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Opinnaytetyo on kvalitatiivinen kehittamistutkimus, joka rakentuu tuotekehitysprojektin ym-
parille. Kehitettavina tuotteina ovat heijastintuotteet. Tutkimuksen ensisijaisena tavoitteena
on selvittaa, miten yksilo voi toimia kehittajan roolissa ja milla tavalla luodaan henkilokoh-
tainen tuotekehitysverkosto. Tyon tavoitteena on myos tutkia, kuinka kayttajalahtoisia mene-
telmia voidaan hyodyntaa tuotekehitysprosessissa. Opinnaytetyon yhteistyokumppani Maston
Oy, on suomalainen aerosoleja valmistava yritys.

Tyon teoreettisena viitekehyksena kaytetaan tuotekehitysta yleisella tasolla syventyen la-
hemmin kolmeen eri tuotekehitysprosessimalliin. Naita malleja ovat geneerinen tuotekehitys-
prosessimalli, vesiputousmalli ja avoin innovaatioprosessi. Teoreettisen viitekehyksen avulla
muodostetaan kirjallisuudessa ennalta tuntematon avoimen innovaatioprosessin yhteistyomal-
li, jota sovelletaan kaytannossa.

Tyon empiirisessa osuudessa tutkitaan, minkalaisia mahdollisuuksia kehittajalla voi olla oman
ideansa kehittamiseksi ja kaupallistamiseksi avoimen innovaatioprosessimallin kautta. Nako-
kulmana on yksilon luovuus ja innovatiivinen toiminta. Opinnaytetyo edistyy prosessinomaise-
na idean keksimisesta idean edistamiseen seka jatkojalostamiseen yhteistyossa yrityksen
kanssa. Tyo on rajattu tuotekehitysprosessin alku- ja keskivaiheisiin.

Tutkimuksessa kaytetaan innovaatiomenetelmana vision julistamista ja konseptointia. Lisaksi
tyossa syvennytaan kayttajalahtoisten menetelmien hyodyntamiseen uuden tuotteen suunnit-
telussa. Menetelmatyokaluina kaytetaan passiivista havainnointia, avointa haastattelua seka

luotainmenetelmana valokuvausta. Kayttajalahtoisia menetelmia kaytetaan projektissa kayt-
tajatiedon hankintaan. Testikayttajat on valittu niin, etta ne edustavat jotain tiettya kohde-
ryhmaa.

Kehittamistutkimuksen tuloksena muodostettiin seuraavia johtopaatoksia. Yrityksen ulkopuo-
linen henkilo voi solmia yhteistyoverkoston yrityksen kanssa ja toimia eri rooleissa yrityksen
sisaisessa tuotekehitysprosessissa. Hankkeessa syntynytta vapaata tuotekehitysyhteistyomallia
on kuitenkin testattu ainoastaan taman yhteistyoyrityksen kanssa ja toistaiseksi viela kesken-
eraisessa tuotekehitysprosessissa, joten mallin toistamisesta laajemmin on mahdotonta antaa
arviota. Keskeisiksi kysymyksiksi vapaan yhteistyosopimusmallin solmimiseksi nousevat henki-
lon omat kyvyt innovaation eteenpain viemisessa ja oikean yhteistyoverkon kasvattamisessa.
Tuotekehittamiseen liittyvan tiedon voidaan kuitenkin ajatella hyodyttavan muita vastaavassa
tilanteessa olevia kehittajia, jotka pohtivat oman ideansa kehittamisvaihtoehtoja tai tuote-
kehityksen aloittamista yhteistyossa yrityksen kanssa.

Johtopaatoksena voidaan myos todeta, etta kayttajatiedon keraaminen tuo arvokasta tietoa
tuotekehitykseen. Kayttajatiedon avulla voidaan helpommin maaritella niita ominaisuuksia,
joita kayttajat tuotteessa arvostavat. Lisaksi kayttajatiedon avulla voidaan minimoida kaytet-
tavyysriskeja, saada uusia ideoita seka arviota tuotteen kiinnostavuudesta markkinoilla.

Asiasanat, avoin innovaatio, tuotekehitys, kayttajalahtoiset menetelmat
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This Master s thesis a qualitative development study that is built around a product develop-
ment project. The products to be developed are light reflective products. The primary goal of
this study is to find out how an individual person can act in the role of a product developer
and how to create a personal product development network. Another goal is to study how
user-centered methods can be used to benefit the product development process. The partner
in this study is Maston Ltd, a Finnish company manufacturing aerosols.

The theoretical framework of this study is product development on a general level, concen-
trating on more closely to three different product development models. The generic product
development model, the waterfall model, and the open innovation process, within the theo-
retical framework a collaborative model formerly unknown in literature, which is then ap-
plied to practice.

In the empirical section of this study the possibilities of the developer for developing their
own idea and how they are able to commercialize it through the open innovation process
model. The perspective leans in individual creativity and innovative actions. The study pro-
gresses as a process from the initial idea to promoting the idea and further development in
cooperation with the company. This study is about the initial and middle phases of the prod-
uct development process.

The innovative methods in the study are the vision statement and conceptualization. Fur-
thermore, emphasis is given to the utilizing of processes starting from the user in the devel-
opment of the new product. The methodological tools being used are passive observation,
open interviews, and photographing as a probing method. Methods originating from the user
are used to obtain information in this project from the users. The test users have been chosen
so that they represent a certain segment.

The results of this developmental study were as follows. A person outside the company may
form a cooperative network with the company and act in varied roles in the internal product
development process of the company. The free product development model created by this
project has, however, only been tested with this company and in a still not ready product
development process, yet there is no way to give an assessment about the further application
of this model. The crucial questions that remain in forming an open cooperation agreement
model are the individual's own ability in taking the innovation further, and finding the right
collaboration network. The knowledge connected with the product development can still be
seen as being beneficial to other developers in a similar situation, and who are considering
the development options, and starting cooperation in product development with a company.
As a conclusion it can also be stated that the gathering of user information brings valuable
data to the product development process. With user data it is easier to evaluate the proper-
ties of the product that the users value. Furthermore, with data gathered from the users it is
easier to minimize usability risks, obtain new ideas, and acquire assessments of how much
interest is there for the product in the market.

Keywords: open innovation process, product development, user-centered methods
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1 Johdanto

Viihdeohjelmaformaatissa nimelta Sharks Tank (Suomessa nimella Leijonan luola) keksijat etsivat
rahoittajia omien ideoidensa kehittamiseksi. Ohjelma on paaosin viihdetta mutta tuo kansan olo-
huoneisiin nakyviin sen laajamittaisen tyon, jonka keksija on lapikaynyt yrittaessaan suunnitella ja
kaupallistaa keksintoaan. Tuotekehitys ja ideointi mielletaan yleensa ainoastaan yrityksen sisalla
tapahtuvaksi toiminnaksi, mutta tamankaltaiset ohjelmat raottavat verhoa avoimen innovaatiopro-

sessin luomiin mahdollisuuksiin yksilon nakokulmasta katsottuna.

Hyvalla idealla voi Suomen Keksijan Keskusliiton hallituksen puheenjohtaja Kauko Kareisen mukaan
tehda elannon. Patentti- ja rekisterihallitus arvioi, etta Suomessa jatetaan vuosittain noin kaksi ja
puoli tuhatta patenttihakemusta. Naista noin kaksi prosenttia keksinnoista liittyy vanhojen tuottei-
den uusiokayttoon ja kierratykseen. Sen lisaksi Suomessa tehdaan paivittain lukuisia keksintoja, joi-
den keksija ei edes huomaa tehneensa keksinnon. Markkinoille kaikista keksinnoista vuositasolla
paatyy noin sata. Monien pienyritysten toiminta on perustettu markkinoimaan itse ideoituja tuottei-
ta. Uusien innovaatioprosessimallien myota tuotekehitys on muuttunut yha avoimemmaksi. Se tar-
koittaa sita, etta ideat tulevat yritysten ulkopuolelta tai niita jalostetaan yritysten ulkopuolella.
Ideat voivat olla esimerkiksi keksijalta lahtoisin ja niita voidaan jalostaa eteenpain eri yhteistyover-
kostoissa. Avointa innovaatiomallia voisi kuvata meressa uimiseen uima-altaan sijasta. Meressa ui-
dessa tulee mita todennakoisimmin vastaan erilaisia rikkauksia ja mahdollisuuksia toisin kuin uima-
altaassa. (Uranus 2014; Patentti & Rekisterihallitus, 2014.)

Avoimempi innovaatioprosessi mahdollistaa kayttajan osallistumisen tuotekehitykseen eri rooleissa.
Kayttajia voidaan hyodyntaa myos tuotekehityksen tiedonkeruussa. Teknologiabarometri 2012 mu-
kaan kayttajien tarpeet nahdaan hyvaksi lahtokohdaksi innovaatiotoiminnalle. Yritykset ovat yha
lisaantyvassa maarin kontaktissa tuotteidensa kayttajiin. Kayttajatieto on kuin kultaa tuotteiden
kehittamisessa, silla kayttajatiedon avulla voidaan maaritella niita ominaisuuksia, joita kayttajat
tuotteessa arvostavat. Kayttajilla voi myos olla jotain sellaisia nakokulmia, joita suunnittelija ei ole
edes tullut ajatelleeksi. Kayttajatiedon maara lisaantyy teknologian kehityksen myota jatkuvasti.
(TekBARO 2012.)

Tuotekehitys- ja innovaatiotoiminta elaa jatkuvaa muutoksen aikaa, ainoa pysyva asia on muutos.
Alati muuttuva ja globalisoituva maailma aiheuttaa muutostarpeita. Yksilon kannalta se on mieles-
tani positiivinen asia. Myos yksilo voi toimia tuotekehittajana ja vieda ideansa kaupan hyllylle avoi-
men innovaatioprosessien yleistymisen myota. Uudet tuotteet ovat usein edeltajiaan tehokkaampia,
parempia ja miellyttavampia kayttaa. Tuotekehitys esimerkiksi laakesektorilla ja energiansaaston
parissa ovat erittain tarkeita. Keksijan ominaisuuksia mietittaessa Kareinen tiivistaa ”Keksija on no-
peatempoinen, sitkea ja hanella on hyva mielikuvitus. Kun keksija katsoo metsaan, han nakee val-

miin talon.” (Uranus 2014.)



1.1 Tyon tavoitteet ja kehittamislahtokohdat

Opinnaytetyo on kehittamistutkimus ja sen tavoitteena on selvittaa, minkalaisia mahdollisuuksia
kehittajalla voi olla oman ideansa kehittamiseksi ja kaupallistamiseksi avoimen innovaatioprosessi-
mallin kautta. Tyon konkreettisena kehittamisongelmana on heijastintuotteet, mutta tyon nakokul-

mana on yksilon innovatiivinen toiminta.

Tyon kehittamislahtokohdat

1. Miten ja milla tavoin yksilo voi toimia kehittajan roolissa?
2. Kuinka luodaan henkilokohtainen tuotekehitysverkosto?

3. Miten kayttajalahtoisia menetelmia voidaan hyodyntaa uuden tuotteen suunnittelussa?

Tyon teoreettisessa osuudessa tarkastellaan tuotekehitysta yleisella tasolla ja syvennytaan lahem-
min kolmeen eri tuotekehitysprosessimalliin. Naita malleja ovat systemaattinen tuotekehitysproses-
simalli, vesiputousmalli ja avoin innovaatioprosessi. Valitsin teoreettiseksi viitekehitykseksi nama
mallit, silla kukin niista edustaa erityyppista tuotekehitysprosessia. Tyon empiirinen osuus kasittelee
ainoastaan tuotekehitysprosessin alku- ja keskivaihetta, silla tuotekehitys etenee lineaarisesti pro-

sessissa.

Tyon empiirisessa osuudessa tutkitaan, kuinka yksilo voi toimia tuotteen kehittajana, milla keinoilla
voidaan luoda henkilokohtainen tuotekehitysverkosto ja miten kayttajalahtoisia menetelmia voidaan
hyodyntaa tuotekehityksessa. Projektina on henkilon omasta aloitteesta tuotekehitysprojektin lapi-

vieminen yhteistyossa aerosolituotteita valmistavan Maston Oy:n kanssa.

1.2  Kaytettavat menetelmat

Kehittamistutkimukselle on tyypillista useiden eri tutkimusmenetelmien kayttaminen. Tutkimuksen
tuloksia ja kaytannon kokemuksen kautta saatua tietoa hyodynnetaan uusien tuotteiden, menetel-
mien, palveluiden ja jarjestelmien tuottamisessa tai parantamisessa. (Kananen 2012, 12 - 13; Lapan
ym. 2012, 69.) Tassa opinnaytetyossa kaytetaan kayttajalahtoisen suunnittelun menetelmatyokalu-
ja kuten havainnointia, avointa haastattelua ja luotainmenetelmaa. Kayttajalahtoisia menetelmia
kaytetaan projektissa kayttajatiedon hankintaan. Kayttajatieto on oleellista kun markkinoille ra-
kennetaan tuotetta, joka on uusi. Kayttajatietoa hyodyntamalla voidaan minimoida kaytettavyysris-
keja ja kayttajatiedon avulla voidaan paremmin evaluoida tuotteen markkinapotentiaalia. (Hyysalo
2009, 19.) Tyon osiossa 5.4 kayttajalahtoisten menetelmien valinta, kaydaan tarkemmin lapi mene-

telmien valitsemista. Tiedonhankinnassa kaytetaan lisaksi gallup-muotoista kyselya sosiaalisessa yh-



teisopalvelussa. Tyon innovaatiomenetelmana kaytetaan vision julistamista, joka toimii keskustelun
pohjana yhteistyoverkostoa solmittaessa. Monimuotoiset kaytettavat menetelmat soveltuvat hyvin

kehittamistutkimukselle, jossa kehittaminen on monisyista. (Lapan ym. 2012, 70.)

1.3 Tyon rajaus

Opinnaytetyon teoria on rajattu tuotekehitykseen yleisella tasolla. Teoria painottuu tuotekehityksen
alku- ja keskivaiheeseen syventyen yksilon luovuuteen ja innovatiiviseen toimintaan. Tyon operatii-
vinen osuus on aikataulullisista syista rajattu kehitysideasta prototyypin toiseen iterointivaiheeseen.
Tyo on kaytannossa toteutettava yhteistyoprojekti, jossa kummallakin osapuolella on omat vastuu-
ja osaamisalueensa. Tuote on rajattu heijastintuotteisiin. Tyosta on jatetty kokonaan ulkopuolelle
prototyypin valmistus ja tekninen testaaminen. Lisaksi tyossa pohditaan vain lyhyesti tuotteen kau-

pallistamisstrategiaa kuten mahdollista myyntia, markkinointia ja jakelukanavia.

1.4 Taustaa aiheen valinnalle

Valitsin opinnaytetyon aiheeksi tuotekehityksen, koska halusin kehittaa uuden heijastintuotteen
palvelemaan erilaisia kayttajia. Ulkona lenkkeilevana, koiraa ulkoiluttavana ja ratsastusta harrasta-
vana henkilona olen kokenut perinteisen heijastimen kaytossa erilaisia haasteita. Observoimalla
kanssaliikkujia olen havainnut, etta myos muilla on heijastinhaasteita. Hevosen maastoon pudon-
neet jalkaheijastimet ja koiran havinnyt heijastinliivi olivat konkreettisia signaaleja tuotteen kehi-
tystarpeelle. Kiinnitettavat heijastimet eivat aina parhaalla mahdollisella tavalla sovellu kaikkiin
kayttotarpeisiin. Toisaalta heijastimen kayttamatta jattaminen vaarantaa henkia. Autolla ajaessani
olen havahtunut heikosti nakyviin tiellaliikkujiin. Edella mainitut seikat innoittivat suunnittelemaan
uudenlaista heijastintuotetta. Taydellisen heijastimen tulisi olla kiintea, jolloin heijastimen pu-
toamisriski on mitaton ja joka olisi sellaista heijastavaa ainetta, jonka voisi vaivattomasti levittaa

erilaisille pinnoille.

Oman kokemukseni, henkilokohtaisen kiinnostukseni seka eri kayttajien antaman palautteen innoit-
tamana valitsin opinnaytetyon kehityskohteeksi heijastintuotteet. Valmiin heijastinratkaisun maa-
hantuominen ja jalleenmyyminen olisi myos voinut olla mahdollista ja kenties helpompi ratkaisu
tuotteen markkinoille tuomiseen, mutta halusin itse olla mukana tuotekehitysprosessissa. Tyo ra-
kentuu tuotekehitysprojektin ymparille, mutta sen ohella selvitetaan kuinka kaytannossa yksilo voi
toimia keksijana ja tuotekehittajana. Tyossa pohditaan eri vaihtoehtoja, kuinka tuotekehitysprojek-
tille rakennetaan toimiva yhteistyoverkosto. Henkilokohtaisen tuotekehitysverkoston rakentaminen
ovat olennainen osa oppimisprosessia. Tyo on mielenkiintoinen ja monisyinen prosessi, jossa kaytta-
ja itse syventyy yksilotasolla avoimen innovaation luomiin tuotekehitysmahdollisuuksiin ja kayttaja-

lahtoisiin tuotekehitysmenetelmiin.
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1.5 Tutkimuksen rakenne ja tyon eteneminen

Luku 1
Johdanto
Tyon tavoitteet ja kehittamislahtokohdat, kaytettavat menetelmat, tyon rajaus ja taustaa aiheen

valinnalle

Luku 2
Aihepiirin esittely
Heijastin ja sen tarkeys, heijastin eri kayttajille, heijastimen kayton esteet ja haasteet,

Maston Oy

Luku 3
Teoreettinen viitekehys
Tuotekehitys, Innovaatio, tuotekehitysprosessimallit, innovaatiomenetelmat ja yksityisen henkilon

verkostoitumismahdollisuudet

Luku 4
Menetelmien esittely

Kayttajakeskeinen suunnittelu, havainnointi, luotainmenetelma, haastattelu

Luku 5
Empiirinen tutkimus

Kehittamisprosessin toteutus kokonaisuudessaan ja tutkimusmenetelman arviointi

Luku 6

Taulukko 1: Tutkimuksen rakenne




11

Opinnaytetyo koostuu kuudesta aihekokonaisuudesta. Ensimmainen luku maarittelee tyon raamit.
Johdannon jalkeen kaydaan lapi tyon kehittamislahtokohtia, tyolle asetettuja tavoitteita ja rajauk-
sia. Osio antaa yleiskuvan siita, mika on opinnaytetyon tarkoitus ja miten sita lahdetaan kasittele-

maan.

Tyon toisessa luvussa perehdytaan tarkemmin aihealueeseen eli heijastintuotteisiin. Aihealueen sy-
vempi tarkastelu auttaa ymmartamaan tuotekehityksen tarpeita ja mahdollisuuksia kyseisen tuot-

teen kohdalla. Luvussa esitellaan myos yhteistyokumppani Maston Oy.

Kolmannessa luvussa perehdytaan tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena kaytettyyn tuotekehi-
tyksen teoriaan. Luvussa kasitellaan tuotekehitysta yleisella tasolla seka tutustutaan kolmeen eri

tuotekehitysprosessimalliin. Osiossa tarkastellaan muun muassa innovaatioprosesseja ja tuotekehi-
tysvaihtoehtoja yksilon nakokulmasta. Tyon punaisena lankana on luova ajattelu ja yksilon innova-

tiivisuus.

Neljas luku kasittelee tuotteen kehittamisprojektissa kaytettavia menetelmia, jotka ovat kayttaja-
lahtoiset menetelmat. Osiossa tarkastellaan kayttajakeskeista suunnittelua, kayttajayhteistyota
tuotekehityksessa seka kayttajatiedon keraamista. Luvussa tutustutaan kaytettaviin menetelmiin

perusteellisesti. Naita menetelmia ovat havainnointi, luotainmenetelma ja haastattelu.

Tyon viidennessa luvussa kaydaan lapi tyon empiirinen tutkimus. Prosessikuvaus kertoo, mita pro-
jektissa on tarkoitus tehda ja miten asetetut tavoitteet on saavutettu. Luvussa arvioidaan myos tut-

kimusmenetelman valintaa.

Luku kuusi kasittelee johtopaatoksia ja tutkimustulosten perusteella muodostettuja kehitysehdotuk-
sia. Osio antaa yleiskuvan siita, mihin tutkimuksella pyrittiin ja kuinka saatua tulosta voitaisiin hyo-

dyntaa tulevaisuudessa.

2  Heijastin

Heijastimen paatarkoituksena on heijastaa valoa kohteesta takaisin valonlahteen suuntaan. Se on
alun perin suomalainen keksinto. Jalankulkijoille tarkoitetun heijastimen on keksinyt maanviljelija
Arvi Lehti Perttelista. Keksinto tehtiin 1940 - 1950 -lukujen taitteessa ja heijastimen kaytto pian
taman jalkeen. (Wikipedia 2014a.) Nykyisin jalankulkijalle tarkoitetut heijastimet maaritellaan Eu-
roopan Unionin henkilosuojadirektiivin perusteella. Myytavien turvallisuustuotteiden tulee olla CE-
hyvaksyttyja ja tayttaa standardien vaatimukset. Tyyppitarkastetun heijastimen tunnistaa aina CE-
merkinnasta, seka koodista EN 13356. Lisaksi mukana tulisi olla tyyppitarkastuksen suorittaneen lai-
toksen tiedot (esimerkiksi Tyoterveyslaitos) ja kayttoohjeet. Heijastimen nakoisia esineita on myyn-

nissa esimerkiksi lelujen CE-direktiivilla. Tallainen tuote ei kuitenkaan heijasta tehokkaasti, on siis
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tarkeaa ostaa toimiva heijastin, joka ei ole verrattavissa leluun. Heijastimia on fyysisesti vapaasti
riippuvia, irrotettavia ja kiinteita. Materiaaliltaan heijastimet ovat pehmeita kankaisia, muovisia

seka kovia prismaheijastimia. (Liikenneturva 2014.)

Heijastin tulee kiinnittaa niin, etta se nakyy eri suunnista katsottuna, esimerkiksi riippuvien heijas-
timien pitaisi vapaasti heilua irti kehosta noin puolen metrin korkeudella maasta. Erilaiset heijasti-
met eivat kuitenkaan ole toisiaan poissulkevia, vaan tosiaan taydentavia. Mita useampia ja erilai-
sempia heijastimia kaytetaan, sita paremmin kohde nakyy pimeassa. Molemmin puolin kiinnitetyt
heijastimet auttavat myos autoilijaa hahmottamaan tiella kulkijan myos leveyssuunnassa. (Liikenne-
turva 2014.) Heijastinliivilla voidaan tehostaa nakymista hamarassa seka paivanvalossa. Heijastinlii-
vien tulee myos olla CE-hyvaksyttyja. Standardimerkinnat ovat EN 1150 (ei ammattikayttoon tarkoi-

tetut liivit) ja EN 471 (ammattikayttoon tarkoitetut liivit). (Liikenneturva 2014.)

2.1 Heijastimen tarkeys

Usein ulkona liikkuvat harrastajat eivat pida syksysta ja talvesta, silla heille se tarkoittaa pimeassa
lilkkumista. Huono nakyvyys lisaa turvattomuuden tunnetta, silla autoilijoiden on vaikea havaita
kevytta liikkennetta pimeassa. Valaistullakin tiella kevyt liikenne voi jaada katveeseen, jos nakyvyyt-
ta haittaavat sumu, sade, huurtuneet tai likaiset auton ikkunat. Havainnointia voi niin ikaan vaike-
uttaa pimealla mainosvalot, katukylttien, puiden ja pensaiden aiheuttamat varjot. Sen vuoksi on
tarkeaa huolehtia omasta, kanssaliikkujien, lemmikkien seka ratsukoiden turvallisuudesta ja naky-

vyydesta heijastimilla.

Heijastin lisaa huomattavasti nakyvyytta. Pimealla tiella kaukovaloilla ajava autoilija nakee tiella
kulkevan henkilon noin 100 metrin etaisyydelta. Vertailun vuoksi heijastinta kayttavan henkilon hei-
jastin osuu valokiilaan jopa 300 metrin paasta. Lahivaloilla ajettaessa matka lyhenee. Ilman heijas-
tinta henkilo havaitaan vasta noin 40 metrin etaisyydelta, kun heijastimella varustettu henkilo na-
kyy jo 100 - 150 metrin etaisyydelta. Kevyen liikenteen onnettomuusriski on pimealla kaksi kertaa
suurempi kuin valoisana aikana. Liikenneturvakeskuksen mukaan ilman heijastinta pimeassa liikku-
valla on jopa kymmenkertainen kuolemanriski verrattuna heijastinta kayttavaan. Kiistattomasti voi-
daan todeta, etta heijastin on yhta tarpeellinen niin taajamissa kuin taajamien ulkopuolellakin.
(Liikenneturva 2014.)
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Heijastimen nakyminen 'v’ LIIKENNETURVA

Kuva 1: Heijastimen tarkeys nakyvyyden kannalta
(Liikenneturva 2014.)

Poliisin mukaan Suomessa kuolee vuosittain keskimaarin noin 50 ja loukkaantuu noin 600 jalankulki-
jaa. Jopa yli puolet naista onnettomuuksista tapahtuu vuoden pimeimpina kuukausina, loka - tam-
mikuussa. Tilastollisesti vaarallisin aika on kello 15 ja 18 valilla torstaisin ja perjantaisin joulukuus-
sa. Valtaosassa onnettomuustapauksista jalankulkija on ollut liikkeella ilman heijastinta. (Poliisi
2014, Liikenneturva 2014.) Liikennevahinkojen tutkijalautakuntien arvion mukaan heijastimen kayt-
to olisi todennakoisesti tai mahdollisesti pelastanut lahes puolet pimealla ja hamaralla kuolleista
jalankulkijoista. Vuonna 2003 Suomessa voimaan tulleen lain mukaan jalankulkijan on pimeana ai-
kana tiella liikkuessaan kaytettava asianmukaista heijastinta. Vaikka heijastimen kaytosta on lailla

saadetty, ainoastaan vain joka toinen jalankulkija kayttaa heijastinta. (Poliisi 2014.)

2.2 Heijastimet elaimille

Laki velvoittaa ainoastaan jalankulkijoita kayttamaan asianmukaista heijastinta pimean aikana liik-
kuessaan, mutta mukana liikkuva lemmikkielain, ratsu tai muu ohjastettava elain tulisi myos ottaa

huomioon. Tummakarvaista elainta voi olla erittain vaikea havainnoida pimeassa. Heijastava hihna,
panta, valjas tai huomioliivi on elaimen turva. Pimeassa erottuva eldain auttaa myos omistajansa na-

kyvyytta. (Liikenneturva 2014.)

Heijastinvalintaa elaimille tehdessa tulisi huomioida, etta heijastavaa pintaa on mahdollisimman
paljon ja etta elain erottuu kaikista suunnista. Heijastimen taytyy olla myos turvallinen elaimelle.

Koirille esimerkiksi suositellaan huomiovaljaita. Talutushihnaan kiinnitetty heijastin puolestaan aut-
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taa erityisesti pyorailijoita havainnoimaan vaistettavan hihnan. Metsastyskoiralla huomioliivin, hei-
jastavan tai valolla varustetun pannan tai valjaiden kaytto voi estaa vakavan loukkaantumisen, jos
koira esimerkiksi syoksyy saaliin perassa tielle ja muun liikenteen keskelle. Nakyva panta tai vaate
auttaa myos metsastajia erottamaan koiran saaliselaimesta usein vaativissa olosuhteissa. Ratsukko
katsotaan Suomen laissa liikennevalineeksi, joten seka hevosella etta ratsastajalla tai ajokuskilla

tulisi aina olla heijastimet.

Kuva 2: Heijastin omistajalla ja koiralla lisaa kaksikon nakyvyytta ratkaisevasti
(Liikenneturva 2014.)

Heijastinta kaytetaan myos muihin kohteisiin, kuin niita fyysisesti kantaviin ihmisiin ja elaimiin. Hei-
jastimella voidaan merkata erilaisia asioita kuten aurauskeppeja, aidantolppia, postilaatikoita, tie-
merkintoja, tienviittoja, bussikorttien takapintaa ja niin edelleen. Heijastimia kaytetaan usein
elinymparistossa erilaisina tehosteina ja huomiomerkkeina. Heijastinpintaa on esimerkiksi autojen
rekisterikilvissa. Heijastin on monipuolinen huomionkeraaja, jonka kayttomahdollisuudet on lisaan-
tymassa. Tietyissa Euroopan maissa tien kaistareunat ja keskiviivat ovat maalattu heijastinmaalilla
turvallisuuden parantamiseksi. Kaikkia heijastimen mahdollisuuksia ei varmastikaan ole viela selvi-

tetty eika myoskaan testattu niiden mahdollisuuksia markkinoilla.

2.3  Heijastimen kayton esteet ja haasteet

Suomessa on vuosien saatossa jaettu satojatuhansia heijastimia kayttajille. Liikenneturvakeskuksen
tekeman selvitysten mukaan vain vajaa kolmannes jalankulkijoista on varustautunut asianmukaisel-
la, lain vaatimalla heijastimella. Kayttamattomina ne eivat valitettavasti pelasta ihmishenkia. Van-
hemmat usein huolehtivat lastensa nakyvyydesta kiinnittamalla heidan vaatteisiinsa heijastimia
mutta jattavat omansa kiinnittamatta. Syita heijastimen kayttamatta jattamiseen on monia. Suppea

kysely selvittaa, etta heijastin jatetaan pois muun muassa seuraavista syista:
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- laiskuus

- valinpitamattomyys

- ajattelemattomuus

- unohtaminen

- heijastimen epamiellyttava ulkonako

- heijastimen kiinnitystapa

- vaatteen rikkoutuminen tai vaurioituminen heijastinta kiinnitettaessa
- sopivan heijastimen puuttuminen

- heijastimen rikkoontuminen

- heijastin hairitsee liikkumista

- se koetaan arsyttavaksi tai vaaralliseksi (kuristaa, kilisee ym.)

- heijastin ei ole trendikas, ei sovi imagoon ja se koetaan lapselliseksi
- heijastimen huono pysyvyys

- heijastin ei sovellu kiinnitettavaksi sinne, minne se haluttaisiin kiinnittaa.

Esteita heijastimen kaytolle on valitettavan monia. Syyt eivat kuitenkaan ole kovin painavia, joten
on tarpeen pohtia, mika on ydinsyy kayttamattomyydelle. Heijastin on ylimaarainen komponentti,
joka syksyn tullen taytyy aina erikseen muistaa kiinnittaa asusteeseen. Erilaisia heijastimia on tar-

jolla lukematon maara, valinnanpaljoudesta voisi jokainen loytaa omansa.

Elaimeen on vaikea laittaa heijastimia, varsinkaan pysyvasti. Varusteisiin taytyy joko ommella, tei-
pata tai sitoa muulla tavalla kiinni heijastimia, jotka saattavat elaimista tuntua epamukavilta ja
hangata. Heijastinliivi on myos turvallisuusriski, silla esimerkiksi metsastyskoirien tiedetaan jaaneen
lilveistaan kiinni muun muassa kaatuneiden puiden oksiin. Heijastimien pysymisessa piilee myos ris-
ki, etta ne rikkoutuvat, putoavat ja haviavat kesken kayton. Lisaksi heijastimien kertaluontoiseen,
mutta jatkuvaan kiinnittamiseen ja irrottamiseen kuluu myos melkoisesti aikaa. Heijastimia ei aina
voida kiinnittaa niihin paikkoihin, joihin kayttaja haluaisi ne laittaa. Markkinoilta puuttuu miellytta-

va, helppo ja vaivaton heijastintuoteratkaisu.

2.4  Maston Oy

Maston Oy on suomalainen Veikkolassa toimiva yritys, joka on perustettu vuonna 1968. Se on Suo-
men suurin ja Pohjois-Euroopan vanhin edelleen aerosolituotannossa mukana oleva yritys. Yrityksen
vahvuus on pitkalle jalostuneessa teknisessa ja tuotannollisessa osaamisessa. Maston Oy:n henkilo-

kunta omistaa yrityksen ja he ovat erittain sitoutuneita sen toimintaan. (Maston 2014.)

Maston Oy valmistaa erilaisia aerosolipohjaisia pintakasittelytuotteita. Yrityksen ydinosaamista on

oma tuotanto ja korkea tekninen ammattitaito. Tuotejakelu yltaa Pohjoismaiden, Viron, Latvian,
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Liettuan ja Venajan markkinoille. Tuotteita viedaan ja valmistetaan myos Keski-Euroopan maihin.

Yrityksena Maston Oy on erittain innovatiivinen. Markkinointijohtaja Ilkka Parviaisen mukaan yrityk-
sen strategiaan on kirjattu yhden taloudellisesti merkittavan tuoteinnovaation lanseeraus vuodessa.
Jatkuva tuotekehitystyo varmistaa, etta tuotannossa on aina uusimpia ja asiakkaalle suunnattuja,

mielekkaita tuoteratkaisuja. Yritys on kehittanyt ja patentoinut ratkaisuja, jotka muun muassa hel-
pottavat tuotteiden kayttoa, lisaavat ymparistoystavallisyytta ja turvallisuutta seka parantavat lop-
putuloksen laatua. Maston Oy kiinnostui ehdottamastani yhteisesta tuotekehitysprojektista. Projekti

kaynnistyi 16.10.2013 Maston Oy:n toimitiloissa tapahtuneessa tapaamisessa. (Maston 2014.)

3 Tuotekehitys

Tuotekehitys on perinteisesti maaritelty yrityksen sisalla tapahtuvaksi toiminnaksi tai prosesseiksi,
joiden ensisijaisena tarkoituksena on luoda markkinoille uusia tuotteita, kehittaa parannuksia ja
laajennuksia nykyisiin tuotteisiin tai kehittaa rinnakkaistuotteita. Tuotekehityksen avulla voidaan
muokata tarjottavia tuotteita ja palveluja seka karsia valikoimista jo kilpailukykynsa menettaneita
tuotteita. (Cagan & Vogel 2003, 11.)

Perinteisesti tuotekehitys on kohdistunut valmistettaviin esineisiin, mutta sanaa tuotekehitys kayte-
taan kattavasti nykyaan myos palvelutuotteista, ohjelmistoista, markkinoinnista, rahamarkkinoiden
instrumenteista ja jopa julkisista palveluista. Yrityksen sisalla voi olla myos prosessien ja strategian
kehittamista, joka ei suoranaisesti vality loppukayttajalle kuin mahdollisesti lisaarvona. Tuotekehi-
tyksen voidaan sanoa kattavan kaiken yrityksen toiminnan kehittamisen, muokkaamisen tai paran-
tamisen. (Welin 1982, 13.)

Tuotekehitykselle asetetaan useita erilaisia tavoitteita katsontakannasta riippuen. Tuotekehitys vai-
kuttaa ensisijaisesti yrityksen menestymiseen ja kilpailukykyyn. Silla on myos muita valillisia vaiku-
tuksia kuten yrityksen taloudellinen kasvu tai loppukayttajan kokemus tuotteesta. Tuotekehitys kos-
kettaa ulkoisia sidosryhmia, vaikka varsinainen kehitystyo olisi ainoastaan yrityksen sisalla tapahtu-
vaa toimintaa. (Welin 1982, 93 - 96.) Ulkoisilla sidosryhmilla tassa yhteydessa tarkoitetaan yrityksen
asiakkaita, tuotteen jalleenmyyjia, tavarantoimittajia, viranomaisia, kilpailijoita, yhteistyokumppa-

neita, rahoittajia ja ymparistoa. Ulkoiset sidosryhmat ovat osa yhteiskuntaa ja kulttuuria.

3.1 Kuluttajat ja yhteiskunta

Kuluttajan kannalta tuotekehityksen tavoitteena on tuottaa kuluttajien tarpeita tayttavia tuotteita.
Kaytettava tuote, olipa se fyysinen tuote tai palvelu, on oltava teknisesti toimiva, kayttajilleen
merkittavaa hyotya ja mielihyvaa tuottava. Tuotteen on vastattava kuluttajan omiin, sille asetta-

miinsa laatuvaatimuksiin ja usein myos viela tiedostamattomiin vaatimuksiin. Nopeatahtinen kehitys
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ja erilaiset trendit maarittelevat jatkuvasti tuotteille kulloinkin asetettavia vaatimuksia ja kulutta-
jien muuttuvia kulutustottumuksia. Jokainen yritys yrittaa kehittaa jatkuvasti uusia ratkaisuja vas-
tatakseen uusiin trendeihin ja vaativiin kuluttajan tarpeisiin. Usein yritykset yrittavat kehitella
markkinoille innovaatiota, joita suuret kuluttajamassat eivat viela edes tiedosta tarvitsevansa.
(Hyysalo 2009, 17-21; Norman 2004, 80 - 82.)

Viimeisimmat sahkoiset innovaatiot, kuten e-kirja, Phablet, Fitbit© ja niin edelleen, ovat tuotteita,
jotka eroavat oleellisesti varsinaisesta ”kantatuotteesta” lisaantyneilla kayttoominaisuuksillaan.
Kirja, lankapuhelin, kamera ja mekaaninen heratyskello ovat kauan jo kaytossa olleita kantatuottei-
ta. Tuotekehitys on jalostanut ja tehnyt esimerkiksi naista tuotteista monipuolisempia, tehokkaam-
pia ja helppokayttoisempia. Nykyaan naista tuotteista on myos kayttajille enemman hyotya ja ne
tuottavat enemman mielihyvaa kuin niita edeltavat kantatuotteet. Tuotteiden elinkaari on myos
nopeutunut vaurastumisen ja tieteen lisaantymisen, osaamisen kasvun ja teknologian kehityksen
myota. (Cagan & Vogel 2003, 35, 43 - 44.)

Tuotekehitys vaikuttaa yksilon ohella voimakkaasti myos yhteiskuntaan. Tuotekehitys on mahdollis-
tanut muun muassa tehokkaammat laakkeet ja terveydenhoidon, paakaupunkiseudun ladattavat
matkakortit seka esteettoman matkustamisen matalalattiabusseilla. Lapset eivat enaa opettele kou-
lussa kaunokirjoitusta silla nykyaan kirjoittaminen tapahtuu paaasiassa sahkoisilla laitteilla. Vain
runsas 20 vuotta taaksepain, 1990 - luvulla, tietokoneet sijaitsivat erityisissa atk-luokissa. Nykyaan
pienillakin lapsilla on jo kaytossaan tabletit. Yhteiskunta ja vallitsevat kayttaytymismallit muokkau-

tuvat tuotekehityksen mukana.

Yhteiskunnan toimivuus ja rakenteet, esimerkiksi tyollisyystilanne ovat verrannollisesti riippuvaisia
yritysten toiminnasta. Tuotetuista tavaroista ja palveluista seka yritysliiketoiminnasta maksetaan
erilaisia veroja, jota kautta yhteiskunta pysyy elinvoimaisena. Toisaalta tuotekehitys voi myos va-
hentaa tyopaikkoja tehokkuuden lisaantyessa tai toimintatapojen muuttuessa mutta toisaalta taas
jatkuva kehitys luo myos uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Tuotekehitys- ja innovaatiotoiminta
vaikuttavat valillisesti kaikkialla. Ne vaikuttavat koko infrastruktuuriin, kulttuuriin ja sita kautta
jokaiseen ihmiseen yksilona ja yhteiskuntana. Voidaankin todeta, etta tuotekehitys parantaa kul-

loinkin tarvittavaa vuorovaikutusta esineiden, ymparistojen tai muiden ihmisten kanssa.

3.2 Tuotekehitys yrityksen ja talouden nakokulmasta

Tuotekehitys ja innovointi on usein yrityksen osa- tai kokonaisstrategia. Monien ydinliiketoimintaa
on tuotekehitys- ja innovaatioprosessit tai niiden osaprosessit. Tutkimusten mukaan innovointi on

kannattavin strategia yrityksen arvon kasvattamiseksi. Innovatiiviset yritykset kasvavat nopeammin,
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tuottavat paremmin ja lisaavat arvostustaan tasaisemmin. (Solatie & Makelainen 2009, 19.) Van
Wulfen mukaan innovointi on tana paivana yrityksen elinehto. Tayttyneet markkinat tai markkinoi-
den hidas kasvu ja tuotteiden lyhyempi elinkaari aiheuttavat yritykselle jatkuvia kehitystarpeita.
Syita edella mainittuihin ovat muun muassa kuluttajien nopeasti vaihtuvat tarpeet, kilpailijoiden
kasvu ja niiden kasvava maara seka alati muuttuva maailma. Se, mita oli eilen, ei valttamatta ta-
naan enaa riitakaan, vain muuntautumiskykyisimmat jaavat eloon. (van Wolfen 2011, 10-11.) Mark-
kinapaineiden, kuluttajien vaatimusten ja kilpailijoiden toiminnan lisaksi tuotekehitystarpeita saat-
tavat luoda yrityksen osakkeenomistajat tai muut riippumattomat rahoituslaitokset kuten paaoma-
rahoittajat. Tuotekehitys- ja innovaatiotoiminta vahvistavat yrityksen markkina-arvoa, joka luo kil-
pailuetua ja kiinnostaa yhteistyokumppanien lisaksi myos osakemarkkinoita ja sijoittajia. Yritys ei
voi koskaan valttya jonkinasteiselta tuotekehitykselta silla kun teknologia kehittyy ja lait, saannok-
set ja poliittiset realiteetit muuttuvat, yrityksella ei enaa ole muuta mahdollisuutta kuin muuttua
itse mukana (Solatie & Makelainen 2009, 17- 21).

Teknologia

Tarpeiden Muut Muut
muuttuminen <:::> teknologiat <:> sadannokset

Asiakas @ @ Lait

Muut Markkinoiden
asiakasryhmat " vapautuminen
10 syyta
ﬁ aloittaa ﬁ

Muut [onovaint Voittajahenki

jakelukanavat

Kilpailu s
Henkilokunta

Muut Tuloksen ja Yrittajyys
yritysmallit <:> liikevaihdon kasvu <:>

Osakkeenomistajat

Taulukko 2. Kymmenen syyta aloittaa innovointi

(van Wolfen, 2011, 12.)
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3.3 Tuotekehityksen haasteet

Lahtokohtaisesti innovaatio- ja tuotekehitystoimintaan kuluu aina aikaa, rahaa ja tilaa. Haasteita
tuotekehitykseen asettavat erilaiset kaytettavissa olevat resurssit kuten fyysiset, psyykkiset ja ta-
loudelliset resurssit. Yritykset tekevat tuotekehitysta hyvin erilaisilla resurssipohjilla. Sen vuoksi on
tarkeaa, etta tuotekehitystoiminta on systemaattista, paamaaratietoista ja hyvin johdettua, jotta

se tuottaisi tulosta niilla resursseilla, joita silla on kaytettavissa. (Saarnio & Hamilo 2013, 58 - 59.)

Innovoinnin tulisi olla osana yrityksen strategiaa, jolloin koko yrityksen toiminta muokataan inno-
vaatiokulttuuria tukevaksi. Resurssit tulisi saada kunnolla hyotykayttoon, jotta jokainen tyontekija
tai prosessin osatekija saadaan osallistumaan ja sitoutumaan innovaatioprosesseihin seka yhteiseen

tavoiteltuun paamaaraan. (Saarnio & Hamilo 2013, 74.)

3.3.1 Rajalliset resurssit ideointiin, teknologiaan ja tuottamiseen

Lahtokohtaisesti pienemmilla yrityksilla on aina pienemmat resurssit niin ideointiin, teknologiaan
kuin tuottamiseenkin. Toimialojen hamartyessa ja tiedon lisaantyessa kaikki alan huippuosaajat ei-
vat valttamatta tyoskentele saman yrityksen palveluksessa. Huippuosaajat osaavat erilaisia alan
tekniikoita, joita tarvitaan innovaatioiden tuottamiseen. Asiantuntemuksen lisaksi yritykselta saat-
taa puuttua jokin muu tuottamiseen tarvittava teknologia kuten tyovalineet, tyontekotavat tai ma-
teriaali, jolloin yrityksen kannattaa hyodyntaa ulkopuolisia tuotekehitysresursseja ja sidosryhmia.
(Welin 1982, 43 - 42.) Tuotekehitykseen voi saada ulkopuolista apua sidosryhmien lisaksi myos toisil-
ta yrityksilta tai erilaisilta yhteistyotahoilta, kuten esimerkiksi yliopistoilta. Verkostoituminen ja
aktiivinen kanssakayminen eri alojen osaajien seka ulkopuolisten sidosryhmien kanssa luo mahdolli-
suuksia ja uusia ideoita erityisesti pienyrityksille ja yksityishenkilona toimiville keksijoille. Yritykset
voivat myos verkostoitua keskenaan ja yhdistaa osaamistaan C&D -mallin avulla, connect and deve-
lop. Nain syntyy win-win -tilanne, jossa molemmille osapuolille syntyy tuottoa yhteistyon myota.
Verkostoituneet yritykset voivat yhdessa innovoida osaamistaan ristiin ja halutessaan perustaa Joint
venturen tai spin off -yrityksen. (Fogelholm 2009, 14, 58 - 60.) Erilaisia avoimen innovaation mah-
dollisuuksia tarkastellaan lahemmin luvussa 3.5 Tuotekehitysprosessimallit. Yksityisen henkilon osal-
listumista tuotekehitysprosessiin puolestaan tarkastellaan lahemmin luvussa 3.9 Yksityisen henkilon

verkostoitumismahdollisuudet.

3.3.2 Psyykkiset ja kulttuuriset rajoitteet

Tuotekehityksen haasteita voivat olla fyysisten resurssien lisaksi psyykkiset ja kulttuuriset rajoit-

teet. Psyykkisia rajoitteita ovat esimerkiksi epaonnistumisen pelko, tavat ja tottumukset, oletukset
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ja arvomaailmaristiriita. Yhdessa tyoskenteleminen, turvallinen, kannustava ja avoin tyoilmapiiri
auttaa ratkomaan naita psyykkisia rajoitteita. Erilaisten ihmisten muodostamat tiimit, joilla on eri-
laiset taustat, ajattelu ja arvomaailma kehittavat myos enemman uusia ideoita kuin homogeeninen
tyoryhma. Onnistuneessa ideariihessa korostuu erityisesti tiimien yhteistyohenki, ryhmien koko ja
toimivuus. ldeoiminen on helpointa pienemmissa tiimeissa kuin suuremmissa. Tama johtuu yksinker-
taisesti siita, etta ihminen ei voi keskittya kuuntelemaan, innovoimaan ja kommunikoimaan saman-
aikaisesti. (Solatie & Makelainen 2009, 41 - 50; Tuominen & Koski, 2007, 99 - 100.)

Toiminnallaan yrityksen johto saattaa aiheuttaa rajoitteita. Kompensoimattomuus ja johtamiseen
liittyvat ongelmat saattavat torpata mahtavat ideat, jolloin ne jaavat puolitiehen tai toteuttamatta.
Ideoista ja ideoinnista palkitseminen tulisi kuulua osana yrityksen innovaatiokulttuuriin. Sopivan
kompensaation tai kannustinpalkkion on todettu toimivan kaikista parhaiten uusien ideoiden luomi-
seen. Kompensaatio voidaan osoittaa yhdelle ihmiselle tai koko tiimille mutta sen on oltava riitta-
van suuri kannustamaan ajalliseen, henkiseen ja toisinaan jopa taloudelliseen riskinottoon. Paras
kannustinjarjestelma palkitsee ideoiden keksijat ja toteuttajat. Puutteellisten innovaatiokulttuurin
yrityksissa on suorastaan vaikeaa toteuttaa onnistunutta tuotekehitysta ja luoda samalla mullistavia
innovaatioita. Rajoitteiden ylitse paasemiseksi jokaisen yrityksen tulisi testata innovaatiokulttuurin-
sa tila. (Solatie & Makelainen 2009, 50 - 54; Haukola ym. 2009, 36 - 38.)

3.3.3 Markkinatilanne ja saadokset

Tuotekehityksessa tulee huomioida resurssien lisaksi markkinoilla vallitseva tilanne. Markkinatilanne
maarittelee tuotekehitystarpeita. Toisinaan markkinat ovat tyydyttyneet, jolloin yrityksen taytyy
punnita omia vaihtoehtojaan. Haasteellinen markkinatilanne voi olla yritykselle seka uhka etta
mahdollisuus. (van Wolfen 2011, 10.)

Tuotekehityksen toimintaan vaikuttavat myos erilaiset saadokset, esimerkiksi Suomen ja EU:n aset-
tamat lainsaadannot, erilaiset standardit, verotus ja ymparistoa koskevat saadokset. (Cagan & Vogel
2003, 39.) Lainsaadanto maarittelee tarkoin ohjeet mm. kemikaalien, alkoholi- ja tupakkatuottei-
den, elintarvikkeiden, lannoitteiden ynna muiden valmistamista. Tuotantoa ja tuotteita valvotaan
erilaisilla asetuksilla. Esimerkki toimintaa rajoittavasta asetuksesta on REACH, joka on asetettu ter-
veyden- ja ymparistonsuojelun parantamiseksi. Asetus koskee kemikaalien ja kemiallisten valmistei-
den valmistajia, kayttajia ja maahantuojia EU:n alueella. Aineiden lisaksi asetus koskee myos esi-
neita ja tekstiileja, joista tarkoituksellisesti vapautuu kemikaaleja. Kirjaimet tulevat sanoista Regi-
stration, Evaluation, Authorisation and restriction of Chemicals (rekisterointi, arviointi, lupamenet-
tely ja rajoitukset). Tuotekehitykseen ryhtyessa erilaiset saadokset, vastuut ja velvollisuudet tulee
aina selvittaa viranomaisilta ja tarvittaessa hakea sertifiointi ja luvat toiminnalle. (Kemikaalineu-
vonta 2014.)
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3.4 Innovaatio

Innovaatiolla tarkoitetaan kaupallistettua keksintoa. Innovaatio ja keksinto sekoitetaan usein keske-
naan, silla keksinnon englanninkielinen sana on ”invention”. Keksinto tarkoittaa tyypillisesti teknista
ratkaisua, jonka hyodyntaminen voidaan suojata patentilla tai mallisuojalla. Innovaatio maaritellaan
innovaatioprosessin kautta, jolloin innovaatio on siis toiminnan tulos. Prosessi alkaa ideasta tai tar-
peesta. ldea muokataan keksinnoksi tai konseptiksi. Taman jalkeen keksintoa kehitetaan, kunnes
tuote pystytaan hyodyntamaan ja tuomaan markkinoille. Innovaatio on usein intentionaalisen eli
suunnitelmallisen prosessin tulos. Toisinaan innovaatiot voivat syntya myos sattumalta. Innovaatio
voi olla hyodyllinen eri asiayhteydessa kuin mihin se oli alun perin suunniteltu. (Katila & Shane,
2005.)

Paajako innovaatioiden valilla on joko radikaali tai asteittainen. Radikaalin innovaation synonyymi
on lapimurtoinnovaatio ja se usein muuttaa koko yrityksen liiketoimintamallin. Radikaali innovaatio
pohjautuu taysin uuteen ratkaisuun ja luo uusia markkinoita. Esimerkkina radikaalista innovaatiosta
on matkustajalentokoneiden suihkumoottorin keksiminen. Asteittainen innovaatio on jonkin olemas-
sa olevan tuotteen, palvelun tai prosessin parantamista. Asteittainen innovaatio on yleensa suunnat-
tu jo tunnetuille kayttajaryhmille. Innovaatio voidaan luokitella myos prosessi- tai tuoteinnovaati-
oiksi. Innovaatio voi myos olla sosiaalinen tai teknologinen. Se voi olla myos kilpailukykya tuhoava
tai kilpailukykya edesauttava tai taydentava innovaatio, taydentava teknologiaa hyodyntava inno-
vaatio tai toimialaa merkittavasti muuttava innovaatio. Se voi myos olla suljettu tai avoin innovaa-
tio. (Katila & Shane 2005; Saarnio & Hamilo 2013, 21 - 25.)

3.5 Tuotekehitysprosessimallit

Innovaatio sisaltaa seka ajatuksen ideasta etta sen viemisesta kaytantoon. McAdamin ja McClellan-
din mukaan maaritelma kiinnittaa huomion ideoiden synnyn ja toteutuksen valiseen eroon. Ajatus-
malli innovaatioprosessin jakautumisesta ideointi- ja toteutusvaiheeseen on kirjallisuudessa varsin
yleisesti kaytossa. Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan molempia vaiheita painottuen yksilon nako-
kulmaan. (Vermeulen & Raab 2007, 18.)

Idean saattaminen innovaatioksi ja kaupalliseksi tuotteeksi vaatii monta tyovaihetta. Idean luon-
teesta, tuotekehitystyohon kaytettavasta tekniikasta ja muista kaytettavissa olevista resursseista
riippuen prosessi voi vieda jopa vuosia. Tuotekehityksen helpottamiseksi on kehitetty useita erilaisia
prosessimalleja. Avoimessa innovaatioprosessimallissa tuotekehitys on nopeutunut ja tehostunut
uusien, ketterien tuotekehitysprosessimallien myota. Tasta huolimatta tuotekehityksessa kaytetaan
myo0s perinteisia tuotekehitysmalleja, kuten systemaattista prosessimallia, vesiputousmallia ja Coo-

perin 5+5 porttimallia, joita voidaan halutessa soveltaa. (Vermeulen & Raab 2007, 18-20.)
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Kaikkia edella mainittuja malleja yhdistaa prosessinakokulma, jolloin tuotekehitystoiminnassa voi-
daan erottaa erilaisia tyovaiheita, jotka joko seuraavat toisiaan ajallisesti tai ovat iteratiivisia. Pro-
sessinakokulman lisaksi tuotekehitysta voidaan kuitenkin toteuttaa myos tiedon ja tiedonhallinnan
nakokulmasta. Talloin olennaista on tiedon keraaminen organisaation ulkopuolelta ja sen integrointi
osaksi yrityksen omaa tuotekehitystoimintaa. Tiedon hallitseminen ja jatkuva analysointi prosessin
aikana auttaa myos riskienhallinnassa. Ajattelutapa on lahempana avointa innovaatioprosessia kuin

perinteista tuotekehitysta. (Saarnio & Hamilo 2013, 24.)

Yksi tunnetuimpia tuotekehityksen prosessimalleja on professorien Karl Ulrichin ja Steve Eppingerin
kehittama geneerinen eli yleinen tuotekehitysprosessimalli. Ulrichin ja Eppingerin mukaan tuoteke-
hitysprosessi on sarja aktiviteetteja, joita yrityksen tuotekehitys toteuttaa tavoitteenaan tuotanto-,
myynti- ja toimitusvalmis tuote. Malli kuvaa hyvin perinteista, teollista tuotekehitysprosessia, jossa
on selkeasti erotettu eri tyovaiheet. Kuusivaiheinen prosessi alkaa ideoinnista, jonka pohjalta kehi-
tetaan varsinainen tuotekonsepti, joka on luonnos tai kuvaus tuotteesta ja sen ominaisuuksista.
Tuotekonsepti on tuoteidea, jonka tarkoitus on toimia tuotteen suunnittelun punaisena lankana.
Tuotekonsepti voi olla esimerkiksi piirros, malli, tai kirjallinen kertomus. Varsinainen tuotteen
suunnittelu jakautuu kahteen eri vaiheeseen, joita ovat jarjestelman suunnittelu ja yksityiskohtai-
nen suunnittelu. Jarjestelman suunnittelussa maaritellaan tuotteen suuremmat kokonaisuudet ja
toiminnot. Yksityiskohtaisessa suunnittelussa keskitytaan tuotteen viimeistelyyn ja sen yksityiskohti-
en hiomiseen. Taman jalkeen tuotetta testataan ja sita viela jalostetaan ennen tuotannon kaynnis-
tamista. (Ulrich & Eppinger 2003, 12.)

e|deointi

eKonseptointi

eJarjestelman suunnittelu
eYksityiskohtainen suunnittelu
eTestaaminen ja jalostaminen

eTuotannon kaynnistaminen

Kuva 3: Geneerinen tuotekehitysmalli
(Ulrich & Eppinger 2003, 14.)

Yleinen prosessimalli sopii hyvin kaytettavaksi usealle eri tuotteelle. Tallaisia tuotteita ovat esimer-
kiksi markkinavetoinen tuote, monimutkainen tuote ja nopeasti kaupallistettava tuote. Tuotetyyp-

pien omat tarpeet muokkaavat aina tuotekehitysprosessin toteutusta ja eri vaiheiden painotusta.
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Esimerkiksi vanhan tuotteen varioinnissa voidaan konseptointivaihe jattaa vahemmalle huomiolle.
(Ulrich & Eppinger 2003, 12-13.)

Roycen ja Pressmannin alkuperainen vesiputousmalli, The Waterfall Approach, kehitettiin jo 1970 -
luvulla. Vesiputousmalli on erityisen suosittu ohjelmistokehityksessa. Malli perustuu huolelliseen
dokumentaatioon, jotta muutoksista ja niiden vaikutuksista kokonaisuudelle voidaan ajoissa arvioi-
da. Vesiputousmallissa prosessin vaiheet jaetaan erilaisiin vaiheisiin, jotka kaydaan yksi kerrallaan
lapi. Ainoastaan sopivimmat ideat soljuvat prosessissa eteenpain. Tuotantoprosessi on iteratiivinen,
jolloin suunnittelua ja toteutusta tehdaan pienemmissa osissa ja prosessia toistetaan, kunnes toivot-
tu lopputulos on saavutettu. Prosessin tuote syntyy usein inkrementaalisesti. Talloin prosessin eri
vaiheissa tuote rikastuu ja muuttaa muotoaan. Todellisuudessa prosessi sujuu harvoin niin sulavasti
kuin malli esittaa. Hyvan tuotteen aikaansaaminen vaatii useita suunnittelun, toteutuksen, testauk-
sen ja koekayton suunnittelukierroksia eli iteraatioita. Vesiputousmallin etuina ovat kustannuste-
hokkuus ja tarkka dokumentointi. Talloin tuotekehitysprosessia on helppo seurata missa tahansa
projektin vaiheessa. Lisaksi suunnitteluvaiheessa on edullisempaa ja nopeampaa tehda muutoksia

kuin valmistuslinjalla. (Hyysalo 2009, 55 - 57.)

T—{ Marittely ]—vl'

— | ,

Suunnittelu ‘

T—{ Toteutus H
L[ Testaus H
T—{ Kayttéénotto H

Kuva 4: Vesiputousmalli

(Oulun seudun ammattiopisto 2014.)

Tuotekehitysprosessit ovat raameja, jotka yritys muokkaa kulloinkin omien tarpeidensa mukaisesti.
Avoimessa tuotekehitysprosessissa eri vaiheita voidaan toteuttaa ulkopuolisen toimesta ja yritys to-
teuttaa itse ainoastaan osan prosessista. Uudet ketterat tuotekehitysprosessimallit ovat tulleet
avoimen innovaatioprosessimallien ja kayttajalahtoisyyden myota entista suositummiksi. Kettera
kehittaminen vaatii kuitenkin systemaattista toimintamallia ja kehittajaosapuolten eli kehittajatii-

mien aktiivista osallistumista. Toisaalta ketterat mallit ovat usein aikaa ja kustannuksia saastavia.
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Yleista ketterille malleille on riskien minimointi lyhyilla iteraatioilla ja suora viestinta. Esimerkkeja
ketterista tuotekehitysprosessimalleista ovat Scrum projektihallinta ja Agile, joita kaytetaan usein
ohjelmistokehityksessa. Taman opinnaytetyon tuotekehitysmalli on avoin innovaatioprosessi ja siten

sovellettu versio perinteisesta tuotekehitysmallista. (Hyysalo 2009, 58.)

Innovaatioprosessi voi olla suunniteltu ja strukturoitu tai sattuman ja ad hoc -reagoinnin kautta syn-
tyva tapahtumaketju, joka tahtaa uutuuden tuottamiseen. Perinteisesti tuotekehityksesta puhutta-
essa tuotekehitysprosessi kasitetaan kokonaisuudessaan oman yrityksen sisalla tapahtuvaksi toimin-
naksi. Aikaisemmin ideat syntyivat aina yrityksen sisalla, jossa niita kehitettiin ja jalostettiin loppu-
tuotteiksi ilman ulkopuolisen toimijan apua. Talloin tuotekehitys on pysynyt hyvin kontrolloituna ja
yrityksen sisaisena prosessina. Suljetussa innovaatiossa eli perinteisessa tuotekehitysmallissa, kehi-

tys on ollut hidasta, kallista ja resursseja sitovaa. (Saarnio & Hamilo 2013, 17-19.)

Ideation
Create, collect, collide, refine, re-
configure and (re)combine ideas
Exploration
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Kuva 5: Suljettu innovaatioprosessi
(Tuotejohtaminen, 2014.)

Kuvan suljettu innovaatioprosessi jakautuu kolmeen eri tyovaiheeseen. Suppilossa vasemmalla on
innovaatiotoiminnan alkupaa eli Fuzzy Front End -vaihe, suppilon keskella varsinainen kehitysproses-
si ja suppilon paassa tuotteiden kaupallistamisvaihe. Jokainen tyovaihe sisaltaa joukon osaprosesse-
ja. ldeation-osassa tuotekehitysideoita tarkastellaan ja niita jalostetaan jatkokehityskelpoisiksi.
Ideoiden liiketoimintamahdollisuuksien arviointi maarittelee idean siirtymisen eteenpain niiden ke-
hittamisvaiheeseen. Exploration-vaiheessa ideoita jalostetaan testaamalla ja iteroimalla. Tuote siir-
tyy Value Capture -vaiheeseen vasta, jos ja kun se paatetaan kaupallistaa. Vasta tuotteen kaupallis-
tamisvaiheesssa paatetaan tuotteen konseptoinnista ja muihin markkinointimixiin kuuluvista asiois-

ta. Suljetussa innovaatioprosessissa tieto liikkuu paaasiassa yrityksen sisalla.
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Yritykset ovat alkaneet aktiivisesti etsia uusia toimintatapoja innovaatioprosessiensa tehokkuuden
ja tuottavuuden parantamiseksi. Yritykset hakevat ideoita ja niita hyodyttavia teknologioita yrityk-
sen ulkopuolelta. Yritykset pyrkivat verkostoitumaan eri toimittajien ja alihankkijoiden kanssa. Kil-
pailijoiden kanssa voidaan myos tehda molempia hyodyttavaa kehitys- ja yhteistyota. Prosessista on
muodostunut avoimempi kuin perinteinen, suljettu innovaatioprosessi. Avoimessa innovaatioproses-
sissa kehitysketjuun voi tulla ideoita ja kehitysaiheita sen ulkopuolelta. Samoin sielta voi lahtea
ideoita ja kehitys- tai muita osaprojekteja ulos esimerkiksi toisiin yrityksiin tai sen sidosryhmiin.
Ideoita kehitetaan ja jalostetaan yrityksen ulkopuolella, jopa sen kayttaja- ja sidosryhmissa. Ole-
massa olevissa yrityksissa nykyaan jo merkittava osa innovaatioihin johtavista ideoista tutkimusten
mukaan tulee asiakkailta (Saarnio & Hamilo 2013, 227 - 230.)

Open Innovation
Integrating External Ideas Throughout the Value Chain

Product Procure- Manu- Distri- " Customer
. X . Marketing i
Design ment facturing bution Experience
A \ \ )\ )\ )\
A A .
[ | | | | \ [ \
g o . . . .
= = = = = =
€mmmmmmmmmooooooooo oo different stakeholders and industry collaborators ----==-========--------- >

Kuva 6: Avoin innovaatio. Ulkopuolisen tiedon integrointi osaksi yrityksen arvoketjua
(Beyond Social CRM 2014.)

Avoimessa innovaatiomallissa (kuva 7) tieto liikkuu eri tuotekehitysprosessin vaiheissa yrityksen si-
saan tai yrityksesta ulos. Tuotekehitysprosessissa kaydaan vuoropuhelua eri sidosryhmien kanssa,
joita ovat esimerkiksi osakkeenomistajat ja kehitystyoverkoston jasenet. Moni asia on vaikuttanut
avoimen innovaatioprosessin syntymiseen ja suosioon. Yrityskulttuuri ja urakehitysmalli ovat muun
muassa muuttuneet voimakkaasti 1990 - luvun jalkeen. Yritykseen ei enaa sitouduta vuosikymmenik-
si, vaan tieto virtaa yritysten valilla tyontekijoiden vaihtuessa. Korkeasti koulutetun tyovoiman ja
kansainvalisen osaamisen saatavuus on kasvussa. Markkinoiden globalisoituminen on mahdollistanut
yritysten nopean tiedonhankkimisen ja tiedon jakamisen eri maiden valilla. Esimerkiksi tuotteet

voidaan suunnitella Suomessa ja valmistuttaa Kiinassa. (Sloane 2001, 9-11.)

Lisaantyneet rahoitusvaihtoehdot ovat mahdollistaneet lupaavien ideoiden ja teknologioiden jatko-
kehityksen ulkopuolisten toimijoiden avulla. Riskipaaomamarkkinoiden tehokkuus edellyttaa, etta
ne toimivat johdonmukaisesti innovaatioiden rahoitusjarjestelmana. Nykyaan vaihtoehtoina ovat

erilaiset lisaantyneet apurahamahdollisuudet. Yrittajyyteen voi saada tukea mm. Tekesilta, Sitralta,
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Finnveralta, ELY-keskuksilta ja Keksintosaatiolta. Nain pienetkin yritykset voivat saada mahdollisuu-
den jatkokehittaa ideoitaan. Aiemmin se on ollut haasteellista niukkojen rahoitusmahdollisuuksien
vuoksi. Jatkokehitys on mahdollista toteuttaa ulkopuolisen avulla useilla eri tavoilla, esimerkiksi
Joint venture -tyyppisesti tai lisensointisopimuksilla. Avoin innovaatioprosessi mahdollistaa yrityksen
keskittymisen ainoastaan ydinosaamiseen. Yritys voi esimerkiksi myyda omaan strategiaansa sopi-
mattomien ideoiden ja teknologioiden jatkokehityksen ja lisensoinnin toisille yrityksille. (Sloane
2001, 7 - 8; Saarnio & Hamilo 2013, 25).

Katsontakannasta riippuen avoimeen innovaatioon liitetaan useita yhteyksia ja ulottuvuuksia. Kuvas-
sa 8 avoin innovaatiomalli on jaettu kahteen osaan, riippuen siita, minne suuntaan tieto liikkuu.
Tieto liikkuu yritykseen sen ulkopuolisista lahteista tai yrityksesta ulkopuolisille tekijoille. Kuvaa
tarkastellaan ylhaalta alaspain. Kuvassa oikealla puolella keskitytaan tarkastelemaan tuotteen, ide-
an tai palvelun kaupallistamista. Tietoa voidaan siis hankkia lisensoimalla, yritysostoilla tai rahoit-

tamalla ulkopuolista innovatiivista yritysta. (Saarnio & Hamilo 2013, 25.)

* Corporete venture capital * Opensource
* Sisdanlisensointi * IP:n myynti
¢ Yritysostot * Lisensointi
l *  Kumppanuudet

*  Patentti (luovutus)

Olemassa olevan
.“,_f'i; ‘{ : anlkinta

Avoin innovaatio yrityksesta

 Itsenaiset Uuden organisaation |

*  Yliopistot ja
korkeakoulut
Toimittajayhteistyd
Asiakasyhteistyo
Instituutio, yritykset
Yhteisot (sosiaalinen
media)

* Yhteisprojektit

*  Yhteisyritys

*  Kumppanuus

* Innovaatioverkostot
* Konsortio

* Yhteispatentit

Kuva 7: Avoimen innovaation ulottuvuudet ja yhteydet.
(Saarnio & Hamilo 2009, 25.)
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3.6 Innovaatiomenetelmat

Uusien ratkaisujen keksiminen tai piintyneiden toimintamallien muuttaminen ei kay kaden kaan-
teessa. Innovaatiomenetelmien avulla saadaan tyokaluja ideointiin seka asioiden ja ajatusten kasit-
telyyn. Mita enemman ideoita saadaan aikaiseksi, sita suuremmalla todennakoisyydella joukosta loy-
tyy jatkokehityskelpoisia ideoita. Menetelmia kayttamalla saadaan myos erilaisia nakokulmia jo
olemassa oleviin asioihin. Innovaatiotyokaluja on monia erilaisia ja niista valitaan tilanteeseen sopi-
vin tai sopivimmat menetelmat. Menetelmien avulla voidaan etsia mahdollisuuksia, keksia ideoita ja
ratkaisuja seka ratkoa ongelmia. Ne voivat toimia myos asiaan johdattelevina, keskustelua heratta-

vina tai asiaa jasentelevina tyokaluina. (Tuominen & Koski 2007, 26 - 27.)

Menetelmia on satoja erilaisia yksittaisista henkilotehtavista ryhmatehtaviin. Jokaisen prosessiin
osallistuvan olisi hyva huomioida, etta innovatiivisuudessa ei ole absoluuttisesti oikeaa mielipidetta.
Erilaiset innovaatiopelit auttavat aukaisemaan mielen lukkoja ja virittavat keskustelua. Niiden avul-
la paastaan luovaan mielentilaan, joka lisaa henkilon herkkyytta aistia erilaisia mahdollisuuksia.

Luova mielentila kasvattaa tuottavuuden ohella myos ongelmanratkaisukykya. (Kumar 2013, 8.)

Yritykset, joissa on hyva innovaatiokulttuurin tila, kayttavat jatkuvasti monipuolisesti erilaisia me-
netelmatyokaluja. Perinteisesti yritykset ovat kayttaneet innovaatiomenetelmia organisaation ja
lilketoiminnan jasentelyyn. Tallaisia tunnettuja innovaatiomenetelmia ovat esimerkiksi benchmar-
king, business model canvas ja SWOT -analyysi, jossa eritellaan organisaation vahvuudet, heikkou-
det, uhat ja mahdollisuudet. Mindmappingia eli miellekarttaa, visuaalista tarinankerrontaa ja pro-
toilua kaytetaan myos usein uuden tuotteen mahdollisuuksien loytamiseksi. Ideointimenetelmia voi-
daan valita sen mukaan, mita ideoimalla halutaan saada aikaiseksi. Innovaatiotyokaluja voidaan
kayttaa muun muassa ideoiden tuottamiseen, keskustelun avaamiseen, liiketoiminnan ja organisaa-

tion jasentelyyn ja valmiin ratkaisun parantamiseen. (Kumar 2013, 6, 16-18, 81.)

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan innovaatiomenetelmana Vision Statement:ia eli vision julistamista.
Se on visuaalinen lyhyt esitys tai juliste, jossa katsojalle esitetaan selkeasti tavoiteltava visio yksin-
kertaisina kuvina, diagrammmeina ja iskulauseina. Talloin katsojan, jolle aihealue on tuntematon,
on helppo ymmartaa esityksen sanoma. (Kumar 2013, 314 - 315.) Vision julistaminen on lahella ku-
vallista tarinankerrontamenetelmaa. Kuvallisessa tarinankerronnassa asia lisaksi kerrotaan kuulijoil-
le kuvien, symbolien tai diagrammien kanssa. Talloin kuulijan on helpompi ymmartaa asiaa, joka on
hanelle ennalta tuntematon. Tyossa kaytetaan lyhyesti suunnitteluvaiheessa myos konseptointia
(consept sorting), jonka avulla esitetyt ideat voidaan jasennella eri kategorioihin ja niita voidaan
tarkastella yksityiskohtaisemmin (Kumar 2013, 240 - 241.) Useat innovaatiomenetelmat linkittyvat
kayttajalahtoisiin menetelmiin ja tyossa kaytetaan naiden edella mainittujen lisaksi myos haastatte-

lua, havainnointia ja luotainmenetelmaa.
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3.7 Luovuus ja luova ajattelu

Innovaatiot syntyvat luovuuden pohjalta, silla luovuus on innovaatiotoiminnan avaintekija. ”On luo-
vuutta pysahtya ajattelemaan” (Tuominen & Koski, 2007, 27). Luovuutta ja sen maaritelmaa voi-
daan tarkastella eri nakokulmista. Ihmisen luovuutta voidaan yksilotasolla mitata myos kayttaytymi-
sella. Tunnettu luovuustutkija Therese Amabile kuvaa yksilon luovuutta kolmen eri asian summana.
Amabilen mukaan luovuuteen sisaltyy henkilon sisaiset luovuustaidot kuten ongelmanratkaisukyky,

seka tehtavaan liittyvat ammatilliset taidot, etta motivaatio. (Haukola ym. 2009, 18 - 20.)

Ammattitaito

Iiifcttsl\l:;i\;?ea;o t Luovuustaidot
ja taidot)
Tehtavamotivaatio

Kuva 8: Yksilon luovuuden osatekijat
(Haukola ym. 2009, 19.)

Henkilon luovuus kohdistuu useimmiten jollekin tietylle, hanen ennestaan tuntemalleen toiminta-
alueelle. Se perustuu tosiasiaan, etta ideoita on haasteellista tuottaa ennalta tuntemattomasta asi-
asta. Ammatillinen tieto ja taito vastavuoroisesti auttavat henkiloa ymmartamaan ja punnitsemaan
kontekstia mika asiassa on oleellista ja arvokasta. Pitkaaikainen kokemus tietysta toimintaymparis-
tosta voi myos toisaalta myos hankaloittaa luovuutta. Henkilo ei valttamatta enaa reagoi totuttuihin

impulsseihin yhta herkasti ja kaavamainen ajattelutapa saa vallan. (Haukola ym. 2009, 19 - 20.)

Amabilen mallin tarkein luovuuden osatekija on motivaatio, joka on liikkeellepaneva voima. Luo-
vuustaidot seka tehtavaan liittyvat tiedot ja taidot maarittelevat mita yksilo on kykenevainen teke-
maan. Motivaatio puolestaan maarittaa miten yksilo todellisuudessa toimii. Motivaatio voidaan jakaa

sisaiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Ulkoinen motivaatio on ulkopuolelta tuleva kannuste, esimer-
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kiksi rahapalkinto tai saavutettavissa oleva muu etu. Sisaisella motivaatiolla tarkoitetaan yksilon
omaa kiinnostusta, innostusta ja mielihyvaa tehtavan haasteita kohtaan. Silloin kun henkiloa johdat-
telee tyon aiheuttama innostus ja mielihyva, han on halukkaampi kayttamaan omia vahvuuksiaan.
Motivoitunut tyontekija on sitoutuneempi, energisempi ja pitkajanteisempi viemaan ideoitaan
eteenpain. (Haukola ym. 2009, 19 - 20; Tuominen & Koski 2007, 54 - 55.) Luovuus on kuvattu eraan-
laisena lineaarisena toimintamallina. Yritysvalmentaja Saku Tuomisen mukaan luovuus on uusien
ajatusmallien oivaltamista ja soveltamista. Se on myos asioiden tekemista poikkeavalla tavalla ja
vanhojen asioiden yhdistelemista niin, etta lopputulos on uusi. Luovuuden avulla voidaan loytaa uu-
sia yhteyksia eri asioiden valille. Luovuus on kykya tarkastella asioita eri tavalla kuin valtavirta. Se
on kyky ymmartaa ihmisten tulevia tarpeita. (Solatie & Makelainen 2009, 80; Tuominen & Koski
2007, 26.)

Luovuutta esiintyy kaikilla elaman alueilla ja jokainen ihminen on omalla tavallaan luova. Lapset
ovat kaikkein luovimpia, silla vasta ian myota kehittyy taito ajatella tutun kaavan mukaisesti. Rutii-
nit, kiire, epaonnistumisen pelko, saannot ja maaraykset ovat luovan ajattelun myrkkya. Luovuus ei
koskaan synny kopioimalla annettuja ohjeita. "Luova ajattelu on seurausta luovuutta ruokkivasta
elaman tavasta ja tulos oman tien kulkemisesta” (Tuominen & Koski 2007, 20). Luova ajattelu vaatii
ajan lisaksi keskittymista, harjoittelua ja sitkeytta. Luovuudessa ei niinkaan ole kyse lahjakkuudesta
tai alykkyydesta vaan sitkeydesta. Luovaa ajattelua voi harjoitella ja luovuutta voi oppia. Hyva itse-
tunto, usko omaan vaistoon ja ainutlaatuisuuteen auttavat luovassa ajattelussa. (Solatie & Makelai-
nen 2009, 84 - 86; Tuominen & Koski 2007, 42.) Luovuuteen kuuluu myos lukuisat epaonnistumiset.
Oleellista on siis oppia tehdyista virheista ja kaantaa ne tulevaisuudessa mahdollisuuksiksi. (Tuomi-
nen & Koski, 2007, 61.) Yrityksissa ei syntyisi mitaan uutta, ellei siella tyoskentelisi lahjakkaita ja
luovia ihmisia. Kun tyontekijoille annetaan aikaa luovaan ajatteluun, se on yritykselle selkea kilpai-
luetu, "thinking advantage”. (Solatie & Makelainen 2009, 79.)

3.8 Yksilon innovatiivisuus

Innovatiivisuudesta puhutaan usein organisaation ominaisuutena vaikka sen pohjana ovat aina yksi-
lot. Toisaalta yksilo harvoin on innovaattori eli henkilo, joka kantaisi idean sen synnysta kaupallis-
tamiseen saakka. Prosessiin tarvitaan aina useita henkiloita jalostamaan tuote markkinoille lansee-
raamiseen saakka. Silti yksi ihminen voi olla aikaan paneva voima, esimerkiksi Linus Torvalds kehit-
teli Linux -kayttojarjestelman alun perin omiin tarpeisiinsa. Avoimen innovaatioprosessin kautta
kayttojarjestelman tuotekehityksen parissa tyoskenteli lopulta satoja ihmisia. Tana paivana Linuxin
markkinaosuus poytakoneissa on noin 5 prosenttia ja palvelimissa merkittavasti suurempi. Linus Tor-

valdsin voidaan todeta olevan innovatiivinen henkilo. (Saarnio & Hamilo 2013, 26 - 27.)

Innovatiivisuutta ja ideointia on tarkasteltu organisaation kykyna tuottaa innovaatioita mutta yksilo-

tasolla innovatiivisuutta on kirjallisuudessa kasitelty vain suppeasti. Innovatiivisuuden ja luovuuden
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elementit ovat yksilotasolla keskenaan hyvin samankaltaisia. Erona kasitteissa on se, etta luovuus
keskittyy enemman ideoiden tuottamisvaiheeseen. Innovatiivisuudesta puhuttaessa nakokulmaa laa-
jennetaan ideoiden edistamiseen, kehittamiseen ja toteuttamiseen. Monet luovuusmallit, kuten
edella mainittu Amabilen malli, kuvaavat luovuutta yksilon ominaisuuksina, taitoina ja motivaatio-
na. Yksilon innovatiivisuutta tarkastellaan usein toimintana tai kayttaytymisena. Innovatiivisuuden
voidaan sanoa lisaksi pitavan sisallaan luovuuden tarkastelua toimeenpanokyvyn tuotettujen ideoi-

den suhteen. (Haukola ym. 2009, 22.)

TOIMEEN- INNOVA-
LUOVUUS PANOKYKY TIVISUUS

* Kehittaminen
* Edistaminen
*« Paatoksenteko

* Implementointi

Kuva 9: Mista yksilon innovatiivisuus muodostuu
(Haukola ym. 2009, 21.)

Innovatiivinen toiminta kasittaa kaikki teot ja tapahtumat, jotka tahtaavat hyodyllisen uutuuden
luomiseen ja kayttoonottoon milla tahansa organisaation tasolla. Kleysenin ja Streetin malli (2001)
kuvaa yksilotason innovatiivista toimintaa, joka jakautuu lineaarisesti toiminnan viiteen eri osa-
alueeseen. Naita ovat: mahdollisuuksien etsiminen, ideoiden tuottaminen, ideoiden rikastaminen,

idean edistaminen ja soveltaminen. (Haukola ym. 2009, 22.)
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Mahdolli-
suuksien
etsiminen

Ideoiden Ideoiden Idean Idean
tuottaminen rikastaminen edistaminen soveltaminen

Kuva 10: Yksilon innovatiivinen toiminta
(Haukola ym. 2009, 22-23.)

Kuvan mallissa (Kuva 11) toiminta esitetaan vaiheittain etenevaksi. Ensimmainen vaihe, mahdolli-
suuksien etsiminen, tarkoittaa pohjatyota. Talla tahdataan uusien ideoiden etsimiseen ja innovaa-
tiomahdollisuuksien tunnistamiseen seka tiedon keraamiseen tunnistetuista mahdollisuuksista. Mah-
dollisuuksien etsiminen on pitkajanteista toimintaa, jossa seurataan ymparoivassa maailmassa ta-
pahtuvia muutoksia ja tarvittaessa reagoidaan nopeasti niihin. Toiminta sisaltaa kysymyksenasette-

lun pohtimisen ja mahdollisesti myos uudelleenhahmottamisen. (Haukola ym. 2009, 20 - 22.)

Kun mahdollisuudet on kartoitettu, yksilo siirtyy toiseen vaiheeseen, joka on ideointivaihe. Ideointi-
vaiheessa mahdollisuudet jasennellaan, kategorisoidaan ja tuotetaan konkreettisia lahestymistapoja
niihin liittyen. Kaytannon toiminnassa mahdollisuuksien etsiminen ja ideoiden tuottaminen usein
sekoittuvat yhdeksi kokonaiseksi vaiheeksi. Jokainen tyovaihe tulisi kuitenkin suorittaa huolellisesti.
Liika hatikointi saattaa johtaa siihen, etta kysymyksenasettelu jaa ratkaisujen loytamisen tai ideoi-
den tuottamisen jalkoihin. Kiireessa jokin tarkea nakokulma saattaa myos jaada huomioimatta ja

vaille sen vaatimaa painoarvoa. (Haukola ym. 2009, 20 - 22.)

Ideoita pyritaan ideointivaiheen jalkeen rikastamaan ja monipuolistamaan. Rikastaminen laajentaa
idean mahdollisuuksia ja auttaa hankkimaan niista lisaa tietoa. Tyovaiheella pyritaan testaamaan,
arvioimaan ja jatkokehittamaan ideoita. Tyovaihe on tarkea osa idean jalostumiselle innovaatioksi

asti.

Ideoiden edistaminen on mallin neljas tyovaihe. Tama on toimintaa, joka kohdistuu tuotettujen ide-
oiden eteenpain viemiseen. Kyse on toiminnasta, jonka avulla yksilo tai ryhma pyrkii edistamaan
ideoidensa etenemista organisaatiossa. Edistamisvaiheeseen kuuluu muun muassa resurssien mobili-

sointi, suostuttelu, vaikuttaminen, neuvotteleminen, haastaminen ja riskinotto. ldean esittaminen
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ja edistamistoimenpiteet vaativat pitkajanteisyytta, henkista vahvuutta ja hyvaa itsetuntoa. Usein
ihmisella on omaan ideaansa tunneperainen suhde ja haasteellinen edistamisprosessi saattaa vieda
yksilon innostuksen innovointitoimintaa kohtaan pitkaksi aikaa. Toteutettavan idean edistamistoi-

menpiteiden vaikeus tai helppous riippuu idean lisaksi organisaation jasenten motivaatiosta ja kay-

tettavissa olevista resursseista. (Haukola ym. 2009, 20 - 22.)

Kaytantoon soveltaminen on mallin viimeinen tyovaihe. Talla tarkoitetaan toimintaa, jolla innovaa-
tiot jalkautetaan osaksi organisaation toimintaa. Viimeisessa vaiheessa innovaatio otetaan kaytan-
toon, sita muokataan ja viedaan osaksi tyoyhteison rutiineja. Innovatiivinen toiminta on luonteel-
taan epavarmaa. Toiminnan tuloksena ei laheskaan aina synny mullistavaa innovaatiota, joskin toi-
minta tahtaa siihen. Lupaavana alkanut idea voi kuolla matkalla tai se voidaan hyllyttaa ulkoisista
rajoitteista johtuen. Innovaatiotoimintaan liittyy aina riskeja. Etenkin innovaatioprosessin alkupaas-
sa ideoiden menestyminen ja toteuttamiskelpoisuus ovat epavarmoja. Idean epaonnistuminen on
myo0s arvokasta tietoa innovaatiotoiminnan kokonaisuuden kannalta. Erilaisten ideoiden kehittely on
tuloksesta riippumatta aina arvokasta silla se luo edellytyksia uusien innovaatioiden syntymiselle ja

yllapitaa innovaatiokulttuuria. (Haukola ym. 2009, 20 - 22.)

3.9  Yksityisen henkilon verkostoitumismahdollisuudet

Perinteisesti yksityisen henkilon on ollut lahes mahdotonta osallistua yrityksen innovointiin ja tuote-
kehitykseen yrityksen ulkopuolelta kasin. Suurissakin yrityksissa patevan asiantuntijan on toisinaan
vaikea saada tukea hyvalle idealleen. (van Wolfen 2011, 53.) "Ulkopuolisten innovaattorien roolia
yksityisten keksijoiden rinnalla naiden yhteistyokumppaneina ja sparraajina ei ole riittavasti osattu
huomioida suomalaisessa innovaatiojarjestelmassa” (Fogelholm 2009, 62). Avoimen innovaatiopro-
sessimallin tultua yha suositummaksi, ideoita ja kehitysehdotuksia nimenomaan halutaan yrityksen
ulkopuolelta, yrityksen tuotteita ja palveluita kayttavilta asiakkailta. Sosiaalisen median ja teknolo-
gian nopea kehittyminen on mahdollistanut tehokkaamman vuorovaikutuksen. Tasta johtuen yksityi-
sen henkilon on nykyaan helpompi lahestya yritysta. Palautteiden ja ideoiden lahettaminen onnistuu
luontevasti yrityksen kotisivuilla yhden napin painalluksella. Vuorovaikutusta kaydaan yha myos pe-

rinteisilla tavoilla kuten yritysvierailuilla, messuilla, esittelyissa ja muissa tapahtumissa.

Yritykset voivat halutessaan konkreettisesti osallistaa idearikkaat ja kiinnostuneet kayttajat osaksi
omaa tuotekehitysprosessiaan. Henkiloita voidaan kutsua tuotteiden testikayttajiksi, joissa heidan
tehtavana on tutustua kehitteilla oleviin tuotteisiin. Esimerkiksi turkulaisella makeisyrityksella
Cloetta Suomi Oy:lla on Makurinki, jossa kuluttaja sitoutuu kokeilemaan yrityksen tuotteita saannol-
lisin valiajoin. Kuluttaja vastaanottaa postitse makeislahetyksen, joka sisaltaa kehitteilla olevia
tuotteita seka palautelomakkeen. Tuotteita maisteltuaan kayttaja antaa oman mielipiteensa yrityk-
selle kehitettavasta tuotteesta. Nain testikayttaja edesauttaa tuotekehitysta kayttajalahtoisin me-

netelmin toteutettuna. Testiryhmat, kilpailut ja muu innovointia edesauttava vuorovaikutus yrityk-
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sen kanssa on yleensa lyhytkestoista. Yhteystyo tuo usein hyvin pienen hyodyn henkilolle. Lahtokoh-
taisesti yritys on naissa tapauksissa tuotekehittaja ja henkilo prosessissa mukana ainoastaan jossain

tietyssa vaiheessa ja ennalta maaratyssa roolissa ja yrityksen toimesta. (Cloetta 2014.)

Keksijan roolissa oleva yksityinen henkilo voi etsia omalle keksinnolleen mahdollisuuksia useiden eri
vaihtoehtojen kautta. Internetissa on olemassa sivustoja, jotka yhdistavat keksijat, kayttajat ja yri-
tykset. Innovatiiviset henkilot ja kayttajat voivat siella kaupata omia ideoitaan ja nakemyksiaan
yrityksille. Kansainvalisten InnoCentive ja Nine Sigma ovat muun muassa tallaisia sivustoja. (Solatie
& Makelainen 2009, 162.) Suomalaisen Tyon liiton yllapitama Avainklubi on kotimainen vaihtoehto
tallaiselle sivustolle. Se on internetissa toimiva yhteisopalvelu, joka tarjoaa suomalaisille henkiloille
vaylan ideoida ja kehittaa tuotteita. Lisaksi se antaa yksityisille henkiloille mahdollisuuden osallis-
tua suomalaisten yritysten tuotekehitykseen. Keksintosaatio on Suomessa 42 vuotta toiminut saatio,
jonka ensisijaisena tarkoituksena on suomalaisen keksintotoiminnan edistaminen. Keksintosaatiosta
voi tarvittaessa hakea tukea, kontakteja seka rahoitusta omalle kehitystoiminnalleen. (Keksintosaa-
tio 2014.) Uudenmaan ELY-keskus yllapitaa maksutonta ja valtakunnallista Tuotevayla-palvelua, jo-
ka asiantuntijoiden avulla auttaa keksijaa kehittamaan keksinnostaan liiketoimintaa. Internetista
loytyy paljon kontakteja ja tukea kuten suunnittelutoimistoja ja tuotekehitykseen erikoistuneita
konsultteja. Yrityssuomi.fi on tyo- ja elinkeinoministerion yllapitama palvelu, josta saa apua yritys-

toiminnan aloittamiseen seka liiketoiminnan kehittamiseen.

Innovaatiot syntyvat usein hyvin erilaisissa olosuhteissa ja ymparistoissa. Talloin mitaan yleispatevaa
kehitys-, tuotteistamis- ja kaupallistamisstrategiaa yksityisen keksijan tekeman keksinnon eteen-
painviemiseksi ei voida esittaa. Sen vuoksi on tarkeaa, etta keksija oppii ymmartamaan innovaatio-
prosessin erityispiirteita teoreettisella tasolla. Yksityisen keksijan tekema keksinto voi edeta ideasta
markkinatuotteeksi monella eri tavalla resursseista riippuen. (Fogelholm 2009, 14.) Keksijalla on
kaupallistamisstrategiaksi kaksi vaihtoehtoa, joiden kanssa han voi lahestya suoraan toista yritysta
ilman valissa toimivia kolmansia osapuolia. (Solatie & Makelainen 2009, 162 - 164.) Naita vaihtoeh-
toja ovat tuotteen kaupallistaminen omana liiketoimintana tai tuoteoikeuksien lisensoiminen tai

myyminen ulkopuoliselle yritykselle. Ohessa esitellaan sopimusvalmistus ja lisensointi.

3.9.1 Sopimusvalmistus

Jotkut yritykset tarjoavat tuotekehitystukea ja tuotteiden sopimusvalmistusta myytavana palveluna
joko ydinliiketoimintana tai oheispalveluna oman tuotantonsa ohessa. Talloin yksityinen henkilo voi
yhteistyon avulla rakentaa haluamansa tuotteen tai tuotemerkin ilman, etta hanen tarvitsee sijoit-
taa siihen tarvittavaa teknologiaa ja resursseja. Tuotteita voidaan valmistaa Private Label -
sopimuksella, jolloin tuotteita myydaan valmistajan oman merkin sijaan tilaajan omalla merkilla.
Talloin henkilo osallistuu ainakin jossain maarin tuotekehitysprosessiin. Private Label -sopimuksella

on mahdollista tuottaa kaikenlaisia tuotteita hiustuotteista omaan viinimerkkiin ja kaikkea silta va-
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lilta. Sopimusvalmistuksessa on oleellista loytaa yhteistyokumppaniksi omiin tarpeisiin sopiva ja luo-
tettava yritys. (Aijo 2008, 200; Wikipedia 2014b.)

Private Label mielletaan yleensa kaupan omaksi tuotemerkiksi. Oman tuotemerkin voi kuitenkin re-
kisteroida myos muuta yritystoimintaa harjoittava yritys tai yksityishenkilo. Privat Label -sopimukset
tehdaan usein elintarvikkeista seka kulutustuotteista, joita myydaan maarallisesti paljon. Sopimus-
valmistamisyhteistyo edellyttaa usein yritystoimintaa, silla sen toivotaan olevan kaupallisesti kan-
nattavaa molemmille osapuolille. Lisaksi sopimusvalmistukseen tarvitaan varallisuutta silla tuoteke-
hityskulut ja valmistuskulut tulevat kokonaisuudessaan tilaajalle. Palvelun hintaan vaikuttaa moni

asia aina tuotteesta ja sen maarasta palvelupaketin laajuuteen. (Aijo 2008, 200; Wikipedia 2014b.)

Private Label -tuotemerkkeja ovat mm. Rainbow, Pirkka, Eldorado, X-Tra ja Euroshopper. Tunnettu-
ja sopimusvalmistusta tarjoavia yrityksia on Suomessa paljon, esimerkiksi Olvi valmistaa Pirkka-
oluita ja Atria Oy valmistaa Pirkka-leikkeleita. Taman opinnaytetyon yhteistyoyritys Maston Oy:n
vuosituotannosta neljannes on Private Label- ja rahtitayttotuotantoa. Maston Oy valmistaa tuotteita
muun muassa Keskolle, Biltemalle, Volvolle, RTV-yhtymalle ja Teknokselle. Sopimusvalmistaminen

tarjoaa yritykselle mahdollisuuden liikevaihdon ja voiton kasvuun.

3.9.2 Lisensointi

Tuotteen kaupallistamisen toinen vaihtoehto on patentoidun keksinnon tai tuotemerkin lisensointi.
Lisensointi on erityisen toimiva ratkaisu silloin, kun keksinnon tehnyt henkilo ei itse halua toimia
yrittajana tai hanella itsellaan ei ole tarvittavia resursseja kaytossaan. Lisensointia suositellaan
myos silloin kun keksinnosta ei yksinaan synny kannattavaa yritystoimintaa. ldean tehnyt keksija
ensin patentoi keksintonsa, jonka jalkeen han lisensoi sen. Lisensoinnin jalkeen keksija myy kaytto-
oikeuden sovittua korvausta vastaan toiselle yritykselle. Keksinnon omistusoikeus sailyy keksinnon
omistajalla eli lisenssinantajalla mutta taloudellisen ja tuotannollisen riskin ottaa lisenssinhaltija.
(Fogelholm 2009, 46 - 48.)

Lisensointi on hyva ratkaisu, kun etsitaan kansainvalisia yhteistyokumppaneita. Lisenssisopimus voi-
daan solmia myos maakohtaisesti ja tuotteet valmistetaan suoraan kyseisessa myyntimaassa. Suo-
messa on useita lisenssivalmistajia niin kuin sopimusvalmistajiakin. Transmeri Oy on suomalainen
perheyritys joka maahantuo, markkinoi ja valmistaa paivittaistuotteita ja kosmetiikkaa. Transmeri
Oy valmistaa lisenssilla Amerikkalaista CS Johnson Off -hyonteiskarkotetta. Lisensointi on erityisen
suosittua etenkin vahvojen tuotemerkkien keskuudessa. Talloin yritys voi keskittya omaan ydinliike-
toimintaansa ja sen ohessa kasvattaa lisatuloja ja nakyvyytta myymalla brandin kayttooikeuden
ydinliiketoiminnan ulkopuolella oleviin tuotteisiin. Esimerkiksi Rovio myy Angry Birds -lisensseja,

jolloin vahvan brandin avulla pystytaan lisaamaan tuotemerkin nakyvyytta ja kasvattamaan liike-
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vaihtoa. Naita tuotteita valmistavat eri alojen yritykset, muun muassa Fazer, Lumene, Paulig ja Va-

lio.

3.10 Vapaamuotoinen sopimus

Keksijalla saattaa olla niukat valmiudet ja resurssit omien ideoidensa kehittamiseen ja toteuttami-
seen. Sopimusvalmistaminen edellyttaa yleensa yritystoimintaa seka paaomaa talle toiminnalle.
Vastaavasti lisenssin myyminen taas vaatii kaupallisesti tuottavan, patentoidun keksinnon tai rekis-
teroidyn vahvan tuotemerkin. Mikali keksijalta puuttuu nama edella mainitut asiat, eika han halua
toimia yrittajana tai ottaa taloudellista riskia, mutta haluaisi kuitenkin myyda ja tuotteistaa omaa
keksintoaan, niin se voi olla mahdollista. Tassa opinnaytetyossa on empiirisesti tutkittu, kuinka yksi-
tyinen henkilo voi verkostoitua yrityksen kanssa vapaamuotoisella sopimuksella. Alla esitellaan kir-

jallisuudessa tuntematon, epavirallinen tuotekehitysyhteistyomalli.

Vapaamuotoisen sopimuksen aikaansaamiseksi taytyy henkilon ensin etsia ne yritykset, jotka sopivat
hanen oman ideansa yhteistyokumppaniksi. Kun toimijat on kartoitettu, henkilo voi lahestya valit-
semaansa yritysta vapaamuotoisella, epavirallisella yhteistyoehdotuksella. Sopimusehdot ovat aina
yksityiskohtaisia, mutta esimerkiksi lisenssin myymisen sijaan henkilo voi tuotteistaa ja myyda var-
sinaisen kehitysideansa lisaksi omaa tietoaan ja osaamistaan valitsemalleen yritykselle, ikaan kuin
tuotteistamiskonsultin roolissa. Mikali yritys kokee idean toteuttamiskelpoisena ja heidan liiketoi-
mintaansa hyodyttavana, niin sen kannattaa sitoutua jatkokehittamaan ideaa omakustanteisesti yh-

teistyossa henkilon kanssa.

Yhteistyon alkupaassa molemmat, seka yritys etta henkilo, ottavat tietoisen riskin. Henkilo ei viela
tassa vaiheessa saa palkkiota ideastaan eika myoskaan siirry yrityksen palkkalistoille. Han on kuiten-
kin mukana tuotteistamiskonsultin roolissa yhteistyossa yrityksen sisaisessa tuotekehitysprosessissa.
Tarkoituksena on yhteistyon avulla kehittaa uusi kaupallistettavissa oleva tuote tai palvelu. Vapaa-
muotoisessa ja avoimessa tuotekehitysyhteistyomallissa on monta erilaista soveltamismahdollisuut-
ta. Epavirallisessa mallissa on paljon riskeja, mutta myos mahdollisuuksia. Taman kaltaiset kirjalli-

set sopimukset tulee laatia tarkkaan, jotta ne takaavat oikeudenmukaisuuden prosessin edetessa.
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HENKILO YRITYS
(Tuotteistaja) (Tuottaja)

Teknologinen

Aloite / idea osaaminen,
resurssit
~
Aika, suunnittelu ja T Materiaalien
ty6panos 3 hankinta ja aika
>
Jonkin tietyn O: y
; i Prototyypin
taidon / tiedon ALK
n valmistaminen
osaaminen
Muut avustavat sl Tekninen testaus
tehtavat ja kehittamistyo

Proto

Kuva 11: Malli vapaamuotoisesta tuotekehitysyhteistyosta. Ideasta protoon.

Suurimpana erona sopimusvalmistukseen nahden on se, etta tuotetta kehitetaan yritykselle eika
henkilolle itselleen. Tassa kehittamisprosessissa henkilo ei maksa tuotekehityspalvelusta tai raaka-
ainehankinnoista. Tallaisen sopimuksen solmiminen kuitenkin edellyttaa yrityksen mielenkiintoa ke-
hitysideaa kohtaan. Idean tulee soveltua heidan liiketoimintasuunnitelmaansa. Yrityksella tulee olla
jonkinlainen visio yhteistyon taloudellisesta kannattavuudesta pitkalla aikajanteella, jotta yhteis-

tyon aloittaminen on heita hyodyttavaa.

Varsinaisen tuotekehitysidean lisaksi henkilo antaa panostuksensa yhteistyohon muun muassa omaa
aikaansa ja osaamistaan. Henkilo voi toimia useissa eri tehtavissa ja rooleissa projektin aikana. Nai-
ta tehtavia voivat olla esimerkiksi projektin koordinointi, kayttajalahtoinen suunnittelu ja -testaus,
tuotteen konseptoinnin suunnittelu, taustatiedon keraaminen ja markkina-analyysin tekeminen.
Roolit voivat vaihdella tuotekehitysprosessin eri vaiheissa ja ne riippuvat myos henkilon omista re-

sursseista.

Yhteistyon tuloksena valmistuu prototyyppi tai prototyyppeja. Kun halutun prototyypin ominaisuu-
det on saavutettu, testattu ja malli on hyvaksytty, voidaan pohtia tuotannon aloittamista. Mikali

yhteistyon pohjalta valmistunut tuote laitetaan tuotantoon, tulee henkilon saada siita taloudellista
hyotya. Palkkionmaksuperuste on olemassa, silla henkilo ei ole ilmainen idean lahde tai tyontekija.

Henkilon ja yrityksen valinen kirjallinen sopimus maarittelee yhteistyotoiminnan jatkumisen muo-
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don, tuloksen seka kustannusten jakamisen. Vaihtoehtoja on useita riippuen henkilon antamasta
panostuksesta ja tehdysta yhteistyosopimuksesta. Sopimukseen voidaan haluttaessa liittaa myos
kolmansia osapuolia ja sidosryhmia, mutta tasta on sovittava erikseen. Esimerkiksi tuotteen markki-
nointijakelu ja myynti voidaan tarvittaessa ulkoistaa. Tassa vapaamuotoisessa tuotekehitysyhteis-
tyossa ei oteta kantaa kaupallisiin ja tuotannollisiin suunnitelmiin, silla jokaisella yrityksella on
omat jakelukanavansa ja asiakkaansa. Silloin kun tuotetta suunnitellaan yritykselle, silla on ensisi-
jaisesti valta paattaa tuotteen markkinointimixista, ellei sopimuksessa ole erikseen tarkennettu
myos kaupallistamissuunnitelmaa. Sopimuksista riippuen tuotteen omistajuussuhde ratkaisee tuot-
teen kaupallistamisstrategian. Opinnaytetyon mallissa keskitytaan paaasiassa tuotekehitysprosessin

vaiheisiin, jotka sisaltavat idean eteenpain viemisen valmistukseen saakka.

Yhteistyon tavoitteena on kehittaa uusi tai paranneltu tuote. Mallissa korostuu sopimusten tarkeys,
jotta oikeudenmukaisuus seka lainmukaisuus sailyvat koko prosessin ajan. Tarkeita sopimuksia ovat
mm. salassapitosopimus ja idean omistusoikeus. Sopimuksiin voidaan tarvittaessa saada apua yritys-
sopimuksiin erikoistuneista lakitoimistoista. Taloudellinen tappio on yhteistyon suurin riski jos tuo-
tetta ei onnistuta kaupallistamaan. Riskin kantavat seka henkilo etta yritys, silla kumpikin osapuoli
vastaavat omista kustannuksistaan projektin aikana. Mikali henkilo tyoskentelisi kyseisessa yritykses-
sa tai itsenaisena yrittajana, han nauttisi kehitysprosessin ajan palkkaa. Toisaalta yrityksen palkka-
listoilla han ei valttamatta hyotyisi yhta paljon rahallisesti, kuin tuotteistamiskonsultin roolissa. Ris-
keina ovat myos yhteistyosopimuksen epaonnistuminen jo alkumetreilla tai isot aikataululliset on-

gelmat.

Suojaamattoman idean esittaminen julkisesti on riskialtista jos keksintoa ei voida patentoida eika
tuotemerkkia ole rekisteroity. Talloin markkinakelpoista ideaa voi kuka tahansa vapaasti hyodyntaa,
koska henkilo ei omista keksintoaan. Henkilo voi myyda lisaarvona omaa osaamistaan ja tai tyo-
panostaan. Riski piilee siina, etta yritys on kiinnostunut ainoastaan hanen ideastaan eika yhteistyos-
ta hanen kanssaan. Talloin epatoivotuin tilanne on, etta idea varastetaan eika siita makseta edes
aloitepalkkiota. Sopimusneuvotteluissa korostuvat yksilon vahvat vuorovaikutustaidot seka kyky vie-

da ideaa eteenpain.

Henkilon ja yrityksen valinen yhteistyo luo myos mahdollisuuksia kummallekin osapuolelle. Par-
haimmassa tapauksessa yritys saa henkilolta markkinavetoisen idean, jota se voi kehittaa yhteistyos-
sa asiantuntijan eli henkilon kanssa ilman lisakustannusta. Yhteistyon tuloksena voidaan saavuttaa
toimiva, kaupallistettavissa oleva tuote. Uusi tuote luo lisaa liikevaihtoa ja voi kasvattaa yrityksen
toimintaa muun muassa aukaisemalla uusia markkinoita, lisaamalla jakelukanavia seka muilla tavoin
taloudellisesti hyodyttaa yritysta. Henkilo puolestaan saa oman ideansa toteutettua, mahdollisuu-
den osallistua tuotekehitysprosessiin ja kasvattaa omaa osaamistaan. Kun tuote lopulta kaupalliste-
taan, myos henkilo hyotyy siita taloudellisesti. Henkilo saa myos kokemusta tuotekehityksesta ja

prosessin sisalla olevista roolista. Monipuolinen ja arvokas kokemus saattaa auttaa hanta urakehityk-



38

sessa. Henkilo saattaa kokemuksensa ansiosta myos tyollistya yritykseen tai vastaavanlaisiin asian-
tuntijan tehtaviin muihin yrityksiin. Onnistuneen projektin kautta hanella on mahdollisuus aloittaa
lilketoiminta itsenaisena yrittajana. Lisaksi henkilon on mahdollista aloittaa tuotteen jalleenmyynti

tai sopia uudesta Private Label -sopimustuotantoerasta valitsemansa yrityksen kanssa.

Yhteistyon hyvia ja huonoja puolia on vaikea ennustaa, ennen kuin projekti on viety kokonaisuudes-
saan lapi. Vapaamuotoista tuotekehitysyhteistyota voidaan suositella, jos henkilo omaa hyvat neu-

vottelutaidot ja vankan motivaation tyotaan kohtaan. Taloudellisen riskin vuoksi olisi kuitenkin suo-
siteltavaa sitoutua projektiin sivutoimisesti esimerkiksi oman palkkatyon tai opiskelun ohessa. Talla

varmistetaan henkilon toimeentulo myos projektin aikana.

Yritys voi myos lahestya yksityista henkiloa tarjoamalla yhteistyosopimusta. Useimmiten tallaiset
sopimukset perustuvat ansioituneiden henkiloiden ominaisuuksiin ja saavutuksiin, joita yritys pyrkii
hyodyntamaan liiketoiminnassaan. Ansioituneita henkiloita voivat esimerkiksi olla huippu-urheilijat,
taiteilijat ja suunnittelijat. Tuotteistamisessa voidaan kayttaa hyvaksi niin sanottua halo -ilmiota,
jolloin henkilon ammattitaito, brandi ja tunnettuus henkiloidaan myytaviin tuotteisiin (Apunen &
Parantainen 2011, 34 - 36). Henkilo voi toimia tuotteen visuaalisena suunnittelijana, testikayttajana
tai asiantuntijana. Yrityksen maksamat palkkiot tallaisesta yhteistyosta saattavat olla suurempia
kuin tuotekehittajan palkkiot yleensa. Esimerkkeja tallaisista tuotteista ovat jalkapalloilija Cristiano
Ronaldon Nike:lle suunnittelemat jalkapallokengat ja muotisuunnittelija Karl Lagerfeldin Hennes &

Mauritz -vaateketjulle suunnittelema vaatemallisto.

Vapaamuotoiset, yksityisen kehittajan aloitteesta kaynnistetyt tuotekehitysyhteistyosopimukset
ovat erittain harvinaisia. Usein henkilon ja yrityksen yhteistyosopimukset liittyvat esimerkiksi henki-
lon opiskeluun, paattotyohon tai muuhun yksittaiseen kehitysprojektiin. Taman tapaisten projektien
ensisijaisena tavoitteena ei ole molemminpuolinen taloudellinen voitto. Vapaamuotoisia kehitta-
misyhteistyosopimuksia yritysten kanssa tekevat useimmiten voittoa tavoittelemattomat tahot kuten
yliopistot, korkeakoulut, ammatilliset oppilaitokset seka erilaiset jarjestot. Opiskelijat voivat muun
muassa kehittaa yrityksen liiketoimintaa mutta se ei ole sidottavissa opiskelijoiden ansaintamalliin

ja eika siten verrattavissa tassa esitettyyn kehittamisyhteistyosopimukseen.

4  Kayttajakeskeinen suunnittelu

Kayttajakeskeinen suunnittelu on kvalitatiivista tutkimusta, joka nojaa sosiaali- ja kayttaytymistie-
teisiin. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus pyrkii selvittamaan ihmisten kayttaytymista ja toi-
mintoja. Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan merkityksen tai tarkoituksen selvittamista ja ilmi-
on syvaluotaamista. Kayttajakeskeinen suunnittelu tarkoittaa kaytannossa suunniteltujen ratkaisui-
den arviointia kayttajan nakokulmasta. Se tarkoittaa myos perehtymista tutkittavaan asiaan liitty-

viin tunteisiin, ajatuksiin ja muihin vaikuttimiin. Laadullista tutkimusta voidaan suorittaa useilla eri



39

menetelmilla. Yhteisina piirteina naissa menetelmissa korostuvat kohteen taustaan ja tarkoitukseen
seka toimintaymparistoon, merkitykseen, ilmaisuun ja kieleen liittyvat nakokulmat. (Kananen 2012,
29-30.)

Kayttajakeskeinen suunnittelu on maaritelty toiminnaksi, jossa todellinen loppukayttaja on mukana
tuotekehitysprosessissa jo alkumetreilta lahtien. Kayttajakeskeisen suunnittelun puolestapuhuja ja
Contextual Design -menetelman kehittajan, Karen Holzblattin mukaan aito kayttajakeskeisyys antaa
pohjan kaytannollisten ja loppukayttajille merkityksellisten tuoteinnovaatioiden luonnille. Kayttaji-
en mukaan tuominen eli kayttajayhteistyo avaa parhaimmillaan tuotekehitystyoskentelyyn uusia
ulottuvuuksia. Kayttajatiedon arvo maaraytyy sen mukaan, kuinka hyvin sita voidaan hyodyntaa tuo-
tekehityksessa (Keinonen & Jaasko 2004, 83).

Tuotteen tai konseptin kehitys tapahtuu iteratiivisesti kayttajapalautteeseen perustuen. Ensin tar-
kastellaan kayttajan aitoa toimintaa siina fyysisessa ja sosiaalisessa ymparistossa, johon tuote suun-
nitellaan. Taman jalkeen tata tietoa syotetaan konseptin kehityksen tueksi. Kayttajatieto voi toimia
keskeisena suunnittelua inspiroivana lahteena. Kayttajakokemus on yksi keskeisista kasitteista, jolla
kuvataan kayttajan kokonaisvaltaista suhdetta tuotteeseen ja sen tarjoamaan palveluun. Kayttaja-

kokemus on aina henkilokohtainen ja moniulotteinen. (Keinonen & Jaasko 2004, 84 - 85.)

4.1 Kayttajayhteistyo tuotekehityksessa

Kayttajayhteistyossa kayttajat ovat aktiivisessa roolissa jonkun tuotekehitykseen liittyvan osan ai-
kaansaamisessa tai testaamisessa. Kayttajayhteistyo on parhaimmillaan silloin, kun tuotekehittajat
eivat tunne tulevia kayttajia tai kohdemarkkinointia. Nain ollen kayttajat pystyvat perehdyttamaan
suunnittelijoita. Testausvaiheessa he pystyvat suoraan osoittamaan, mita kayttajat tarvitsevat ja
vaativat tuotteilta. Kayttajayhteistyo tarjoaa tietoa ja osaamista kaikkiin kayton suunnittelun osa-
alueisiin. Riskeina kayttajayhteistyossa ovat muun muassa lukkiutuminen jonkun tietyn kayttajan
nakokulmaan, vaarien kayttajien valinta, eparealistiset tyoskentelytavat ja epasopivat menetelmat.
Kuitenkin kayttajien mukaan ottaminen suunnitteluprosessiin saastaa suunnittelijoiden resursseja.
Silla voidaan saavuttaa kilpailuetua, joita kilpailevassa tuotteessa ei ole huomioitu. (Hyysalo 2009,
92 - 95.)

4.2  Kayttajatiedon keraaminen

Kayttajatietoa hyodyntamalla saadaan useimmiten esiin sellaista hiljaista tietoa, jota suunnittelija
ei ole itse tullut tiedostaneeksi. Kayttajatieto on syvempaa tietoa, kuin markkinatutkimukset tai
asiakaspalaute. Silla voidaan taydentaa edella mainittuja. Kayttajatieto on tietoa, jonka avulla voi-
daan luoda hyodyllinen ja miellyttava tuote sen tosiasiallisille kayttajille. Tassa kehittamistyossa

erilaisilla kayttajaryhman edustajilla on suuri rooli tuotteen kayttoominaisuuksien testauksessa ja
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kayttoon liittyvassa tiedonkeruussa. Tuotteiden tai palveluiden kayttajia ja kayttoa koskeva tiedon-
keruu on yksi tuotekehityksen avaintaidoista. Tiedonkeruuseen, suunnitteluun ja testaamiseen pa-
nostamisella voidaan paremmin valttaa toimivuusriskeja, jotka voivat pahimmillaan vaarantaa koko
tuotteen kayttotarkoituksen. (Hyysalo 2009, 13 - 15, 19).

Kayttajalahtoista tiedonkeruuta ja testausta voidaan suorittaa useilla eri menetelmilla. Kaytannossa
menetelmia on satoja erilaisia ja ne voidaan jakaa ryhmittain menetelmaperheisiin. Menetelmien
valitseminen arvioidaan aina tapauskohtaisesti sen perusteella mitka menetelmat sopivat parhaiten
kyseisen projektin tueksi. Menetelmaperheita ovat muun muassa haastattelut, havainnointi, kaytet-
tavyystutkimukset, kayttajien kanssa tehtava suora yhteistyo. Erilaisiksi menetelmaperheiksi laske-
taan myos havainnollistusten, mallien ja prototyyppien hyodyntaminen kayttajatiedon keruussa ja
jasentamisessa, artefaktien analysointi seka julkaistun tiedon etsinta ja analysointi. (Hyysalo 2009,
74 - 75.; Kananen 2012, 93.)

Menetelmaperheen sisalla on erilaisia nakokulmia, joista lahestyttavaa asiaa voidaan tarkastella.
Esimerkiksi haastattelulla on oma tulokulmansa kayttajatiedon hankintaan, joka sisaltaa nelja eri
paatyyppia: avoin haastattelu, syvahaastattelu, puolistrukturoitu haastattelu ja strukturoitu haas-
tattelu. Lisaksi naista on kymmenia erilaisia variaatioita. Minka tahansa menetelman kaytossa tar-
keinta on kuitenkin yleisten periaatteiden, vahvuuksien ja rajoitteiden ymmartaminen. Menetelmia
voidaan niin ikaan kayttaa ristiin ja luoda niista omia variaatioita. Eri perustyotapojen katsontakan-
nat kayttajatietoon taydentavat toisiaan ja sen vuoksi suositellaan useamman menetelman kaytta-
mista projektin aikana. (Hyysalo 2009, 74 - 76; Kananen 2012, 99-100, 106.)

Tassa tyossa on kaytetty kolmea eri menetelmaa: passiivista havainnointia, itsedokumentointia eli
luotainmenetelmaa seka avointa haastattelua. Menetelmat on valittu sopivaksi projektiin, koska ne

taydentavat toisiaan ja mahdollistavat laajimman tiedonhankinnan.

4.3 Havainnointi

Havainnoinnin avulla voidaan pureutua todellisiin kayttoymparistoihin ja kayttajien todelliseen toi-
mintaan. Se on hyva tiedonkeruumenetelma silloin kun muilla menetelmilla, kuten haastatteluilla
tai kyselyilla, ei saada riittavaa tietoa tai tieto ei ole taysin luotettavaa. Havainnointia kaytetaan
usein muita tiedonkeruumenetelmia taydentavana menetelmana silla todellisen toimintaympariston
lisaksi sen avulla saadaan sellaista hiljaista tietoa, jota ei voida tavoittaa muuten kuin havainnoi-
malla. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan tutkittavan kayttaytymista ja asennetta todellisessa kayttoti-
lanteessa. Tata tietoa ei ole mahdollista saada kyselyiden tai haastatteluiden avulla. (Kananen
2012, 94, Hyysalo 2009, 106 - 108.)
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Havainnoinnin kaytto on perusteltua myos sellaisissa tilanteissa, joissa ilmiosta ei ole ennakkotietoa
tai tieto on vahaista. Havainnoinnilla saadaan usein monipuolista tietoa mutta menetelman kaytto-
kelpoisuus riippuu tutkittavasta ilmiosta. Kaikista ilmidista ei valttamatta saada havainnoimalla mi-
taan irti. lhmisen ajattelua ei voida havainnoida ulkoapain. lhmisten kayttaytymista ja erilaisia ilmi-
oita voi kuitenkin havainnoida. Esimerkiksi asiakkaita voidaan havainnoida myymalassa ja tuotteen
kayttamista voidaan havainnoida erilaisilla kayttajaryhmilla. Havainnointia suositellaan kaytettavak-
si menetelmaksi silloin, kun halutaan tietoa monimutkaisista tyokaytannoista, tuotteiden ja laittei-
den kayton selventamisessa, yhteistyon tai tarkan prosessinkulun arvioinnissa. Havainnointia voidaan
kayttaa muutosprosessin aikana arvioitaessa prosessin etenemista. (Kananen 2012, 94 - 98, Hyysalo
2009, 123 - 124.)

Havainnoinnin avulla kerattyjen tuloksien analysoinnissa tutkimuspaivakirja auttaa tutkijaa pereh-
tymaan aineistoon. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruu ja analyysi tapahtuvat samanaikai-
sesti. Talloin havainnoijan ymmarrys ja kasitys ilmiosta kasvavat ja han pystyy suuntaamaan havain-
nointiaan sellaisille osa-alueille, jotka auttavat paremmin ratkaisemaan mysteerin. Havainnointien
kirjaamisella tutkimuspaivakirjaan valtetaan keratyn tiedon unohtaminen. Talla valtetaan myos
oman mielipiteen sekoittuminen havainnointituloksiin. Aineiston huolellinen analysointi vaatii am-
mattitaitoa ja aikaa. Usein tyomaaran vuoksi tiedonkeruu joudutaan rajaamaan muutamaan havain-
nointipaikkaan. (Kananen 2012, 94 - 98; Hyysalo 2009, 108.)

Havainnoinnissa on useita eri tarkastelukulmia. Havainnointimuodon valinta riippuu aina tutkittavas-
ta ilmiosta ja siita, muuttavatko havainnoinnin kohteena olevat kayttaytymistaan tilanteesta johtu-
en. Suorassa havainnoinnissa tutkija seuraa ilmioon liittyvia tapahtumia paikan paalla niin, etta
muut ilmioon liittyvat toimijat voivat huomata havainnointitilanteen. Havainnointi voidaan suorittaa
myos sille erikseen rakennetuissa olosuhteissa, esimerkiksi laboratoriossa. Piilohavainnoinnissa ha-
vainnoitavat eivat ole tietoisia havainnoijasta. Esimerkiksi liikennekayttaytymista voidaan seurata
vaikka laheisesta puistosta ilman, etta penkilla istuvaa tutkijaa liitetaan liikenteenseurantaan. Vas-
taavanlainen liikenneseuranta voidaan myos suorittaa mekaanisena havainnointina esimerkiksi val-

vontakameran avulla. (Kananen 2012, 96.)

Osallistuvasta havainnoinnista, josta kaytetaan myos nimitysta kenttahavainnointi, voidaan puhua
silloin, kun tutkija on fyysisesti lasna tutkimustilanteessa. Osallistuvan havainnoinnin etuja on, etta
tutkija paasee syvalle kiinni tutkittavan ilmion olemukseen, vaikkei han itse ole tyoyhteison jasen.
Han on mukana havainnointitilanteessa ja samalla myos vuorovaikutuksessa kayttajien kanssa. Ha-
vainnoija voi samalla myos esittaa tarkentavia kysymyksia tilanteen mukaan kayttajien toiminnasta.
(Hyysalo 2009, 111 - 112; Kananen 2012, 96-95.)
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4.4  Luotainmenetelma

Luotainmenetelma on itsedokumentointiin perustuva menetelma, jonka avulla kayttaja havainnoi
itse omia kokemuksiaan. Tyypillisesti taltiointi tehdaan paivakirjalla, valokuvaamalla, videoimalla
tai tehtavaviholla. Itsedokumentoinnilla taltioidaan kayttajan toimintaa tutkijan maarittelemien
ohjeiden mukaisesti ja sita kaytetaan tunnistamaan, tutkimaan ja ymmartamaan tutkittavaa asiaa.

Luotaimen avulla saadaan tietoa myos kayttajasta ja hanen mielipiteistaan.

Luotain on hyva menetelma silloin, kun halutaan tietaa kayttajan kokemuksista, kerata ideoita tai
kehittamisehdotuksia. Luotaimen avulla tuotteen tai palvelun toiminta voidaan visuaalisesti todeta
asiakkaan silmin. Menetelmana luotain on asiakkaalle vaativa, joten se soveltuu parhaiten tehtavaan

erikseen rekrytoitujen testiasiakkaiden kanssa. (Keinonen & Jaasko, 2004, 92 - 93.)

4.5 Haastattelu

Tiedonkeruumenetelmana haastattelu on lasna lahes kaikissa kayttajatiedon keraamiseen liittyvissa
lahestymistavoissa. Haastattelun vahvuus piilee siina, etta ihmisen tekemisista on vaikea saada
tarkkaa kuvaa ilman, etta he avaavat toimiensa taustoja ja kertovat omat tulkintansa asiasta. Haas-
tattelu taydentaa muita menetelmia tehokkaasti ja se voidaan helposti liittaa muihin tutkimusme-
netelmiin. Haastatteleminen on tutkijan ja kayttajan valista vuorovaikutusta. Paaasiassa haastattelu
on keskustelemista ja kysymysten esittamista. Tutkija on perehtynyt esitettaviin kysymyksiin huolel-
lisesti ennen haastattelun aloittamista. Haastattelumuotoja ovat vapaamuotoinen keskusteluhaas-
tattelu, teemahaastattelu, ryhmahaastattelu, avoin tai suljettu, seka eri vastausvaihtoehtoja sisal-
tava haastattelu. Se voidaan suorittaa joko kasvotusten tai puhelimitse. Kyselylomakkeen tayttami-
nen ei suoranaisesti ole haastattelemista ellei lomaketta tayteta haastattelutilanteessa. (Hyysalo
2009, 94, 125, 131 - 133.)

Haastattelumuotoja voidaan jaotella sen mukaan, mika on tutkijan rooli vuorovaikutustilanteessa.
Myos haastattelun rakenteita ja sen toteutustapoja on erilaisia, erityyppisille haastatteluille on
muodostunut omia kaytantoja. Strukturoimaton eli avoin haastattelu on nimensa mukaisesti hyvin
vapaamuotoinen ja epamuodollinen vuorovaikutustilanne. Kysymykset muotoutuvat sen hetkisesta
ymparistosta kasin ja ne esitetaan tapahtumien luonnollisen kulun aikana. Kysymysten muotoa tai
sanamuotoa ei maaritella etukateen. Tassa mallissa on mahdollista kayttaa haastateltavan tekemia
havaintoja kysymysten tukena ja itse tapahtuma voidaan suhteuttaa eri ymparistoihin. Haastattelu
ei noudata minkaanlaista kaavaa, jolloin haastateltava paaosin itse vaikuttaa saadun aineiston laa-
tuun. Avoin haastattelu voi muuttua myos syvahaastatteluksi, jolloin syvennytaan haastateltavan
kannalta perimmaisten asioiden ytimeen. Syvahaastattelua tehdaan esimerkiksi psykoanalyysissa.

Henkilokohtaiset syvahaastattelut toimivat silloin, kun halutaan ymmartaa haastateltavan suhtau-
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tumista, asenteita tai reaktioita johonkin tiettyyn asiaan kokonaisuutena. Syvahaastattelu vaatii
haastattelijalta vankkaa kokemusta. (Kananen 2012, 106-108; Hyysalo 2009, 131 - 133.)

Teemahaastattelussa kasiteltavat teemat eli aihepiirit rajaavat keskustelua suunnitellusti. Teema-
haastattelu on astetta strukturoidumpi kuin avoin haastattelu. Siina aiempien tutkimusten ja aihe-
piiriin tutustumisen pohjalta valmistellut teemat ovat kaikille haastateltaville samoja. Haastattelija
voi itse paattaa kysymysten jarjestyksen ja kysymysten muodon. Haastattelu on kuitenkin keskuste-
lunomaista ja tilannekohtaista mutta kohdennettu aihealue rajoittaa keskustelua. Toisinaan tarkeita
nakokulmia ja teemoja saattaa jaada huomaamatta, jolloin vastaukset ovat suppeampia kuin avoi-
messa, vapaamuotoisessa haastattelussa. Teemahaastattelu on yksi puolistrukturoidun haastattelun
muodoista. Puolisturkturoitu haastattelu on osittain rajattu haastattelu, jossa voi olla seka struktu-
roituja etta avoimia kysymyksia. Haastattelun runko ja kysymyslista laaditaan talloin etukateen
valmiiksi, mutta haastattelutilanteessa voidaan tilanteen mukaan tehda spontaaneja lisakysymyksia.
(Kananen 2012, 100, 104; Hirsjarvi & Hurme 2008, 47 - 48.)

Strukturoitu haastattelu, eli lomakehaastattelu on etukateen jasennelty haastattelu, jossa haastat-
telijalla on valmis lomake, jossa hanella on valmiit kysymykset ja niiden esittamisjarjestys on kaikil-
le haastateltaville sama. Strukturoitu haastattelu sopii parhaiten kaytettavaksi silloin, kun haasta-
teltavia on monta ja he edustavat suhteellisen yhtenaista ryhmaa. Talla menetelmalla saatu tieto
on vertailukelpoista ja tietojenkasittely tapahtuu nopeasti. Strukturoitua haastattelua kaytetaan

useimmiten maarallisissa tutkimuksissa. (Kananen 2012, 106.)

Haastattelun vastaukset voidaan tallentaa monin eri tavoin, esimerkiksi tayttamalla lomake, kirjoit-
tamalla muistiinpanoja, aanittamalla tai videoimalla. Oleellista on, etta vastaukset tallennetaan
valittomasti, ettei saatu aineisto muokkaudu vahingossa toisenlaiseksi. Haastattelumenetelmaa ja
vastausten tallennustapaa valittaessa on syyta muistaa, etta moni haastattelun aikana tapahtunut
asia tai ominaisuus vaikuttavat saatuihin vastauksiin. Vastauksiin vaikuttavat muun muassa kysymys-
ten sisalto ja niiden muoto seka esitystapa. Toisinaan haastattelija voi johdattelevilla kysymyksilla
myotavaikuttaa vastauksiin, jotta saisi tutkimuksen kannalta mieleisia vastauksia. Ulkopuoliset teki-
jat, kuten vastausten tallennustapa, haastatteluymparisto ja sen tunnelma tai haastattelija itse voi-
vat vaikuttaa haastateltavan antamiin vastauksiin. Esimerkiksi jannittava tai stressaava tilanne tai
haastateltavan vointi voivat vaikuttaa epasuotuisasti haastateltavan ulosantiin. Haastattelutilanteen
dynamiikka, osapuolten roolit ja sisaiset tekijat, kuten haastateltavan mieliala voivat vaikuttaa sii-

hen, mita haastateltava antaa itsestaan. (Hyysalo 2009, 137.)

Haastattelun etuina ovat muun muassa hyva vastausprosentti, nopeat ja kattavat vastaukset seka
oheismateriaalin kayton kytkeminen haastattelutilanteeseen. Haastattelun haittoina voidaan pitaa

runsasta ajankulua seka huolellista valmistautumistarvetta.
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Haastattelijalta vaaditaan myos hyvia vuorovaikutustaitoja ja kiinnostusta aiheeseen. Haastatteluti-
lanne on ainutlaatuinen ja kertaluonteinen tapahtuma, silla voidaan hyvin taydentaa muita tiedon-

keruumenetelmia. (Hyysalo 2009, 140 - 141.)

5  Kehittamisprosessi

Heijastinspray -projektin kehittamissuunnitelma on kehittajan visio prosessin kulusta. Suunnitelmas-
sa on nelja eri paavaihetta, joiden sisalla voidaan nahda geneerisen tuotekehitysmallin vaiheita.
Prosessissa korostuu yksilon nakokulma ja yksilon innovatiivinen toiminta. Kehittamissuunnitelma on
laadittu sen pohjalta, mita on aikeissa tehda ja toteuttaa. Kehittamisprosessi on kuvaus koko pro-

sessista, niin kuin sen oletetaan ja toivotaan menevan. Sen paavaiheita ovat:

* ldeointi
* Aineiston keruu ja kayttajalahtoinen testaaminen
e Markkinoinnin suunnittelu ja tuotteistaminen

* Kaupallistaminen

Nama paatavoitteet jakautuvat kuuteen yksityiskohtaisempaan valiportaaseen:

Ideointi, taustatiedon tutkiminen, suunnittelu, yhteistyokumppanin loytaminen
Aineiston keruu ja prototyyppien testaaminen

Aineiston analysointi , palautteen antaminen ja toinen iteraatio

Seuraavien protojen iteraatiot, markkinointistrategian suunnitteleminen

Tuotteiden viimeisteleminen, tuotteistaminen, brandays ja koemarkkinointi

o Ul AW N =

Tuotteiden lanseeraus ja myynti

Kuvan 13 projektisuunnitelma on kokonaissuunnitelma projektin kulusta. Suunnitelman vihrealla
varilla merkityt osiot kertovat toteutuneet vaiheet ja harmaalla varilla merkityt osiot ovat tulevia
vaiheita. Projektisuunnitelmassa on tarkeaa muistaa, etta se on alustava suunnitelma, johon voi

tulla muutoksia esimerkiksi aikataulullisista syista.
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5.1 Ideointi ja taustatiedon keraaminen

Tuotteen kehittaminen alkoi henkilokohtaisesta kaytannon ongelmasta, johon luovasti ajattelemalla
keksin mahdollisesti toteutettavissa olevan ratkaisun. Olen keksinyt idean ikaan kuin kayttajan omi-
naisuudessa vaikka varsinaista tuotetta ei viela tassa vaiheessa ollut saatavilla. Ideointimenetelma-
na kaytin luovaa ajattelua tietyssa kayttoymparistossa. Mietin ajatuksia ”mita jos..”. Mita jos hei-
jastin olisi koostumukseltaan kuin spraylaastari? Idean keksimiseen myotavaikutti hevosille tarkoi-

tettu suihkutettava tervalaastari.

Idean keksimisen jalkeen aloitin laajamittaisen taustatiedon etsimisen aiheeseen liittyen. Selvitin,
mita vaatimuksia heijastimille on asetettu ja minkalaisia heijastimia on jo olemassa. Tein taustatut-
kimusta internetissa syksylla 2013 ja selvisi, etta Suomen markkinoilta puuttuu suihkutettava heijas-
tintuote, sellainen kuitenkin jo loytyy Yhdysvalloista ja joistakin Euroopan maista. Tuotteen kaup-
panimikkeina ovat muun muassa Reflect All®, Rust-oleum Reflective Spray Paint® ja Albedo100 Re-
flective Spray®. Kyseessa on spraymekanismilla toimiva, aerosolipohjainen suihkutettava heijastin-
tuote. Tuotteiden loytymisen myota kavi ilmi, etta heijastinspray on keksitty ja se on teknisesti
mahdollista valmistaa. Suomen markkinoilta se kuitenkin puuttuu kokonaan. Seuraavaksi taytyi sel-

vittaa, loytyisiko tuotteelle kysyntaa ja miten tuotetta voisi jatkojalostaa palvelemaan eri kayttajia.

Markkinaraon selvittamiseksi toteutin 21.9.2013 ennakkokyselyn uudenlaisen heijastintuotteen kiin-
nostavuudesta internetin sosiaalisessa yhteisopalvelussa nimelta Facebook. Laitoin pienimuotoisen
mielipidegallupin suljetulle ryhmalle, joka koostuu noin 1500 suomalaisesta hevos- seka koiraharras-
tajasta. Mielipidegallupissa kysyin, etta kuinka moni kayttaisi elaimelle tai vaatteelle heijastins-
prayta. Viiden paivan aikana ennakkokyselyyn osallistui 80 henkiloa. Tama suppea ennakkokysely
tuki omaa hypoteesiani tuotekehityksen tarpeellisuudesta, erilaisen heijastinratkaisun kiinnostavuu-
desta ja mahdollisesta markkinaraosta Suomessa. Taustatiedon hankinnassa lisaksi haastattelin va-

paamuotoisesti lahipiirin ihmisia. Henkilot, joille kerroin ideasta, pitivat sita erinomaisena.

Koska Internetista loytyi erilaisia heijastinspraytuotteita, keksintoani ei voida pitaa radikaalina in-
novaationa. Tuotetta ei taalla kuitenkaan viela myyda tai valmisteta, jolloin tuote on kaytannossa
asteittainen, paranneltu innovaatio. Ennen yksityiskohtaista konseptisuunnittelua ja idean eteen-
pain viemista selvitin mahdollisia kansainvalisia patenttisuojia seka tuotekehitykseen ja raaka-
aineisiin liittyvia asioita. Kavin muun muassa Patentti- ja rekisterihallituksessa keskustelemassa asi-
antuntijoiden kanssa seka tutustuin teoriatasolla eri spraytuotteiden koostumukseen. Hankin myos
itselleni ulkomailla myytavan heijastinsprayn tutustuakseni markkinoilla olevaan tuotteeseen. Ide-
ointi ja taustatiedon keraaminen edustavat Kleysenin & Streetin (2001) esittamaa mallia yksilon in-
novatiivisesta toiminnasta. Ideointi ja taustatiedon etsiminen kuvaavat toiminnan kahta ensimmais-

ta vaihetta, jossa etsitaan mahdollisuuksia ja tuotetaan ideoita.
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5.2  Suunnitteluvaihe

Idean keksimisen ja taustatiedon etsimisen jalkeen aloin rikastaa ideaa Kleysenin & Streetin (2001)
mallin mukaisesti. Pohdin oman kokemukseni ja nakemykseni valossa tuotteelle sopivia, erilaisia
kayttokohteita ja ominaisuuksia. Konseptoimalla pyrin kartoittamaan vaihtoehtoja miten tuotetta
voisi kayttaa ja minkalaisille kayttajaryhmille sen voisi brandata. Konseptisuunnittelua tehdaan
usein kayttaja- ja asiakaskeskeisesti, jolloin esiin nousee erilaisia tarpeita. (Keinonen & Jaasko

2004, 82 - 84.) Keskeisia suunnittelukysymyksia tassa vaiheessa olivat:

*  Mihin tuotetta voisi kayttaa?

* Millaisia ominaisuuksia silla tulisi olla?
* Kuka tuotetta voisi kayttaa?

* Miten tuotetta kaytetaan?

¢ Milta tuote voisi nayttaa?

Paadyin suunnitteluvaiheessa neljaan eri tuotevariaatioon niille asettamieni ominaisuuksien perus-
teella. Pyrin saamaan konsepteista myos kaupallisesti houkuttelevia ja kantatuotteista edukseen
erottuvia. Taten suunnittelemani tuotteet on tarkoitettu eri kayttokohteisiin ja erilaisille pinnoille.
Lisaksi tuotteen valmistuksessa on huomioitava tekniset nakokulmat. Vaihtelevan koostumuksen

vuoksi yksi tuote ei sovellu eri kayttokohteisiin, vaan on kehiteltava useampi tuote.

* Heijastinspray vaatteelle, variton, poispestava, miedon tuoksuinen
* Heijastinspray elainten karvaan, variton, poispestava, miedon tuoksuinen
* Heijastinspray pysyvaan merkkaukseen, variton, ei poispestava

* Kirkkaan varinen heijastinspray huomiomerkkaukseen, ei poispestava

Heijastimen ensisijainen kiinnityskohde on vaate, nain ollen sprayn tulisi soveltua vaatteelle. Toinen
tarkea kriteeri heijastinspraylle oli sen soveltuminen elaimen karvaan. Sprayheijastimen taytyisi
esimerkiksi korvata koiran heijastinliivi. Kolmas tuotteelle asettamani kriteeri on pysyvyys. Tuot-
teen tulisi soveltua huomiomerkkaukseen, esimerkkina ulkona saiden armoilla seisova postilaatikko.
Neljas kriteeri on erittain hyva nakyvyys, merkkaus lilkenteeseen, esimerkiksi kohteena polkupyoran
pinnojen suihkuttaminen. Tuotteelle loytyi lopulta kymmenia eri kayttokohteita, joten tuotevariaa-
tiot ovat tarpeen. Jokaista tuotetta koskevat lisaksi omat erityisvaatimuksensa, esimerkiksi elaimille
tarkoitetun sprayn taytyy olla myrkyton ja turvallinen kayttaa. Tassa vaiheessa tuotteen todelliset
tekniset ominaisuudet eivat olleet mahdollisia suunnitella tai tietaa, joten konseptisuunnitelma oli
vasta visio. Teknista toteutusta varten tarvitsen yhteistyokumppanin. Vasta prototyypin avulla eri
konseptien kayttajalahtoinen testaaminen olisi mahdollista. Koostin konseptisuunnittelusta visuaali-

sen esityksen yhteistyokumppanin etsimista varten.
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5.3  Yhteistyokumppanin etsiminen

Yksilotason innovatiivisen toiminnan neljas osa-alue on idean edistaminen. Tuotteen markkinoille
saattamiseksi tarvitsisin joko paaomaa tai yhteistyokumppanin. Idean patentoiminen, ulkopuolinen
rahoitus tai yrittajyys eivat tassa kohdin olleet sopivia vaihtoehtoja, joten idean edistamiseksi tar-
vitsin yhteistyokumppanin. Yhteistyokumppanin etsiminen oli aluksi haasteellista. Suomessa on vain
vahan alan toimijoita, joten etsin ensin yhteistyokumppania ulkomailta. Uusiseelantilainen Glow
Tech Ltd oli kiinnostunut yhteistyosta kanssani mutta he eivat olleet varmoja pigmenttiensa sopi-
vuudesta tuotteeseen. Lisaksi haasteeksi muodostui pitka valimatka. Jatkoin etsimista Euroopan
alueelta aina Saksasta asti, kunnes loysin Suomesta toimijan, Maston Oy:n. Otin Maston Oy:00n yh-
teytta sahkopostilla, minka jalkeen keskustelin markkinointijohtaja Ilkka Parviaisen kanssa puheli-

messa ennen ensimmaista tapaamista.

Tapaamista varten koostin konseptisuunnitelman visuaaliseksi Power Point -esitykseksi. Esitys oli
lyhyt informatiivinen, Vision Statement eli vision julistaminen, jonka tarkoituksena oli herattaa yri-
tyksen mielenkiinto ja toimia keskustelun pohjana. Vision julistaminen sisalsi luonnostelemiani kuvia
seka visioita tuotteen mahdollisuuksista. Vision julistamista voidaan pitaa myos innovaatiomenetel-
mana. Otin mukaan tapaamiseen myos Ruotsista hankkimani heijastinspraytuotteen, joka toimi tuo-

temallina ja inspiraationa mahdolliselle tuotekehitystyolle.

Kleysenin & Streetin (2001) mallin mukaisesti idean edistamisvaihe sisaltaa esimerkiksi resurssien
mobilisointia, suostuttelua, vaikuttamista, neuvottelua, haastamista ja riskinottoa. Idean edistamis-
vaiheen ensimmainen askelma onnistui ja sovimme yhteistyoprojektin aloittamisesta. Taman jalkeen
pystyin aloittamaan syvemman perehtymisen tuotekehityksen- ja kayttajalahtoisten menetelmien

teoriaan.

5.4  Yhteistyo ja vastuualueiden jakaminen

Yhteistyo Maston Oy:n kanssa alkoi 16.10.2013. Yhteistyoprojektiin sovittiin selkea tyonjako proto-
tyypin valmistamisesta tuotteistamiseen asti. Tavoitteena on yhdessa kehittaa kaupallistettava tuo-
te. Maston Oy:n vastuualueiksi jaivat raaka-ainehankinnat, prototyypin valmistaminen ja tekninen
tuotetestaaminen. Omat vastuualueeni olivat ideoinnin lisaksi prototyyppien kayttajalahtoinen tes-
taaminen, kayttajapalautteen analysointi, markkinoiden tutkiminen ja tuotteistaminen. Projekti on
suunniteltu vietavaksi loppuun saakka, mutta opinnaytetyon aikana aikataulullisista syista johtuen

ehdittiin valmistaa ja testata ainoastaan kaksi prototyyppia.

Vastuualueeni maaraytyivat sen mukaan, mita osaamispaaosaa osapuolilla olisi annettavana projek-
tille. Maston Oy:n vahvuudet ovat teknisessa osaamisessa ja tuotteen valmistuksessa. Omalta puo-

leltani annoin idean ja toimin projektissa tuotteistamiskonsultin roolissa. Kayttajalahtoinen testaus
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otettiin mukaan, silla edustin myos itse yhta kayttajaryhmaa. Jotta konseptin seka tuotteiden sopi-
vuudesta eri variaatioihin voitaisiin olla varmempia, taytyisi tuotetta testata niiden loppukayttajilla.

Lopputuloksena prototyyppeja testattiin seka teknisesti etta kayttajalahtoisesti.

Tuotteen kaupallistamis- tai markkinointistrategiaa ei kasitella projektin tassa vaiheessa, silla tuote
on vasta kehitysasteella. Konseptointi on visio ja se esitetaan ennen kuin vastaava maarittely syntyy
tuotekehityksen tuloksena. Konseptoinnissa ei ole maaritelty markkinoille tulon ajankohtaa eika se

sisalla kaikkia ratkaisuja sinne paasemiseksi. (Keinonen & Jaasko 2003, 29 - 30.) Paatoksenteko tuo-
tekonseptien lopullisesta hyodyntamisesta perustuu Maston Oy:n tuote- ja markkinastrategiaan seka

tuoteportfolion rakenteeseen.

5.5 Kayttajalahtoisten menetelmien valitseminen

Tassa opinnaytetyossa tuotetta kehitetaan hyodyntamalla kayttajalahtoisia menetelmia. Edustan

itsekin yhta kayttajaryhmaa, joten oli sopivaa, etta eri tuotevariaatioiden kohdalla tiedon keraami-
seksi tuotetta testattaisiin myos muilla kayttajilla. Kayttajatieto hyodyttaa yritysta tuotteen kehit-
telyssa ja antaa viitteita loppuasiakkaiden eli markkinoiden odotuksista. Tyossa kaytetaan osallistu-
vaa havainnointia, avointa haastattelua seka luotainmenetelmana valokuvaamista. Yhdistamalla eri

menetelmia tiedon maara lisaantyy, monipuolistuu ja tiedon luotettavuus kasvaa.

Valitsin havainnoinnin paamenetelmaksi, koska testaajien kaytoksen ja valittoman reagoinnin ha-
vaitseminen oli olennainen osa tiedonkeruuta. Havainnoimalla voidaan tarkastella kayttajan konk-
reettista kayttokokemusta tuotteesta ja ainoastaan tata menetelmaa kayttamalla paastaan tilantee-
seen, jossa kayttaja testaa tuotetta sen tarkoituksellisessa kayttoymparistossa. Havainnoimalla saa-
daan sellaista valitonta ja sanatonta palautetta, jota kayttaja ei valttamatta osaisi itse kertoa, ku-
ten ilmeet ja eleet. Lisaksi havainnoimalla voidaan mahdollisesti loytaa uusia, luovia kayttokohteita
tai -tarkoituksia tuotteelle. Havainnoinnin tulokset kirjoitin heti ylos muistiinpanovihkoon myohem-

paa analysointia varten.

Havainnointia taydentamaan valitsin avoimen haastattelun. Haastattelutilanne pidettiin hyvin va-
paamuotoisena, jolloin kayttaja pystyi itse vapaasti kertomaan kokemuksistaan, ideoistaan ja mieli-
piteistaan. Puhumalla kokemuksestaan kayttaja jasentelee kokemusta mielessaan ja se saattaa vah-
vistaa kayttokokemuksen luomaa tunnetta, esimerkiksi iloa tai hammastymista. Haastattelu suori-
tettiin heti havainnoinnin jalkeen, jotta kayttajalla on kayttokokemus tuoreena omassa mielessaan.
Valittomasti toteutettu haastattelu antoi myos nopean vastausmahdollisuuden kayton aikana ilmen-
neille kysymyksille. Haastattelun vastaukset kirjoitin ylos muistiinpanovihkoon myohempaa ana-

lysointia varten.



50

Menetelmayhdistelmaa taydensin viela luotainmenetelmalla, jolloin kayttaja itse dokumentoi valo-
kuvaamalla havaintonsa testattavan tuotteen kaytosta ja kayttokohteista. Luotainmenetelman tar-
koituksena on kerata tietoa kayttajan visuaalisesta kokemuksesta. Asiakkaan omaa kokemusta, esi-
merkiksi tuotteen heijastavuudesta, on muutoin vaikea arvioida. Taman vuoksi tiedonkeruumene-
telmana valokuvaus on ehdottomasti paras menetelma antamaan tietoa saadusta aistikokemusta
(nakohavainto). Testihenkilot ottivat kuvia annettujen ohjeiden mukaisesti omilla kuvausvalineilla
ja lopuksi myos improvisoiden. Lopputuloksena saatiin tietoa kayttajan konkreettisesta aistihavain-
nosta seka kayttokokemuksesta. Menetelmien yhdistaminen on tarkeaa, jotta saadaan todenmukai-

nen ja monipuolinen kayttajapalaute.

Luotain

Haastattelu

Havannointi

Kuva 12: Kayttajalahtoisen testaukseen muodostettu menetelmayhdistelma

5.6  Testikayttajien valinta

Testikayttajiksi valittiin tarkoituksella joukko erilaisia ihmisia, jotka edustaisivat jotain tiettya koh-
deryhmaa. Testikayttajat jakautuivat ian, sukupuolen, ammatin ja harrastusten mukaan hyvin hete-
rogeenisesti. Testikayttajia oli yhteensa kymmenen ja jokainen heista allekirjoitti suostumuksensa

testikayttajiksi seka erillisen salassapitosopimuksen. Kohderyhmat olivat:

* Lenkkeilijat ja aktiiviset, ulkona paivittain liikkuvat ihmiset
* Pienten lasten vanhemmat
* Hevosen- ja / tai koiranomistajat

* Ulkotyolaiset (metsuri ja puutarhasuunnittelija)
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Lisaksi testikayttajilla oli joko oma auto tai lainattu auto kaytossaan. Testikayttajat loytyivat henki-
lokohtaisen verkoston kautta ja he olivat kiinnostuneita tuotekehityksesta. Testikayttajat ja tutkija
tunsivat toisensa kuitenkin vain nimellisesti. Kiintea vuorovaikutussuhde, esimerkiksi kaveruussuh-
de, henkiloiden valilla olisi voinut vinouttaa tiedonkeruusta saatuja tuloksia eika sellaista riskia ha-
luttu ottaa. Haastatteluiden aikana seitseman testaajaa kymmenesta kertoi, etta ostaisi tuotetta,

jos sellainen tulisi markkinoille. Testauksen vastaanotto oli erittain positiivista ja innostunutta.

5.7 Ensimmainen prototyyppi ja kayttajalahtoinen testaus

Heijastinsprayn ensimmainen testaukseen sopiva prototyyppi valmistui tammikuun alussa ja kaytta-
jalahtoiset testaukset aloitettiin 20.1.2014. Prototyyppi 1 on variton, lakkapohjainen, kestava
spray, joka on tarkoitettu pysyvaan huomiomerkkaukseen kiinteille pinnoille. Kayttokohteita tuot-
teelle ovat esimerkiksi: aita, tolpat, aurauskepit, kaiteet, puut, kivet, ulkoseinat, kavelysauvat,
pyoran pinnat ja niin edelleen. Spraysta tehtiin lapinakyva, jotta se nakyy ainoastaan valoa heijas-

tavana aineena. Taten esimerkiksi vaalean aidan merkkaaminen ei muuta aidan varia.

Kuva 13: Prototyypit 1 ja 2

Prototyyppia testattiin seuraaville pinnoille: kasittelematon kuusipuu, betoni, maalaamaton puuai-
ta, muovipostilaatikko, metalli, maalattu metalli, pahvi ja kivi. Testaajia pyydettiin arvioimaan tuo-

tetta vapaamuotoisesti omin sanoin seuraavien asioiden kannalta:



52

- tuotteen kayttokokemus / toimivuus / onko helppo kayttaa ja niin edelleen
- tuotteen tuoksu

- tuotteen levittyvyys erilaisille pinnoille

- heijastavuuden arviointi / nakyvyys / testaa valolla eri pituuksilla

- tuotteen kestavyys pinnoilla (kohteita hangattiin, ne altistuivat saailmidille)

- vapaa mielipide tuotteen ominaisuuksista

Kayttajilla oli kullakin kolme paivaa aikaa kokeilla prototyyppia. Kaytannossa yhtena paivana ha-
vainnoitsija (eli mina) oli mukana havainnoimassa tuotteen kayttoa sen todellisessa kayttoymparis-
tossa, jonka jalkeen valittomasti tehtiin haastattelut. Kahtena muuna paivana prototyyppia sai kayt-
taa vapaasti. Talloin testaajat toimivat itsenaisesti ja raportoivat tuotteen kaytosta ottamalla valo-
kuvia. Testauksesta saadut tiedot analysoitiin ja raportoitiin Maston Oy:lle, jotta niista olisi hyotya

uuden, parannellun prototyypin kehittamisessa.

5.7.1 Toisen prototyypin testaaminen

Toinen prototyyppi valmistui aikataulullisista ongelmista johtuen vasta huhtikuun alussa. Prototyyp-
pi 2 on vesiliukoinen, hiuslakkatyyppinen variton aerosolispray. Se on tarkoitettu pinnoille, josta se
voidaan haluttaessa pesta pois. Kayttokohteita spraylle on ensisijaisesti ulkovaatteet ja muut teks-

tiilipintaiset esineet, kuten lenkkikengat, lippalakki, koiran ulkotakki, teltta ja lastenvaunujen kop-
paosa. ldeana tuotteessa on, etta henkilo voi pitaa taysin mustia vaatteita ja sprayata vaatteesta

jonkin osan, roikkuvia ja putoilevia heijastimia ei enaa tarvittaisi.

Toista prototyyppia testattiin kahteen erilaiseen kangaspintaan (kuva 15), lisaksi sita laitettiin muo-
vitolppaan seka puupolkkyihin. Testaamalla suihketta eri kayttokohteisiin pyrittiin selvittamaan
kuinka aine levittyy erilaisille pinnoille ja onko pinnan muodolla ja huokoisuudella vaikutusta heijas-
tavuusominaisuuksiin. Havainnoimalla todettiin visuaalisesti, etta taman prototyypin heijastavat
ominaisuudet ovat paremmat kuin ensimmaisen prototyypin. Valokuva todentaa prototyypin toimi-
van. Toisen prototyypin kayttajalahtoiset testaukset ovat viela kesken ja jatkuvat viela opinnayte-

tyon ulkopuolella. Toisen proton on kuitenkin alustavasti todettu toimivan ensimmaista paremmin.
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Kuva 14: Prototyypin testausta. Etaisyys noin 35 metria.

5.7.2 Haasteita prototyypin valmistuksessa

Prototyypin valmistamiseen liittyy aina haasteita silla usein ongelma on se, ettei ennalta tiedeta,
miten ja milla menetelmilla haluttuun lopputulokseen paastaan. Epaonnistumisista ”trial-error” pe-
riaatteen mukaisesti voidaan oppia paljon. Ensimmainen kokeilu johtaa usein toiseen, jonka kehi-
tyspolulla otetaan huomioon aikaisemmat erehdykset. (Fogelholm 2009, 16 - 17.) Tassa valmistami-
sen ydinkysymyksiksi nousivat raaka-aineen loytaminen, oikean raaka-aineen valinta, sen hankkimi-

seen liittyvat asiat, raaka-aineen korkea hinta seka raaka-aineen kayttaytyminen eri seoksissa.

Prototyypin valmistamisen aloittamisen haasteita aiheutti raaka-aineen heikko saatavuus. Raaka-
aine oli erittain kallista ja se taytyi tilata Yhdysvalloista saakka, minka vuoksi sen saapumista jou-
duttiin odottamaan useita viikkoja. Raaka-ainetta tuli maarallisesti hyvin vahan, alle 100 grammaa,
eika sen sopivuudesta tuotteen kayttotarkoitukseen ennalta voitu tietaa. Purkillisesta raaka-ainetta
valmistui lopulta 2 testauskelpoista prototyyppia. Maston Oy:n vankka osaaminen myotavaikutti pro-

totyypin onnistumiseen vahalla raaka-ainemaaralla ja lyhyella valmistusajalla.

5.8 Projektin tulevaisuudennakymat

Prototyyppien testaus ja tuotekehitystyo jatkuu suunnitelman mukaisesti. Toisen prototyypin testa-

us suoritetaan loppuun ja tuotekehityshaasteiden ratkomiseksi tehdaan toita, jotta entista parempi
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prototyyppi saataisiin valmistettua. Tuoteideoiden onnistumismahdollisuuksien arviointi ja niiden
markkina-arvon mittaaminen ei ole helppoa varsinkaan keksinnon ollessa suunnittelu- ja muokkaus-
vaiheessa. (Fogelholm 2009, 17.) Nama ovat ensimmaiset prototyypit tuotteesta, jota ei ole ennen
Suomessa valmistettu. Tuotteen tai tuoteperheen kaupallistamisesta on markkinointijohtaja Ilkka
Parviaisen mukaan viela tassa kehitystyovaiheessa vaikea antaa arviota. Projekti jatkuu uudella raa-
ka-aineiden saatavuuskartoituksella ja mahdollisesti johtaa kolmannen prototyypin valmistamiseen

ja siten projektin edistymiseen.

Mikali prototyypit saadaan hyvaksyttavaan kuntoon, ennen niiden tuotantoon laittamista aloitetaan
markkinointistrategian suunnittelu, joka sisaltaa muun muassa tuotteistamisen ja brandayksen. Al-
kuperaisena tarkoituksena on tuotteistaa nelja eri heijastinsprayta eri kayttokohteisiin. Tulevaisuus

nayttaa, saadaanko tuotekehityksen haasteet ratkottua ja lanseerataanko tuotteet markkinoille.

Projektin aikana kilpailevan yrityksen tuottama heijastinspray sai nakyvyytta sosiaalisessa mediassa.
Ruotsalainen Albedo100 valmistama Reflex Spray paasi julkisuuteen kun Paliskuntain yhdistyksen
tyontekijat keksivat suihkuttaa ainetta poron sarviin ja turkkiin lilkkenneonnettomuuksien estamisek-
si Lapissa. Artikkeli julkaistiin Yle:n nettisivuilla, mutta kuva heijastavasta porosta levisi nopeasti
twitteriin ja facebookiin, lopulta myos Iltalehti ja Helsingin sanomat julkaisivat laajemman artikke-
lin aiheesta. Tama kilpailijan tuotteen nouseminen mediaan antaa osviittaa siita, miten markkinat
ottavat uutuustuotteen vastaan. Ajan myota selvidaa, omaksuvatko kayttajat tuotteen ja jaako se
markkinoille. Pioneerituote edesauttaa kilpailevaa toimintaa, jolloin pioneerituote ikaan kuin lanaa
polkua. Kilpailevalla tuotteella on helpompi sulautua markkinoille kun pioneerituotteella. (Yle
2014.)

5.9  Kehittamistutkimuksen ja kehittamisprosessin arviointi

Tieteellisen tutkimuksen keskeisena arviointikriteerina voidaan pitaa luotettavuutta. Luotettavuu-
den arviointi kohdistetaan tutkimusmenetelmiin, tutkimusprosessiin ja siita saatuihin tuloksiin.
Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa luotettavuutta mitataan validiteetin- ja reabilitee-
tin kasitteilla kun taas kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan validitetti-
kasitetta. Kehittamistutkimuksessa ja erityisesti kehittamistoiminnassa luotettavuus tarkoittaa tu-
losten kayttokelpoisuutta. Kayttokelpoisuus on yhta kuin kehittamisprosessin myota syntyneiden

tulosten hyodynnettavyys, patevyys ja totuudenmukaisuus. (Toikko & Rantanen 2009, 121 - 125.)

Kehittamistutkimuksen ensisijaisena tavoitteena on kaytannollisten ratkaisujen etsiminen eri mene-
telmia kayttamalla. Tutkimusta se on siina mielessa, etta kehittamistoiminnan avulla hankitaan tie-
toa toimivien ratkaisujen perustaksi. Tutkija ei saavuta tutkimuksensa tuloksia ainoastaan kirjalli-
suuden analysoinnilla vaan tutkii todellisia ihmisia ja tekee sen perusteella paatelmia. Empiirisen

tutkimuksen lapivieminen on aina jossain maarin ainutkertainen tapahtuma ja kehittyva taito, jonka



55

tutkija oppii vahitellen. Taman vuoksi kehittamistutkimuksen raportointi on tarkeaa, jotta muut
kaytannon yhteisot voivat oppia ja hyodyntaa hankkeen kokemuksia. Nain ollen kehittamisprosessia

voidaan arvioida myos sen toteutuman perusteella (Lapan ym. 2012, 10).

Tama opinnaytetyo on luotettava, silla se tayttaa kehittamistutkimukselle asetetut kriteerit. Erilai-
set tutkimusmenetelmat ovat laadultaan kvalitatiiviset ja tiedonkeruumenetelmat ovat toteutettu
systemaattisesti ja suunnitelman mukaisesti. Tiedonkeruumenetelmien valinta riippuu toisaalta tut-
kimusongelmasta ja toisaalta tutkijan tavoitteista. Tassa kehittamistutkimuksessa tiedonkeruume-
netelmat oli valittu tutkijan tavoitteista. Henkiloiden systemaattisessa kayttajatestauksesta saadul-
la aineistolla ei voida todeta olevan suuria vinoutumia, silla heterogeeninen joukko kayttajia ja use-
an eri menetelman yhdistelma yhdenmukaistaa tietoa ja lisaa tiedon luotettavuuden maaraa. Tut-
kimuksen validiteettia voidaan myos tarkastella kontekstivaliditeetilla. Kontekstivaliditeetti selvit-
taa, etta liittyyko tutkimusaineisto tutkittavaan asiaan. Tarkeinta on tutkia, etta onko jokaisella

tutkimusaineiston osalla jokin yhteys tutkimustulokseen. (Lapan ym. 2012, 11-12.)

Kehittamiseen liittyva arviointi jaetaan kahdenlaiseen arviointiin: kehittamisprosessin arviointiin ja
kehittamistavoitteiden saavuttamisen arviointiin. Koska itse tuotekehittamistavoitteita, eli heijas-
tinsprayta, ei ole viela saavutettu ja hanke on keskenerainen, keskityn arvioimaan kehittamisproses-
sia sen sisaisesta nakokulmasta. Analysoin, kuinka prosessi omasta mielestani on tahan asti sujunut.

Kehittamisprosessia voidaan analysoida vastakkainasettelulla, lahtotilanne vastaan nykyhetki.

Lahtotilanteessa alun perin minulla oli idea, joka oli jo toteutettu. Minulla ei ollut liiketoimintaa,
eika resursseja sellaisen aloittamiseen. Minulla sen sijaan oli pitkaaikainen kayttokokemus heijasti-
mista, osaamista kayttajalahtoisesta testaamisesta ja hyvat neuvottelutaidot. Naiden lisaksi minulla
oli intuitio markkinaraosta, palava into kehittaa ja hyva itsetunto asian suhteen. Lahtotilanne oli
nain ollen varsin riisuttu. Nykyhetkella olen verkostoitunut alan toimijan kanssa, prototyyppeja on
valmistunut kaksi kappaletta, joista toinen on jo iteroitu ja toisen kayttajalahtoiset testaukset ovat
kesken. Konkreettisten mallien lisaksi olen kaynyt lapi erilaisia tuotekehitysvaiheita ja empiirista
tutkimusta seka systemaattisesti toteuttanut yksilon innovatiivista toimintaa. Kehittamisprosessi on
mielestani onnistunut. Prosessille olennaista oli uuden yhteistyotoimintamallin luominen ja kokei-

leminen kaytannossa, jossa on hyvin onnistuttu. Tyon kehittamislahtokohtia olivat:

1. Miten ja milla tavoin yksilo voi toimia kehittajan roolissa?
2. Kuinka luodaan henkilokohtainen tuotekehitysverkosto?

3. Miten kayttajalahtoisia menetelmia voidaan hyodyntaa uuden tuotteen suunnittelussa?

Saatujen tulosten perusteella olen sita mielta, etta tyon kehittamislahtokohtiin on vastattu tyon eri

osioissa. Tyossa reflektoidaan todellista tekemista jo olemassa olevaan tietoon ja empiirisesti luo-
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daan uutta tietoa. Konkreettisena kehittamiskohteena olivat heijastintuotteet ja tutkimuksen aika-
na, avoimen innovaatioprosessimallin kautta syntyi kaksi uutta prototyyppia, jotka tahtaavat uu-

teen, paranneltuun tuotteeseen.

6  Johtopaatokset

Tuotekehitysyhteistyon muoto eli vapaamuotoinen sopimus on kirjallisuudessa viela tuntematon,
yksi avoimen innovaatioprosessin mahdollisuuksista. Empiirinen tutkimus osoittaa, etta yksityinen,
yrityksen ulkopuolinen henkilo voi solmia yhteistyoverkoston yrityksen kanssa ja toimia eri rooleissa
yrityksen sisaisessa tuotekehitysprosessissa. Tassa hankkeessa syntynytta vapaata tuotekehitysyh-
teistyomallia on testattu ainoastaan Maston Oy:n kanssa ja toistaiseksi viela keskeneraisessa tuote-
kehitysprosessissa. Vaikka malli onkin tahan mennessa toiminut hyvana esimerkkina, on yhden kes-
keneraisen tutkimuksen perusteella mahdotonta arvioida, toimiiko se yleisesti laajemmin vai onko
yhteisty0 nimenomaan raataloity juuri tahan kyseiseen tuotekehitys- ja opinnaytetyoprosessiin. Kes-
keisiksi kysymyksiksi sopimuksen solmimiseksi nousevat henkilon omat kyvyt innovaation eteenpain
viemisessa ja oikean yhteistyoverkon kasvattamisessa. Tuotekehittamiseen liittyvan tiedon voisin
kuitenkin ajatella hyodyttavan muita vastaavassa tilanteessa olevia kehittajia, jotka pohtivat oman

ideansa kehittamisvaihtoehtoja tai tuotekehityksen aloittamista yhteistyossa yrityksen kanssa.

Kayttajalahtoiset menetelmat toivat lisamausteen yhteiseen tuotekehitysprojektiin. Kayttajalahtoi-
sia menetelmia hyodyntamalla voidaan helpommin rakentaa markkinoille kayttajia miellyttavia ja
heita kiinnostavia tuotteita tai ratkaisuita. Kayttajalahtoinen testaaminen kilpailun kiristyessa ja
markkinoiden tayttyessa tulee varmasti olemaan yksi tulevaisuuden suosituimmista tuotekehitysme-
netelmista. Kayttajalahtoiset menetelmat nojaavat kayttaytymistieteisiin, joka antaa oman tie-
tonakokulman tuotteen teknisen testaamisen ja markkinatiedon ohelle. Kayttajan tunteminen tuo-

tekehityksessa on ensiarvoisen tarkeaa.

Yksilon innovatiivinen toiminta luo pohjan yrityksen tuotekehitykselle. Luovan ihmisen toiminta
aloittaa ideat yrityksissa, ilman luovia ihmisia ei olisi ideoitakaan. Luovuudelle on annettava sijaa ja
sita on ruokittava saannollisesti. Yksilon luovuutta tukee parhaiten yrityksen hyva innovaatiokulttuu-

ri. Innovoinnin apuna voidaan myos kayttaa useita erilaisia innovointimenetelmia.

Prosessi osoittaa, etta tuotekehityksessa on aina erilaisia tasoja ja haasteita, eika niiden vaikutuk-
sista tuotteen kehitysprosessissa aina voida ennustaa. Prosessi voidaan aina visioida etukateen mut-
ta toteutuma voi olla kaukanakin visiosta. Tama prosessi sujui tahan asti suhteellisen jouhevasti ja
sidosryhmien sitoutumisaste projektiin oli hyva. Kehitysehdotuksena taman opinnaytetyon yhteis-
tyoprojektille olisi seuraavien iteraatioiden jalkeinen heijastinsprayn tuotteistaminen ja markki-

nointistrategian suunnitteleminen, jotka mahdollisesti toteutetaankin.
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