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Companies manage their website content with different types of content management
platforms. The thesis project was made for Nelonen Media who manages its many
websites with the Drupal 8 content management system. The company upgraded to

this new version during autumn of 2013.

After the change from Drupal 7 to version 8, there was a need for a guidebook that
could assist with the adding or editing of content on the sport channel Nelonen Pro’s
website. The guidebook which was made as a thesis product, is classified and cannot be
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1 Johdanto

Internetsivut toimivat asiakkaille usein ensimmaisena kosketuksena yritykseen ja luovat
samalla my0s ensivaikutelman imagosta. Siksi yrityksen pitdd panostaa verkkosivuihin ja
luoda niistd mahdollisimman toimivat juuri omien asiakkaiden palvelemiseen. Jotta ndin
tapahtuisi, verkkosivujen on oltava muokattavissa yrityksen tarpeisiin sopivaksi. Téta
tavoitetta palvelevat erilaiset sisillonhallintajirjestelmait, joiden avulla yritys pystyy luo-
maan, muokkaamaan ja rakentamaan omat sivut omiin tarpeisiin sopiviksi niin visuaali-

sesti kuin rakenteellisestikin.

Timan opinniytetyon kohdeyrityksessd, Nelonen Mediassa, internetsivujen yllipidossa
hy6dynnetiaan Drupal-sisallonhallintajarjestelméa. Samalla jarjestelmilld on mahdollista
tehdd monipuolisesti erilaisia ratkaisuja Nelonen Mediaan kuuluvien radio- ja televisio-
kanavien verkkosivuille, jotka kaikki hy6dyntivit titd Drupal-jirjestelmidi. Nelonen
Median verkkosivut siirtyvit syksyn 2013 aitkana Drupalin uusimpaan, Drupal 8 -
sisallonhallintajirjestelmain kukin vuorollaan. Timan opinniytetyé pohjautuu edelld

mainittuun muutokseen ja sen aitheuttamien ongelmien ehkiisemiseen.

Tavoitteena on tuottaa ohjeistus, jonka avulla yksikertaiset paivitykset ja julkaisut Dru-
pal 8-jirjestelmilld onnistuvat. Opas on laadittu kisittelemaan Nelonen Pro -kanavan
verkkosivuja ja on suunnattu Nelonen Pron tyotekijoille. Koska muut Nelonen Median
verkkosivut ovat hallittavissa myos Drupalin avulla, on my6s muiden Nelonen Median
tyontekijoiden mahdollista hyédyntid opasta laatiessa julkaisuja omille sivuilleen. Dru-
palin toimintaperiaate on nimittdin sama riippumatta péivitettivistd sivusta. Aihe on
rajattu Nelonen Pro -kanavan ympirille, koska kyseisen kanavan ty6t hoitaa pieni, kuu-
sthenkinen tiimi, jossa jokaisella on tarkat vastuualueet. Opas helpottaa tuurauksia lo-
mien tai sairastapauksien aikana ja yllapitda toimintavalmiutta sivujen kanssa. Produkti-
na tuotettu opas on salainen, silld se sisaltad materiaalia, joka on tarkoitettu vain Nelo-

nen Median kayttoon.



Raportissa kasitellidn ensin internetsivujen teoriaa ja millaiset ovat hyvit internetsivut

niin rakenteellisesti, visuaalisesti kuin viestinnallisestikin. Teoriaosuuden jalkeen keski-
tytddn produktiin ja kuvataan sen eri tyGvaiheet. Produktin tekemisen kuvaus kisittelee
suunnittelun, esittelyn, toteutuksen seka lopputuloksen. Pohdintaosuus viimeistelee

koko prosessin ja sisaltda kehitys- ja jatkoehdotukset.

1.1 Projektin eteneminen

Itse projekti, jonka lopputuloksena muodostuu opasmuotoinen produkti, alkoi suunnit-
teluvaiheena kesilld 2013 syventivin tyoharjoittelun aikana. Tyoharjoittelun suorittami-
seen kuuluu tyopaikkaa kehittdvd hanke, johon luotiin yksinkertaistettu opas Nelonen
Pron tyontekijoille Drupal 7-sisallonhallintajarjestelmaa varten. Kun muutos uuteen
jarjestelmain tuli ilmi, alkoi suunnitelma uudesta oppaasta, joka toimisi samalla opin-

naytetyona.

Toteutuksessa kaytettiin pohjana jo luotua alemman version opasta. Taman uudistami-
nen vaati kuitenkin tyoharjoittelun kehityshankkeena toteutetun oppaan tiydellista 14-
pikdyntid ja pdivittdmistd uuteen versioon. Kaytinndssi opas tehtiin kokonaan uudes-
taan. Uuden oppaan tyostiminen aloitettiin Nelonen Pron aloittaessa siirtymista Drupal
8-jarjestelmain. Toteutus vaati tutustumista ja uuden jirjestelmin opettelua, joiden jil-
keen oppaan tyostimisen voitiin aloittaa. Oppaan rakenne suunniteltiin sivujen beta-
version valmistuttua eli silloin, kun sivujen kehitys oli loppusuoralla, mutta sivut eivit

vield olleet julkiset. Tdsti jatkettiin oppaan sisdllon tuottamista osioittain.

Kun produktina tuotettu opas valmistui, arvioitettiin se Nelonen Pron tyontekijoilld ja
tehtiin tarvittavat muokkaukset oppaan sisalt6on. Talloin arvioitiin opasta my0s laatijan
nikoékulmasta ja pohdittiin, mitd voisi tai olisi voinut tehdi toisin. Projektin eteneminen

on kuvattu kuviossa 1.



Suunnittelu

sAjatus ja pohja tyoharjoittelusta

sTarve oppaalle Nelonen Median siirtyessa uuteen
jarjestelmaan

sAiheen teoriaan tutustuminen

Toteutus

*Pohjana vanhan version opas

sUuden jarjestelman opettelu ja jarjestelmien vertailu
*Vanhan oppaan paivitys ja uuden rakentaminen vaiheittain
*Projektin vaiheiden raportointi opinnaytetytraporttiin

Lopputulos

*Arviointi ja palaute
*Oppaan muokkaaminen ja kehittdminen
*Opinndytetydraportin viimeistely

Kuvio 1. Projektin eteneminen.

1.2 Yrityksen kuvaus — Nelonen Media

Urheiluun keskittyvi televisiokanava Nelonen Pro on osa Nelonen Media -
monimediataloa, joka on kasvanut vihitellen niin television kuin radionkin puolella.
Televisiokanavista Nelonen Median brandiin kuuluvat ilmaiset Nelonen, Jim ja Liv sekd
maksulliset kanavat Nelonen Maailma, Nelonen Prime ja Nelonen Nappula, jotka Ne-
lonen Pron kahden kanavan my6ti muodostavat Nelosen maksukanavakokonaisuuden.
Radiokanavista Nelonen Median alaisuudessa toimivat Radio Rock, Radio Aalto,
Groove FM, Metro Helsinki, Radio Suomipop ja syksyn 2013 uusimpana lanseeraukse-
na Loop. (Nelonen Media 2013a.)

Televisio- ja radiokanavien lisiksi Nelonen Mediaan kuuluu my6s Ruutu-palvelu, joka
tukee Nelonen Median muita kanavia ja ndyttdd ndiden ohjelmia internetin kautta. (Ne-
lonen Media 2013a.) Nelonen Median laajan mediaverkoston ansiosta se tavoittaa vii-

koittain lihes nelja miljoonaa television katselijaa ja yli miljoona radion kuuntelijaa.



2 Teoria — Hyvit internetsivut

Erilaiset kayttdjit hakevat internetsivuilta eri asioita, joten oma kohderyhmi kannattaa
ottaa huomioon sivujen suunnittelussa. Ndin varmistetaan, etta sivut palvelevat juuri
oman sivun vieraita parhaiten ja he l16ytivit etsimansid. Kaikkia vierailijoita ei voi ottaa
huomioon, mutta paiasialliset kévijit ja heiddn tarpeensa kannattaa tiedostaa. (Hatva
1998, 11.) Usein menestyneen verkkosivuston taustalla on sen hyva kaytettivyys eten-
kin vierailijan nakékulmasta. Internetsivuston taytyy siten olla luettava, ymmarrettava ja
sieltd on 16ydyttivi tarpeellinen tieto yksinkertaisesti. Yrityksen verkkosivut toimivat
usein potentiaalisen asiakkaan ensikosketuksena yritykseen tai sen palveluihin, joten

hyvi ensivaikutelma on elintirked. (Mediadeus 2012.)

Nelonen Pron verkkosivut on luotu palvelemaan Nelonen Pron ldhetysten televisio- tai
internetkatsojia. Palautteiden ja toiveiden perusteella on huomattu, ettd vierailijat hake-
vat sivuilta television ohjelmaopasta, josta kay ilmi Nelonen Pron kanavien ohjelmatie-
dot ja aikataulut. Ohjelmaoppaan lisiksi asiakasta pyritddn palvelemaan otteluennakoilla

ja tiedotteilla, jotka antavat lahtokohtia ja lisitietoja tuleviin suoriin lahetyksiin.

2.1 Rakenteellisesti hyvit internetsivut

Navigoinnilla tarkoitetaan liitkkumista internetsivustolla pdi- ja alasivujen valilld. Navi-
goinnin malleja ovat esimerkiksi ohjattu navigaatio, vililehtiin perustuva navigaatio tai
lineaarinen navigaatio. Ohjatussa navigaatiossa vierailija pakotetaan tekemiin valinta
seuraavasta sivusta ennalta mairittyjen kriteerien mukaan. Harvinaisempi tapa on line-
aarinen navigointi, jossa kavija ohjataan tiettya reittia pitkin sivulta toiselle. Vililehtiin
perustuvassa navigaatiossa on yleensa nikyvilld navigaatiopalkki sivuston reunassa ja
palkin avulla kavijd voi valita esilld olevista sivuista haluamansa. Navigoinnissa on tar-
keintd, ettei vierailija eksy sivuille tai ettei hin koe rakennetta hankalaksi ja ahdistavaksi.
Tdaman takia sivustolla litkkujalle tiytyy antaa mahdollisuus padstdi my6s edelliselle sivul-

le tai kokonaan takaisin etusivulle. (Goto & Cotler 2003, 101-102.)



Anders Hedman esittdi kirjassaan Internet-surffaajan kisikirja (1997) hierarkkisen si-
vustorakenteen, jossa sivut ovat kotisivun lisaksi kahdessa eri tasossa. Malli sopii Hed-
manin mukaan kasittelemaan sellaista informaatiota, joka on mielekkaasti luokiteltavissa
niin pai- kuin alaluokkiinkin. Nelonen Pron tapauksessa urheilulajit sopivat hyvin eri

luokiksi ja nithin kuuluvat eri sarjat osuvat hyvin Hedmanin kasittelemiin alaluokkiin.

Nelonen Pron sivut hy6dyntivit vililehtiin perustuvaa navigointimallia. Navigaa-
tiopalkkiin on laitettu selkedsti lajit tai sarjat, mika helpottaa l6ytimaan oikealle alasivul-
le. Navigaatiopalkista on piilotettu lajien nimet, jos kyseisesti lajista televisioidaan vain
yhti sarjaa. Tarkoituksena on poistaa turhia viliportaita ja ohjata kivijd selkeésti suo-
raan sarjan alasivulle. Kokonaisuudessaan rakenne on yksinkertainen ja koko sivusto
toimii maksimissaan kolmessa tasossa (Kuvio 2.). Etusivu antaa ajankohtaisimman tie-
don ja navigaatiopalkissa on linkit kaikille alasivuille. Ainoastaan Jalkapallo-linkki vie
jalkapalloa koskevalle alasivulle, josta pitdd navigoida vield haluamaansa sarjaan. Kaikilla
alasivuilla on sisdltond juuri titd lajia tai sarjaa koskevat artikkelit, joista uusimmat ovat
nikyvissd my6s etusivulla. Navigaatiopalkin avulla kaikki sivut, jalkapallon alasivuja

lukuun ottamatta ovat saavutettavissa milta tahansa sivulta.

— SM-liiga
Englannin
Championship
- lalkapallo
UEFA Europa
League
= NBA

= MotoGP

Nascar

Etusivu

- Nyrkkeily

al  Superpesis

Muut

1
=
o

Tilaa

Kuvio 2. Nelonen Pron verkkosivujen yksinkertainen rakenne. (Nelonen Pro 2013.)



2.2 Viestinnillisesti hyvit internetsivut

Internetsivut toimivat viestinnin vilineena ja kanavana, johon lukijat hakeutuvat itse.
Verkkoviestintd hy6dyntid tietokoneen luomaa multimediaymparist6d, joka mahdollis-
taa useiden eri sisaltotyyppien yhdistelemisen. Verkkosivuilla luettavana oleva uutinen
sisaltddkin usein tekstin lisiksi kuvia tai mahdollisesti jopa videoita. (Alasilta 2000, 67.)
Sivujen kautta vilitettavan viestin sisaltamalld tekstilla taytyy kuitenkin olla paamaara,
eikd sitd kirjoiteta vain siksi, ettd on kanava tai valine, jolla sen voi ldhettda. Tulokselli-
nen viestinta vaatii vastaanottajan huomioimista. (Alasilta 2000, 56.; Lohtaja & Katho-
virta-Rapo 2007, 33.) T4dstd syystd oman lukijakunnan méaritteleminen kohderyhmini

on tarkeai.

Tekstin rakenne tarkoittaa jirjestystd, jossa sisillon kisittelemat asiat esitetddn. Raken-
teen tiytyy olla selked lukijalle ja rakenteen on my6s palveltava tekstin tavoitteita. Ly-
hyissd teksteissd, kuten uutisissa kannattaa menna suoraan asiaan. (Alasilta 2000, 111.)
Tarkein informaatio esitetadn ensin, jotta paaviesti saavuttaa lukijan tehokkaimmin.
Timan jilkeen aiheet kdydadn lapi tirkeysjirjestyksessi. Koko uutinen on napakka ja

on omiaan ajankohtaisen tiedon vilittimiseen. (Alasilta 2000, 126.)

Teksti alkaa otsikolla, jonka tiytyy tehda tekstin aloituksesta tehokas. Varsinkin uutises-
sa aloitus on tirkein osio koko tekstissa viestin perillemenon kannalta. (Alasilta 2000,
28-29.) Otsikon tehtidvind ovat kertoa pédasia ja motivoida lukemaa koko teksti. Ver-
kossa lukija kiinnittda otsikkoon suuren huomion. (Alasilta 2000, 31.) Otsikolla on suu-
ri merkitys my0s internetsivun silmailtdvyyteen eli tekstin antamaan ensivaikutelmaan
nopealla vilkaisulla. Usein lukija kdyttdd pienen hetken sivun kevyeen silmiilyyn ennen
lukemista. (Alasilta 2000, 135-136.) Hyvi otsikko nousee tassa vilkaisussa esille ja kiin-
nittad lukijan huomion haluttuun tekstiin. Lukija ei niin poistu sivulta vaan paneutuu

kirjoitettuun viestiin.



Nelonen Pron verkkosivujen uutisten tavoitteena on tuoda tietoa lukijalle tulevasta oh-
jelmasta ja innostaa hantd katsomaan kyseinen ldhetys. Teksteilld pyritiin padasiassa
palvelemaan jo valmiita asiakkaita, mutta tirkeimpiin uutisiin liitetddn usein myos keho-
te kanavien tilaamiseen, joka on suunnattu uusille ja siita lajista kiinnostuneille potenti-
aalisille asiakkaille. Verkkosivujen multimediaympiristod hyodynnetddn liittamalla teks-
tin yhteyteen aina vihintddn kuva. Joskus kuvien sijaan voidaan kiyttid my6s videoma-
teriaalia. Videosisiltéd on sivuilla paljon, mika johtuu Nelonen Mediaan kuuluvasta
Ruutu-palvelusta, jonka urheiluvideoita julkaistaan automaattisesti my6s Nelonen Pron
verkkosivuilla. Useat néistd videoista ovat itse asiassa Nelonen Pron kanavilla nahtivaa

sisaltoa.

Uutiset Nelonen Pron sivuilla ovat rakenteeltaan uutisten mukaisia. Tekstit ovat lyhyita,
informatiivisia ja uutisrakenteen mukaan tarkein viesti esitetdan ensin. Pdaviesti pitad
yleensi perustiedot tulevasta ldhetyksesti, kuten mika tapahtuma on kyseessi sekd mi-
hin aikaan ja miltd kanavalta lihetys tulee. Tarkein viesti esitetddn yleensd otsikossa ja
ensimmaisessa kappaleessa. Nama kaksi tiydentavat usein toisiaan. Otsikossa pyritdan
kertomaan paidviesti lyhyesti ja tehokkaasti, minki jilkeen ensimmadinen kappale toistaa
ja taydentad padviestin, jotta lukija varmasti ymmairtaa sen. Loput tekstistd antavat lisa-
tietoja tapahtumasta, joukkueista tai yleensa lihetyksesti. Tdssa vaitheessa tuodaan esille
kiinnostavia yksityiskohtia lahetyksesta, kuten mielenkiintoisia pelaajia, jotka voisivat

motivoida lukijaa katsomaan ldhetyksen.

2.3 Visuaalisesti hyvit internetsivut

Ulkoasu vaikuttaa silmiiltdvyyteen, mikd on elintirkeda sivujen antaman hyvin ensivai-
kutelman kannalta. Samalla my6s fontti eli tekstin ja kirjaimien ulkoasu on yhdessi ko-
ko sivun ulkoasun kanssa merkittiva tekija sivujen luettavuutta ajatellen. Tekstista pu-
huttaessa luettavuus ja sivujen kaytettavyys kulkevat tdysin rinnakkain. Fontti ei saa olla
lukijalle vieras, hankala tai vaikeuttaa tekstin lukemista. Edelld mainittujen seikkojen
lisiksi fontissa tiytyy huomioida my6s koko seki tehokeinojen maltillinen kaytto. Esi-
merkiksi tekstin lihavoiminen on toimiva tehokeino, jos sitd hyodyntad vain tirkeim-

missd sanoissa. (Alasilta 2000, 142.)



Jotta internetsivujen teksti on mahdollista lukea, on tekstin ylitettdvi erottuvuuskynnys
eli luettavan kohteen on erotuttava taustasta ja oltava riittdvin suuri. Nama kaksi vai-
kuttavaa tekijad vaikuttavat toisiinsa siten, ettd toisen puutosta voi kompensoida nos-
tamalla toisen médrdd. Tekstin saa erottumaan taustasta lisidmalld tekstin ja taustan
valistd kontrastia. Tekstin luettavuuden kannalta suurin mahdollinen kontrasti ei kui-
tenkaan ole paras vaihtoehto, koska tilloin lukijan silmat joutuvat tekemain valtavasti

toitd lukemisen eteen. Ihmissilma erottaa kontrasteja parhaiten harmaansivyisina.

(Hatva 2003, 16, 18.; Pesonen 2007, 61.)

Nelonen Pron internetsivujen varimalli tulee kanavan logon virallisista vareista, jotka
ovat musta ja oranssi (Kuva 1). Kanavan ja samalla internetsivujen virimalli perustuu
niihin kahteen viriin ja niiden sdvyihin. Logossa on kiytetty tiyttd mustaa, mutta verk-
kosivuilla on mustan sijaan hy6édynnetty tumman harmaata, koska se ei ole niin raskas
kuin tdysi musta. Tekstin tausta on valkoinen, jotta se olisi helppo lukea. Fonttikaan ei
ole aivan tdysi musta vaan tumman harmaa, mika pienentdd virien kontrastia ja helpot-
taa lukemista. Nelonen Pron verkkosivujen fontiksi on mairaytynyt Nelonen Pron vi-

rallinen fontti, jonka yleisilme ja selkeys on otettu huomioon jo virallista fonttia suunni-

tellessa.

Kuva 1. Nelonen Pron virallinen logo, jossa esiintyvit verkkovisuilla kaytetyt varit mus-

ta ja oranssi. (Nelonen Pro 2014)

Tekstin ulkoasussa on huomioitu silmailtavyys tehokeinojen kaytolld. Kuten jo mainit-
tu, Nelonen Pron verkkosivujen tekstit ovat lyhyitd ja noudattavat uutisten rakennetta,
minka vuoksi tirkein viesti esitetddn ensin. Padviestin perillemenoa pyritiin paranta-

maan lihavoimalla ensimmiinen tekstikappale kokonaisuudessaan. Tamin jilkeen teks-
tin lihavointia kiytetdan maltillisemmin ja nostetaan tekstissa esiintyvid nimié tai muita

tarkeitd asioita.



Hyvi ja atheeseen liittyva kuva kiinnittaa lukijan huomion ja nostaa my6s mielenkiintoa
itse tekstid kohtaan. Kuvan taytyy kuitenkin palvella tekstin ja kirjoittajan tavoitteita
sekéd kuvan on liityttivi kirjoitettuun tekstiin. Muuten lukija saatetaan johtaa harhaan ja
pahimmassa tapauksessa ajaa lukija pois sivuilta. (Alasilta 2000, 139.; Pesonen 2007,
48.)

Nelonen Pron verkkosivuilla uutisiin liitettdvit kuvat liittyvit aina sithen urheilulajiin tai
-sarjaan, josta uutinen kirjoitettu. Yhtdan uutista ei julkaista ilman kuvaa internetsivuille,
mika varmistaa kuvan tuoman lisdarvon ja nostaa kiinnostavuutta jokaisen tekstin tu-
kena. Mikili uutisessa kasitelldan jotain tiettyd ja tirkedd osaa tulevasta urheilutapahtu-
masta, pyritaan timi sama tirked elementti sisallyttimadan myo6s kuvaan. Esimerkiksi eri
urheilujoukkueissa pelaavia suomalaisia tai yksittdisid tdhtipelaajia nostetaan niin tekstin
sisallossa kuin kuvissakin, jotta kohderyhma olisi mahdollisimman kiinnostunut uuti-
sesta ja tulevasta urheilulihetyksesti. Nelonen Pron sivuilla julkaistavan uutisen yhtey-
dessa olevan kuvan tirkein tehtiva on kiinnittda katsojan huomio ja nostaa mielenkiin-

toa tekstiin.

2.4 Toimiva opas

Viestinnalld pitda aina olla tavoite, kuten my6s oppaalla. Tavoitteet viestinnille on
mahdollista kategorioida joko vaikuttamiseen, tiedottamiseen tai vithdyttimiseen. Op-
paan tarkoituksena on toimia ohjeistuksena nettisivujen péivittimiseen, joten tissi ta-
pauksessa tavoitteena on padasiassa tiedottaminen. Samalla kuitenkin pyritiin myos
vaikuttamaan viestin vastaanottajaan ja opettamaan hanta internetsivujen paivittamises-
s, joten my06s vaikuttaminen on oppaan viestinnin tavoitteena. (Lohtaja & Kaihovirta-

Rapo 2007, 41.)



Yleisesti ohjeiden tyylisissa teksteissi asioiden esitysjarjestys kannattaa olla sama kuin
jarjestys, jossa tyovaiheet tullaan tekemadin (Alasilta 2000, 29). Kieleltdian oppaan kan-
nattaa noudattaa tiedottavan tekstin kielen tyylid. Tami tarkoittaa yksinkertaista ja sel-
ke kieltd, joiden tarkoituksena on varmistaa, ettd lukija ymmartda taysin ohjeistuksen.
Myo6s otsikot kannattaa luoda avustamaan lukijaa ja antamaan hanelle kisityksen tekstin
sisallosta vaikka hin lukisi vain otsikot. Nain lukija pystyy hakemaan tarvitsemansa tie-
don tai haluamansa oppaan osion nopeasti otsikoiden perusteella. (Lohtaja & Kaihovir-

ta-Rapo 2007, 46.)

Kuvia kdytetddn selittimédn tekstissd mainittuja asioita, mutta kuvia voi kiyttdd myos
sivun ulkoasun jisentelemiseen. Niin saadaan muodostettua tekstin sisille loogisia yk-
sikGitd, jotka kuuluvat yhteen. (Loiri & Juholin 1998, 53.) Varsinkin ohjeissa vaikeita
osioita on hyva avata ja selkeyttad kayttamalld kuvia, joissa esitetddn seuraava tyOvaihe

oikein.
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3 Projektin ja produktin kuvaus

Nelonen Pron tiimi koostuu esimichen lisiksi kuudesta jasenestd, jotka toimivat yhdes-
sd tiiviind ryhmand ja ylldpitavit ndin kanavan toimintaa paivittdin. Jokaisella tiimin ja-
senelld on oma, selked vastuualueensa, mutta vililld tyot menevit paillekkdin ja osa
tiimildisistd pystyy tarvittaessa tekemiin my6s muiden jasenten t6itd. Nelonen Pron
tiimi on verkkosivujen pdivitysoppaan ensisijainen kayttdjd, jotta mahdollistetaan
www.nelonenpro.fi -sivujen tarvittavat pdivitykset ongelmatilanteissa. Produktin kuva-

uksessa keskitytdin Nelonen Pron tiimin jasenistd kahteen avainhenkil66n, jotka osaa-

vat tehda tarvittavat paivitykset verkkosivuille.

3.1 Miki on Drupal?

Drupal on yksi eniten kidytetyistd julkaisu- ja sisdllonhallintajarjestelmistd Suomessa ja
Euroopassa. My6s useat maailmanlaajuiset yritykset kayttavat Drupalia sivustojensa

pohjana. Drupalin etuja ovat erinomainen sopivuus monien internetsivujen pohjaksi,
helppokayttéinen kokonaisuus, luotettavuus sekd mobiilikdyttdjien huomioitavuus si-

vuston rakenteessa. (Verkkojulkaisut 2013.)

Vuoden 2013 lopussa ilmestynyt Drupal 8 -piivitys muutti jarjestelmai vield aikaisem-
paa helppokiyttéisemmiksi. Lisddntyvd mobiilikdyttdjien médari vaatii myos jarjestel-
miin uusia ominaisuuksia, jotta mobiililaitteet ndyttiisivit internetsivut lukijaystavalli-
sesti. Tdhan on panostettu Drupal 8 -jarjestelmassa, jotta data olisi paremmin esilla
my0s dlypuhelimilla ja tableteilla. (Drupal 2013.) Nelonen Pron sivuilla muutos Drupal
8 -jarjestelmain toi mukanaan juuri timén uuden skaalautuvuuden mobiililaitteissa ja

myo6s julkaisun tekemista oli yksinkertaistettu jattimalla muutamia turhia vaiheita pois.
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3.2 Suunnittelu

Ajatus sisallonhallintajirjestelman kayttoohjeen laatimisesta tuli syventivan tyoharjoit-
telun aikana kesalla 2013, kun tyoharjoittelun yhteydessa piti laatia tyopaikkaa kehittava
projekti. Pohjana kehityshankkeelle oli tarve varmistaa internetsivujen péivittimisen
ammattitaito ongelmatilanteissa. Nelonen Pron pienen tiimin ja vastuualueiden tarkan
jaon takia lomat sovitaan etukiteen tuurausvastuiden mukaan, jotta tyot tulevat varmas-
ti tehtya tehokkaasti. Nelonen Pron verkkosivuja ylldpitii ja paivittdd normaaliolosuh-
teissa yksi tyOntekija, joka toimii nimikkeelld online-tuottaja. Hanen lisikseen yksi tii-
min jasenistd osaa tehda paivitykset verkkosivuille ja hinelld on samalla tuurausvastuu
tuottajan olleessa poissa. Taman lisiksi kyseiselld tiimilaiselld on my0s toinen tuuraus-

vastuu, joka pitda sisillidn kanavan kannalta elintirkedd ohjelmasuunnittelua.

Oppaan ajatuksen pohjana ollut ongelma koski tilannetta, jossa sivujen tavanomainen
yllapitdja on lomalla tavoittamattomissa ja hanen tuuraajansa sairastuu niin, ettei tyon-
teko ole mahdollista. Ongelma on kaytinnéssa pahin mahdollinen tilanne, mutta my6s
epatodennakoinen, silld usein on niin, ettd sairastuva tai lomalla oleva tyontekijd pystyy

neuvomaan tai jopa tekemiin tyot etina.

Vaikka pahin ongelma on epitodennikdéinen, on se silti varautumisen arvoinen. Lisédksi
sivujen paivittimisen oppaasta voli hyotyad myos tapauksissa, jolloin asiantunteva yllapi-
tdja on paikalla, mutta kiireinen muiden téiden kanssa. Opas helpottaa my6s tuurauk-
sia, kun tuurausvastuun internetsivujen paivittimisestd voi kantaa kuka tahansa. Koska
Nelonen Median muut internetsivut yllapidetain my6s Drupal-jarjestelmin avulla, on
muidenkin tyontekijéiden mahdollista soveltaa Nelonen Pron sivujen piivitysopasta

omiin tehtaviinsa.
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Varsinainen suunnittelu alkoi opinnaytetyoprosessin alussa mietittdessa aihetta. Samas-
sa tilanteessa ilmeni tuleva siirtyminen uuteen Drupal 8-jirjestelmain, jonka my6ta si-
vujen ylldpitimisen ja pdivittimisen opas tuli taas ajankohtaiseksi. Nyt edelld mainittu-
jen hyotyjen lisiksi saadaan katettua my6s vanhaan jirjestelmain tottuneiden kayttéjien
ongelmatilanteet. Oppaan rakenteen suunnittelu kdynnistettiin, kun uusista Drupal 8-
jarjestelmin internetsivuista valmistui julkaisemattomat beta-versiot. Ennen toteutuk-

sen aloittamista tutustuttiin toimivien oppaiden teoriaan ja rakenteeseen.

Nelonen Pron tiimin jasenistd online-tuottaja toimi projektissa opinniytetyén ohjaajana
Nelonen Pron puolelta. Hinen kanssaan keskusteltiin oppaan tavoitteista ja kiyttoym-
paristostd vapaamuotoisissa palavereissa. Tekijille annettiin projektiin ldhes vapaat ka-
det, kun oppaan tuleva kayttoympiristo oli selvilld. Palavereja pidettiin projektin alussa,
jolloin sovittiin suuntaviivat oppaalle ja nahtiin my6s hyodylliseksi katsastaa projektin
eteneminen samantyylisessd palaverissa ennen oppaan valmistumista. Naiden lisaksi
opasta kasatessa kommunikoitiin puolin ja toisin, kun tekija kohtasi haasteita tai tarvitsi

apua.

Oppaan laatimista edelsi tutustuminen internetsivujen teoriaan, jotta verkkosivujen
tirkedt osiot otetaan huomioon oppaassa, kun kiydain ldpi sivujen péivittimistd vai-
heittain. Lisaksi tutustuttiin myos toimivan oppaan teoriaan, mika auttoi hyvan ja ym-
mirrettavan oppaan luomisessa. Suunnitteluun kuului myos projektin aikataulutus.
Opas pyrittiin saamaan valmiiksi kevdin 2014 aikana, jotta sen hyodyntiminen olisi
mahdollista tulevana kesina tuurausten tai lomien aikana. Esimiehen kanssa sovittiin,
ettd opinndytety6na laadittavaa raporttia ja opasta on mahdollista tehdad ty6aikana, jos

se el hairitse omaa tai muiden tyoskentelya.
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3.3 Toteutus

Opinndytetyon produktin pohjana on kaytetty syventavin tyoharjoittelun yhteydessa
laadittua kayttéopasta Drupal 7-jarjestelmaille. Uusien sivujen ensimmaisen, julkaise-
mattoman version ilmestyessi ylldpitijille tutustuttavaksi, aloitettiin produktin toteutus
opettelemalla uuden jarjestelmin kayttoa ja vertailemalla sitd aiempaan versioon. Uusi
Drupal todettiin olevan samankaltainen kuin edellinen, mutta helppokayttéisempi. Uu-
dessa versiossa oli karsittu joitakin valivaiheita pois, mika tekee uuden sisillon luomi-

sesta tehokkaampaa.

Uudistettu, Drupal 8-jirjestelmalld hallittava sivusto muutettiin julkiseksi 11.12.2013
klo 12.00. Till6in havaittiin joitakin toimintoja, jotka eivit toimineet tiysin halutulla
tavalla, mutta niiden korjaaminen aloitettiin viipymattid. Oppaan laatiminen pystyttiin
kuitenkin aloittamaan, silla toimintamallit olivat kunnossa ja toimimattomien osuuksien

toimintaperiaate oli selvilla.

Oppaan ty6stiminen aloitettiin kdymélld 1api vanhalle jirjestelmille suunnattu opas ja
karsimalla siitd paivitystd kaipaavat osiot pois ja uudistamalla niitd. Pitos tarvittavista
osioista perustuivat tyoharjoittelun aikana havaittuihin kokemuksiin siitd, mita tarvitaan
verkkosivujen hallinnan lihes péivittdisissd toimissa. Kévi ilmi, ettéd lihes koko sisdltd
taytyi uudistaa Drupal 8:n uusien ominaisuuksien myota. Samalla totuus vanhan jarjes-
telmin hankaluudesta ja taipumattomuudesta valkeni entisestddn. Tavoitteeksi asetettiin
mahdollisimman ymmirrettdvi teos, josta uusi kdyttdja saisi mahdollisimman paljon
irti. Tyoskentely tapahtui padosin kevailla 2014 ja ajallisesti kirjoittaminen tapahtui toi-

den ohessa ty6paikalla.
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Koska produkti on salainen, kidyddin toteutuksen kuvauksessa oppaan kisittelemit
atheet vain paapiirteittiin. Oppaan ensimmaiinen osa toimii johdannon tavoin ja esitte-
lee sisallon, tavoitteen ja koko teoksen kayttotarkoituksen. Esittelyn jalkeen kasitellian
oppaan suurin ja tirkein kokonaisuus eli itse sivujen hallinta. Tamai toinen osa aloitet-
tiin kuvaamalla kirjautuminen jarjestelmain, joka vaaditaan kaikkien muutosten tekemi-
seen. Kirjautumisen jilkeen kdyddin lipi uuden sisillon luominen vaiheittain ja jo jul-
kaistun sisallon muokkaaminen tai poistaminen. Lopuksi kuvataan vield julkaistujen
uutisten nostaminen etusivulle. Sisillon hallinnan tekstissd kaytettiin paljon tekstin liha-
vointia tehostamaan tirkeitd osioita. Niin lukija pystyy seuraamaan vilivaiheita lihavoi-

tua ja helposti huomattavia osia lukemalla.

Oppaan rakentamisessa hyodynnettiin teoriaosuutta, jossa tutustuttiin hyvin oppaan
teoriaan. Oppaan tirkein osuus on kasitelld uuden sisallon luominen internetsivuille.
Kuten Alasilta esittdd teoksessaan Niin kirjoitat tietoverkkoon (2000, 29), sisallén luo-
minen esitellddn ja ohjeistetaan samassa jirjestyksessi kuin ty6vaiheet oikeastikin ovat.
Kielellisesti oppaassa kiytetaan tiedottavaa tyylia yksinkertaisella kielelld, jotta mahdolli-
sesti vaikeat osuudet eivit tuota lukijalle vaikeuksia. Lohtaja ja Kaihovirta ehdottavat
kirjassaan (2007, 40) juuri tita selkeda kirjoitusasua tekstissa ja otsikoissa. Tama huomi-
oitiin my&s oppaan otsikoissa, jotka ovat luotu siten, ettd lukija pystyy niiden avulla

hakemaan haluamansa kohdan.

Loirin ja Juholinin (1998, 53) mukaan kuvia on hyvi kayttad selittiméin tekstin osa-
alueita. Sivujen paivittimisen oppaassa on kaytetty kuvia Nelonen Pron verkkosivujen
ja itse Drupalin sisallonhallintajarjestelmin hallintatyokaluista ja tyovaiheista. Kuvat
otettiin kuvakaappauksina ja niihin lisittiin punaisia nuolia tai ympyroita kuvaamaan

selitettdvia tapahtumaa.
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Kun suurin osa oppaasta alkoi olla valmiina, laitettiin se eteenpdin tyopaikan opinnayte-
tyoohjaajalle kommentointia varten. Hin antoi sekd raportista ettd oppaasta oman na-
kemyksensi keskittyen kuitenkin enemman oppaaseen. Vilipalaute oli positiivista ja
kannustavaa, mutta my6s joitain kehitysehdotuksia tuli. Rakenne oli asiallinen ja kaikki
tairkeimmat asiat oli kiyty lapi. Rakentavaa palautetta tuli tekstien lihavoinnista koros-
tustarkoituksessa, jota oli kyseisessd versiossa liikaa. Kommentin myota tekstin liha-

vointi muutettiin lauseista yksittaisiin sanoihin, jolloin luettavuus selkeytyi.

Kaytinnossi tyoskentely tapahtui téiden madrdamissa aikarajoissa normaalin tySpdivin
aikana. Syy tahin oli tyopaikan tuoma hyvi tyoskentelyilmapiiri, jota oli helppo hy6-
dyntda myos produktin luomisessa. TyOpaikalla on vihemman hairiotekijoita, jotka
saattavat vaikuttaa oppaan tyostimiseen ja lopputulokseen. Nelonen Pron tiimin kanssa
produktiin liittyva tyoskentely keskittyi enemman tyopaikan opinnaytetyon ohjaajan
kanssa kaytyihin keskusteluihin ja hinelta kysyttyihin kommentteihin. Suurimmaksi
osaksi produktina syntyneen oppaan tyostiminen tapahtui oma-aloitteisesti ja itsenii-
sesti kuitenkin hyodyntien ohjaajan kommentteja ja ohjeita, joilla viltyttiin pattitilan-

teista.
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4 Pohdinta

Produktina laadittu opas Nelonen Pron verkkosivujen piivittimiseen valmistui huhti-
kuussa 2014. Lopputuloksena valmistui Word-dokumentti, joka viimeisteltiin PDF-
versioksi, jotta sen muokkaaminen ei olisi mahdollista. Valmis opas on pituudeltaan 12

sivua ja kisittelee toteutuksen kuvauksessa esitellyt asiat.

4.1 Lopputuloksen kuvaus ja arviointi

Oppaan visuaalinen ilme oli lopputuloksena yksinkertainen ja lukijalle mahdollisimman
helppo. HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opiskelijana oli luontevaa kayttda op-
paan pohjana koulun raporttien mallia, jossa tekstin ulkoasu on ilmavaa ja selked.

Tekstin ulkoasusta esille nousevat lihavoidut kohdat, kuten oli tarkoituskin. My0s teks-
tid tismentavit kuvat ja niissd kdytetyt punaiset korostusympyrit erottuvat ja kiinnitta-

vit lukijan huomion.

Heti oppaan valmistuttua se ldhetettiin Nelonen Pron tiimin jasenille luettavaksi ja
kommentoitavaksi. Yleisilmeen yksinkertaisuus nousi kommenteissa esille, mika oli
hyvi asia, silld oppaan oli tarkoitus olla yksinkertaistettu ja helppo omaksua. Kritiikkid
tuli fontista, joka koettiin litan raskaaksi. Vaikealukuiseksi koettu fontti vaikuttaa hel-
posti koko oppaan luomaan kokemukseen ja tdssi tapauksessa sen tirkeiden tyovaihei-

den seuraamiseen.

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun raportointimallin mukaisesti fontiksi oli valittu
Garamond, johon oppaan laatija oli jo opiskelun aikana tottunut. Koska opas on tehty
Nelonen Pron tiimin kiytt66n, tiytyi fonttiin muuttaa kéyttijien tarpeiden mukaisesti.
Kommentin my6ta tiimildisille annettiin oppaasta toinen versio, jossa fontti oli vaihdet-
tu Arial-malliin, joka on monille tietokoneen kayttijille paljon tutumpi. Arial sai enem-
min kannatusta kuin aikaisempi Garamond, joten oppaan fontti piitettiin vaihtaa. Op-
paan tekstin ominaisuudet, kuten otsikot ja lthavoinnit tarkistettiin vield uudelleen.

Niin varmistettiin uuden kirjasimen toimivuus my6s niissd elementeissa.
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Tiimin kommenttien myota korjattiin myos oppaaseen jaaneet kirjoitusvirheet seka
tekstin loppuun lisittiin vield uusi kappale, jotta loppu ei olisi niin killinen. Laatijan
mielestd oppaasta tuli odotetun kaltainen ja se toimii varmasti halutussa tarkoituksessa.
Tiimin kommentit antoivat hyvia kehitysehdotuksia, joiden my6ti oppaasta saatiin yha

enemmin kohderyhmille sopiva.

Kommentoinnin jalkeen Word-muotoiseen oppaaseen tehtiin tarvittavat muutokset,
jonka jilkeen se muutettiin lopullisesti PDF-muotoon. Valmis opas lihetettiin sahko-
postitse Nelonen Pron tiimildisille, jotta se olisi kaikkien saatavilla tarpeen tullessa.

Produktin valmistumisen jilkeen viimeisteltiin opinndytetyOprosessin raportti.

4.2 Kehittimisehdotukset

Valmis opas kasittelee sisallon luomista verkkosivuille Drupal 8 -jarjestelmilla. Kuiten-
kin ennen uuden sisdllon lisddmisté taytyy lisittiva uutinen kirjoittaa. Aihetta on kasitel-
ty oppaassa hieman, mutta vain julkaisemisen teknisista nakokulmista eli mitd pitaa
huomioida rakenteellisesti. Tamin oppaan lisiksi voisi olla kiytt6d my0s internetsivuille
kirjoittamisen oppaaseen, joka kisittelisi otsikointia, uutisen rakennetta ja tekstin sisal-
toa. Taman lisaksi voisi olla hyotya myos oppaasta, joka neuvoisi nettisivuilla kaytetta-
vien kuvien tekemisessid. Niiden kolmen oppaan my6ti yhden henkilén olisi mahdollis-

ta rakentaa kokonainen uutinen ja lisitd se Nelonen Pron internetsivuille.

4.3 Prosessin arviointi

Produktin rakentaminen oli kokonaisuudessaan hieman helpompi kuin ennalta odotet-
tiin. Vaikka pohjana ollut aiemman jirjestelmin opas jouduttiin paivittimain lihes jo-
kaisella osa-alueella, ei uuteen oppaaseen sisiltynyt kuitenkaan yhta paljon osioita. Ta-
ma johtui lahinna Drupal 8 -jarjestelmin uusista ominaisuuksista, jotka tekivat sivujen
hallinasta niin paljon yksinkertaisempaa. Prosessi naytti hyvin versioiden viliset erot ja

varsinkin vanhan jirjestelmin taipumattomuuden ja hankaluuden.
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Prosessin osana laadittu opinndytetyOraportti taas vastaavasti oli odotettua haastavampi
ja tyolaampi. Kisiteltdvien osien lukumairi ja niiden vaatima tyomaira oli yllattivin
suuri ja vel paljon enemmain aikaa kuin oli alun perin ajateltu. Teoriaosuuden laatimi-
sessa oli haastavaa 16yt kirjastosta sopivia lihdekirjoja, silld internetsivujen kehityksen
nopeus on ollut todella nopeaa viime vuosina. Tasta syystd 10 vuotta vanhojen kirjojen
sisdlto pitdd kdyda lapi tarkoin ja jo viisi vuotta vanhoissa teoksissa voi olla vanhentu-
nutta tietoa. Onneksi useat kirjoittamisen elementit toimivat kuitenkin sekd paperilla

ettd internetissa.

Oma arvio koko projektista on, ettd se oli onnistunut ja lopputuloksena valmistunut
produkti vaikutti vastaavan odotuksia. Teoriaosuus laittoi tarkastelemaan internetsivu-
jen ilmiselviltd tuntuvia osia uudesta nikokulmasta. Eri elementit ja niiden merkitys
seki tehtavit selkeytyivit. Teoriaosuuden laatimisen jalkeen huomaa vaivattomammin,
mitd toiset internetsivut, jotka eivit heti tunnu hyvilta voisivat vaatia kehitykseni. Pro-
jektinhallinta opetti aikataulutuksen merkityksen ja etenkin sen noudattamisen vaikeu-
den. Jos projektin nyt aloittaisi alusta, tarkempi aikataulutus auttaisi varmasti. Viikoittai-
seen kalenteriin kannattaisi merkitid viikon tyémairit ja tarvittaessa jakaa tyot vield pai-
vikohtaisesti. Tamankaltainen aikataulu vaatisi paivityksia projektin edetessa, mutta
samalla se pitiisi tyomédrin ja seuraavan ty6évaiheen sekd sen tekemisen ajankohdan
tarkasti tiedossa jatkuvasti. Varsinaisen oppaan lisaksi hyvin onnistui yhteistyé Nelonen
Median yhteyshenkilon kanssa, joka antoi sopivasti vapauksia oppaan suhteen, mutta
jakoi kuitenkin ohjaavia kommentteja tarvittaessa. Kokonaisuutena kiteen jdi tarkoituk-
sen mukainen produkti seka selkiytynyt kuva aikataulutuksesta ja internetsivujen ele-

menteista.
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