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Opinnaytetydssa tutkittin  verkkolaskutusta ja sen kayttdonottoa yrityksessa. Tyon
toimeksiantajana oli Taukokangas Oy, joka on hoito-, asumis- ja kuntoutuspalveluja tarjoava
yritys. Taukokangas Oy halusi tietoa verkkolaskuista ja niiden mahdollisesta kayttdonotosta.
Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli tietoperusteen avulla selvittaa miten toimeksiantajan
kannattaa toimia ja mita kaikkea sen tulee ottaa huomioon sahkdiseen laskutukseen siirtyessaan.

Tietoperusteessa kasitellaan verkkolaskua, verkkolaskuoperaattoreita, verkkolaskun formaatteja,
sahkaisten osto- ja myyntilaskujen kasittelya ja sahkaista arkistointia. Tietoperustassa on myos
selvitetty mita vaiheita verkkolaskutuksen kayttoonottamiseen liittyy ja mahdollisia ongelmia
verkkolaskutukseen siirtymisessa. Tietoperusta on koottu ajankohtaisesta Iahdekirjallisuudesta,
artikkeleista ja oppaista.

Toimeksiantajayrityksen kanssa tehtiin selvitys sen mahdollisuuksista ja tarpeista verkkolaskujen
kayttoonotossa. Toimeksiantajalla on taloushallinnon ohjelmassaan valmiudet ottaa verkkolaskut
kayttoon. Verkkolaskupalveluja tarjoaville operaattoreille tehtiin tarjouspyyntdja, mutta
toimeksiantaja ei vield tehnyt valintaa operaattorista.

Tydn tuloksia voi kayttaa hyddyksi, jos toimeksiantaja paattaa siirtya tulevaisuudessa kayttdmaan
verkkolaskuja. Vaikka yrityksen laskumaara ei ole suuri, on sahkoiselld laskutuksella
saavutettavissa silti hy6tyja. Verkkolaskutuksen kayton hyddyt myds kasvavat tulevaisuudessa,
kun yha useammalla yrityksella on valmiudet sahkdisten laskujen vastaanottoon ja lahettamiseen.

Asiasanat; verkkolasku, sahkoinen lasku, sahkdinen taloushallinto
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This Bachelor's thesis examined electronic invoicing and the transition to e-invoicing in a
company. The subject of this thesis was assigned by Taukokangas Oy which wanted to acquire
information about e-invoicing and its possibilities and requirements in introducing e-invoicing for
the company. The theoretical background of this project-based thesis is applied in the client
company's case.

The theoretical background discusses e-invoice, e-invoice operators, e-invoice formats,
processing steps of electronic purchase and sales invoices and electronic archiving. The theory
also examines what steps are included in a company's transition to e-invoicing and the possible
difficulties related to the transition. The theoretical background is based on current source books,
articles and guide books.

The requirements and possibilities in transition to e-invoicing were studied with the client
company. The client company has the software required to implement e-invoicing. Requests for
quotations were made to operators which offer e-invoice services, but the client company did not
choose any operator at this point.

The client company can benefit from the results of this thesis, if it decides to introduce e-invoicing
in the future. Although the number of the company's invoices isn't as large as in some bigger
companies, it can still gain some benefits from e-invoicing. The benefits are even more noticeable
in the future as more and more companies are able to process electronic sales invoices and
purchase invoices.

Keywords: electronic invoicing, e-invoice, electronic financial management
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1 JOHDANTO

Verkkolaskutus on osa ajankohtaista sahkoista taloushallintoa. Verkkolaskutuksen avulla voi
tehostaa yrityksen taloushallintoa, vahentaa laskutuksesta koituvia kustannuksia ja minimoida
inhimillisten virheiden maaraa. Sahkoinen laskujen kierratys on nopeampaa ja ekologisempaa,

kun laskuja ei tulosteta paperille missaan vaiheessa.

Toimeksiantajayritys Taukokangas Oy halusi sahkoistdd taloushallintoaan ja saada tietoa
verkkolaskuista ja niihin siirtymisessa yrityksessaan. Opinnaytetyon kehittamistehtavana oli siis
selvittad mika verkkolasku on ja miten yrityksen tulee toimia ottaessaan verkkolaskutuksen

Kayttoon.

Tietoperustassa kasitellaan verkkolaskutusta ja siihen olennaisesti liittyvia késitteitd kuten
verkkolaskuoperaattorit ja verkkolaskustandardit. Tietoperustassa on perehdytty sahkdisten
laskujen muotoihin ja sahkodisten osto- ja myyntilaskujen kasittelyyn yrityksen nakokulmasta.
Lopuksi on selvitetty miten yrityksen tulee toimia siirtyessaan sahkoiseen laskutukseen.
Toiminnallisessa  opinnaytetyossa  selvitettin  tietoperusteen  avulla, mita  vaiheita
toimeksiantajayrityksen  siirtyminen  verkkolaskutukseen vaati ja mita kaikkia asioita

siirtymavaiheessa tulee huomioida.

Taukokangas Oy on hyvinvointikeskus, joka tarjoaa hoito- ja asumispalveluja, 1aakinnallista ja
ammatillista kuntoutusta sek& muita hyvinvointipalveluja kaikenikéisille. Taukokangas Oy sijaitsee
Oulaisissa ja tyollistad noin 125 henkildd. Taukokangas tuottaa vuosittain lahes 30 000
laitosmuotoista hoito-, asumis- ja kuntoutusvuorokautta seka yli 6000 avopalvelukertaa.
Suurimpana kayttajaryhmana ovat olleet sotainvalidit ja veteraanit, mutta muiden asiakasryhmien

osuus on viime vuosina kasvanut voimakkaasti.(Taukokangas Oy, hakupaiva 25.5.2014)

Taukokangas Oy:lla on kéytdsséaan Maestro-taloushallinto-ohjelmisto, jonka avulla on mahdollista
kasitella sahkoisia laskuja. Ostolaskujen kasittely on jo osittain sahkdista, koska ne skannataan

sahkaiseksi taloushallinnon jarjestelmaan.



2 VERKKOLASKU

Yrityksen taloushallintoon sisaltyy monta osa-aluetta, kuten laskutus, maksuliikenne,
palkanlaskenta, kirjanpito, raportointi ja viranomaisille annettavat ilmoitukset. Suuri osa
kasiteltavasta aineistosta on laskuja, myyntilaskuja asiakkaille ja ostolaskuja yrityksen tilaamista
tavaroista ja palveluista. Verkkolaskuun siirtymisella saavutetaan merkittavia etuja taloushallinnon
rutiingja tehostettaessa. Otettaessa verkkolasku kayttoon monia manuaalisia tydvaiheita poistuu

tiedon siirtyessa automaattisesti jarjestelmasta toiseen. (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 18.)

Sahkoisen taloushallinnon ytimena voidaan pitaa verkkolaskua ja sen myotd automatisoitua
kirjanpitoa. Monissa tapauksissa verkkolaskulla voidaan pienentad huomattavasti laskujen
kasittelykustannuksia paperilaskuihin verrattuna. Sahkoisissa laskuissa on myds muita etuja,
kuten paperilaskuja nopeampi toimitus ja sahkoinen arkistointi. (Suomen yrittajat 2009a,
hakupaiva 29.1.2013.)

Yrityksen siirtyessa laskujen sahkoiseen kasittelyyn, tehdaan laskujen kierratys, hyvaksyminen,
vastaanotto ja lahetys sahkoisesti. Verkkolaskujen lisaksi sahkoiseen taloushallintoon sisaltyvat
my0s sahkdinen maksuliikenne, ftiliotteiden ja viitesiitojen vastaanotto sahkdisesti,
viranomaisilmoitusten |ahettaminen sahkoisesti ja kirjanpidon rutiinitdiden vahentyminen
automaation ansiosta. Suurimmat hyddyt sahkoisyydesta saadaan, kun namé kaikki osat toimivat
saumattomasti yhteen ja verkkolaskut ovat kytkettyna johonkin taloushallinnon jarjestelmaan.
(Suomen yrittajat 2009a, hakupaiva 29.1.2013.)

Noin 80 prosenttia yrityksen taloushallinnon materiaalista on arvioitu muodostuvan osto- ja
myyntilaskuista. Sahkaiselld laskulla seka ajan etta kustannusten saasto on 80-90 prosenttia.
Mita suurempi yritys, sita enemman silla kuluu aikaa laskujen kasittelyyn ja eniten sahkoisia

laskuja kayttavatkin suuremmat yritykset. (Tala & Von Bell 2003, hakupaiva 29.1.2013.)

2.1 Mika on verkkolasku?

Verkkolaskulla tarkoitetaan automaattisesti kasiteltdvassa muodossa olevaa sahkoista laskua.
Verkkolaskussa on kaikki vastaavat tiedot kuin paperilaskussa ja siita pystyy tuottamaan

paperilaskua vastaavan kuvan. Verkkolaskuja voidaan lahettaa seka kuluttajille etta yrityksille.
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Vastaanottajalle valitetaan laskudata ja kuva laskusta sahkoisessa muodossa. Laskudatan avulla
on mahdollista automatisoida laskujen sisaanluku ja kuvan avulla laskuja voidaan tarkastaa ja
kierrattad. (Lahti & Salminen 2008, 57-58.)

Verkkolaskun yhteydessa puhutaan usein sahkoisista laskuista tarkoittaen niilla samaa asiaa.
Sahkoinen lasku on sahkéisessé muodossa olevien laskujen yleinen nimitys, joka sisaltaa
verkkolaskujen liséksi EDI-laskut ja sahkdpostilaskut. Kaikkia sahkdisia laskuja ei pystyta

kasittelemaan suoraan sahkdisena vastaanottajan taloushallinnossa. (Kurki ym. 2011, 71-73.)

2.2 Verkkolaskujen tilanne Suomessa

Verkkolaskujen kayttd yrityksissa on lisdantynyt nopeasti viime vuosina. Vuonna 2011
verkkolaskutus oli kaytossa lahes 40 prosentilla kaikista yrityksistd. Vuoden 2012 lopussa
verkkolaskutusta kaytti jo lahes 70 prosenttia yrityksista. Yrityksen koko vaikutti huomattavasti
verkkolaskujen kayttoon, suuremmissa yrityksissa verkkolaskutus on paljon yleisempaa. Vain
puolet pienimmista yrityksistd (2-9 tyontekijad) kayttivat verkkolaskutusta. Vahintdan 250
tyontekijan yrityksista lahes 90 prosenttia kaytti jo verkkolaskutusta. Kuviossa 1 on tilastoja
verkkolaskujen kayttamisesta vuodelta 2012.(Finanssialan keskuslitto 2013, hakupéiva
29.1.2013.)

Onko yritykselldnne/yhteisélldanne jo kdytdssa verkkolaskutus?
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KUVIO 1. Yritysten verkkolaskutuksen kéyttd (Finanssialan keskusliitto 2013, hakupéivé
29.1.2013)




2.3 Verkkolaskuoperaattorit

Yritykselle  verkkolaskujen  lahettdmiseen  ja  vastaanottamiseen  valttamattomina
yhteistybkumppaneina ovat verkkolaskujen valittajat, joita ovat verkkolaskuoperaattorit ja pankit.
Tietoyhteiskunnan  kehittamiskeskus(TIEKE) listaa sivuillaan 21 Suomessa toimivaa
verkkolaskuoperaattoria ja pankkia. Operaattorit eroavat toisistaan muun muassa tarjoamiensa

palvelujen ja hinnoittelun osalta. (Kurki ym. 2011, 9.)

Verkkolaskuoperaattoreiden palveluja voidaan kayttaa yrityksen taloushallinto-ohjelman tai
sovellusten kautta, joiden avulla voidaan muodostaa, lahettaad ja vastaanottaa verkkolaskuja.
Verkkolaskuvalmius voidaan liittaa kaytossa olevaan taloushallinto-ohjelmaan, jolloin on
varmistettava sen toimivuus operaattorin kanssa, tai on hankittava uusi taloushallinto-ohjelma.
Verkkolaskuoperaattori muodostaa laskutusaineistoista verkkolaskuaineistoja ja vélittaa
verkkolaskut lahettdjalta vastaanottajalle. Tarvittaessa operaattori tekee sanomamuunnoksia.
Jotkut taloushallinnon ohjelmistot voivat muodostaa verkkolaskuaineistoja, jolloin operaattoria
tarvitaan vain laskujen valitykseen ja mahdollisesti tiedostojen muuttamiseen sanomamuodosta
toiseen. Kuviossa 2 on kuvattu, miten verkkolaskujen valitys kaytannossa toimii eri

operaattoreiden ja pankkien kesken.(Suomen yrittajat 2009b, hakupéiva 29.1.2013.)

VERKKOLASKUN LAHETYS VERKKOLASKUN VASTAANOTTO
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KUVIO 2. Verkkolaskujen vélitys (TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittémiskeskus Ry 2009,
hakupéiva 29.1.2013)



Pankeilla on suppeampi verkkolaskupalveluiden valikoima kuin verkkolaskuoperaattoreilla.
Pankkien verkkolaskupalvelut perustuvat Finvoice-standardiin ja ne eivat muuta laskutusaineistoa
eri  laskutusformaatteihin. ~ Pankkien  tarjoamia  verkkolaskupalveluita ~ kaytetaan

pankkiyhteysohjelmalla tai verkkopankin kautta. (Suomen yrittajat 2009b, hakupaiva 29.1.2013.)

2.4 Verkkolaskustandardit

Verkkolaskujen valittyminen ongelmitta edellyttad, ettd laskun lahettdvé ja vastaanottava
tietojarjestelma ymmartavat toisiaan. Sahkoisille laskuille on oltava tietty verkkolaskustandardi,
joka kuvaa laskun sisallon tietokentting. Valttamattomat tietokentat ovat laskun lahettajan nimi,
osoite ja laskun loppusumma. Tietokenttien maara voi vaihdella, mutta lahtokohtana on, etta
laskut vastaanottava jarjestelma tulkitsee laskun kasittelylle valttamattomat tietokentat oikein. Eri
verkkolaskustandardit ymmartavat toisiaan laskun keskeisten tietokenttien osalta, mutta ne voivat

erota esimerkiksi liitteiden tai yrityksen logon sallimisessa laskuun. (Kurki ym. 2011, 9.)

Finvoice on suomalaisten pankkien yhteinen verkkolaskun esittamistapa. Finvoice-verkkolasku
voidaan toimittaa saajalle pankkien kautta kuten maksuaineistokin. Finvoice on XML-muotoinen.
XML-muodossa lasku on mahdollista esittad seka sovellusten ymmartdmassa muodossa etta
paperilaskua vastaavassa muodossa selaimella. (Finanssialan Keskusliitto 2013, hakupaiva
29.1.2013.)

TEAPPSXML-kuvaus on Tiedon luoma XML-muotoon perustuva esitystapa laskusanomasta.
Sanomakuvauksen lahtokohtana ovat liketoimintaprosessien seka talousohjauksen ja —hallinnon
tarpeet. TEAPPSXML on osoittautunut  sisalloltdén  kattavaksi  yleiskuvaustavaksi
laskusanomasta. Se tukee liiketoiminnan eri tarpeita ja soveltuu kaikenlaisiin laskutyyppeihin.
(Tieto 2013, hakupaiva 29.1.2013.)

Elnvoice on Pohjoismaisen verkkolaskukonsortion sopima yhteinen maaritys, joka mahdollistaa
verkkolaskujen luotettavan vastaanoton ja lahettamisen runkoverkossa. Elnvoicen kanssa
yhteensopivia ohjelmistorajapintoja on olemassa parikymmenta. (TIEKE Tietoyhteiskunnan
kehittdmiskeskus Ry 2013, hakupaivda 29.1.2013.) ISO 200022-verkkolaskustandardi on
joulukuussa 2010 hyvaksytty verkkolaskustandardi, jonka sanotaan oleellisesti helpottavan eri

standardien yhteispelia (Kurki ym. 2011, 10.).
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2.5 Sahkoiset myyntilaskut

Yritys tarvitsee verkkolaskujen |ahettdmiseen taloushallinnon jarjestelmén, jossa on
verkkolaskuvalmius ja sopimuksen operaattorin tai pankin kanssa laskujen valittajana. Laskujen
toimitukseen tarvitaan myds asiakkaan verkkolaskuosoite, joka voi olla yrityksen OVT-tunnus
(OVT-tunnus koostuu yrityksen Y-tunnuksesta ja vapaamuotoisista viidesta merkista) tai IBAN-
tunnus, johon usein lisatdan pankin BIC-koodi. Yrityksen on paivitettava asiakastietonsa
asiakkaiden verkkolaskuosoitteilla, saamalla ne joko suoraan asiakkailta tai hakemalla ne TIEKEn

yllapitamasta verkkolaskuosoitteistosta. (Kurki ym. 2011, 23.)

Laskut ‘"tulostetaan" paperisen laskun sijaan verkkolaskuina. Laskutusohjelman talldin
muodostamat verkkolaskut toimitetaan operaattorin valityksella vastaanottavien asiakkaiden
jarjestelmiin. Niille asiakkaille, jotka eivat voi vastaanottaa verkkolaskuja, operaattorit voivat
toimittaa laskut paperisina. Kuluttajille lahtevat verkkolaskut, e-laskut, lahetetdan asiakkaan
verkkopankkiin tai NetPostiin, josta asiakas voi siirtdd sen verkkopankkiinsa. (Kurki ym. 2011,

23.) Kuviossa 3 on kuvattu yrityksen sahk6inen myyntilaskuprosessi.

Pankki ! - Maksusuoritus
J

P

Myynti- oS-
reskontra

1

Talous-
hallinnon
jarjestelma

Paperi-
tulostus

//' \ ;\‘.
s '/’
i o
CSISes Verkkolasku- | | Verkkolasku- |
operaattori operaattori
| Arkisto j| Pankki

KUVIO 3. Yrityksen myyntilaskuprosessi (Kurki ym. 2011, 24.)

Taysin sahkoisessa myyntilaskuprosessissa jaa laskujen paperinen kasittely kokonaan pois.
Laskuja ei tarvitse tulostaa, postittaa tai arkistoida paperisena. Tulostus- ja postituskulujen
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saastamisen lisaksi sahkodisten myyntilaskujen lahettaja hyotyy muun muassa virheiden
vahenemisissa, nopeudessa ja laskujen lapimenoajan lyhenemisessa, jolloin maksut saadaan
nopeammin. My0s perinnassa voidaan hyddyntaa automaatiota ja sahkoisyytta. (Lahti &
Salminen 2008, 76.)

2.6 Sahkoiset ostolaskut

Ostolaskujen sahkdiseen kasittelyyn tarvitaan myds operaattorin laskujen vélitykseen.
Operaattorilta saatava verkkolaskuosoite tulee ilmoittaa kaikille tavarantoimittajille ja
palveluntuottajille, jotka laskuttavat yritystd. Ostolaskut noudetaan sahkdisesti operaattorilta
yrityksen taloushallinnon jarjestelmaan. Laskuissa voi olla valmiina kirjanpidon tili- ja
kustannuspaikkatiedot, jos tavarantoimittajalle on annettu tilauksen yhteydessa tarpeelliset tiedot.
Toimittajarekisteriin voidaan merkitd myos oletustilidinnit, jolloin esimerkiksi puhelinyhtididen
laskut kirjataan automaattisesti puhelinkulujen tilille. Osa ostolaskuista tulee kuitenkin yleensa
paperisena. Jos kaikki laskut halutaan kasitella sahkoisesti, paperilaskut skannataan sahkoiseen
muotoon. Skannaus voidaan tehda joko itse tai antaa ulkopuolisen palveluntarjoajan tehtavaksi.
(Kurki ym. 2011, 25-26.)

Ennen laskujen kasittelyd ostoreskontrassa, ne tulee tarkastaa ja hyvaksya. Tahan kaytetaan
sahkoista ostolaskujen kierratysjarjestelmaa. Lasku lahetetaan usein ensin tavaran tai palvelun
tilanneen henkilon tarkastettavaksi ja sen jalkeen hyvaksyttavaksi. Kierratyksessa olevia laskuja
on helppo seurata, kasittelijdille voidaan lahettaa automaattiset muistutukset, jos laskujen
tarkastaminen tai hyvaksynta on viivastynyt. Tarkastamisen ja hyvéksymisen yhteydessa voidaan
muuttaa tai lisata kirjanpidon tilejd, kustannuspaikkoja ja projektinumeroita. Laskujen
maksaminen tapahtuu automaattisesti luomalla maksatustiedosto, joka siirretd@n pankkiin.
Laskujen maksun jalkeen maksatustiedot siirretdan ostoreskontraan ja sita kautta kirjanpitoon.

Kuviossa 4 on kuvattu yrityksen ostolaskuprosessi. (Kurki ym. 2011, 26-27.)
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KUVIO 4. Yrityksen ostolaskuprosessi (Kurki ym. 2011, 27.)

Ostolaskujen kasittely on useimmiten eniten resursseja vieva prosessi, joten sen tehostamisella
ja automatisoinnilla on  saavutettavissa yleensa suurimmat hyodyt. Paperiseen
ostolaskuprosessiin verrattuna voidaan valttyd muun muassa hitaalta laskun kierrolta, laskujen
haviamiselta, monilta manuaalisilta tyovaiheilta ja paperiselta arkistoinnilta. Laskut ovat
tallennettuna sahkoisesti arkistoon, josta niita voidaan hakea esimerkiksi toimittaja- tai
tilidintitietojen perusteella. Automatisoidulla tilidinnilla voidaan vahentaa vaarille tileille vahingossa
tehtyja tilidinteja. (Lahti & Salminen 2008, 48-49, 63.)

2.7 Sahkoinen arkistointi

Otettaessa verkkolaskutus kayttoon, yritys siirtyy usein myos arkistoimaan myynti- ja ostolaskut
sahkaisesti. Kun arkistointi on séhkoista, ei tarvitse sailyttaa tilaa vievia paperisia laskuja. Tiedon
hakeminen sahkdisestd arkistosta on myds nopeampaa ja helpompaa. Kirjanpitoaineiston
sahkoisessa arkistoinnissa on noudatettava kirjanpitolain maarayksia arkistointia koskien.
Aineiston tilapaista ja pysyvaa sailyttamista kasitelladn Kirjanpitolautakunnan yleisohjeessa

kirjanpidon menetelmista ja aineistoista. (Kurki ym. 2011, 20-21.)

Jos tositteet sailytetdan tilikauden aikana vain digitaalisessa muodossa, kirjanpitoaineisto on
sailytettava kahdella erillisella tietovalineella. Sailyttdmiseen saa kayttaa tietovalinetta, jolle

voidaan tallentaa tietoja uudestaan, kuten tietokoneen kovalevya. Tilinpaatoksen laatimisaikana
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kirjanpitoaineisto on siirrettava kahdelle pysyvasti sailytettavalle koneelliselle tietovalineelle.
Pysyvasti sailytettavien tietovélineiden kirjanpitotiedot on varmistettava muuttumattomiksi.
Muuttumisen estamiseksi voidaan kayttda esimerkiksi kertatallenteisia CD- DVD- tai Blu-Ray-
levyja, joille tallennettuja tietoja ei voida korvata uusilla tiedoilla. (Kirjanpitolautakunta 2011, 25-
26, 29.)

Tietovalineet tulee sailyttaa erillisissa turvallisissa tiloissa, jotka eivat ole valittomassa yhteydessa
toisiinsa. Kummankin tietovalineen sisallon oikeellisuus on tarkistettava saanndllisesti
tarkistamalla tietovalineiden lukukelpoisuus. Kirjanpitoaineiston pysyvaan sailyttamiseen tulisi
kayttaa yleista ja ajantasaista tallennusmuotoa, joka on saatava selvakieliseksi muullakin kuin
kaytetylla tallennusohjelmistolla. Pysyvaan sailyttamiseen kaytettavien tietovalineiden tulisi olla
my0s yleisessa kaytdssa ja ajanmukaisia, kuten CD- DVD- tai Blu-Ray-levyja tai tietokoneen

sisainen tai ulkoinen levyasema. (Kirjanpitolautakunta 2011, 30.)

Kirjanpitoaineiston pysyvan sailyttamisen voi ulkoistaa myos ulkopuoliselle palveluntarjoajalle.
Kirjanpitovelvollisella sailyy silti aina vastuu Kkirjanpitoaineiston pysyvasta sailyttamisesta.
Kirjanpitovelvolliseen tulee varmistaa, etta palveluntarjoajan menettelyt pysyvasta sailyttamisesta

vastaavat kirjanpitolain ja yleisohjeen vaatimuksia. (Kirjanpitolautakunta 2011, 31.)

2.8 Ongelmia verkkolaskutukseen siirtymisessa

Suuremmat yritykset ovat nayttaneet 16ytaneen tehokkaat ratkaisut toimivaan verkkolaskuun,
mutta pienemmille yrityksille verkkolasku siséltdd viela monia kaytannon toteutusta hidastavia
esteitd. Yritykset ovat sisaistaneet hyddyt ja mahdollisuudet verkkolaskuissa ja laajemminkin
sahkoisessa taloushallinnossa erityisesti toiminnan tehostamisvalineend, mutta yha enemman
halutaan kaytannon neuvoja siihen, miten verkkolasku saadaan kaytannossa siirrettya osaksi

yrityksen arkirutiineja. (Lahtinen 2012, hakupéiva 1.2.2013.)

Yleens@ ongelmia pienissd yrityksissa aiheuttavat niiden riittdmaton  tuntemus
verkkolaskupalvelutarjonnasta, oman taloushallinto-osaamisen kapea osaaminen ja tekniset
ongelmat.  Pk-yritys  joutuu usein  selvittdmaan  teknisia = kysymyksia,  koska
verkkolaskuoperaattoreiden  ja  taloushallinto-ohjelmistotalojen  yhteisty0  palveluiden
tuottamisessa ontuu. Ehka suurimpana esteena verkkolaskun kayttédnottoa harkitseville on se,

etta hyodyt suhteessa paperilaskuihin tuntuvat monissa yrityksissa jaavan liian vahaisiksi. Toinen
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iso este on verkkolaskun kayttdonottoprosessin kokeminen liian monimutkaiseksi. (Lahtinen
2012, hakupéiva 1.2.2013.)

Basware Oyj:n teettaman kyselyn mukaan suurimmat syyt siihen, etta myyntilaskut eivat lahde
verkkolaskuna ovat, etta asiakkailla tai kuluttajilla ei ole valmiutta vastaanottaa verkkolaskuja ja
laskujen liitteiden kasittely. Myds ostolaskuissa keskeisimmat esteet ovat toimittajien
verkkolaskuvalmiuksien puute ja laskujen liitteiden kasittely. (Basware 2012, hakupaiva
1.2.2013))

15



3 VERKKOLASKUTUKSEEN SIIRTYMINEN YRITYKSESSA

Kun yritys harkitsee verkkolaskutukseen siirtymistd, on sen hyva perehtya aiheeseen ja suorittaa
mahdollinen siirtyminen vaiheissa. Yrityksen tulee tarkastella nykytilannettaan ja tarpeitaan.
Kaytosséa olevan ohjelmiston mahdollisuudet pitéa selvittdd. Sopivan operaattorin valinta on yksi
tarkeimmista verkkolaskuihin siirtymisessa. Kun operaattori on valittu ja verkkolaskujen toimivuus
testattu, pitaa siirtymisestd tiedottaa yhteistyokumppaneille ja selvittdd heidan valmiutensa

verkkolaskuihin.

3.1 Nykytilan kartoitus

Verkkolaskutukseen siirryttdesséa on ensin selvitettdva yrityksen nykyiset toimintatavat ja
jarjestelmat taloushallinnossa seka verkkolaskutukseen siirtymisen vaikutukset tyoprosesseihin.

Aloitusvaiheessa on hyva selvittaa vastauksia ainakin seuraaviin kysymyksiin:

e Kuinka paljon yritys vastaanottaa ja lahettaa laskuja?

o Aloitetaanko toiminta verkkolaskujen vastaanotolla, lahetykselld vai molemmilla?
e Onko yhteistydkumppaneilla mahdollisuus verkkolaskutukseen?

e Mité kustannuksia verkkolaskutukseen siirtymisesta syntyy?

e Mita hyotyja yritys saa?

e Millainen aikataulu verkkolaskutukseen siirtymisella on?

Vastaamalla edellisiin kysymyksiin yritys voi selvittdd omat tarpeensa verkkolaskutuksella ja
rajaamaan tarjolla olevia verkkolaskutusratkaisuja. Erikokoisilla yrityksilla tarpeet voivat olla
erilaiset. Esimerkiksi vahan laskuttaville yrityksille sopivin vaihtoehto voi olla syoéttaa
operaattoreiden jarjestelmaan Internetissa olevan lomakkeen kautta. (TIEKE Tietoyhteiskunnan
kehittdmiskeskus Ry 2005, Hakupaiva 29.1.2013)

3.2 Ohjelmisto

Siirryttaessa verkkolaskutukseen tulee selvittaa onko yrityksella kaytossa olevassa ohjelmistossa

tarvittavat ominaisuudet verkkolaskujen lahetykseen ja vastaanottoon. Kotimaisille pk-yrityksille
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on olemassa paljon valmisohjelmistoja, jotka sisaltavat taloushallinnon kannalta olennaiset
toiminnot, kuten laskutuksen, osto- ja myyntireskontran ja kirjanpidon. Naihin valmisohjelmistoihin
useimmiten sisaltyy tai niihin voidaan liittda verkkolaskujen ja lahettamiseen tarvittavat osiot.
(Kurki ym. 2011, 33.)

Mikali kaytossa olevaan ohjelmistoon ei ole hankittavissa valmista ratkaisua verkkolaskujen
lahettamiseen ja vastaanottoon, joudutaan pohtimaan eri vaihtoehtoja, kuten uuden ohjelmiston
hankintaa tai verkkolaskuihin liittyvien palvelujen ulkoistamista. Joskus turvaudutaan myos
ohjelmiston raatalointiin, joka saattaa olla tyolasta ja kallista toteuttaa. Jos hankitaan uusi
ohjelmisto, parhaimman tuloksen saavuttamiseksi yrityksen on kaytava lapi kaikki taloushallinnon
osa-alueet. Hankittavan ohjelmiston tulisi vastata mahdollisimman monipuolisesti yrityksen

tarpeisiin toiminnan tehostamiseksi. (Kurki ym. 2011, 33-34.)

Yha useammin taloushallinnon ohjelmistoja voidaan vuokrata ASP- (Application Service Provider)
tai SaaS (Software as a Service) -palveluna. Sovellusvuokrauksessa asiakas vuokraa ohjelmat
tai niiden tarjoamat palvelut kayttoonsa ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. Talloin ohjelmistoa ei
tarvitse ostaa ja asentaa omalle palvelimelle, vaan sitd kaytetdén Internetin kautta. Suuren
kertainvestoinnin sijaan ohjelmiston kayttaja maksaa kayttdmaksua, johon sisaltyy muun muassa
koneet, ohjelmistolisenssit ja tietolikenneverkot. Palveluntarjoaja vastaa ohjelmistoin toiminnasta
ja kehityksesta. (Kurki ym. 2011, 35.)

Verkkolaskutus voidaan myods ulkoistaa. Monet tilitoimistot tarjoavat asiakkailleen mahdollisuuden
kayttaa tilitoimiston ohjelmistoja verkkolaskujen |ahettdmiseen ja ostolaskujen sahkdiseen
kierrattamiseen. Jos yrityksen kayttdmassa laskutusjarjestelmassa ei onnistu verkkolaskujen
luominen, monet operaattorit tarjoavat palvelua, jossa operaattori suorittaa laskujen muunnon
verkkolaskuiksi. Operaattorit tarjoavat my6s monia muita palveluita, kuten ostolaskujen
skannausta, verkkolaskuosoitteiden yllapitoa, pitkaaikaista arkistointia ja sahkoista ostolaskujen
kiertoa. (Kurki ym. 2011, 36.)

3.3 Operaattorin valinta

Yrityksen suunnitellessa verkkolaskutuksen kayttoonottoa, yksi tarkeimmista asioista on

operaattorin valinta. Operaattoria valitessa pitaa huomioida
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e Operaattorin tekninen osaaminen ja luotettavuus

o Yrityksen omien asiakkaiden sijoittuminen operaattoreiden markkinaosuuksissa
e Oman laskutus- tai reskontrajérjestelman yhteensopivuus

e Palvelun kayttoon liittyvat tekniset asiat, kayttdonotto ja kayttokustannukset

e Perustamiskustannukset

Operaattoria valitessa on tarkeda ottaa selvad miten operaattorin yhteydet muihin
verkkolaskutuksessa toimivien laskuttajien ja asiakkaiden kanssa toimivat. Parasta olisi, jos
valitun operaattorin kautta saa toimitettua kaikki laskut, riijppumatta siitd, minka operaattorin
asiakas toimittaja on. (TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus Ry 2005, hakupaiva
23.5.2014)

3.4 Testaaminen

Ennen verkkolaskutuksen aloittamista verkkolaskujen lahetys ja vastaanotto kannattaa testata
valitun operaattorin  kanssa. Testaamisen laajuuteen ja kestoon vaikuttavat yrityksen
taloushallinnon jarjestelmat seka valittu ratkaisu. Verkkolaskujen lahettamisen testaamisen voi
toteuttaa esimerkiksi konsernin sisaisten yritysten kesken, tai voi sopia jonkun verkkolaskuja
vastaanottavan toisen yrityksen kanssa laskujen lahettamista. MyOs pankit tarjoavat testiyrityksia,
joihin on mahdollista lahettdd verkkolaskuja testaamista varten. (TIEKE Tietoyhteiskunnan
kehittdmiskeskus Ry 2005, hakupaiva 23.5.2014)

Verkkolaskujen vastaanottoa on suositeltavaa testata ensin oman operaattorin kanssa, sen
jalkeen luotettavan laskuttajan kanssa ja vasta sen jalkeen muiden operaattoreiden toimittajien
kanssa. On tarkeaa testata erilaisia laskutyyppeja ja tapahtumia ja saada verkkolaskuja eri
operaattorin asiakkailta. Alkuvaiheen tarkistukset ja testaamiset ovat tarkeita, jotta laskutus sujuu
tulevaisuudessa sujuvasti. (TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus Ry 2005, hakupaiva
23.5.2014)

3.5 Verkkolaskutukseen siirtyminen ja siita tiedottaminen

Yrityksen tulee selvittdd valitsemansa operaattorin mukaisesti, mité tietoja yritys tarvitsee

lahettamalleen laskulleen, jotta voi lahettda laskun sahkoisesti asiakkaalle. Laskuille tarvittavien
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tietojen selvittamiseksi yrityksen tulee ottaa aktiivisesti yhteytta omiin kauppakumppaneihinsa.
Ensisijaisen tarkedd on verkkolaskuosoitetietojen selvittaminen. Verkkolaskuja lahettavista
yrityksista ja niiden verkkolaskuosoitteista saa kattavimman listauksen Verkkolaskuosoitteistosta
(http://verkkolasku.tieke fi/). (TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus Ry 2005, hakupaiva
23.5.2014)

Verkkolaskujen lahettamiseen siirtyvan yrityksen on hyva lahettaa kaikille asiakkailleen tiedote
verkkolaskutukseen siirtymisesta. Tiedotteessa voidaan pyytaa asiakkaita ilmoittamaan yritykselle
tarvittavat laskutustietonsa seka muut erityisvaatimukset laskulle, jos asiakkaalla on sellaisia.
Yrityksen tulee laatia selkea ja oikeaa tietoa sisaltava tiedote verkkolaskutukseen siirtymisesta,
joka lahetetaan mieluiten seka kirjeitse ja sahkopostitse yrityksen kaikille sidosryhmille. (TIEKE
Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus Ry 2005, hakupéaiva 23.5.2014)
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4 SAHKOISEN LASKUTUKSEN KAYTTOONOTTO TAUKOKANGAS OY:SSA

Taukokangas Oy:n talouspaallikko halusi selvittad yrityksen mahdollisuuksia siirtya
verkkolaskutukseen. Talla hetkelld yrityksessa myyntilaskut |ahetetaan paperisena asiakkaille.
Ostolaskujen kasittely on jo osittain sahkdista, koska paperiset laskut skannataan taloushallinnon
ohjelmistoon ja kierratetaan sahkoisesti. Kokonaan verkkolaskuihin siityminen yrityksessa

mahdollisesti saastaisi kuitenkin aikaa ja paperien fyysista kasittelya.

Opinnaytetyon tekemisen aikana tehtiin joillekin verkkolaskuoperaattoreille tarjouspyynto
verkkolaskutuksen kayttoonotosta Taukokangas Oy:ssa. Operaattoria ei kuitenkaan valittu viela
ennen opinnaytetyon valmistumista, joten varsinaista siitymista verkkolaskuihin eika

verkkolaskujen kasittelya yrityksen taloushallinnon ohjelmistossa ole tassa tyossa kasitelty.

4.1 Lahtokohtatilanne

Taukokangas Oy on PK-yritys, jossa lahetetddn noin 150 myyntilaskua kuukaudessa ja
vastaanotetaan noin 125 ostolaskua. Naillakin laskumaarilla verkkolaskutukseen siirtymisesta
olisi saatavissa tehokkuutta yrityksen taloushallintoon. Monella yrityksen ostolaskujen toimittajilla
on valmiudet verkkolaskutukseen. Osalle myyntilaskujen vastaanottajista paperilasku on viela
todennakoisempi vaihtoehto, mutta paperiset versiot laskuista on mahdollista toimittaa asiakkaille
myOs verkkolaskuoperaattorin kautta. Yritys halusi selvityksen seka myynti- etta ostolaskujen

sahkoistamisesta.

Mita suurempi osa asiakkaista ja yhteistydkumppaneista kayttaa verkkolaskua, sitd suuremmat
edut sen kaytosta saavutetaan. Jos useammalla yhteistyokumppanilla ei ole mahdollisuutta
verkkolaskutukseen, joudutaan osa laskuista kasittelemaan edelleen paperisena ja hyodyt
vahaisella laskumaaralla eivat valttamatta ole huomattavat. Tulevaisuudessa yha useammalla

yrityksella on valmiudet verkkolaskutukseen jolloin ajalliset ja rahalliset saastot viela lisaantyvat.

4.2 Ohjelmisto

Verkkolaskujen kasittelyyn tarvitaan taloushallinnon ohjelmisto, joka pystyy kasittelemaan

verkkolaskuja. Taukokangas Oy:lla on kaytossé Maestro-taloushallinto-ohjelmisto. Maestroon on
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mahdollista aktivoida verkkolaskujen kasittely, joten taloushallinto-ohjelmistoa ei tarvitse vaihtaa

ottaakseen verkkolaskutuksen kayttoon.

4.3 Operaattorin valinta

Yritykselle  sopivan  verkkolaskuoperaattorin ~ valinta on yksi tarkeimmista asioista
verkkolaskutukseen siirtymisessa. Opinnaytetyon tekemisen aikana lahetettiin tarjouspyyntdja
useammalle eri operaattoreille ja pankeille(liite 1). Valitun operaattorin tarjoamien palvelujen tulee
olla yhteensopivia yrityksen kayttdman Maestro-taloushallinto-ohjelmiston kanssa. Kaikkien
tarjouspyyntoon vastanneiden operaattorien palvelut olivat yhteensopivia taloushallinto-

ohjelmiston kanssa, joten yhteensopivuuden suhteen ei valinnassa ole ongelmaa.

Taukokangas Oy:lla on paljon myyntilaskuja, joissa on liitteita. Pankit eivat ole siis sopiva ratkaisu
verkkolaskuoperaattoriksi, koska niiden kautta ei pysty lahettamaan liitteita verkkolaskuissa.
MyOs valitun operaattorin kanssa pitdd varmistaa etta liitteiden lisaé@minen laskuihin on

mahdollista.

Operaattorien tarjoamissa hinnoissa oli jonkun verran eroa. Tarjotut hinnat vaihtelivat yrityksen
laskumaaralld noin 90 eurosta noin 150 euroon kuukaudessa. Suurimmat erot olivat palvelujen
avausmaksuissa, osalla operaattoreista ei ollut ollenkaan avausmaksuja ja osalla avausmaksuja
oli useamman tuhannen euron edesta. Hinnat vaihtelivat my0s riippuen siita, miten paljon laskuja

lahetetaan eri operaattoreille ja paperisena lahetettaville laskuille oli omat hintansa.

Yritys ei vield opinnaytetydn tekemisen aikana tehnyt valintaa operaattorista. Saatuja tarjouksia
operaattorien palveluista voi kuitenkin kayttda pohjana tulevaisuudessa, mikali yritys siirtyy
verkkolaskutukseen tulevaisuudessa. Operaattoreille tehdyt kysymykset myds tarkensivat tietoa
millaisia palveluja Taukokangas Oy haluaa verkkolaskuihinsa ja valinnan tekeminen on

vastaisuudessa helpompi.

4.4 Yhteistyokumppanit

Kun verkkolaskuoperaattori on valittu ja verkkolaskutus on testattuna ja kayttovalmiina, yrityksen

tulee iimoittaa yhteistyokumppaneille sahkoiseen laskutukseen siirtymisesta. Myyntilaskujen
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lahettdminen sahkoisessa muodossa edellyttdd myos vastaanottajalta valmiuden ottaa laskuja
vastaan sahkoisesti. Yrityksen kannattaa selvittdd, kuinka moni asiakas pystyy vastaanottamaan
laskuja sahkoisesti. Asiakkaiden ja toimittajien kanssa, joilla ei ole valmiuksia sahkdiseen

kasittelyyn, laskutus on hoidettava edelleen paperisena.

Asiakkaille ja toimittajille on ilmoitettava hyvissa ajoin sahkoiseen laskutukseen siirtymisesta.
Laskutuksessa tapahtuvasta muutoksesta kannattaa informoida toimittajiaan ja asiakkaitaan
tiedotteella. Tiedote pitdd laatia sisalloltaan tarkasti ja vain oikeaa tietoa sisaltavaksi. jotta
valtytaan ongelmilta. Tiedotteessa kerrotaan yrityksella nyt olevan valmiudet laskujen sahkoiseen
lahettamiseen ja vastaanottamiseen. Asiakkailta pyydetaan verkkolaskuosoite, johon laskut voi
lahettaa. Toimittajille kerrotaan yrityksen verkkolaskuosoite mihin laskuja voi nyt vastaanottaa.
Niille yhteistyokumppaneille, joilla ei ole mahdollisuutta verkkolaskuun, kerrotaan laskutuksen

jatkuvan paperisena.

Yhteistyokumppaneille lahetettavassa tiedotteessa olennaisia tietoja ovat
e Y-tunnus
e OVT-tunnus
e Yhteyshenkilo
o Verkkolaskuosoite
e Kaytossa oleva operaattori

Liitteessa 2 on esimerkki, millaista pohjaa tiedotteessa voi kayttaa.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia sahkoistda laskutusta ja sen kayttoonottoa
toimeksiantajayrityksessa. Tyossa perehdyttiin aiheeseen ajankohtaisilla tutkimuksilla ja oppailla
ja tarkasteltin miten toimeksiantajayritys voisi toteuttaa siirtymisen sahkoiseen laskuttamiseen.
Yritys ei opinnaytetyon tekemisen aikana siirtynyt kayttamaan sahkoistéa laskutusta, mutta

opinndytetydsta on apua jos yritys tekee siirtymisen tulevaisuudessa.

Verkkolaskutuksella on saavutettavissa selvia etuja paperiseen laskutukseen verrattuna.
Kokonaan sahkodisessa laskutuksessa saastetaan aikaa ja paperia ja virheiden maaraa
laskutuksessa voidaan pienentaa. Toimeksiantajayrityksen laskumaara ei ole niin suuri, etta
sahkaisesta laskutuksesta saatavat edut olisivat yhta huomattavat kuin suuremmissa yrityksissa,
mutta tehokkuutta taloushallintoon todenndkoisesti tulisi silti. Jos vain osa yrityksen
yhteistyOkumppaneista kayttaa sahkoista laskutusta, joudutaan osa laskuista kasittelemaan
edelleen paperisena ja siirtyminen sahkdiseen laskutukseen voi tuntua hankalalta.
Tulevaisuudessa kuitenkin yha useampi yritys kayttaa sahkoista laskutusta ja paperisten laskujen

maara ei ole enaa suuri.

Toimeksiantajayrityksen taloushallinnon ohjelmistossa on valmiudet laskujen sahkoiseen
kasittelyyn. Yrityksen pitaa paattaa nakeeko se sahkoiseen laskutuksen siirtymisen kannattavana
tai hyodyllisend. Olisin voinut olla myds itse aktiivisemmin yhteydessa toimeksiantajaan ja ehka
paatds operaattorin valinnasta ja sahkoiseen laskutukseen siitymisesta yrityksessa olisi saatu
tehtyd. Toimeksiantajalla on nyt kuitenkin hieman enemman tietoa verkkolaskutuksesta ja se voi
valita jonkun operaattorin, jolle tehtiin tarjouspyynto, tai pyytaa tarjouksia toisilta operaattoreilta
tulevaisuudessa. Nyt en voinut tyohon liittyen tarkastella miten sahkaisia laskuja kaytannossa

kasitellaan yrityksen taloushallinnon ohjelmistossa.

Valitsin aiheen, koska toimeksiantaja oli kiinnostunut selvittdmaan verkkolaskuihin siirtymista
yrityksessaan. Aihe on ajankohtainen ja liittyy opintoihini hyvin. Omaa kokemusta verkkolaskujen
kaytosta ei ollut aiemmin kertynyt ja paasin tyota tehdessa perehtymaan hyvin verkkolaskun

perusteisiin ja sen kayton laajuuteen. Aiheesta I0ytyi runsaasti ajantasaista tietoa.
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Tyon tekeminen viivastyi suunnitellusta aikataulusta. En noudattanut alunperin suunnittelemiani
aikatauluja riittavan hyvin ja tydn osa-alueiden tekemista olisi my6s voinut suunnitella tarkemmin
etukateen. Olisin myds voinut olla enemman yhteydessa toimeksiantajaan, jotta tyon
toiminnalliseen osioon olisi saatu enemman syvyytta ja hyotya toimeksiantajalle. Koen kuitenkin
tyosta olevan hyotya toimeksiantajalle ja itselleni. Teoriaosuudesta toimeksiantaja saa tietoa
sahkoisesta laskutuksesta ja itselleni aiheeseen perehtyminen on varmasti hyodyksi

tulevaisuuden tydtehtavissa.
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Taukokangas Oy Tarjouspyynto
PL 110
86301 OULAINEN 8.11.2012

Verkkolaskutusratkaisun hankkiminen

Taukokangas on Oulaisissa toimiva hyvinvointikeskus, joka tarjoaa hoito- ja
asumispalveluja, ladkinnallistda ja ammatillista kuntoutusta seka muita
hyvinvointipalveluja kaikenikaisille.

Yrityksemme on siirtymassa séhkdiseen laskutukseen osto- ja myyntilaskujen
osalta.  Etsimme sopivaa palveluntarjoajaa verkkolaskujen valitykseen.
Lahetdmme kuukaudessa noin 150 myyntilaskua ja vastaanotamme noin 125

ostolaskua.
Kaytéssamme on Maestro Taloushallinto — ohjelmisto (7.4).

Pyydamme teita vastaamaan tarjouksessanne ainakin seuraaviin kysymyksiin:

1.
2. Miten palvelunne toimivat muiden operaattorien kanssa?
3. Mitk& ovat asiakaspalvelun aukioloajat ja yhteyshenkil6?
4.

5. Palvelunne toimitusaika?

Hinnoittelu

A OWNPE

Mitka verkkolaskuformaatit ovat palvelussane mahdollisia?

Onko saatavilla kaytt6onottokoulutusta?

. Palvelunne perustamiskustannukset?

. Palvelunne kayttémaksut?

. Miké& on kiintedhintaista ja mika muuttuvahintaista?
. Hintojen muodostuminen

Tarjous tulee jattaa viimeistddn 30.11.2012. Tarjouksen voi lahettdad sahkopostissa
osoitteeseen __ @taukokangas.fi tai postissa Taukokangas Oy, Tuula Pajala, PL 110
86301 Oulainen.

Keskeisia arviointiperusteitamme ovat:

- Yhteensopivuus taloushallinnon ohjelmistomme kanssa
- Hinnoittelu

Taukokangas Oy

Tuula Pajala

talouspaallikkd
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TAUKOKANGAS LIITE 2
Taukokangas Oy Tiedote
PL 110
86301 OULAINEN pp.kk.vvvv

Arvoisa yhteisty6kumppanimme,
Olemme siirtyneet l&ahettdm&éan ja vastaanottamaan laskuja myos sahkdisesti. Pyydamme

teité lahettamaan laskunne meille verkkolaskuina pp.kk.vvvv. alkaen.

Jos vastaanotatte verkkolaskuja, pyydamme teitd ystavallisesti ilmoittamaan
verkkolaskuosoitteenne ja muut tarvittavat tiedot osoitteeseen @taukokangas.fi. Mikali
yrityksellanne ei ole vield valmiuksia verkkolaskuihin, lahetamme laskut edelleen

paperisena.

Kun lahetéatte meille verkkolaskuja, pyydamme kayttamaan seuraavia tietoja

Yritys: Taukokangas Oy
OVT-tunnus:

Operaattoritunnus:

Paperiset laskut pyyddmme edelleen lahettdméaan osoitteeseen
Taukokangas Oy

PL 110

86301 OULAINEN

Yhteistyoterveisin,

Tuula Pajala
Talouspaallikko
Puh. XxXX-XXxXxxxX

Taukokangas Oy



