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keinoin tietoa siita, millaiseksi tyoterveyshoitajat kokevat tydhyvinvointinsa ja millaiset tekijat
siihen vaikuttavat. Tutkimusaineisto kerattin  teemahaastattelemalla kolmea pohjois-
pohjanmaalaisessa yksityisen tyoterveyshuoltoyksikon palveluksessa olevaa tyoterveyshoitajaa,
joilla oli 6-28 vuotta tyokokemusta terveydenhoitajana tyoterveyshuollossa. Haastattelujen teemat
pohjautuvat Paivi Rauramon maarittelemiin Tydhyvinvoinnin portaisiin (2004).

Tutkimustulosten mukaan hoitajat kokivat enemman tyohyvinvointiaan vahvistavia kuin
heikentavia tekijoita. Vahvistavina tekijoina nousi esiin terveyskayttaytymiseen liittyvia tekijoita,
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tekijoita, kuten mahdollisuutta tyoasioista irtautumiseen, omaan aikaan ja rentoutumiseen.

Tutkimuksen mukaan hoitajien kokemia tydhyvinvointia heikentavia tekijoita olivat esimerkiksi
tyohon liittyvat tekijat, kuten hektiset ajanjaksot tydssa, toiden "kasautuminen” omien poissaolojen
vuoksi, kirjallisten tehtévien suuri maara, huono nayttopaate-ergonomia, tietojarjestelmien hairiot,
asiakkailta tuleva negatiivinen palaute, tyotehtdvien lisd@ntyminen ja huoli asiakkaiden
jaksamisesta. Tyohyvinvointiin vaikuttivat heikentavasti myos omaan elamantilanteeseen liittyvat
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The aim of this study was to interview public health nurses working in occupational health care on
their well-being at work. The purpose was to find out how they experience their professional well-
being and what factors affected it.

This study used qualitative methods for data collection. The data were collected from three
occupational health nurses via theme-based interviews. The interviewees worked on private
sector and had 6-28 years of work experience in occupational health care. The interview themes
were based on the Steps of Well-Being at Work by Paivi Rauramo.

Findings revealed that occupational health nurses experienced more factors supporting their well-
being at work than factors challenging it. Positive factors included general health behavior, work-
related factors such as variety of tasks, functional and safe working environment, flexible and
meaningful work, appreciation received and freedom of choosing one’s own working methods.
The work community supported professional well-being for example via good atmosphere. Life
outside work proved also to be important for support. Nurses found their well-being at work
challenged by work-related factors such as hectic times at work, work piling up when you are
absent, amount of written assignments, poor screen ergonomics, computer and system downtime
and errors, negative feedback from customers, increased number of tasks and worrying about
how customers cope with their problems. Problems in personal life were also seen as negative
factors. Furthermore, quick personnel turnover and insufficient information regarding holiday
schedules were brought up as factors affecting professional well-being negatively.

The study results indicate that occupational health nurses experience several positive factors
supporting their well-being at work but there is also room for development. Development ideas
were proposed in relation to ergonomics, indoor air quality, information flow and physical safety.
We would like to suggest the following subjects for further study in this field: The impact of public
health nurses’/occupational health nurses’ physical working environment on their well-being at
work and how the environment could be developed to support it even better, and furthermore how
public health nurses’ strong knowledge base affect their own health behavior.

Keywords: well-being at work, steps of well-being at work
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1 JOHDANTO

Tyohyvinvointi on laaja ja moniulotteinen kasite. Siita puhuttaessa eri hyvinvoinnin kasitteita
kaytetdan usein toistensa synonyymeina eli puhutaan esimerkiksi tydssa viihtymisesta,
tyohyvinvoinnista ja tyossa jaksamisesta (Hakanen 2011, 23). TyOelaman muutokset ja
monimuotoisuus ovat osa nykyajan suomalaista tyoelamaa. Tydpaikoilla on yhda enemman eri
uskontoja, kansalaisuuksia seka ajatussuuntia ja eri-ikaisia, eri elamanvaiheissa olevia ihmisia.
Muutokset tuovat monille tyopaikoille uusia haasteita. (Tyoterveyslaitos 2013. Hakupaiva
5.3.2014.)

Opinnaytetydmme aihe, tydterveyshoitajien kokemuksia tyohyvinvoinnistaan, valikoitui alun perin
henkilokohtaisen kiinnostuksemme pohjalta. Meita molempia kiinnostaa tyoterveyshuolto
tulevaisuuden tyokenttana. Aiheesta ei myoskaan l0ytynyt tyoterveyshoitajien kohdalta aiempaa
tutkimustietoa, toisaalta tyohyvinvointiin liittyvia tutkimuksia on tehty useita. Lisaksi tyohyvinvointi
on aina ajankohtainen tutkimusaihe. Tutkimme aihetta terveydenhoitajien omasta nakokulmasta.
Oli mielenkiintoista tutkia terveydenhoitajien omaa tyohyvinvointia, koska heilla on koulutuksensa
ansiosta paljon tietoa terveyden edistamisesta ja sairauksien ennaltaehkaisysta ja he tekevat

tyota, jossa he pyrkivat parantamaan asiakkaiden tyokykya ja tydhyvoinvointia.

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata, millaiseksi tydterveyshoitajat oman kertomansa perusteella
kokevat tyohyvinvointinsa ja millaiset tekijat siihen vaikuttavat. Rajasimme tutkimuksemme
koskemaan pelkastaan tyoterveyshoitajia, jotta saisimme yhdenmukaisen kuvan ammattiryhman
tyéhyvinvoinnista. Eri asiakasryhmien parissa tyoskentelevien terveydenhoitajien tydnkuva ja -
ymparistd sekd haasteet poikkeavat toisistaan, joten on johdonmukaisempaa keskittya yhden

asiakasryhman parissa tyoskenteleviin.

Oppimistavoitteinamme oli oppia tekemaan laadullinen haastattelututkimus. Lisaksi halusimme
saada lisaa valmiuksia omaan tyohomme terveydenhoitajina: tiedostamalla terveydenhoitajan
tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita voimme itse edistdd omaa ja muiden hyvinvointia tyossa.
Tyoterveyshoitajat ja heidan esimiehensa saavat opinnaytetyostamme tietoa tyoterveyshoitajien
tyohyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista seka sen myota aineksia tyohyvinvoinnin
kehittamiseen.



2 TYOTERVEYSHUOLTO TERVEYDENHOITAJAN TYOKENTTANA

2.1 Terveydenhoitaja ty6terveyshuollossa

Terveydenhoitaja on terveydenhuollon laillistettu ammattihenkild, joka on suorittanut
terveydenhoitaja- ja sairaanhoitajatutkinnon. Terveydenhoitaja on hoito- ja terveydenhoitotyon,
terveyden edistamisen ja kansanterveystyon asiantuntija ihmisen elamankulun eri vaiheissa.
Terveydenhoitaja osallistaa ja aktivoi vaestoa edistdmaan ja yllapitdmaan omaa terveyttaan.
Tyon tarkeind tavoitteina on lisata terveyden tasa-arvoa ja vahentaa yhteiskunnallista
eriarvoisuutta. Terveydenhoitaja huomioi tydssaan sellaiset tekijat, jotka vaikuttavat ihmisen
elinymparistdon, elinolosuhteisiin ja hyvinvointiin. (Haarala, Honkanen, Mellin & Tervaskanto-
Méentausta 2008, 22.) Yhteiskunnallinen tilanne ja asiakkaiden henkildkohtaiset tarpeet ja

elamantilanteet ohjaavat terveydenhoitajan ty6ta. (Haarala ym. 2008, 22-25.)

Valtioneuvoston asetuksessa hyvan tyoterveyshuoltokaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon
sisallosta seka ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta saadetaan, etta
"tyoterveyshuollossa toimivalla laillistetulla terveydenhoitajalla on oltava terveydenhoitajan
patevyys ja lisaksi vahintaan viidentoista opintopisteen laajuinen ty6terveyshuollon koulutus
kahden vuoden kuluessa siita, kun han siirtyy tyoterveyshuollon tehtaviin”. Tyéterveyshoitaja
vastaa yhdessa tyoterveyslaakarin kanssa palvelujen tuottamisesta asiakasyritysten ja -
organisaatioiden tarpeisiin terveyden, tyo- ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja edistamiseksi.
Palvelujen suunnittelu- ja toteuttamisvaiheissa han toimii moniammatillisen tiimin jasenena

erityisesti ennaltaehkaisevan tyon asiantuntijana. (Tyoterveyslaitos 2012, hakupaiva 4.5.2012.)

Tyoterveyshoitajan keskeisiin toimintamuotoihin kuuluvat tyopaikan terveydellisten olosuhteiden
arvioiminen, yksildiden ja ryhmien terveyden edistaminen, pitkalta sairauslomalta tyohon paluun
tukeminen, kuntoutukseen osallistuminen, yhteistyo ja tyoterveyshuollon palvelujen koordinointi
tyopaikkojen kanssa seka muut kokonaisvaltaisen tyoterveyshuollon toteutumisen kannalta
tarvittavat toimenpiteet. (Tyéterveyslaitos 2012, hakupaiva 4.5.2012.)



2.2 Tyoikaisten terveyshaasteet

Tyoikaisella vaestolla on kansanterveydellisesti merkittavia terveyshaasteita, joihin ei pystyta
vastaamaan pelkastaan terveydenhuollon keinoin. Terveydenhoitajan etuna on laheinen kontakti
kohdevaestoon, joka madaltaa tyoikaisten hakeutumista terveydenhuoltopalvelujen piiriin.
Lahivuosina tyoelamasta tulee poistumaan merkittavasti enemman tyontekijoita kuin sinne tulee.
Tyouran pidentdminen onkin yksi keskeisista kansallisista haasteista. Haaste kohdistuu seka
nuoriin etta ikaantyviin. Nuoret pyritadn saamaan tyoelamaan nykyista aikaisemmin ja iakkaat

pysymaan tydeldamassa pidempaan. (Haarala ym. 2008, 405-406.)

Tydikaisen vaeston merkittavimpia terveydellisia ongelmia ovat tuki- ja likuntaelimiston sairaudet,
mielenterveyden hairiét seka verenkiertoelimiston sairaudet. Nama ongelmat ovat merkittavia
tyokyvyttomyyden ja sairauspoissaolojen aiheuttajia. Lisaksi muun muassa diabetes on yksi
tydikaisten kansanterveydellisesti merkittavista sairauksista. Tapaturmat ja elintapaongelmat ovat

nekin haasteita tyoikaisten terveydelle. (Haarala ym. 2008, 406-409.)

Tyo- ja aikuisikaan kehitysvaiheena sisaltyy monia merkittavia siirtymavaiheita, kuten
ammatillisten opintojen kaynnistyminen, ty6elamaan siirtyminen, perheen perustaminen, perhe-
elaman muutokset, tyon epavarmuustekijat ja huoltovastuu lapsista ja ikaantyneista
vanhemmista. Siirtyma- ja muutosvaiheissa tyoikaiset usein jasentavat elamaansa uudelleen,
jolloin heille tarjoutuu mahdollisuus my0s tehda terveytta ja hyvinvointia koskevia muutoksia.
(Haarala ym. 2008, 409.)

2.3 Muutos ty6elaman haasteena

Tydpaikoilla on aikaisemmin totuttu eldmaan ymparistdssa, jossa muutokset tapahtuvat hitaasti ja
hallitusti. Taman paivan tydeldmassa muutos on kuitenkin aina lasna. Viime vuosituhannen
lopussa tyOelamassa siirryttin - muuttumattomuuden ja pysyvyyden aikakaudesta kiihtyvan
muutoksen tilaan. Ty0- ja talouselaman ennustamattomuutta tuottavat niin muutokset
markkinataloudessa, teknologian nopea kehitys, ilmastonmuutos kuin energiakysymyksetkin.
(Jarvinen 2008. 143-144.)



Tydeldman muutokset vaativat jatkuvaa yksilGllista psyykkista tyotd. Muutoksia kohdatessaan
ihmiset tarvitsevat paljon tietoa, joka auttaa heita hallitsemaan tilanteen synnyttamaa
epavarmuutta, huolta ja pelkoa. Merkittava muutos tyossa jarkyttaa ihmisen totuttua ja turvallista
suhdetta tyohon, tyOpaikkaan ja omaan elamaan. Tama vaati mielen sisaista
uudelleenjarjestelya, jotta uusi suhde naihin asioihin muodostuu ja hallinnan tunne ja tasapaino
palautuvat. Tiedon avulla ihminen pystyy jasentamaan tapahtumia, varautumaan tulevaan ja
tekemaan tarvittavia suunnitelmia. Tyontekij6illa on hyvin monenlaisia tapoja sopeutua ja

asennoitua jatkuvaan muutokseen. (Jarvinen 2008. 144-150.)

Tydeldman muutoksissa tyon mielekkyyden ja yhteisen tarkoituksen hamartyminen on uhka
tyéhyvinvoinnille. Tyohyvinvoinnin kannalta muutoksia kohdatessa on tarkeaa pitaa mielessa, etta
tyotd tehdaan yhteisesti tietyn tuloksen aikaan saamiseksi, jolloin tyon yhteinen kohde luo
motiivin koko toiminnalle. Kun haluttu tulos saavutetaan, tuottaa se tyOyhteisdssa onnistumisen
kokemuksen. Onnistuminen tuottaa ty6hyvinvointia, epaonnistuminen puolestaan (esimerkiksi
hairiét ja hankaluudet) taas pahoinvointia ja kuormittumista. Yksilon ty6hyvinvoinnin syntyminen

yhteisen kohteen parissa on kuvattu Kuviossa 1. (Tyoterveyslaitos 2013, hakupaiva 7.3.2014.)

Vlineet
J— TULOS
’?i—l’TEINEN TY;)\N\‘ onnistumisen kokemus
” Y xOHDE ;,‘/'tvossa = tychyvinvointia

TEKIJA - s - ' garycomcas .

« TYON HENKILO- ™\, epdonnistumisen kokemus

\KOHTAINEN MIELI; ~tyGssd = kuormittumista
Saannot  Yhteiso Tyonjako

Kuvio 1: Yksildn tyéhyvinvoinnin syntyminen toiminnasta yhteisen kohteen parissa (Ty6terveyslaitos 2013, hakupéiva
7.3.2014)

10



3 TYOHYVINVOINTI JA TYOHYVINVOINNIN PORTAAT

3.1 Ty6hyvinvointi

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan monesta osatekijastd koostuvaa kokonaisuutta, johon vaikuttavat
esimerkiksi tyontekijan terveys ja jaksaminen, tyopaikan turvallisuus, hyva tyon hallinta,
tyoilmapiiri sek& johtaminen. Hyvinvoiva tyoyhteiso tyoskentelee osaavasti ja tuottavasti ja
tyontekijat kokevat tyonsa palkitsevaksi, mielekkaaksi ja elamanhallintaa tukevaksi. (Sosiaali- ja

terveysministerio, hakupaiva 29.4.2012).

Tyohyvinvoinnin toteutuminen edellyttaa hyvinvoinnin nakokulman huomioonottamista kaikessa
tydyhteis6a koskevassa suunnittelussa ja paatoksenteossa. Se rakentuu johdon, esimiesten ja
tyontekijoiden jatkuvana yhteistyona tyopaikan arjessa. Heidan tukenaan tydhyvinvointia
rakentamassa ovat henkilostohallinto, tyosuojeluhenkilosto, luottamusmiehet, tyoterveyshuolto
seka muut tyoterveyteen tai tyon kehittamiseen erikoistuneet asiantuntijat. Paavastuu tyoyhteison
toimivuudesta ja tyohyvinvoinnin edellytyksista kuuluu aina tyonantajalle, johdolle ja esimiehille
(Ahola, Kivistd & Vartia, 2006. 90-91). Tydntekijan omaa vastuuta tydyhteisénsa hyvinvoinnista ja
toimivuudesta ei myoskaan pida unohtaa. Jokaisen tyontekijan olisi hyva pysahtya miettimaan
sitd, miten tyOyhteison yhteistyd sujuu, miten hyvaa tydilmapiiria ylldpidetaan, miten
tydyhteisossa kannustetaan toisiaan ja miten suunnitellaan yhdessa tulevaa. Hyva tydilmapiiri ei
koskaan synny eika saily itsestaan, mutta sita on helppo yllapitaa innostamalla, kannustamalla ja

tukemalla tyotovereitaan. (Multanen, Bredenberg, Koskensalmi, Lauttio & Pahkin 2004. 9, 50.)

Tyo- ja elinkeinoministerid on maarittanyt vuonna 2009 tyohyvinvoinnin ja tyoeldaman laadun

kulmakivet:

- "lhmista ja tyota arvostetaan, asemasta riippumatta.

- Tyb on taloudellisesti niin tuottavaa, ettd tyopaikat ovat turvattuja ja lahitulevaisuuden
toiminta voidaan ennakoida.

- Tyosta saadaan oikeudenmukainen palkka ja tyo turvaa toimeentulon.

- Toihin tullaan mielelldén ja se koetaan mielekkaaksi. Tyostd saadaan vastavuoroisesti
ainakin saman verran kuin tydssa on annettu. Kyse ei ole pelkastaan rahasta.

- Toiminta on reilua ja oikeudenmukaista. Johdon ja henkiloston yhteistyo on toisiaan tukevaa.
Henkilosto on avoin johdon ehdotuksille ja johto kuuntelee henkiloston ehdotuksia.
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Organisaatiota, sen tuotteita, palveluja, niiden tuottamistapoja seka toimintatapoja kehitetaan

jatkuvasti ja yhteistydssa koko henkiloston kanssa.

- Koko henkilostolla on mahdollisuus kehittya ja vaikuttaa omien tavoitteiden toteutumiseen.

- TyOsta saadaan palautetta.

- Henkinen ja fyysinen rasittavuus on kohtuullista. Huolehditaan henkildston jarkevasta
mitoituksesta tyotehtaviin nahden.

- Minimoidaan tarpeettomat tyohon liittyvat riskit.”

(Pyéria, 2012. 10.)

3.2 Ty6hyvinvoinnin portaat

Kaytamme tutkimuksessamme Abraham Maslow'n motivaatioteoriaan perustuvaa mallia
tyéhyvinvoinnin portaista. Motivaatioteorian mukaan ihmisen tarpeet muodostavat hierarkian:
ylimpana tavoitteena ja eettisend ihanteena on itsensa toteuttamisen motiivi, joka on aidoin
inhimillisen toiminnan voimanlahde. Tarvehierarkian korkein porras on mahdotonta saavuttaa,
mikali aiemman tason tavoitteet eivat ensin toteudu. Tyohyvinvoinnin portaita voi kayttaa

valineena tydhyvinvoinnin jatkuvaan ja kestavaan kehittdmiseen. (Rauramo 2004, 39.)

Tydhyvinvoinnin portaiden alin porras kasittaa psykofysiologiset tarpeet, kuten terveydenhuollon,
ruoka, liikunta ja lepo. Seuraava portaana on turvallisuuden tarve, johon siséltyy muun muassa
tyoyhteiso, tyoymparisto ja ergonomia. Kolmas porras on liittymisen tarve, ja se pitaa sisallaan
ryhmat, tiimit, johtamisen seka me-hengen. Neljas porras on arvostuksen tarve, johon kuuluvat
arvot, kulttuuri, palkitseminen ja kehityskeskustelut. Korkein ja viides porras on itsensa
toteuttamisen tarve. Se sisaltaa oppimisen ja osaamisen hallinnan, urakehityksen ja suunnittelun,

tunnealyn ja luovuuden. (Rauramo, 2004. 39-40.)

3.2.1 Psykofysiologiset perustarpeet

Psykofysiologisten perustarpeiden alle lukeutuvat ravinto ja painonhallinta, liikunta, uni ja lepo,

alkoholin kohtuukéaytto ja tupakoimattomuus, henkinen hyvinvointi seka stressi ja rentoutuminen.
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Ravinto ja painonhallinta

Terveytta ja tyohyvinvointia edistava ruokavalio on monipuolista ja varikasta. Jotta keho toimisi
parhaalla mahdollisella tavalla, ruokavalion tulisi sisaltaa kuituja, hiilinydraatteja, valkuaisaineita,
rasvoja, vitamiineja ja kivennaisaineita. Ruoka tulisi nauttia kiireettomasti ja sopivassa suhteessa
kulutukseen nahden. Kun paasaantoisesti syo terveellisesti, voi silloin talloin herkutella hyvalla
omallatunnolla. Saanndllisyys ruokailujen valilla on tarkeaa, koska silla on vaikutusta tyotehoon,
vireyteen, paivan rytmittamiseen ja syomisen hallintaan. Tyopaikkaruokailulla on merkitysta paitsi
ravinnon saannin, myos levon ja virkistymisen seka tyosta irtaantumisen ja sosiaalisten suhteiden
yllapidon vuoksi. (Rauramo 2004, 49-51.)

Ylipaino ja lihavuus ovat seurausta siita, ettd paivittainen energiansaanti ylittaa paivittaisen
kulutuksen. Lihavuus on yleistynyt Suomessa 1970-luvulta Iahtien. Lihavuuden katsotaan
johtuvan enemman fyysisen aktiivisuuden vahenemisesta kuin liiasta syomisesta. Noin puolet
suomalaisista aikuisista on ylipainoisia. Ylipaino on osatekijana useimmissa kansansairauksissa.
(Rauramo 2004, 59.)

Liikunta

Fyysinen aktiivisuus kohentaa kuntoa, parantaa tyokykya ja ehkaisee vasymysta. Liikunnan puute
on tutkitusti yhteydessa alhaiseen tyokykyyn. Viime vuosikymmening tyomatkalikunta on
vahentynyt, tyd on fyysisesti keventynyt ja vapaa-ajan likunta lisdantynyt. Aktiiviset ihmiset
kokevat useammin pystyvansa hallitsemaan tyotaan kuin vahan likuntaa harrastavat ihmiset.
Fyysisesti aktiiviset ihmiset myos pitavat tyotaan sopivan vaativana, toisin kuin vahan liikkuntaa
harrastavat kollegansa, jotka stressaantuvat toissa helpommin. (Hirvensalo, Yang & Telama
2011, 72-76.)

Liikunnan psyykkisia ja sosiaalisia vaikutuksia pidetaan yhta tarkeina, ellei jopa tarkeampina kuin
sen fysiologisia vaikutuksia. Inmiset kokevat myonteisia tunteita ja mielihyvaa liikuntasuorituksen
jalkeen ja talla on vaikutusta laajemmin mielialaan ja mielenterveyteen. Hormonaalisten
muutosten liséksi likunta auttaa ihmistd saamaan tuntumaa omaan kehoonsa ja sen toimintaan.
Tama vaikuttaa mindkasitykseen, itsetuntoon ja -arvostukseen. Liikkuvat ihmiset kokevat
onnistumisen elamyksia, jotka tukevat tervetta itsetuntoa ja myonteista minakasitysta. Liikunnan
sosiaalisella ulottuvuudella tarkoitetaan yhteytta toisiin inmisiin ja tarvetta kuulua ryhmaan. Nama
tekijat voivat motivoida harrastamaan liikuntaa seka edistavat ja yllapitavat mielenterveytta,
fyysista terveytta ja hyvinvointia. (Hirvensalo ym. 2011, 76-78.)
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Uni ja lepo

Nukkuminen on ihmiselle korvaamattoman tarkeaa. Unen hairiintyessa myos muu elama karsii.
Unenpuute on haitallista terveydelle ja toimintakyvylle. Unenpuutteesta johtuva vireyden ja
aivotoimintojen heikkeneminen vaikuttavat tyosuoritukseen ja lisaavat tapaturmia. Unen
hairintyminen  lisad  masennuksen,  ahdistuneisuushairididen,  diabeteksen  seka
valtimosairauksien riskia ja voi altistaa lihomiselle. Mikali ihmisella on alttiutta unihairidihin,
tyoperaiset tekijat, kuten epasaannolliset tai pitkat tyovuorot voivat pahentaa tilannetta.
(Hirvensalo ym. 2011, 79-90.)

Unettomuus on lisdantynyt Suomessa erityisesti tyoeldmassd mukana olevilla ihmisilléa viime
vuosikymmenten aikana. Viidesosa suomalaisista nukkuu mielestaan liian vahan. Univaje syntyy
kun unen maara jaa jatkuvasti vahaisemmaksi kuin mitd normaalin paivaaikaisen vireyden
saavuttaminen vaatisi. Tyypillisesti unta vahentavat liiallinen tyonteko ja iltayohon painottuvat
harrastukset. Myos tyOperainen stressi aiheuttaa univajetta ja lievaa unettomuutta. (Hirvensalo
ym. 2011, 79-83.)

Alkoholin kohtuukaytto ja tupakoimattomuus

Suomessa luovuttiin vuonna 1932 kieltolain jalkeen taydellisen raittiuden ihanteesta. Siita lahtien
alkoholin kulutus on kymmenkertaistunut. Alkoholin kaytosta aiheutuvat sairaudet ja ongelmat
kasvavat jatkuvasti. Pienina annoksina alkoholi piristad ja vahvistaa positiivista mielialaa.
Kuitenkin sita voidaan pitaa keskivahvana huumeena, joka aiheuttaa riippuvuutta ja runsaasti

kaytettyna vakavia terveyshaittoja ja tyokyvyttomyytta. (Rauramo 2004, 60-61.)

Tupakka aiheuttaa vuosittain arviolta 4,9 miljoonaa kuolemantapausta maailmanlaajuisesti.
Kuolleisuuden lisaksi tupakan tiedetaan aiheuttavan valtavan maaran sairastuvuutta, inhimillista
karsimysta ja kustannuksia yhteiskunnalle. Tupakoitsijoilla on usein vahva riippuvuus, joka tekee
lopettamisen erittéin vaikeaksi vaikka tupakoinnin haittavaikutukset terveyteen olisivat tiedossa.
(Rauramo 2004, 62.)

Henkinen hyvinvointi, stressi ja rentoutuminen
Tyd on yha useammalle sosiaalisesti ja henkisesti kuormittavaa tietotyotd, jossa korostuvat
stressinsietokyky, ihmissuhdetaidot ja osaamisvaatimukset. Tyokyvyttomyyselakkeista lahes

kolmannes vuosittain myonnetaan mielenterveyden hairion vuoksi. Yleisin yksittainen peruste on
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masennus, yhden vuoden aikana 6 % tydssakayvistd suomalaisista sairastaa masennuksen.

Valtaosa masentuneista tyontekijoista kuitenkin pysyy tydelamassa. (Rauramo 2012, 64-65.)

Stressi on luonnollinen osa elamaa ja kohtuullinen tyopaine lisda tydmotivaatiota seka tarjoaa
oppimisen ja onnistumisen kokemuksia. Pitkaan jatkunutta stressia voi kuitenkin seurata
tyouupumus ja loppuunpalaminen. Tyypillisia loppuunpalamisen oireita ovat kokonaisvaltainen
vasymys, unihairiét, unohteleminen, jatkuva jannittyneisyys ja artyneisyys, toistuvat fyysiset kivut,
kyyniseksi muuttunut  asennoituminen tyohon ja heikentynyt ammatillinen itsetunto.
Loppuunpalamista voidaan pitaa kriisina, josta selviytyminen kasvattaa eldmanhallintaa.
(Rauramo 2004, 66-68.)

Rentoutuminen on valttdmatonta terveyden ja mielentasapainon kannalta. Nykyajan tydelaméassa
aivot ja lihaksisto ovat kaiken aikaa kuormitettuina, joten ajan ja mahdollisuuksien l6ytaminen
rentoutumiselle voi olla vaikeaa samalla kun pitaisi olla tehokas. Nykyaan mielta pommitetaan
jatkuvasti erilaisilla arsykkeilla, josta aiheutuu hermojannitysta, joka kuluttaa myds elimistoa.
Rentoutumiseen on paivittain otettava riittavasti aikaa, jotta mielikin voi hellittaa ja uudistua.

Rentoutuminen tukee jaksamista, niin psyykkisesti kuin fyysisestikin. (Rauramo 2004, 70.)

3.2.2 Turvallisuuden tarve

Turvallisuuden tarve liittyy tasapainon ja pysyvyyden sailyttamiseen kaoottiseltakin tuntuvassa
maailmassa. Jokaisella on oma nakemyksensa turvallisuudesta ja turvattomuudesta. Useat
ihmiset elavat jatkuvassa pelossa. Pelko on vakava kehityksen ja hyvinvoinnin este.
Turvallisuuden tunne syntyy, kun perusasiat ovat kunnossa ja ensimmaisen portaan
(psykofysiologiset) tarpeet tyydytettyna. On tarkeaa, etta tydpaikka on turvallinen, eiké siella

tarvitse kokea uhkaa esimerkiksi mielipiteensa tai sukupuolensa takia. (Rauramo 2004, 76.)

Henkinen tyokuormitus ja osaamisen yllapitamiseen liittyvat vaatimukset ovat viime
vuosikymmenten aikana lisd@ntyneet. Turvallinen tyopaikka mahdollistaa toimeentulon,
hyvinvoinnin ja osaamisen yllépidon. Turvallinen ja terveellinen tydymparisto tukee tyon tekemista
ja tyontekijaa. Turvallisessa tyOyhteisossa autetaan ja tuetaan tyotovereita tarvittaessa ja
uskalletaan itsekin pyytaa apua. Tallaisessa yhteisossa erialisuutta arvostetaan, jokainen tulee
hyvaksytyksi omana itsenaan, eika kenenkaan tarvitse pelata virheiden tekemista. Hyvassa ja
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turvallisessa tydyhteisossa uskalletaan ongelmat ottaa ajoissa esille ja havainnoidaan
tyotovereiden jaksamista. Turvalliseen tydymparistoon kuuluvat tasa-arvo, oikeudenmukaisuus,
hyva tiedonkulku, mielekkaat tyétehtavat ja positiivinen kannustava ilmapiiri. (Rauramo 2004, 76-
81.)

Turvallisen tyopaikan kehittamisessa voidaan hyodynta@ osallistumista ja moniammatillista
yhteistyota. Tyosuojelulla on merkittava rooli tydhyvinvoinnin edistamisessd muiden toimijoiden
kanssa. Turvallinen ja terveellinen tyopaikka voidaan saavuttaa parantamalla tydymparistoa ja
tyoolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Tyosuojelun tavoitteena
on myds ennaltachkdista ja torjua tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja
tydymparistosta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin haittoja. (Rauramo
2004, 83.)

"Tyoterveyshuoltolainsaadannon perusajatuksena on, ettd tydnantaja kayttaa tyéturvallisuuslain
perusvelvoiteiden  toteuttamisessa  apunaan  tyoterveyshuollon ~ ammattihenkildiden
asiantuntemusta” Yksi tyoterveyshuollon toiminnan tavoitteista on turvallinen ja terveellinen
tydymparistd. (TyOsuojeluhallinto 2014. Hakupaiva 25.4.2014.) Tydterveyshuolto osallistuu
tyopaikan turvallisuuden ja terveellisyyden arviointin muun muassa tyopaikkaselvityksin, jotka
muodostavat tyoterveyshuoltotoiminnan perustan. Tydpaikkaselvityksien tavoitteena on tyon ja
tyopaikan olosuhteiden selvittaminen ja niiden terveydellisen merkityksen arviointi.
(Tyéturvallisuuskeskus 2014. Hakupaiva 25.04.2014.)

Tyonantajan velvollisuus on huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa.
Tyonantajan on tarkkailtava tydymparistod, tyoyhteison tilaa ja tyotapojen turvallisuutta seké
valittava ja toteutettava olosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Tyontekijan
velvollisuus on noudattaa tyohon liittyvia maarayksia seké turvallisuuden ja terveellisyyden
yllapitamiseksi tarvittavaa jarjestysta ja siisteytta, huolellisuutta ja varovaisuutta. Tydntekija voi
my0s edellytystensa mukaan huolehtia omasta ja muiden tyontekijdiden turvallisuudesta ja
terveydesta. Toisiin tydntekijoihin kohdistuvaa hairintaa ja epaasiallista kohtelua tulisi tydpaikalla
valttaa. (Rauramo 2004, 84.)

Henkiselld tyosuojelulla tarkoitetaan ennaltaehkaisevia ja kaytannon toimia, joilla pyritaan
saattamaan tyon vaatimukset ja ihmisen suoritusedellytykset vastaamaan toisiaan

mahdollisimman hyvin. Henkisen tyosuojelun keskeisia osa-alueita ovat kiireen hallinta, tyon
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sisaltéjen monipuolistaminen, tyon vaikutusmahdollisuuksien lisddminen seka hyvan tyodilmapiirin
vahvistaminen. Tydyhteison hyva iimapiiri on tarkea voimavara tyoyhteisossa. Tyoturvallisuuslain
mukaan tyOnantajankin pitaa puuttua tyopaikalla tapahtuvaan hairintaan, epaasialliseen

kohteluun ja kiusaamiseen mahdollisimman varhain. (Rauramo 2004, 90-92.)

Turvallisella tyopaikalla my0s tyon ergonomia on kunnossa. Ergonomian tarkoituksena on pyrkia
edistamaan ihmisen ja toimintaympariston valista suhdetta ja hyvinvointia. Tyoergonomian avulla
tuotteet, tyo, tyopaikat, tyovalineet ja tydymparistd sovitetaan mahdollisimman hyvin vastaamaan
ihmisen ominaisuuksia, edellytyksia ja vaatimuksia. Tyoergonomian tarkoituksena on optimoida
tyoéhyvinvointi ja tyon tehokkuus. Hyvaa tydergonomiaa voidaan kehittdd panostamalla
esimerkiksi sopivaan kertakuormitukseen, oikeanlaiseen tydasuun ja -kenkiin, tyovalineiden

asetteluun ja tydtason saatoon seka riittdvaan tyon tauotukseen. (Rauramo 2004, 95-103.)

Hyva tydymparistd on tarkoituksenmukainen, turvallinen ja viintyisa. Hyvassa tydymparistossa
voidaan keskittya varsinaiseen tyontekoon. Tarkeita tyOympariston kehittdmisen kohteita ovat
tyotilan toimivuus, jarjestys, siisteys seka kalusteiden ja tyovalineiden rakenteet, ominaisuudet ja
saadot. Hyva tydymparisto on avara, selkea, harkiten mitoitettu, siisti ja ihmista tekniikan avulla
tukeva. Selkea jarjestys ja siisteys helpottavat ja nopeuttavat tydskentelya, lisdavat viintyvyytta ja

edistavat tyoturvallisuutta. (Rauramo 2004, 114-115.)

3.2.3 Liittymisen tarve

Ihmiselle on luontaista halu olla osana erilaisissa ryhmissa. Tallaisia ryhmia ovat esimerkiksi
parisuhde, perhe, ystavat, harrasteseurat ja tydyhteis6t. lhmisella on tarve olla rakastettu,
hyvaksytty, huomattu ja tarpeellinen. Itsetunto muodostuu suhteessa toisiin ja positiivinen palaute
ravitsee sitd. Yhteiso on ihmiselle keskeinen voimanldhde ja yhteisyyden tunne onkin
yhteiskunnan keskeisin koossa pitdva voima. Jokaisella tyOyhteisdssa on oltava tarkea rooli
ihmisena, omana itsenaan. Tydyhteiso, jossa on avoimet ja luottamukselliset valit, kykenee myds
tuloksekkaampaan tyohon. Sosiaalinen tuki on yksi terveytta edistavista, voimavaroja tukevista ja
eldamassa esiintyvia paineita lieventavista tekijoistd. Sosiaalisen tuen saaminen on tydssé
jaksamisen kannalta tarkeda. Tyoyhteiso saattaa olla monelle ainoa kiinted yhteisd nykyajan

yksilollisyytta korostavassa yhteiskunnassa. (Rauramo 2004, 122-124.)
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lhminen kehittyy yksiloksi biologisesti, psykologisesti ja sosiaalisesti. Inminen saa identiteettinsa
ja rakentaa elamaansa yhteiskunnassa yhdessa muiden ihmisten kanssa. lhminen oppii uutta lapi
eldamansa voi oleellisesti itse vaikuttaa hyvinvointinsa kehittymiseen. Sosialisaatioprosessi jatkuu
lapi koko elinian ja joudumme jatkuvasti pohtimaan suhdettamme toisiin ihmisiin, ymparoivaan

maailmaan, arvoihimme ja ajattelutapaamme. (Rauramo 2004, 124-125.)

Hyvassa tyoyhteisossa tayttyvat esimerkiksi seuraavat kriteerit: oikeudenmukaisuus, tasa-arvo,
yhteiset arvot, yhteisollisyys ja yhteishenki, ura- ja kehitysmahdollisuudet, vaikutus- ja
osallistumismahdollisuudet, oikeudenmukainen palkka- ja palkitsemispolitikka, hyva tiedonkulku
ja -saanti seka optimaalinen tyokuormitus. Hyvassa tydyhteisossa on myds hyva tydilmapiiri.
Tydilmapiirilld tarkoitetaan organisaatiossa tydskentelevien yksildiden havaintojen summaa.
[Imapiiri muodostaa yhteyden organisaatiotason ja yksilon vélille. Se on eraanlainen kulttuurin
ilmentyma. Ty6ilmapiirilla on todistettavasti yhteys tyotyytyvaisyyteen, tydsuorituksiin ja
tuottavuuteen. (Rauramo 2004, 125-127.)

3.2.4 Arvostuksen kokemisen tarve

"Arvostuksen kokeminen ja saaminen on perusedellytys itsetunnon kehittymiselle ja sailymiselle”.
Tyossa koetaan arvostusta, kun jokaisen yksilon ponnistelut ja tyopanos huomioidaan ja kaikkia
kohdellaan arvostavasti. Yksilolle erityisen merkittavaa on hanen tarkeina pitamiensa henkildiden
antama arvostus - sellaisia voivat olla esimerkiksi [ahin esimies, tyotoverit, asiakkaat,
perheenjasenet ja ammatti- tai toimialan auktoriteetit. Heidan osoittamaansa arvostukseen

vaikuttaa se, miten kukin itse arvostaa itsedan ja ty6taan. (Rauramo 2004, 136.)

Tydssa saadun arvostuksen edellytyksena on se, etta kukin on pateva jollakin tydhon oleellisesti
littyvalla alueella. Terveessa itsetunnossa arvostaminen, status ja kunnioittaminen perustuvat
todelliseen kapasiteettiin ja osaamiseen, ei ulkoiselle tai muodolliselle statukselle tai vallan
symboleille. Tyontekijan oma mahdollisuus vaikuttaa oman tyonsa sisaltoon ja suoritustapaan
lisdd tydviihtyvyytta ja itsearvostusta. Kahn ja Wiener esittivat 1960-luvulla luokittelun, jonka

mukaan tyoéhon voi suhtautua kuuden eri perusasteen mukaisesti:
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1. "Ty0 on valttdmaton paha, hairitseva tekija, KEIKKA. Tyon tarkoitus on tulojen saaminen;
milld tavalla on jokseenkin yhdentekevda. Adrimuoto tallaisesta voi olla esimerkiksi
omaisuusrikos.

2. Tyb on HOMMA. Siina voi olla jotakin kiinnostavaa etenkin mukavassa seurassa tehtyna,
mutta tavoitteena on ennen muuta toimeentulo. Siten hommaa voi helpostikin vaihtaa.

3. Tyo on AMMATTI. Tyon tekijalle tuottaa tyydytysta taitojen harjoittaminen, joihin hanella on
taipumusta ja koulutusta. Tahan liittyy myds oman tyon arvostaminen.

4. Tyo on URA. Henkilo haluaa jatkuvasti kehittaa tyotaan, edeta ja ottaa vastuuta.

5. Ty6 on KUTSUMUS. Siihen sisaltyy sisimman itsensa toteuttamista, toisten palvelemista.
Vaikuttaa silta, ettd palkkatyd on tana paivana hyvinkin kattavasti syrjayttanyt tallaisen
kutsumustyon ja tyon valineellinen luonne on korostunut.

6. Tyd on ELAMANTEHTAVA, MISSIO. Henkild omistautuu tysin tydlleen, jonka uskoo
ratkaisevalla tavalla hyodyttavan yhteiskuntaa. Tahan voi liittya jopa uskonnollinen ndkemys

ihmista korkeammasta tehtavan antajasta.” (Rauramo 2004, 136-137.)

Maslowin mukaan arvostuksen tarve voidaan jakaa alempaan ja ylempaan tarpeeseen.
Alemmalla tarpeella tarkoitetaan toisilta ihmisiltda saatua sosiaalista arvostusta ja ylemmalla
itsearvostusta. Sosiaaliseen arvostukseen liittyvat muun muassa status, kuuluisuus, kunnia,
tunnettuus, huomiointi, maine, kunnioitus, kunnollisuus ja jopa dominoiva kaytds. Ylempi
arvostuksen tarve kasittaa itseluottamuksen, kompetenssin, saavutukset, johtajuuden,
rippumattomuuden ja vapauden. ltsearvostusta ei voi samalla tavalla tai yhta helposti menettaa
kuin toisilta saatua. Tyouupumukseen on usein yhteydessa juuri oman arvontunteen
heikkeneminen. Kielteinen mindkuva ja avuttomuuden tunne ovat tyypillisia@ seurauksia.
(Rauramo 2004, 137-138.)

3.2.5 Itsensa toteuttamisen tarve

Itsensa toteuttamisen tarve jakaantuu alyllisiin seka esteettisiin tarpeisiin. Tarve perustuu haluun
olla enemman ja parempi kuin onkaan, intohimoon kokeilla ja ylittaa rajoja, 16ytéa itsesta uusia
kykyja, puolia ja ulottuvuuksia seka nauttia alyllisistd haasteista, oivalluksista ja uuden
oppimisesta sek& ihmisena kehittymisesta. Neljan alemman portaan tarpeet tyydytettyaan
ihminen voi maksimoida kykynsa ja etsia rauhaa, tasapainoa ja tayttymysta. Itseaan toteuttavat
ihmiset ovat yleensa mukana jossain itsensa ulkopuolisessa asiassa, ja he ovat omistautuneet

tyoskentelemaan jossain, joka on heille erittdin arvokasta. Heilla on kyky ihastella, ihmetelld ja
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arvostaa eldman hyvia perusasioita. He nauttivat eldamasta yleenséd ja sen kaikista puolista.
(Rauramo 2004, 148-149.)

Elinikainen oppiminen antaa valmiuksia elaa muuttuvassa yhteiskunnassa. Tyoelamassa ja
yhteiskunnassa tapahtuvat jatkuvat muutokset edellyttavat tyontekijoilta ja organisaatioilta
sopeutumista ja uudistumista. Oppiminen ja muutos ovat kiinteasti yhteydessa toisiinsa. Tarkeaa
on, etta elinikdinen oppiminen lahtee oppijan omasta motivaatiosta, uteliaisuudesta ja halusta.
Olennaista on myos korostaa tyossa tapahtuvaa oppimista ja oppimisen liittymista paivittaiseen
toimintaan. (Rauramo 2004, 149-150.)

Viides porras kéasittaa paitsi jatkuvaa oppimista ja kehittymista, myGs hiljaisen tiedon
hyodyntamista, erilaisuuden arvostamista, tydympariston ja tydolojen viihtyvyyden edistamista,
yrittajyytta, innovatiivisuutta, muutosvalmiutta, edellakayntia ja kansainvalisyytta. (Rauramo 2004,
147.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Tutkimuksemme tarkoituksena oli kuvata, millaiseksi tyoterveyshoitajat kokevat tyohyvinvointinsa

ja millaiset tekijat siihen vaikuttavat. Tutkimme aihetta terveydenhoitajien omasta nakokulmasta.

Tutkimustehtadvamme ovat:
1. Millaiseksi tyoterveyshoitajat kokevat tydhyvinvointinsa?

2. Millaiset tekijat vaikuttavat tyoterveyshoitajien tyohyvinvointiin?

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan (hakupaiva 29.4.2012) hyvinvoiva tyoyhteiso tyoskentelee
osaavasti ja tuottavasti ja tyontekijat kokevat tyonsé palkitsevaksi, mielekkaaksi ja eldman
hallintaa tukevaksi. Tarkoituksenamme on kuvailla ty6terveyshoitajien subjektiivisia kokemuksia
tyohyvinvoinnista. Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan monesta osatekijasta koostuvaa kokonaisuutta,
johon vaikuttavat esimerkiksi tyontekijan terveys ja jaksaminen, tyopaikan turvallisuus, hyva tyon

hallinta, tydilmapiiri seka johtaminen (Sosiaali- ja terveysministerid, hakupaiva 29.4.2012).
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5 TUTKIMUSMETODOLOGIA JA TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

5.1 Tutkimusmetodologia

Opinnaytetydomme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tutkitaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Pyrkimyksena on [0ytaa tai paljastaa
tosiasioita, ei niinkaan todentaa jo olemassa olevia vaittdmia. Tarkoituksena on suosia ihmista
tiedon keruun instrumenttina, jolloin tutkija luottaa enemman omiin havaintoihinsa ja
keskusteluihin vuorovaikutussuhteessa tutkittavan kanssa kuin mittausvalineilld hankittavaan
tietoon. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161, 164.)

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelming kaytetaan sellaisia metodeja, joilla
tutkittavien nakokulmat ja omat kokemukset saadaan esille. Naita metodeja ovat esimerkiksi
teemahaastattelu, osallistuva havainnointi, ryhmahaastattelut ja erilaisten dokumenttien ja

tekstien diskursiiviset (erittelevat) analyysit. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.)

Koimme laadullisen tutkimuksen olevan paras vaihtoehto opinnaytetyomme kannalta, koska
haluamme saada kokonaisvaltaista ja syvallista tietoa tutkimastamme ilmiosta — tassa
pyrkimyksessa  kvantitativinen  tutkimusote  ei  toimisi.  Laadullisen  tutkimuksen
aineistonkeruumenetelmistd ~ valitsimme  teemahaastattelun,  koska se  joustavana
tutkimusmenetelmind tuntui tutkimustamme ajatellen sopivimmalta menetelmélta saada

vastaukset tutkimustehtaviin.

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, ettd tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen
edetessa. Talldin tutkimus voidaan toteuttaa joustavasti ja suunnitelmat muuttuvat olosuhteiden
mukaisesti. Tyypillista laadulliselle tutkimukselle on my6s se, etta tutkittavia tapauksia kasitellaén

ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.)

5.2 Aineiston keruu

Haastattelu on yksi kaytetyimmista tiedonkeruumuodoista. Haastattelu menetelmé@né on hyvin

joustava, joten se sopii moniin eri tutkimustarkoituksiin. Haastattelu tapahtuu aina suorassa
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vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, mika luo mahdollisuuden muokata tiedonhankintaa itse
tilanteessa. Tutkijan tehtavana on valittaa kuvaa haastateltavan ajatuksista, kasityksista,
kokemuksista ja tunteista. Haastattelun aikana voidaan saada myo0s tietoa vastausten taustalla

olevista motiiveista (ei-kielelliset vihjeet). (Hirsjarvi & Hurme 2009, 34, 41.)

Teemahaastattelulla tarkoitetaan puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa. Siitda puuttuu
strukturoidun lomakehaastattelun kysymysten tarkka muoto ja jarjestys, mutta se ei ole taysin
vapaamuotoinen kuten syvahaastattelu. Teemahaastattelussa oleellisinta on se, etta
yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa.
Talléin haastattelu voi osittain vapautua tutkijan nakodkulmasta ja haastateltavan nékokulman
esilletulo mahdollistuu. Teemahaastattelussa ihmisten tulkinnat asioista ja heiddn antamansa
merkitykset niille ovat keskeisia. Lisaksi ndma merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi
& Hurme 2009, 47-48.) Valitsimme haastattelun teemat Tyohyvinvoinnin portaiden (Rauramo

2004) pohjalta. Teemahaastattelurunkomme on esitetty liitteessa 1.

Haastattelimme tutkimukseemme kolmea tyoterveyshoitajaa, jotka tyOskentelevat Pohjois-
Pohjanmaalla  yksityisen tydterveyshuoltoyksikon  palveluksessa. Olimme  yhteydessa
haastateltavien saamiseksi kyseisen tyoterveyshuoltoyksikon yksikonjohtajaan. Haastateltavia
valitessamme kriteerinamme oli, ettd heilld tuli olla vahintaan kahden vuoden tyokokemus
tyoterveyshoitajana toimimisesta. Teemahaastattelut toteutettiin rauhallisessa ymparistossa,
tyoterveyshoitajien omissa tyohuoneissa. Jokaisen haastattelun tekemiseen kului aikaa noin yksi
tunti. Nauhoitimme haastattelut. Olimme molemmat lasna@ kaikissa haastatteluissa: toinen

haastatteli ja toinen taltioi haastattelun ja havainnoi haastattelun kulkua.

Esihaastattelujen tarkoituksena on testata haastattelurunkoa, aihepiirien jarjestysta ja
hypoteettisten kysymysten muotoilua. Esihaastattelulla saadaan selville haastattelujen
keskimaarainen pituus ja sen avulla haastattelijat harjaantuvat tehtavaansa. (Hirsjarvi & Hurme
2009, 72-73.) Ensimmainen haastattelumme toimi samalla my6s esihaastatteluna.
Esihaastattelun jalkeen pohdimme haastattelurungon toimivuutta ja sen mahdollisia ongelmia ja
muokkasimme sitd esimerkiksi tasmentamalla kysymyksia ja lisaamalld muutaman uuden

kysymyksen. Pyysimme esihaastateltavalta palautetta ja parannusehdotuksia haastattelusta.
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5.2 Sisallon analysointi

Laadullisessa aineiston analyysissa kaytetaan yleensa deduktiivista (yleisesta yksittaiseen) tai
induktiivista (yksittaisesta yleiseen) analyysia. Tassa kahtiajaossa usein unohdetaan kolmas
tieteellisen péaéattelyn logiikka eli abduktiivinen (teoriaohjaava) analyysi. Abduktiisisessa
lahestymistavassa voi olla teoreettisia kytkentdja, mutta ne eivat pohjaudu suoraan teoriaan tai
teoria voi toimia apuna analyysin etenemisessa. Aineiston analyysivaiheessa edetaan ensin
aineistolahtoisesti, mutta analyysin loppuvaiheessa ohjaavaksi ajatukseksi otetaan jaottelu, joka
on jo teoriaosassa maaritelty. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 95-97.) Kaytimme tutkimuksemme
analysoinnissa abduktiivista lahestymistapaa, jolloin valmis teoriapohja toimi apunamme

aineistonanalyysin etenemisessa.

Litteroinnilla tarkoitetaan aineiston purkamista nauhoilta tietokoneelle. On olemassa useita
erilaisia litterointitapoja ja valinta niiden valilla riippuu siita, minkalaista analyysia aikoo harjoittaa.
Aineistot kannattaa vaiheen tydlaydesta huolimatta yleensa purkaa kokonaan. Litteroitaessa tulee
samalla myos tutustuttua aineistoon alustavasti ja siihen paasee eri tavalla sisalle kuin itse
haastattelutilanteessa on paassyt. (Aaltola & Valli 2007, 159.) Litteroimme opinnédytetydmme

kaikki haastattelunauhat sanasta sanaan tietokoneelle.

Aineistolahtoista laadullista aineiston analyysia voidaan kuvata karkeasti kolmivaiheiseksi
prosessiksi. Ensimmainen vaihe on aineiston redusointi eli pelkistdminen, toinen vaihe aineiston
klusterointi eli ryhmittely ja kolmas vaihe abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen.
Redusoinnissa aineistoa pelkistetaan siten, etta siita karsitaan tutkimukselle epéolennainen pois.
Klusteroinnissa aineistosta poimitut alkuperaisilmaisut kdydaan tarkasti lapi ja aineistosta etsitaan
samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet
ryhmitelldédn ja yhdistetddn luokaksi ja nimetdan luokan sisaltod kuvaavalla késitteella.
Abstrahoinnissa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja muodostetaan teoreettisia
kasitteita. (Tuomi & Sarajarvi, 2009. 108-112.)

Litteroinnin jélkeen luimme haastattelut ja perehdyimme niiden sisaltdon. Seuraavaksi aloitimme
redusoinnin, eli poimimme aineistosta pelkistettyja ilmauksia ja etsimme samankaltaisuuksia ja
erilaisuuksia pelkistetyista ilmauksista. Klusteroinnin ja abstrahoinnin avulla saimme

muodostettua ala- ja ylakategoriat seka paakategorian. Paakategoriat muodostuivat teorian
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pohjalta, eli paakategorioiksi tuli aina yksi ty6hyvinvoinnin porras. Esimerkki aineiston

klusteroinnista on esitetty taulukossa 1 ja esimerkki abstrahoinnista taulukossa 2.

Taulukko 1: Esimerkki klusteroinnista

TYOHYVINVOINTIA VAHVISTAVAT TEKIJAT

TYOHYVINVOINTIA HEIKENTAVAT TEKIJAT

Terveelliset ruokailutottumukset

Stressaava elamantilanne

Riittava liikunta, hyotyliikkunta

Liian lyhyet younet, uniongelmat

Riittava uni ja lepo

Hektiset ajanjaksot tydssa

Taulukko 2: Esimerkki abstrahoinnista

TYOHYVINVOINTIA VAHVISTAVAT TEKIJAT

Paakategoria Ylakategoria

Alakategoria

Psykofysiologiset | Terveyskayttaytyminen

perustarpeet

Terveelliset ruokailutottumukset
Riittava likunta, hyotyliikunta
Riittava uni ja lepo

Tupakoimattomuus

Kohtuullinen alkoholinkaytto
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6 HOITAJIEN KOKEMUKSIA OMASTA TYOHYVINVOINNISTAAN JA SIIHEN
VAIKUTTAVISTA TEKIJOISTA

Haastattelimme tutkimukseemme kolmea pohjois-pohjanmaalaisessa samassa yksityisessa
tyoterveyshuollon yksikossa tyoskentelevaa tyoterveyshoitajaa. Haastateltavat olivat ialtaéan noin
35-60 -vuotiaita ja kokemusta tyoterveyshuollossa tyoskentelysta heilla oli 6-28 vuotta.
Kaytamme haastatelluista tyoterveyshoitajista nimitysta hoitaja. Jaoimme tutkimustulokset
Tyohyvinvoinnin portaiden lisaksi kahteen yhdistavaan luokkaan: tyohyvinvointia vahvistaviin ja
heikentaviin tekijoihin. Tyohyvinvointia vahvistavat ja heikentavat tekijat on esitetty selkeyden

vuoksi erillisind taulukoina.

Psykofysiologisten perustarpeiden ty6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat on eritelty tarkemmin
taulukoissa 3 ja 4. Taman portaan ylakategorioiksi muodostuivat terveyskayttaytyminen, tyohon ja

tydyhteisoon liittyvat tekijat seka omaan elamantilanteeseen liittyvat tekijat.

Turvallisuuden tarpeen tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat on eritelty tarkemmin taulukoissa 5 ja 6.
Liittymisen tarpeeseen liittyvat tyohyvinvointia vahvistavat ja heikentavat tekijat on eritelty
taulukoissa 7 ja 8. Arvostuksen kokemisen tarpeeseen vaikuttavat tekijat esitetdan taulukoissa 9
ja 10. Taulukoissa 11 ja 12 puolestaan on eritelty itsensa toteuttamisen tarpeeseen vaikuttavat
tekijat. Naiden tyohyvinvoinnin portaiden ylakategorioiksi muodostuivat tydhon ja tyoyhteisoon

littyvat tekijét.

6.1 Psykofysiologiset perustarpeet

Hoitajat kuvailivat ruokailutottumuksiaan paaosin terveellisiksi. Yksi hoitajista kertoi, etta paljon
tietoa terveellisesta ruokavaliosta hanella on, mutta sitd han ei kuitenkaan taysin noudata. Han
kertoi kokevansa balanssin kaiken valilla olevan tarkeampaa kuin tiukan ruokavalion

noudattamisen.

"En el& ihan niin kuin opetan, kyllakaén... Tiién ihan tasan tarkkaan miké se on se terveellinen

tapa sy6déa, mutta tuota en ihan ehké niin terveellisesti kuitenkaan syd.”
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Eras hoitajista kuvaili ruokailutottumuksiaan itselleen sopiviksi ja paaosin terveellisiksi, silla ian
myota han on oppinut, millainen ruokavalio on itselle hyvaksi. Esimerkkina tasta han kertoi lihan

syonnin vahentyneen ian myota.

Hoitajien liikuntatottumukset erosivat jonkin verran toisistaan, mutta kaikkien elamaan likunta
jollakin tavalla kuuluu. Yksi hoitajista kuvaili likkumistaan varsin satunnaiseksi talla hetkella
johtuen oman ajan puutteesta. Han kuitenkin kertoi yrittavansa liikkkua mahdollisuuksien mukaan,
silla kiireisen elaman vastapainoksi on hyva paastad nauttimaan kavellen raittiista ulkoilmasta
yksin. Ryhmalikunnan ja kuntosalila k&ynnin han kertoi olevan liian vaivalloista

elamantilanteensa vuoksi.

Eras hoitajista harrastaa liikuntaa talla hetkella saannollisesti (2-5 krt/ viikko) ja monipuolisesti.
Esimerkkind mieluisasta likuntamuodosta han mainitsi juoksun. Han kertoi aloittaneensa
likunnan harrastamisen vasta myohemmalla ialla, silla on huomannut, etta likunnalla on
positiivinen vaikutus mielenterveyteen. Lisaksi han on kokenut, ettd fyysisen kunnon ollessa
hyva, jaksaa toissa paremmin, kestaa paremmin stressia seka vastoinkaymisia ja energiaa on

enemman.

"Sillon kun on hyvé kunto ja saé liikut ja pidat ittestds huolta... Kylld sédé jaksat niinku ty6sséki

paljon paremmin.”

Eras hoitajista kertoi harrastaneensa likuntaa lapi elamansa ja ettd motivaatio siihen on tullut jo
lapsena vanhempien esimerkin kautta. Esimerkkeina mieluisista likuntamuodoista hédn mainitsi

vesijumpan, hiihdon ja kavelyn. Han painotti myos hyotylikunnan tarkeytta.

Hoitajien kokemukset riittavastd levon maarastd poikkeavat jonkin verran toisistaan. Eras
hoitajista koki nykyisen elamantilanteensa vaikuttavan siihen, ettei lepaa riittavasti. Han kertoi
myos, ettd sitten kun omaa aikaa on, ei "malta” kayttdd sitd nukkumiseen. Han koki

taméanhetkisten olosuhteiden vaikuttavan lepoon.

Erds vastaajista kertoi, ettd valvoo iltaisin lian myohaan, mutta kokee véhaisetkin ybunet (6
tuntia) riittdviksi jaksamisen kannalta. Viikonloppuisin han kertoi nukkuvansa enemmén (8-9
tuntia yossa). Hankin kertoi kokevansa ns. oman ajan niin tarkeaksi, ettei halua kayttaa sita
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nukkumiseen. Han kertoi idn myo6ta tulleiden uniongelmien jonkin verran “verottavan” unen
maaraa. Hanen mukaansa uneen vaikuttavat myos stressaavammat ajanjaksot toissa. Kolmas

hoitajista kertoi nukkuvansa viidesta seitsemaan tuntia yossa ja koki taman riittavaksi.

Kukaan haastatelluista hoitajista ei tupakoi. Heidan alkoholinkayttonsa eroaa jonkin verran
toisistaan. Eras hoitajista kertoi alkoholinkayton jaaneen pois lahes kokonaan. Eras hoitajista
kertoi kayttavansa alkoholia kohtuullisesti, 6-7 annosta viikossa. Yksi hoitajista kertoi kayttavansa

alkoholia harvakseltaan, ei valttamatta joka kuukausi.

Kaikki haastatellut hoitajat kertoivat kokevansa jonkinlaista stressia elaméassaan. Yksi hoitajista
kertoi kokevansa stressia tydssa, koska on joutunut olemaan paljon pois. Han kertoi, etta tyot
stressaavat, silla tyomaara tuntuu olevan kaksinkertainen toihin palatessa. Poissaoloista johtuvan
suuren tydbmaaran vuoksi tyot taytyy priorisoida ja lykata t6ita, jotka eivat ole akuutteja. Han koki
tamén aiheuttavan huonoa omaatuntoa, silld han ajattelee asiakkaitaan, jotka odottavat

esimerkiksi laboratoriovastauksia.

"Niin sitte mua on stressannu ndmé tyét, koska ne sitte oottaa tdéllé... Sitte se tydmééré niinku

tuplaantuu ku tullee téihin, etté yrittda niinkd kuroa ja tehé sité priorisointia”

Eras hoitajista kertoi tehneensa tyoterveyshoitajan tyota niin pitkaan, etta ei koe siina olevan
suurempia stressitekijoita. Hankin kertoi yksityiselaman stressaavan jonkin verran, esimerkiksi
lasten asiat. Hanen kertomansa mukaan muun elaman stressitekijat eivat vaikuta tyontekoon ja
on siunaus, ettei toissa ollessa tarvitse murehtia kotiasioita. Han kertoi kokevansa tyon olevan

vastapainoa kotielamalle.

"Jos varsinaista ty6terveyshoitajan ty6td maéa ajattelen niin ei mulla siitd enéé tuu... Niinku mitédén
semmosia mitké sieltd niinku tois stressitekijoité... Sitd on tehny jo niin pitkdén... Se menee

silleen omalla painollaan.”
Yksi hoitajista kertoi yksityiselaman aiheuttavan talla hetkella jonkin verran stressia. Han kertoi,

etteivat muun eldman stressitekijat vaikuta tyontekoon eikd@ stressaantuneisuus nay muille

tyotovereille.
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Hoitajat toivat esiin, ettd kotona tyGasioista pystyy irtautumaan melko hyvin. Hoitajat kertoivat
kotona olevan niin paljon muuta mietittavaa, etta tyoasiat eivat yleensa jaa pyorimaan mieleen.
Hoitajat olivat kaikki yhta mielta siita, etta pystyvat palautumaan stressista asiakaskayntien
valissa. Eras hoitajista mainitsi kuitenkin, ettei tama aina onnistu. Talloin han kertoi
ammatillisuuden auttavan, eika asiakas valttamatta huomaa, vaikka hoitajan ajatukset olisivat

hieman muualla, kun kuitenkin toimii ammatillisesti.

"En juuri tybasioita (ajattele), mutta joskus toki voi olla etté joku ehké tulee vaan.. palaveri tai
semmonen misté tietdd ettd se on ehk& haastava, niin voi olla ehkd mietityttdéd siiné illan

aikana...”

Eras hoitajista koki viikonlopun liian lyhyeksi ajaksi hektisen tyovaiheen palautumiseen. Myos
neljan viikon mittaisen kesaloman han koki liian lyhyeksi palautumisajaksi ja piti viiden viikon
mittaista lomaa sopivamman mittaisena. Han koki myds, etta toisinaan iltaisin on vaikea irtaantua
tydasioista. Kolmas hoitaja kertoi palautuvansa stressista keskustelemalla asioista nykyisten ja
entisten kollegoidensa kanssa. Han kertoi kokevansa, etta stressista palautuminen on ian myota
hitaampaa ja kotona ollessa on taman vuoksi vasynyt eika jaksa tarttua mieluisaankaan
tekemiseen. Hyvaksi palautumiskeinoksi han mainitsi sellaisten asioiden tekemisen, joissa “ei

tarvitse kayttaa aivoja’.

”... Jos oikeen semmosta hektistd aikaa eletdén... Niin joskus voi olla, ettd viikonloppuki jaé

pikkusen lyhyeksi.”

Hoitajat toivat haastattelussa esiin monia erilaisia rentoutumiskeinoja. Yksi hoitajista kertoi
rentoutuvansa musiikin - kuuntelun, liikunnan ja taiteen avulla. Erds hoitajista kertoi
rentoutumiseensa kuuluvan ulkoilua, omaa aikaa, elokuvien ja sarjojen katselua, lehtien lukua,
leipomista ja ruoanlaittoa. Yksi hoitajista painotti perheen tarkeytta rentoutumisessa. Han sanoi
saavansa perheesta ja siita, etta siind saa olla oma itsensa, paljon voimaa. Han kertoi hyvien,
kunnossa olevien perhesuhteiden olevan kaikkein tarkein voimavaransa. Han kertoi
rentoutuvansa my0s harrastustensa parissa, esimerkiksi likuntaharrastuksissa tai elokuvissa

kdydessaan.
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Taulukko 3: Psykofysiologisten tarpeiden ty6hyvinvointia vahvistavat tekijat

TYOHYVINVOINTIA VAHVISTAVAT TEKIJAT

Paakategoria Ylakategoria Alakategoria
Psykofysiologiset | Terveyskayttaytyminen Terveelliset ruokailutottumukset
perustarpeet Riittava liikunta, hyotylikunta

Riittava uni ja lepo
Tupakoimattomuus

Kohtuullinen alkoholink&ytto

Tyohon liittyvat tekijat

Pitka tyokokemus

Tydyhteisoon liittyvat tekijat | Asioista keskustelu tyokavereiden kanssa

Omaan elamantilanteeseen | Stressista palautuminen

liittyvat tekijat

Tydasioista irtautuminen

Oma aika

Rentoutuminen

Taulukko 4: Psykofysiologisten tarpeiden tyShyvinvointia heikentavat tekijat

TYOHYVINVOINTIA HEIKENTAVAT TEKIJAT

Paakategoria Ylakategoria Alakategoria
Psykofysiologiset | Tydhon liittyvat tekijat Hektiset ajanjaksot tyossa
perustarpeet Toiden "kasautuminen” omien poissaolojen

vuoksi

Omaan
elamantilanteeseen

littyvat tekijét

Liian vahan aikaa stressista palautumiseen
Stressista palautuminen ian myéta hitaampaa
Liian lyhyet younet, uniongelmat

Stressaava elamantilanne
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6.2 Turvallisuuden tarve

Hoitajat kokivat psyykkisen turvallisuuden tyopaikallaan hyvaksi. Kaikkien mielesta nykyisessa
tyoyhteisossa on hyva ilmapiiri, jossa esimerkiksi pystyy puhumaan kaikenlaisista asioista,
tuomaan esiin oman mielipiteensa ja jossa sallitaan virheitd ja erehdyksia. Hoitajat kokivat
tyopaikkansa myos tasa-arvoiseksi ja oikeudenmukaiseksi. Kaikkien hoitajien mukaan tyossa
tapahtuu tyokavereiden jaksamisen havainnointia. Jos jonkun havaitaan jaksavan huonommin,
voidaan asia ottaa esille. Yksi hoitajista kertoi, etta tyoporukassa on aiemmin ollut paljon
vaihtuvuutta ja silloin on tyGilmapiiri ollut hetkellisesti huonompi. Kaikki hoitajat kokivat
tyoterveyshuoltoon kiinteasti kuuluvan tydomenetelman, laakari-hoitaja -yhteistyon, toimivan hyvin

ja tasa-arvoisesti.

”... lhan hyvé porukka silla lailla ja pystyy puhumaan asiasta ku asiasta, niinku tybasioista ja

omista asioista ja tuota niin niin, mun mielesta siiné ei oo mittadan, mittdén ongelmia...”

”... Meilld on semmonen hyvé tybyhteis6 tassé ettéd joustetaan ja annetaan apua ja uskaltaa

kysyaé toisiltakin apua ja neuvoa...”

Hoitajat kokivat tiedonkulun tyOpaikallaan toimivan kohtuullisen hyvin. Eras hoitajista nosti
tiedonkulun ongelmakohtana esille sen, ettd aina ei valttdmatta tiedd kuka on lomalla, silla
lomista ei ilmoiteta erikseen sahkdpostitse vaan asia on tarkistettava henkilon omasta
ajanvarauskirjasta. Toisinaan yhteydenottopyyntdja voi yllattaen tulla henkildilta, jotka eivat ole

hanen oman alueensa asiakkaita vaan heidan oma hoitajansa on lomalla.

”... Piettiin palaveri ja lahettiin, ja sitte hoksasin ku menin ajanvarauskirjalle, ettd hdnhédn on

lomalla... En tiedé ettd hdn on lomalla, siité ei tullu s&hkbpostilla mitéén viestia...”

Yksi haastateltavista kertoi, ettda vaikka tiedonkulku toimii kohtuullisen hyvin, on siind aina
parannettavaa. Han kertoi, etta sahkopostilla tavoittaa kaikki yhtaaikaisesti mutta on eri asia,
miten eri ihmiset lukevat sahkopostejaan. Yksi hoitajista koki sahkopostin valineena, jolla
tavoittaa hyvin muut tyoyhteison jasenet ja koki myos, etta lahella olevalta tiimiltda on helppo

kdyda kysymassa asioita.
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Kaikki hoitajat pitivat tyoterveyshoitajan toimenkuvaan kuuluvia tydtehtavia mielekkaina. Yksi
hoitajista kertoi, etta ty0 on monipuolista mutta kirjallisia tehtavia voisi olla vahemman. Toinen
hoitajista puolestaan kertoi, etta tuskallisinta tyoterveyshoitajan tyossa on erilaisten palaverien
sopiminen: osallistujia eri ammattiryhmista on paljon ja kaikkien aikataulujen yhteensovittaminen
palaveria varten on hankalaa. Lisaksi joku palaverin avainhenkildistda saattaa perua

osallistumisensa ja kaikki on aloitettava alusta - taman hoitaja koki turhauttavana.

Kaksi hoitajista kertoi, etta tydsuojelun toimiminen heidan tydssaan on viela hieman “retuperalld”

ja asia joka kaipaa kehittamista. Molemmat tiesivat, kuka on heidan tyosuojeluvaltuutettunsa.

Yksi hoitajista koki tydsuojelun merkitykselliseksi tyolleen joidenkin fyysisten asioiden kannalta,

joina han mainitsi esimerkiksi valot, iimastoinnin ja ergonomian.

Hoitajat kokivat fyysisen tydymparistonsa paaosin hyvaksi ja miellyttavaksi. He kehuivat tiloja
siisteiksi, turvallisiksi, tarkoituksenmukaisiksi ja viihtyisiksi, mutta myds joitakin ongelmakohtia
nousi esiin. Hoitajista kaksi koki, ettei heidan nayttopaate-ergonomiansa ole paras mahdollinen
johtuen vaaranlaisista tuoleista ja pOydista. Tasta aiheutuu esimerkiksi niska-hartiaseudun
kipeytymista. Lisaksi eras haastateltavista kertoi joidenkin hoitajien oireilevan ilmeisesti sisailman

[aadun vuoksi.

”... Kaikille tilattiin samanlaiset tuolit ja p6yét... Mulla kipeytyy niskahartiaseutu...”

”... Yritén ite venytelld ja jumpata ja tehd parhaan mahollisen asennon minkd méé vaan pystyn

tekeméaan.”

” ... Jotaki silméoireita ja... On iho-oireita ja semmosta j@nnéa kuivaa yskaé, ja tuolla... llmeisesti

on porukka oireillu véhdn enemmén...”

Haastatteluista k&vi ilmi, ettei kaikissa tyohuoneissa ole hatapoistumisovea vakivaltatilanteen
varalta. Yksi hoitajista nosti esille paloturvallisuuden: hénta mietityttivat palovaroittimien riittavyys

ja paloharjoitusten toimivuus.

”... Elikké téélla ei oo palohélyttimié ja méa en tii& miten se asia on nyt niink6 edenny ku meillé oli
ne harjotukset, me tiiettiin et ne tulee ja me ootettiin taélé ettéd millon se huuto kuuluu etté palaa...
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Mutta ei kuulunu mitéén ja me katottiin ku ihmiset kokoontuu tonne pihalle, etté sitte ku se oli etta

no niin, peli seis, niin sitte kévi ilmi ettd meille ei vaan tuonu kukaan télle kéytévélle viestia...”

Kaikki hoitajat olivat yhta mieltd siit, ettd fyysiselld tyGymparistolla on suuri merkitys
tyohyvinvoinnin kannalta. Eras haastateltavista perusteli asiaa my0s silla, etta tydymparistosta on
luettavissa se, kuinka tyontekijoista pidetaan huolta ja onko tyOnantaja kiinnostunut siita, etta

tydsséa oikeasti jaksetaan ja pystytaan olemaan.

Tekniikan ja tietojarjestelmien toimivuudesta kysyttaessa kaikkien haastateltavien kohdalla tuli
esille ajanvaraus- ja potilastietojarjestelmien ongelmat. Ohjelmat kaatuilevat ja toimivat huonosti
aika-ajoin. Kaksi hoitajista kertoi, etta valilld esimerkiksi sairaslomalappuja tai resepteja ei saa

tulostettua ohjelmaongelmien vuoksi.
”... Se (ajanvarausohjelma) ei anna meijén kunnolla varata aikaa ja sitte se onki varattuna ku...

Kéyt jossaki muussa viikossa... Jos ajanvarauksen kautta varataan aikaa ja sitte jos haluaa sité

aikaa tarkentaa niin ei vélttamétta paése sinne asiakkaan tietoihin...”

Taulukko 5: Turvallisuuden tarpeen tydhyvinvointia vahvistavat tekijat

TYOHYVINVOINTIA VAHVISTAVAT TEKIJAT

Paakategoria Ylakategoria Alakategoria

Turvallisuuden tarve TyOyhteisoon liittyvat tekijat Hyva ilmapiiri

Tasa-arvoisuus
Oikeudenmukaisuus

Jaksamisen havainnointi

Toimiva yhteisty0 laakarin kanssa
Toimiva sahkopostilikenne
Lahella oleva tiimi

Tyohon liittyvat tekijat Tydtehtavien monipuolisuus
Tydympariston siisteys, viihtyisyys
Turvalliset ja tarkoituksenmukaiset
tyotilat
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Taulukko 6: Turvallisuuden tarpeen tydhyvinvointia heikentavat tekijat

TYOHYVINVOINTIA HEIKENTAVAT TEKIJAT

Paakategoria Ylakategoria Alakategoria

Turvallisuuden tarve Tyoyhteisosta johtuvat tekijat Suuri tydntekijdiden vaihtuvuus

Puutteellinen loma-aika tiedotus

Tyohon liittyvat tekijat Kirjalliset tehtavat

Palaverien sopiminen

Huono nayttopaate-ergonomia
Puutteelliset hatapoistumisovet
Kaatuilevat, huonosti toimivat

tietojarjestelmat

6.3 Liittymisen tarve

Hoitajat kertoivat kokevansa tyOyhteisonsa ilmapiirin hyvaksi. Eras hoitajista kertoi kokevansa
positiiviseksi asiaksi sen, etta tyopaikalla on eri-ikaisia ihmisia erilaisella tydkokemuksella. Hanen
kertomansa mukaan tyopaikalla on joskus konflikteja, mutta ne pystytaan kylla selvittdmaan. Han
koki, ettda hanen mielipiteistddn ollaan kiinnostuneita tyOyhteisossa hanen pitkan
tydkokemuksensa vuoksi. Kaikki hoitajat kokivat, ettd tyopaikalla toteutuu tasa-arvoisuus ja

luottamuksellisuus tyotovereiden valilla.

"No mun mielesta taéllé on ihan hyvé, etta on niinké eri-ikéisia ja eri-ikdinen se ty6terveyshuollon

kokemus, miehié ja naisia... Erilaisuus hyvaksytaan.”

”... Joskus tulee konflikteja, otetaan yhteen... Riitoja on mutta riidoissa pystytdén sopimaan.”

Yksi hoitajista kertoi luottamuksellisuuden nakyvan esimerkiksi siing, etta toisten selan takana ei
puhuta. Han koki tyon vaativuuksiin kuuluvan sen ominaisuuden, etta jaksaa olla kiinnostunut

toisista ihmisista. Tyoterveyshoitajan tyon luonteen vuoksi ollaan paljon tekemisissa jaksamisen
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ja tyGilmapiiriongelmien kanssa., ja kyseinen hoitaja kertoikin tdmén vaikuttavan omaan

kayttaytymiseen tyossa: Ollaan avoimia toisia kohtaan ja jaetaan asioita luottamuksellisesti.

"... Jotenki taélléki nékkyy sillai, ettd me ollaan ehké sillai toisia kohtaan aika avoimia ja
puhutaan... Ja must se on hirvedn mahtavaa, ettd pystyy niink6 puhumaan tyGkavereitten

kanssa...”

Erads hoitajista kertoi neljannesvuosittain tehtavasta kyselysta, jolla tyGilmapiiria mitataan.
Kyselyssa kaytettava asteikko on yhdesta viiteen (1-5) ja heidan tyoyhteiséssaan luku on aina
ollut neljén ylapuolella. Han kuvaili tyoyhteiséaan luottamuksellisen lisdksi avoimeksi. Han kertoi

my0s kokevansa, etta tydyhteisdssé saa sosiaalista tukea ja apua.

Hoitajien kokemukset yrityksen arvomaailman nakymisesta tyOpaikalla erosivat jonkin verran
toisistaan. Yksi hoitajista kertoi yrityksen arvoista olleen puhetta tyopaikalla ja niista on tarkoitus
alkaa keskustella. Toinen hoitajista kertoi, ettei ehdi miettia tietoisesti mita yrityksen arvot ovat,
mutta tietd@ arvojen olevan tyon taustalla ja niiden ohjaavan toimintaa. Han toi haastattelussa
esille, etta ei osaisi pyydettaessa luetella yrityksen arvoja. Eras hoitajista kertoi, etta hanen
mielestaan jokainen tyontekija tuo oman panoksensa ja arvomaailmansa tyoyhteisoon omasta
viitekehyksestaan eika kaikilla tarvitse olla samanlaiset arvot. Han kertoi myds, etta tyonantajalla
on tietysti olemassa yrityksen arvot, joita kohti pyritaan. Hanen kertomansa mukaan
tyohyvinvointia lisdéa muun muassa mahdollisuus "tuunata” omaa tyotaan, eli tehda samaa tyota

omalla, itselle sopivalla tavalla.

”... Toiset nostaa erilaisia asioita (esille) niinku mitkd on heille térkeité, niin ne jotenkin nékyy

myds siiné tybssa.”

"Vaikka tehdéén samaa tydta... Niin saa tehdé sitd omalla tavallaan.”

Haastatellut hoitajat olivat yhtad mielta siita, ettd vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet omaan
tyéhon ja tyotehtaviin ovat hyvat. Erés hoitajista kuvaili tydtaan itsenéiseksi: Oman kalenterin voi
jarjestaa haluamallaan tavalla tietyissa puitteissa. Han kertoi, etta tyd ei "sido” eika tyopaikalla
tarvitse neuvotella muiden tyontekijoiden kanssa — kuten esimerkiksi osastotyossa — siita kuka
tulee sijaiseksi, mikali joutuu lahtemaan toista aiemmin tai olemaan pois. Han mainitsi palautteen

tulevan esimiehilta, ellei ole tehnyt t6itaan. Han kertoi, ettd on luonnollisesti tiettyja
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toimintamalleja ja sopimuksia joita tulee noudattaa. Naiden sopimusten puitteissa on kuitenkin
mahdollista itse suunnitella tyostaan omannakaistaan. Hanen mukaansa esimiesten kanssa on
mahdollista neuvotella ja myos talla tavalla vaikuttaa tyohonsa ja sen sisaltoon. Hoitaja kertoi
myds itsensakehittdmismahdollisuuksista  (erilaiset  koulutukset) ja naiden  myota

suuntautumisesta sen tyyppisen tyon tekemiseen, joka itsea kiinnostaa.

”... Pystyy ite aika pitkélle niinkd suunnitteleen sitd (omaa tyota)... Pystyy niinkd sillai
vaikuttamaan siihen ommaan ty6hon ja tyén siséltoon... Ja pystyy kehittéméén itteensé, paédsee

koulutuksiin... Ja voi teh& véhén niinku sen tyyppista tyotéd miké kiinnostaa.”

Yksi hoitajista oli sitd mielta, ettd vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhdn ovat todella loistavat ja
tamé olikin yksi tarkea syy siihen, miksi han alun perin valitsi tyoterveyshuollon tyokentakseen.
Han on tyéskennellyt aikaisemmin muun muassa éitiys- ja lastenneuvolassa ja kertoi kokevansa,
ettd sielld tyontekijat “ajettin samaan muottin®, eikd tyd ollut yhtd joustavaa kuin
tyoterveyshuollossa. Han koki, etta tyon joustavuus on sellainen asia, joka auttaa jaksamaan
omassa tyossa. Han kuitenkin painotti, ettd joustavuudesta huolimatta tyon on oltava myos
suunnitelmallista ja tuloksellista. Uramahdollisuuksista kysyttaessa han kertoi, etta on jo kokenut
olleensa uransa huipulla eika halua sinne enaa takaisin: Talloin han joutuisi muuttamaan pois

nykyiselta asuinpaikkakunnaltaan.

Hoitajat eivat pitaneet palkkaa ensisijaisena asiana tyoterveyshoitajan tyossa, mutta kertoivat
lisapalkan silti olevan tervetullutta. Eras hoitajista kertoi, ettd vaihtaessaan tyopaikkaansa
nykyiseen tyohonsa palkka ei ollut tarkea tekija. Eniten tyopaikanvaihdokseen vaikutti varmuus
siita, ettd uudessa paikassa toita riittaa. Han kertoi, etta tyon mielekkyys ja sisalto ovat palkkaa
tarkedmpia asioita tyohyvinvoinnin kannalta. Han oli kuitenkin sitd mielta, ettd toki pieni
palkanlisayskin lisaisi tydhyvinvointia. Han arveli palkkaluokan olevan aikalailla samanlaisen joka

paikassa, mutta vanhemman polven hoitajilla luonnollisesti hieman korkeampaa tasoa.

”... Ehké se tyon sisélté oli semmonen, tyon mielekkyys oli ensisijanen... Mutta toki, kyllahén se
lisdd hyvinvointia jos saapi pari Sattaaki vaikka enemmén. Eftd toki voisin ottaa enempi

palkkaaki... Kylléd se varmaan tuo palkkaluokka on aikalailla samaa joka paikassa...”

Yksi hoitajista kertoi, etta eraalla kilpailijayrityksella on hieman korkeampi palkkataso kuin heilla.

Hanen kasityksensa mukaan tyoterveyshoitajat saavat kuitenkin parempaa palkkaa kuin
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esimerkiksi kouluterveydenhoitajat ja tdman han koki johtuvan siita, ettd asiantuntijuudesta
palkitaan. Han oli sitd mieltd, ettei kukaan vastaa palkkauskysymykseen sanoin: "Olen
tyytyvainen.” Han kertoi kokevansa yrityksen bonusjarjestelman olevan reilu. Kolmas hoitajista
ajatteli palkan olevan sellainen tekija, joka voi vaikuttaa tyohyvinvointiin sita lisaavasti tai
heikentavasti. Han kertoi tehneensa aikanaan uravalintansa tietaen, etta naisvaltaisella alalla
palkka on sivuasia. Hankin kertoi lisapalkan olevan tervetullutta, vaikka ei palkkaa kovin tarkeaksi

tekijaksi tydhyvinvoinnilleen koekaan.

Hoitajat olivat kaikki yhta mielta siita, etta tyoterveyshoitajan tyossa on tyokuormitusta, varsinkin
kiireisimpina tyokausina. Yksi hoitajista kertoi, etta talla hetkella tydmaaran kanssa parjaa hyvin,
kun samaa asiakaskuntaa hoitaa toinenkin hoitaja hanen itsensa liséksi. Han kertoi tyon olevan
hyvin pitkalti priorisointia: Toimintasuunnitelman ja sopimusten mukaiset perusselvitykset on
tentdva, mutta koska ne eivat ole Kkiireellisia, niiden tekemista siirretdan. Han koki, etta
tydterveyshoitajan tyossa ei tarvitse koskaan miettia mita tekisi, silla aina on jotakin tehtavaa.
"Hiljaisempien aikojen” han kertoi menevan tekematta jaaneiden paperitdiden tekemiseen. Han
kertoi kokevansa ongelmakseen sen, ettei osaa suunnitella kalenteriaan tarpeeksi valjaksi:

Lopulta se on aina taynna.

"Vlilld on toki niinku helpompi... Ei 00 esimerkiksi niin monta terveystarkastusta etté voi keskittyé

tekemdan niité réstipaperitdité ja se on sesmmosta oman ty6n suunnittelua koko ajan...”

Han kertoi yrittavansa valttaa tietoisesti ylitdiden tekemista, jotta perhe-elamalle jaisi enemman
aikaa. Mikali ylimaaraista tyota jaa tehtavaksi, tulee han tarpeen mukaan toihin aamulla

aikaisemmin.

Eras hoitajista kertoi kokevansa tdman hetkisen tyokuormituksensa sopivaksi. Han kertoi, etta on
ollut ajanjaksoja, jolloin tyota on ollut liikaa eikd kaikkea ole voinut hoitaa kunnolla. Hanen
kertomansa mukaan tyokuormituksessa on kausivaihtelua. Han kertoi erityisesti ylimaaraisten ja
akillisten tilanteiden olevan kuormittavia. Hankin kertoi priorisoinnin ja oman tyén ohjaustaidon
olevan tarkeitd ominaisuuksia tyoterveyshoitajalle. Han kertoi, ettd on muistettava se, ettd
kyseessa ei ole paivystystyd, eikd kukaan kuole tyoterveyshuollon puutteeseen. Kolmaskin

hoitajista painotti sita, etta tydkuormitus riippuu omasta suunnitelmallisuudesta.
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”... Mehén ei taélld niinkun kuitenkaan tehd tdmmdstad péivystystyotd. Kukaan ei kuole
tybterveyshuollon puutteeseen... Meién pitdd aina Vélilla ittedmme muistuttaa siité, et voi

vahent&a vahén sita tybkuormaa.”

Taulukko 7: Liittymisen tarpeen tydhyvinvointia vahvistavat tekijat

TYOHYVINVOINTIA VAHVISTAVAT TEKIJAT

Paakategoria Ykakategoria Alakategoria

Liittymisen tarve TyOyhteisoon liittyvat tekijat Hyva, avoin tyGilmapiiri
Tasa-arvon ja luottamuksellisuus
tydtovereiden valilla

Tydyhteison sosiaalinen tuki

Tyohon liittyvat tekijat Tydn tekeminen omalla, itselle
sopivalla tavalla
Vaikutusmahdollisuudet omaan
tyohon ja tyotehtaviin

Tyon joustavuus ja mielekkyys
Varmuus siita, etta tyota riittaa

Hyvat priorisointi- ja oman tyon

ohjaustaidot
Taulukko 8: Liittymisen tarpeen tyéhyvinvointia heikentavét tekijat
TYOHYVINVOINTIA HEIKENTAVAT TEKIJAT
Paakategoria Ylakategoria Alakategoria
Liittymisen tarve Tyohon liittyvat tekijat Naisvaltaisen alan matalampi

palkkataso (?)

Tyon kuormittavuus kausittain

6.4 Arvostuksen kokemisen tarve

Kaikki hoitajat kokivat saavansa arvostusta asiakkailtaan. Yksi hoitajista kertoi, etta asiakkaat
pitavat tyoterveyshoitajia asiantuntijoina.
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”... Hoitajalla on kuitenki aikamoinen tybsarka ku me ollaan semmosia yhteenkokoajia... Etté joka
ammattiryhmistd, fysioterapeutit, psykologit, laékérit, antaa sen oman asiantuntijuuden ja hoitajat
Sitte vettda sen kaikki yhteen ja on semmonen viestinviejé ja on yhteydessé asiakkaaseen ja vie

sitte myGs asiakkaaltapéin viestia... Kylla mé uskon etté arvostusta on.”

Toinen hoitajista puolestaan kertoi, etta asiakkailta saa palautteen tyosta valittomasti, joka onkin
yksi syy siihen, etta han pitaa vastaanottotyosta. Kaksi hoitajista kertoi saavansa arvostusta myos
esimiestasolta, joka toisen hoitajista mukaan nakyy siten, ettd haneen ollaan herkasti yhteydessa
asioista ja hanen kykyynsa hoitaa tyonsa luotetaan. Yksi hoitajista koki saavansa arvostusta
paitsi asiakkailta ja esimiestasolta myds tyokavereilta seka ylimmalta johdolta. Hanen mukaansa
asiakkailta tuleva negatiivinen palaute kohdistuu usein suoraa hoitajaan, vaikka kyseessa olisi
sopimuksesta johtuva ongelma - esimerkiksi sellainen, ettei tyonantajan tekema sopimus
tyoterveyshuoltoon kata sairaanhoitoa. Han myds koki, ettd arvostus ja palaute tulevat
suoremmin tyoterveyshuollolle, jos asiakkaana on pienempi yritys, kun taas suuryritysten

kohdalla palaute tulee mutkien kautta.

"Jos hén (asiakas) lahtee tyytyvéisend, siitd tulee se Vélitbn palaute itelle.”

Yksi hoitajista kertoi, ettd onnistumisen tunne jonkun kiittdessa saa hanet tuntemaan itsensa
arvokkaaksi. Han kokee onnistumista myos siita, etta voi tuntea antaa jollekulle mahdollisuuden

ja paikan purkaa asioita ja ehka "hoksauttaa” jotakin.

Eras hoitajista puolestaan koki, ettda tyontekijaé@ arvostava tydpaikka on sellainen, jossa
tyontekijalle annetaan maaratynlainen vapaus ja luotetaan siihen, etta tyot tulevat tehdyiksi.
Hanen mukaansa pitkaa tyokokemusta arvostetaan alalla: ik& ja kokemus on pikemminkin etu
kuin haitta. Kolmas hoitajista maaritteli tyontekijad arvostavaksi tyopaikaksi sellaisen, jossa

neuvoja kysytaan ja palautetta annetaan.

Kaksi hoitajista kertoi, ettd omaan tydhon tyoterveyshoitajana voi paljolti vaikuttaa. Toisen
mukaan tyoterveyshoitajan tyd vastaa tavallaan osastonhoitajan tyota, sillé se on itsenaistd oman
asiakaskunnan hoitamista ja peraan katsomista. Hoitaja koki taman tyohyvinvointia lisaavana
asiana, kun voi itse suunnitella omaa aikatauluaan ja tehda asiat siina jarjestyksessa kuin itsesta
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luontevimmalta tuntuu. Myés toinen hoitajista tunsi, ettd mahdollisuus oman kalenterin hallintaan

ja mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa luo tyohyvinvointia ja tyon imua.

Taulukko 9: Arvostuksen kokemisen tarpeen tydhyvinvointia vahvistavat tekijat

TYOHYVINVOINTIA VAHVISTAVAT TEKIJAT

Paakategoria Ylakategoria Alakategoria

Arvostuksen tarve Tyohon liittyvat tekijat Asiakkailta saatu arvostus ja
hyva palaute

Tyokavereilta saatu arvostus
Esimiehelta/johdolta saatu
arvostus

Pitka tyokokemus

Vapaus ja luottamus tyossa
ltsendisyys tyonteossa
Mahdollisuus oman tyon

suunnitteluun

Taulukko 10: Arvostuksen kokemisen tarpeen tydhyvinvointia heikentavat tekijat

TYOHYVINVOINTIA HEIKENTAVAT TEKIJAT

Paakategoria Ylakategoria Alakategoria

Arvostuksen tarve Tyohon liittyvat tekijat Asiakkailta saatu negatiivinen

palaute koskien sopimuksia

6.5 Itsensa toteuttamisen tarve

Kaikki hoitajat kokivat, etta voivat jollakin tavoin toteuttaa itseaan tydssaan. Yksi heista kertoi,
etta kokee olevansa ihmisena sellainen, etta tyossa pitaa olla haastetta ja jatkuvaa uudelleen
oppimista. Han kokee tylsistyvansa, jos nain ei ole. Han oli huomannut, ettd jos on ollut
muutaman vuoden tietyssa tyossa iiman mahdollisuuksia uuden oppimiseen tai jonkin asian

kehittelemiseen, han alkaa selvasti tylsistya ja jopa haaveilla hakeutumisesta muualle. Han koki,
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etté nykyisessa tydssa on sopivasti haastetta ja koki haastavansa itsensa seka hoitavansa tyonsa

hyvin ja ammattiylpeydella.

”... On kuitenki sen verran ammattiylpeytta, et haluaa teha niinku tyét hyvin ja kehittda kuitenki

ittedén koko ajan...”

Yksi hoitajista kertoi, etta toteuttaa itseaan jatkuvasti tydssa sen kautta, ettd oma persoona on
tyokaluna. Hanen mukaansa se voi toisinaan olla raskasta ja kuluttavaa: asiakastyossa antaa
paljon itsestaan ja valilld voi tuntua silta, ettei tieda, onko itsella endaa mitaan annettavaa. Han
kertoi my0s, etta valilla tyossa on asiakaskohtaamisia, joista kokee itsekin saavansa jotakin eika
ole vain antavana osapuolena. Tallaisia ovat hanen mukaansa kahdenkeskiset, syvat keskustelut

asiakkaan kanssa.

Yksi hoitajista koki voivansa toteuttaa itsedan tydssaan muun muassa luomalla pohjan omaan
viikkokalenteriinsa. Hanen mukaansa kalenterin tayttdminen kannattaa aloittaa merkitsemalla
siihen ensiksi loma-ajat, silla se auttaa jaksamaan tyossa. Han koki myds, etta tyota voi tehda

monella eri tavalla ja omalla persoonallaan.

Elinikaisesta oppimisesta kysyttaessa yksi hoitajista kertoi tyon muuttuvan koko ajan.
Asiakaskunnasta tulee viestia, etta tyotehtavia tulee jatkuvasti lisaa, mutta mitaan ei oteta pois.
Hoitaja koki, etta on jatkuvasti kouluttauduttava, jotta voisi antaa asiakkaille jotakin “katta
pidempad” tyoelamassa jaksamiseen. Tyontekijoiden jaksaminen nousee hanen mukaansa esiin
tyopaikkaselvityksissa ja on olemassa huoli siita, miten asiakkaat saadaan jaksamaan
tydelamassa elakeikaan saakka. Pitéisi siis keksia keinoja, miten heidan ty6taan voisi keventaa ja
helpottaa, silla enenevissd maarin ihmiset tuntuvat hoitajan mukaan uupuvan tyétaakkansa alle.
Han koki, etté lisakoulutus on tarpeellista, jotta oma ammattitaito kasvaa ja saa rohkaisua puhua
asiakkaille tyossajaksamisesta, kun on itsella kokemus asiantuntijuudesta. Itsensa kehittamiseen

hoitaja listasi koulutusten lisaksi myos tutkimusten ja artikkeleiden lukemisen.

”... Miten ne ihmiset saahaan oikeesti jaksamaan siellé elékeikaén asti ja, ja miten niitten tyota
vois keventaé ja helpottaa ettéd ne jaksas sielld... Enenevéassd méérin ihmiset niinku uupuu...”

Yksi hoitajista kertoi elinikaisen oppimisen olevan suuresti kiinni itsesta ja omasta motivaatiosta.
Hanen mielestaan tyossa pitaa kasvaa koko ajan ja oppia uusia kykyja, olla utelias ja avoin seka
kyseenalaistaa omia toimiaan oppiakseen ja luodakseen uutta. Tassa yhteydessa han mainitsi
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my0s sen, ettd tydterveyshuoltoon on vaikeaa tulla suoraan koulun penkilta iiman tydelaméan
kokemuksia, koska tulisi tuntea tyoelaman lainalaisuuksia, kirjoitettuja ja kirjoittamattomia,
ollakseen uskottava tyéssaan. Tyohon liittyvat koulutukset ovat hoitajan mukaan spesifeja,
tyohyvinvointi-aiheisia. Han koki, etta tyopaikalla suhtaudutaan myonteisesti koulutuksiin, mutta
han toisaalta koki, etta varsinkin tyoterveyshoitajat ovat valilla "hieman laiskoja” kouluttautumaan,
kun taas esimerkiksi fysioterapeutit kouluttautuvat aktiivisesti. Hoitaja koki oman motivaation

olevan tarkein lahtokohta kouluttautumiselle.

Yksi hoitajista kertoi hyddyntavansa tyossaan kaikkea, mika matkan varrella on muistiin tarttunut
ja siten hyddyntavansa hiljaista tietoa tydssaan. Han koki, etta hiljaista tietoa tyoyhteisdssa voisi

hyddyntaa enemmankin.

Toisella hoitajalla puolestaan oli kokemus siita, ettd henkiloston tihean vaihtuvuuden vuoksi
tyéterveyshoitajat eivat viela ole paljon tehneet yhteistyota keskenaan. Hoitajat tekevat tydtaan
omalla tyylillaan ja laadun kannalta olisi toivottavaa, etta alettaisiin painottaa yhtenevaisiin
kaytantoihin. Han uskoi, etta hiljaista tietoa on tyopaikalla olemassa. Hanesta tuntui myos, etta
vanhempien konkareiden siirryttya pois tyoyhteisosta on valilla ollut epavarma, kenelta voisi

tarvittaessa kysya neuvoa. Toisaalta han kertoi itse yrittaneensa olla apuna uusille hoitajille.
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Taulukko 11: Itsensa toteuttamisen tarpeen tydhyvinvointia vahvistavat tekijat

TYOHYVINVOINTIA VAHVISTAVAT TEKIJAT

Paakategoria

Ylakategoria

Alakategoria

Itsensa toteuttamisen

tarve

Tydhon liittyvat tekijat

Haasteet ja jatkuva uudelleen

oppiminen

Tyon tekeminen omalla
persoonalla
Kahdenkeskiset
asiakaskeskustelut

Oman kalenterin luominen
Koulutukset

Tutkimuksiin ja artikkeleihin
perehtyminen

Oma motivaatio

Hiljainen tieto

Tyokokemus

Taulukko 12: Itsensé toteuttamisen tarpeen tyShyvinvointia heikentavat tekijat

TYOHYVINVOINTIA HEIKENTAVAT TEKIJAT

Paakategoria

Ylakategoria

Alakategoria

ltsensa toteuttamisen tarve

Tydhon liittyvat tekijat

Tyon tekeminen omalla
persoonalla

Tyotehtavien
lisdantyminen

Huoli asiakkaiden
jaksamisesta
Yhteinevaisten kaytantojen

puute

43




7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen myota saimme monipuolisesti tietoa tyoterveyshoitajien tyohyvinvointiin vaikuttavista
tekijoista.  Vastauksena ensimmaiseen tutkimustehtdvaamme voimme todeta, etta
tyoterveyshoitajat kokevat tyohyvinvointinsa padosin hyvéksi ja heilld on mahdollisuuksia
vaikuttaa omaan tyohyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen esimerkiksi oman tyon hallinnan ja
suunnittelun  kautta. Toista tutkimustehtavaa koskien esiin nousi monia suotuisasti
tyohyvinvointiin vaikuttavia asioita, jotka auttavat jaksamaan tyoterveyshoitajan tyossa ja tekevat
tyostd mielekasta. Luonnollisesti myods tyohyvinvointia heikentavia ja kehittamistéa kaipaavia

asioita nousi haastatteluissa esille.

Hoitajat kokivat, etta heidan tyohyvinvointinsa vaikuttaa positiivisesti heidan oma
terveyskayttaytymisensa, kuten terveelliset ruokailutottumukset, riittava liikunta, uni ja lepo seka
tupakoimattomuus ja kohtuullinen alkoholin kayttd. Paulina Marjala Oulun yliopistosta tutki
tyohyvinvoinnin  kokemuksia vuonna 2009 julkaistussa vaitoskirjassaan. Marjalan mukaan
tyohyvinvointia ei voi irrottaa omaksi erilliseksi hyvinvoinnin lajikseen vaan se on
kokonaisvaltainen kasite, johon kuuluvat myo0s yksityiselaman asiat. TyOhyvinvointi ja

kokonaisvaltainen hyvinvointi siis kietoutuvat toisiinsa. (Marjala 2009. 161.)

Pitka tyokokemus ja asioista keskustelu tyokavereiden kanssa koettin myos tyohyvinvointia
vahvistavina. Stressista palautumista hoitajien mukaan auttoi rentoutuminen, oma aika ja

tydasioista irtautuminen.

Hyvin jarjestetty tyd mahdollistaa sen, ettd palautuminen onnistuu niin tydpaivan aikana kuin sen
ulkopuolellakin. Psyykkisella kuormituskestavyydelld tarkoitetaan sita, ettd ihminen oppii
saatelemaan sita, miten paljon ja missa tahdissa tyotaan jaksaa tehda. Tydskentelyn jélkeen
palautumisesta johtuva miellyttava olotila on tarkeaa henkiselle hyvinvoinnille. Inmisen luontainen
tydn ja levon vaihtelu heikkenee, jos han tydpaineiden vuoksi tuntee jatkuvasti olonsa
ylivirittyneeksi. Taman ehkaisemiseksi tarvitaan tyossa riittavad tauotusta ja vapaa-ajalla
tybasioista irtaantumista. TyOstressin hallinta auttaa pitdmaan ylla terveytta ja energisyytta seka
luo edellytykset tydssa jaksamiselle. (Kallio & Kivistd 2013. 59.)

44



Hoitajat osasivat kertoa monia tydyhteisoon liittyvia tekijoitd, jotka parantavat ja vahvistavat
heidan  tyohyvinvointiaan.  Hyva  ilmapiir,  tasa-arvoisuus, luottamuksellisuus ja
oikeudenmukaisuus nousivat tutkimuksessa esille. Lisaksi kollegoiden jaksamisen havainnointi,
toimiva laakariyhteistyd, lahella oleva tiimi ja toimiva sahkopostilikenne koettiin tyohyvinvointia

vahvistaviksi.

Toimivalla tyOyhteisolla on suuri merkitys tyon sujuvuudelle. Tallaisessa tydyhteisossa
tiedonkulku on riittavaa, vuorovaikutus avointa ja ilmapiiri on kannustava. (Multanen ym. 2004. 9.)
Kun tyopaikalla toimitaan ensisijaisesti tyorooleista kasin ja huolehditaan tyon tekemisen
puitteista, tyot sujuvat, ihmiset tulevat hyvin toimeen keskenaan ja ilmapiiri pysyy kunnossa.
Avoimen kanssakaymisen lisaksi ammatillinen kayttaytyminen synnyttaa luottamusta ihmisten
valille. Talldin ryhman jasenten ei tarvitse pelata henkilosuhteiden vaarantumista, vaikka asioista
puhuttaisiinkin suoraan ja rehdisti silloin, kun aihetta on. Kenenkaan ryhman jasenen ei tarvitse
pelatd, etta hantd arvosteltaisiin takanapéin. Ammatillisen asenteen avulla tyoyhteisd pystyy
hyodyntamaan ihmisten erilaisuutta, osaamista ja luovuutta. Talloin tulee esiin erilaisia
nakokulmia ja ideoita, tiimi pystyy kehittdmaan uutta ja tekemaan hyvia paatoksia. (Jarvinen
2008. 79-83.)

"Tyotovereiden kanssa kayty avoin dialogi ja yhteisollisyys mahdollistavat sosiaalisen tuen
saannin seka tyo- ettd yksityiselaman puolelle (tydhyvinvoinnin kokonaisvaltaisuus). Laheisten

tyétovereiden jaksaminen on tarkeda myds omalle tydhyvinvoinnille.” (Marjala 2009. 158.)

Tyohon liittyvia hyvinvointia vahvistavia tekijoita oli niitakin monia. Yhtena merkityksellisimpana
tekijand esiin nousi tyon itsenadisyys ja mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohdn ja sen
suunnitteluun. Lisaksi monipuoliset tydtehtavat, tyon joustavuus ja mielekkyys seka varmuus tyon

jatkuvuudesta olivat vahvistamassa ty6hyvinvointia.

Toimivasta tyOyhteisosta kertoo se, ettd tyontekijoilld on mahdollisuus vaikuttaa tydyhteison
toimintaan ja he ovat halukkaita kehittdmaan tyotaan. Tallaisessa tydyhteisdssa henkilostolla on
hyvat muutoksen hallintavalmiudet, ongelmanratkaisutaidot seka kehittavat, ratkaisukeskeiset ja

tulevaisuuteen suuntaavat toimintatavat. (Multanen ym. 2004. 9.)

Hallinnan tunteella on suuri merkitys ihmisen psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin kannalta.
Hallinnan tunne syntyy jarjestyksesta, suunnitelmallisuudesta ja ennustettavuudesta. Jos ihminen
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ei tunne hallitsevansa tyotaan, stressireaktio kaynnistyy ja ihminen voi joutua avuttomuuden ja
turvattomuuden tunteen valtaan. Hallinnan tunne edellyttaa sita, ettd ihminen voi vaikuttaa
tapahtumien kulkuun ainakin osittain. Onnistumisen ja oppimisen kokemukset vahvistavat
hallinnan tunnetta ja tama saa ihmisen tarttumaan uusiin haasteisiin, ahkeroimaan vaikeiden ja
monimutkaisten taitojen hankkimiseksi, ymmarryksensa laajentamiseksi ja uusien keksintojen
tekemiseksi. (Jarvinen 2008. 38-39.)

Hoitajien  fyysisessd tyOymparistossa oli heiddan mukaansa hyvaa turvalliset ja
tarkoituksenmukaiset tyotilat seka tyoympariston siisteys ja viihtyisyys. Viihtyisa, ergonomisesti
itselle sopiva tydymparistd vaikuttaa myonteisesti tydhyvinvoinnin  kokonaisuuteen -
tydympariston tarkoituksenmukaisuus edistda tyohyvinvointia ja siten myds tydsuorituksia
(Marjala 2009. 168).

Hoitajat kokivat asiakkailta, tyokavereilta ja esimieheltd seka johdolta tulevan arvostuksen ja
hyvan palautteen vaikuttavan tyohyvinvointiin suotuisasti. Toimivassa tydyhteisdssa esimiestyo
on tyontekijan huomioon ottavaa, molemminpuolinen palaute on rakentavaa ja sita myos

hyddynnetaan (Multanen ym. 2004. 9).

Kuten terveydenhoitajan tydssa yleensa, myos tyoterveyshoitajan tydssa tyokaluna on vahvasti
oma persoona — tama koettiin hoitajien taholta seka positiiviseksi etta negatiiviseksi asiaksi
tyohyvinvointia ajatellen. Esimerkiksi kahdenkeskiset, syvat keskustelut asiakkaan kanssa voivat
olla hyvin tarkeita ja lisaavat tydomotivaatiota. Toisaalta oman persoonan likoon laittaminen vaatii

jaksamista.

Hoitajat yllapitivat ammattitaitoaan osallistumalla koulutuksiin oman motivaation mukaan ja
esimerkiksi tutustumalla alan tutkimuksiin ja artikkeleihin. Haasteet ja jatkuva uuden oppiminen

koettiin positiivisena.

Omaan elamantilanteeseen ja terveyskayttaytymiseen liittyen hoitajat kokivat tyohyvinvointia
heikentavina tekijoina liian lyhyet younet ja uniongelmat, stressaavan eldmantilanteen ja sen, etta

on lilan vahan aikaa stressista palautumiseen ja stressista palautuminen on ian myéta hitaampaa.

Tyosta palautumisessa mielen ja ruumiin toiminnot palaavat ennen tyoponnistelua olleelle tasolle.

Paivittainen  tyorasituksista  palautuminen on  tyohyvinvoinnin  perustekijoita.  Tyosta
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irrottautuminen vapaa-ajalla seka rentoutuminen, nukkuminen ja tunne oman ajan hallinnasta
edistavat palautumista. Ylipitkien tyoviikkojen seka levon ja palautumiset puutteen on todettu

olevan iso terveysriski. (Kallio & Kivisto, 2013. 62.)

Tyohyvinvointia heikentaviksi tekijoiksi hoitajat kokivat sellaiset tyoyhteisoon ja tyohon liittyvat
tekijat, kuten tyontekijoiden suuren vaihtuvuuden, hektiset ajanjaksot tyossa ja tyon kausittaisen
kuormittavuuden. Tyotehtavien lisaantyminen ylipaataan koettiin tyohyvinvointia heikentavana
tekijana. Organisaatiopsykologi Pekka Jarvisen mukaan muutos on ainoa pysyva asia tdman
paivan tyoelamassa. Uudistusten ja muutosten toteuttaminen kaytannossa on haaste jokaiselle
organisaatiolle ja tyyhteisdlle. Jatkuvien organisaatiomuutosten ja globaalin markkinatalouden
ajassa mikaan tyopaikka ei ole enda suojassa. Myds esimerkiksi teknologian nopeutuva kehitys

ja energiakysymykset tuottavat ennustamattomuutta tyéelamaan. (Jarvinen, 2008. 143-144.)

Lisaksi hoitajat kokivat heikentavina tekijoind jotkut kirjalliset tehtavat, kaatuilevat ja huonosti
toimivat tietojarjestelmat, naisvaltaisen alan matalan palkkatason seka huolen asiakkaiden
jaksamisesta muuttuvassa tyoyhteiskunnassa. TyOyhteison puutteellinen loma-aikatiedotus
koettiin sekin kuormittavana. Hoitajat kokivat my0s, etta omien poissaolojen, kuten sairaslomien

aikana tyot kasaantuvat ja aiheuttavat kuormitusta toihin palatessa.

Tutkimuksen mukaan yksi fyysiseen tydymparistoon liittyva tyohyvinvointia heikentava tekija oli
huono nayttopaate-ergonomia, joista aiheutuu muun muassa niska-, hartia- ja rannevaivoja.
Jatkuva nayttopaatteella tyoskentely rasittaa tuki- ja likuntaelimisto seka silmia. Toimistotyon
ergonomian  toteuttaminen on haaste tyontekijoille, esimiehille ja tyoterveys- ja
tydsuojeluhenkildstolle. (Tydsuojeluhallinto, 2006. 3.) Lisaksi tutkimuksessa nousivat esille

puutteelliset hatapoistumisovet, epavarma paloturvallisuus ja sisailmaoireet.
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8 POHDINTA

Tydhyvinvointi on innostava ja mielenkiintoinen tutkimuskohde. Se on nayttaytynyt meille laajana
ja monitahoisena aiheena, josta on saatavilla hyvin monenlaista kirjallista ja tutkimuksellista
materiaalia. Tyohyvinvointi on pohja menestyksekkaalle ja tuottavalle tydlle ja siihen
panostamalla voidaan saada aikaan merkittavia tuloksia. TyGhyvinvoinnilla on merkitysta niin

yksilolle kuin yhteiskunnallekin.

Opinnaytetyomme  tarkoituksena oli  kuvata, millaiseksi tyoterveyshoitajat  kokevat
tyohyvinvointinsa ja millaiset tekijat siihen vaikuttavat. Tavoitteenamme oli paitsi vastata
tutkimustehtaviin, saada valmiuksia omaan tyéhomme tulevina terveydenhoitajina. Tiedostamalla
terveydenhoitajan tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita voimme oletettavasti itse edistda omaa

hyvinvointiamme tyossa.

OpinnaytetyOprosessimme 1ahti  kayntin  kevaalla 2012 aiheen ideoinnilla. Esitimme
tutkimussuunnitelman helmikuussa 2013, jonka jalkeen aloitimme aineiston keruun. Suoritimme
kaikki haastattelut lyhyella aikavalilla kevaalla 2013. Tarkoituksenamme oli haastatella myos
neljatta tyoterveyshoitajaa, mutta aikataulullisista syista tama jai toteutumatta. Lisaksi koimme,
etta saimme kolmesta haastattelusta riittavasti materiaalia. Alun perin suunnitelmissamme oli
esittad valmis opinnaytetyd syksylla 2013, mutta jouduimme siirtamaan tata suunnitelmaa
kevaaseen 2014. Emme siis ole taysin pysyneet alkuperaisessa aikataulussamme, mutta onneksi

siind oli mahdollista joustaa.

Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen kokoaminen oli suhteellisen vaivatonta sen jalkeen, kun
olimme paattaneet mista asioista se koostuu. Rauramon kirjaan pohjautuvat tydhyvinvoinnin
portaat toimivat viitekehyksemme ja teemahaastattelumme runkona. Kayttdmamme teos on
julkaistu vuonna 2004. Tutkimuksemme valmistumisvuotena 2014 kirja alkaa olla jo suhteellisen
vanha, mutta koska tutkimuksen teemahaastattelut on toteutettu 2004 julkaistun kirjan pohjalta,
emme lahteneet my6hemmin paivittdmaan koko tutkimuksemme teoreettista viitekehysta
uudempien painosten (2008 ja 2012) mukaiseksi. Tutustuimme uudempiin painoksiin ja
totesimme, etta sisallot ovat pysyneet melko muuttumattomina. Muutoksia on tullut 1ahinna
muotoseikkoihin, kuten tybhyvinvoinnin portaiden nimeamiseen. Olemme kuitenkin paikoin

taydentaneet viitekehystamme uudempia painoksia kayttaen.
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Saimme teemahaastatteluja kayttden runsaasti materiaalia tutkimustehtaviamme varten. Koimme
haastattelutilanteet miellyttavina ja haastattelurunkomme pohjalta oli luontevaa edeta
tyohyvinvoinnin  teemoissa. Jalkikateen ajateltuna meidan olisi kannattanut |ahettaa
haastattelurunko tyoterveyshoitajille jo etukateen ennen haastattelua, jotta he olisivat voineet
tutustua ja paneutua siihen. Tama olisi luultavasti sujuvoittanut haastattelujen kulkua ja antanut

meille ytimekkaampia vastauksia.

8.1 Omat oppimiskokemukset

Oppimistavoitteenamme oli oppia tekemaan laadullinen haastattelututkimus. Toiselle meista tama
oli ensimmainen kerta laadullisen tutkimuksen parissa, toinen oli jo aikaisemmin toteuttanut
yhden laadullisen tutkimuksen aiemmissa opinnoissaan. Tutkimuksen teko oli siis toisaalta uuden
oppimista ja toisaalta vanhan osaamisen syventamistd. Opimme opinndytetyGprosessin aikana

my0s tydskentelemaan seminaariluontoisesti seka saamaan ja antamaan vertaisarviointia.

Tavoitteenamme oli myds syventaa tydhyvinvointiin liittyvaa teoriatietoamme. Saavutimme taméan
tavoitteen, silld opimme runsaasti ammattitaitoamme kehittavaa tietoa tydhyvinvoinnista ja siihen
littyvista asioista. Ymmarramme nyt paremmin tyohyvinvoinnin laajan kasitteen ja sen tarkean
merkityksen kaikelle tydlle. Saamamme tieto tyoterveyshoitajien tydhyvinvoinnista on hyddyllista
omaa ammatillisuuttamme ajatellen: voimme hyodyntaa oppimaamme tulevaisuudessa omassa
tydssamme, silla osaamme nyt paremmin tiedostaa tyohyvinvointiin liittyvia tekijoita ja tiedamme,

miten voimme olla vaikuttamassa omaan tyohyvinvointimme.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen
toteuttamisesta. Aineiston tuottamisen olosuhteet olisi hyva kertoa selvasti ja totuudenmukaisesti
(esimerkiksi tarkka kuvaus paikasta, jossa haastattelu on toteutettu). Lisaksi kerrotaan
haastatteluihin  kaytetty aika, mahdolliset hairidtekijat, virhetulkinnat haastattelussa ja
haastattelijan oma itsearviointi tilanteesta. Laadullisen aineiston analyysissa keskeista on

luokittelujen tekeminen, joten luotettavuus paranee kun tutkija kertoo luokittelun syntymisesta ja
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sen perusteista. My0s tulosten tulkinnassa tutkijan on oltava tarkka ja kerrottava, milla perusteella

han esittaa tulkintoja ja mihin omat paatelmansa perustaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 232 - 233.)

Eettisesti hyvaksyttava tutkimus vaatii, etta tutkija noudattaa hyvaa tieteellista kaytantoa.
Tutkimuksen lahtokohtana tulee olla ihmisarvon kunnioittaminen. Taman perusteella ihmisille
annetaan mahdollisuus paattaa, haluavatko he osallistua tutkimukseen. On selvitettava, miten
tutkittavien henkildiden suostumus hankitaan, millaista tietoa heille annetaan ja millaisia riskeja
heidan osallistumiseensa sisaltyy. Tutkittavilla on oikeus tietdd, mita tutkimuksessa tulee
tapahtumaan ja heilld on oltava myos kyky ymmartaa tama informaatio. Tutkittavan on oltava
pateva tekemaan rationaalisia ja kypsia arviointeja. Lisaksi tutkimukseen osallistumisen on aina

oltava vapaaehtoista. (Hirsjarvi ym. 2009, 25.)

Annoimme tutkimukseen valituille mahdollisuuden itse paattaa haluavatko he osallistua
tutkimukseen. Pyysimme heiltd kirjallista suostumusta tutkimukseen osallistumisesta.
Suostumuslomake on esitetty raportin litteessa 3. Selvitimme heille tutkimuksen lahtdkohdat ja
tarkoituksen seka sen, miten aiomme saatua tutkimusaineistoa kayttaa. Kerroimme heille
tutkimuksen kulusta ja mahdollisuudesta kieltaytya tutkimuksesta missa tahansa tutkimuksen

vaiheessa.

Kaikkea haastatteluilla saatua materiaalia ei ollut mahdollista hyodyntaa tutkimukseen
anonymiteetin takia. Joistakin haastattelumateriaaleista olisi voinut tunnistaa, kuka kyseisen
asian on kertonut — ainakin sen tydyhteison sisalla, jossa tutkimus toteutettiin. Rajasimme
tallaiset kohdat tuloksista pois. My0s suoria lainauksia raporttiin lisatessamme pohdimme
anonymiteetin toteutumista. Lisasimme raporttiin vain sellaisia suoria lainauksia, joista puhujaa ei
todennakoisesti voi tunnistaa. Kaikki haastateltavat puhuivat samantyyppistd murretta, joten
lainausten kieliasu ei heikenna heidan anonymiteettidan. Pyysimme tutkimuksen anonymiteettia
koskien palautetta opponentilta ja ohjaavilta opettajilta, joiden kommenttien perusteella olemme

muokanneet raporttia.

8.3 Kehittamisehdotukset ja suositukset

Tutkimustuloksissa  nousi  esiin  joitakin  epadkohtia haastateltujen  tyterveyshoitajien
tyéhyvinvointiin liittyen. Esitamme niiden perusteella joitakin kehittamisehdotuksia. Ehdotukset

koskevat ergonomiaa, sisailman laatua, tiedonkulkua ja fyysista turvallisuutta.
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Hoitajien tyopisteiden ergonomiaan tulisi kyseisessa tydyhteisossa kiinnittdaa enemman huomiota
ja samanlaisten tyoOpisteiden sijaan tarjota hoitajille mahdollisuutta ’itselle raataloityyn”
tyoymparistoon. Tutkimuksessa tuli ilmi, etta osa hoitajista on oirehtinut luultavasti sisailman
laadun vuoksi tyopaikallaan. Sisdilman laadun tutkimiseen ja mahdollisten sisailmaongelmien

poistamiseen tulisi panostaa.

Tutkimustulosten perusteella tiedonkulku tyopaikalla toimii pagosin hyvin. Esille nousi tiedonkulun
puutteellisuus loma-ajoista ilmoittamisessa. Talla tarkoitetaan sita, etta tieto esimerkiksi la@karin
lomalle jaamisestd ei tule hoitajille automaattisesti vaan tyokavereiden loman nakee vain
varauskirjasta tarkistamalla. TyOpaikalla olisi tarvetta yhtendiseen kaytantoon, jossa kaikki
tietaisivat, miten loma-aikojen ilmoittamisen suhteen toimitaan. Sairaus- ja muista yllattavista

poissaoloista tieto kulkee hyvin ja nopeasti sdhkopostilla.

Tutkimuksessa tuli ilmi, etta joissakin huoneissa ei ole varauloskayntia toiseen huoneeseen
uhkaavan asiakastilanteen varalta. Rakennusteknisista syista toisen oven tekeminen kaikkiin
huoneisiin ei valttamatta onnistu, joten yksikon tyohuoneiden turvallisuutta on parannettava muilla
keinoilla (esimerkiksi halytysnappi), jotta tydntekijan turvallisuus uhkaavissakin tilanteissa

voitaisiin taata.

Haastatteluissa nousi esille, etta tyopaikan joltakin kaytavalta, jonka varrella sijaitsee tyohuoneita,
puuttuu palovaroitin. Talloin joudutaan luottamaan siihen, etta muualta tullaan ilmoittamaan
mahdollisesta tulipalosta. TyOpaikalla jarjestetyn paloharjoituksen perusteella henkilovahinkoja
olisi tositilanteessa tullut, silld harjoituksessa kukaan ei tullut ilmoittamaan tulipalosta.
Paloturvallisuutta pitaisi parantaa vahintdan asentamalla palohalyttimet asianmukaisiin tiloihin.
Myds toimintaohjeisiin vaaratilanteiden varalta tulisi panostaa, kaikkien tulisi perehtya niihin ja

harjoitella niiden kaytannollisyytta.

Tutkimustuloksissa nousi esiin hyvidkin asioita, joihin suosittelisimme kiinnittdmaan edelleen
huomiota ja joihin voisi vastaisuudessa panostaa enemman. Suosituksemme koskevat tyon

tekemistd itselle sopivalla tavalla seka hiljaisen tiedon hyodyntamista.

Tyon tekeminen itselle sopivalla tavalla seka mahdollisuus uuden oppimiseen koettiin vaikuttavan

tyohyvinvointiin suotuisasti. Tdaman vuoksi hoitajia tulisi kannustaa osallistumaan koulutuksiin ja
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heitd kiinnostavia koulutuksia tulisi jarjestdd enemman. Talléin heidan ammattitaitonsa lisaantyisi
niilld osa-alueilla, joista he itse ovat kiinnostuneita ja mahdollisuudet tyon tekemiseen itselle

sopivalla tavalla paranisivat.

Tutkimustulosten perusteella suosittelemme myds, etta hiljaista tietoa yritettaisiin hyodyntaa
kyseisessa tyoyhteisossa paremmin, silla arvokasta tietotaitoa menetetaan vanhempien hoitajien
jaadessa elakkeelle. Tama voi olla haastavaa toteuttaa tyOyhteisossa, jossa henkiloston
vaihtuvuus on suurta, mutta esimerkiksi jonkinlaista "tuutori-oppipoika” —tydparityoskentelya voisi
harkita.

8.4 Jatkotutkimushaasteet

Tekemamme  tutkimuksen  ja  tutkimustulosten  pohjalta  esitdimme  seuraavia

jatkotutkimushaasteita:

- Millainen merkitys terveydenhoitajien/tyterveyshoitajien fyysisella tydymparistolla on heidan
tyéhyvinvointiinsa ja miten sita voitaisiin kehittda tydhyvinvointia tukevaksi?
Milla tavoin terveydenhoitajien vahva tietopohja vaikuttaa heiddn omaan omaan
terveyskayttaytymiseensa?

Milld  tavoin  muuttuva tydelama vaikuttaa tyoterveyshoitajien  tyohyvinvointiin?
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LITE 1/1

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Taustakysymykset:
- Haastateltavan ika
- Ty6kokemus, kauanko siita tyéterveyshoitajana

- Sivilisaaty/perhe

Psykofysiologiset perustarpeet:

- Millaisena pidat ruokailutottumuksiasi?

- Miten kuvailisit likuntatottumuksiasi?

- Miksi liikut?

- Lepaéatkd tarpeeksi?

- Millaiset tekijat vaikuttavat siihen, saatko nukuttua tarpeeksi?
- Miten kuvailet nautintoaineiden kayttoasi? (tupakka, alkoholi)
- Millaiset tekijat aiheuttavat stressia elamassasi?

- Miten rentoudut?

Turvallisuuden tarve:

- Millaisena koet tydpaikkasi turvallisuuden kannalta?
o avunsaanti
o erilaisuuden hyvaksynta
o virheiden ja ongelmien sallivuus
o toisten jaksamisen havainnointi
o tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, tiedonkulku, mielekkaat tyotehtavat
- Millaisena naet tydsuojelun merkityksen tydssasi?
- Millaisena koet fyysisen tydymparistosi?
o turvallisuus, ergonomia
o tarkoituksenmukaiset, viihtyisat tilat
o toimivuus, jarjestys, siisteys
o kalusteet, saadot
o tekniikka

Liittymisen tarve:

- Kuvaile tydyhteisosi ilmapiiria
o avoimuus, luottamuksellisuus
o sosiaalinen tuki
o oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, arvomaailma, yhteisollisyys, yhteishenki,
uramahdollisuudet, vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet, palkkapolitiikka,
tiedonkulku, optimaalinen tyokuormitus



LITE 1/2

Arvostuksen kokemisen tarve:

- Miten arvostus nakyy mielestasi tydssasi?

- Millaiset tekijat saavat sinut tuntemaan itsesi arvokkaaksi tyopaikallasi? / Kuvaile
tyontekijaa arvostavaa tyopaikkaa

- Millaiset mahdollisuudet sinulla on vaikuttaa tyohosi?

Itsensa toteuttamisen tarve:

- Millaisena naet tyosi itsesi toteuttamisen kannalta?

o Halu olla parempi, kokeilunhalu, rajojen ylittaminen, uudet kyvyt
- Miten ty0ssasi toteutuu elinikainen oppiminen?

o Oma motivaatio

o muuttuva yhteiskunta
- Miten hyddynnat tydssasi hiljaista tietoa?



LITE 2

Hyva terveydenhoitaja!

Olemme  kaksi  kolmannen vuoden terveydenhoitajaopiskelijaa  Oulun  seudun
ammattikorkeakoulusta. Teemme opinndytetydnamme laadullista tutkimusta
tyoterveyshoitajien tyohyvinvoinnista. Tutkimuksemme tarkoituksena on kuvailla, millaiseksi
tyoterveyshoitajat kokevat tyohyvinvointinsa ja millaiset asiat siihen vaikuttavat. Pyydamme

saada haastatella Sinua tutkimukseemme.

Haastattelemme tyohomme yhteensd neljdd tyoterveyshoitajaa. Jokaisen vastaukset ovat
tutkimuksen onnistumisen kannalta yhta tarkeitd. Haastattelut toteutetaan maaliskuun 2013
aikana. Kunkin haastattelun kesto on arvioilta noin 1-1,5h. Haastattelut nauhoitetaan
aukikirjoittamisen helpottamiseksi. Opinndytetydn on tarkoitus olla valmis syksyyn 2013

mennessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistumisesta on mahdollista kieltdytya
missd vaiheessa tahansa. Vastaajien antamia tietoja késitelladn tdysin luottamuksellisesti ja
salassapitoa  noudattaen, eikd vastaajien henkilollisyys  paljastu  tutkimuksessa.
Haastatteluaineisto hévitetddn tutkimuksen valmistuttua. Ennen haastattelua pyydamme

Sinulta viela kirjallista suostumista tutkimukseen osallistumiseen.

Yhteistyoterveisin

Essi Padkko ja Soile Simila

tehOsn, Oamk



LITE 3

SUOSTUMUSLOMAKE

Tyo6terveyshoitajien tyohyvinvointi -opinndytetyo

Suostun haastateltavaksi tyoterveyshoitajien tyohyvinvointia tutkivaan
opinndytetyohoén. Olen lukenut opinndytetydn saatekirjeen ja olen
tietoinen tyon tarkoituksesta ja tavoitteista. Minulla on mahdollisuus
vetdytya tutkimuksesta missd tahansa vaiheessa.

Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus Paivays



