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Opinnaytetyon tarkoituksena oli arvioida Euran perusturvassa toteutettua tyéhyvin-
voinnin kehittdmisprojektia, tuottaa ideoita projektityGskentelyn kehittdmiseen ja
tyéhyvinvointisuunnitelman parantamiseen. Opinndytetydn aihe nousi projektin tar-
peista, koska projektiin ei siséltynyt arviointia. Tavoitteena oli saada tietoa siit4, mi-
ten projektin tavoitteet saavutettiin, miten projektitydskentely sujui projektin aikana
ja minkalaisia kokemuksia projektiryhméll& oli projektitydskentelysté.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa kaytettiin kvalitatiivisia sekd kvanti-
tatiivisia aineistoja. Arvioinnin aineistot koostuivat olemassa olevista aineistoista.
Aineistoa taydennettiin e-lomakekyselyn ja tulevaisuusverstaan avulla.

Aineiston jasentamisessa kaytettiin apuna ARV I-tydkalupakkia. Olemassa olevia ai-
neistoja olivat ty6hyvinvoinnin kehittamistydryhmén muistiot, laaditut tyohyvinvoin-
tisuunnitelman luonnokset ja valmis tyohyvinvointisuunnitelma. Arviointia varten
laadittu  kyselylomake perustui  Tupu Holman laatiman hankkeen pika-
itsearviointilomakkeeseen. E-kyselylomakkeessa oli strukturoituja ja avoimia Kysy-
myksiéd. Kysely lahetettiin kolmelletoista (n=13) projektiin osallistuneelle asiantunti-
jalle, joista seitsemén (n=7) vastasi. Aineisto késiteltiin tilastollisesti Excel- ja Tixel-
tietokoneohjelmilla. Tulevaisuusverstas toteutettiin internetin vélityksella gmail-tilin
Drive-sovelluksessa, jossa projektiin osallistuneet asiantuntijat kirjasivat projektiin ja
tyéhyvinvointisuunnitelmaan kohdistuvia ongelmia, ideoita ja tarkennettuja kehitta-
misehdotuksia.

Arvioinnin tuloksista ilmeni, ettd kirjallista projektisuunnitelmaa ei laadittu ja pro-
jektin hallinnassa oli monia puutteita. Projektityoskentelyn koettiin sujuneen hyvin ja
ilmapiiri oli ollut hyva. Tybdhyvinvointisuunnitelmaa pidettiin epéonnistuneena ja
asteikolla neljastd kymmeneen se sai keskiarvon 4,3. Arvioinnista saadun tiedon
avulla tehtiin perusteltuja kehittdmisehdotuksia. Tavoitteena on, ettd arvioinnin tu-
loksia hyddynnetaan jatkossa projektitydskentelyn kehittdmisessa ja tyohyvinvointi-
suunnitelman parantamisessa.

Projektitydskentelyn jatkotutkimushaasteena voitaisiin tutkia, miten tdma arviointi
on kehittanyt projektitydskentelyd ja miten nyt havaitut virheet ja epakohdat on
huomioitu. Tydhyvinvointisuunnitelmaa voisivat jatkossa arvioida myds sen kéytta-
jat ja tyontekijat.



ASSESSMENT OF THE PROJECT ON WELL-BEING AT WORK IN EURA

Kirjanen, Susanna

Satakunta University of Applied Sciences
Degree Programme in Health Promotion
May 2014

Supervisor: Hirvonen, Eila

Number of pages: 103

Appendices: 5

Keywords: well-being at work, project, evaluation

The purpose of this thesis was to assess the development project on well-being at
work carried out within the field of basic security in Eura. The aim was to acquire
knowledge of how the goals were reached, how the project work proceeded and what
kind of experiences the project group had of the project work. Another aim was to
produce ideas for the development of project work and to improve the plan on well-
being at work. The topic came up in the project, since no evaluation was included in
the project.

The study was conducted as a case study, where both quantitative and qualitative da-
ta were used. The material for assessment consisted of already existing material,
which was complemented with an e-inquiry and a future workshop. The existing ma-
terial included the memos made by the development group, the drafts for the plan on
well-being at work and the finished plan for well-being at work. The questionnaire
designed for the assessment was based on a quick self-assessment form made by
Tupu Holma. The e-form included both structured and open questions.

The questionnaire was sent to thirteen participants of the project and seven of them
completed the questionnaire. The material was analysed statistically by using the Ex-
cel and Tixel programmes. The future workshop was carried out in the Drive applica-
tion of gmail on the Internet. The participants recorded problems, ideas and detailed
development suggestions related to the project and the plan on well-being at work.

The assessment results show that there was no written plan for the project and there
were a lot of deficiencies in the management of the project. However, the partici-
pants thought that the project work had proceeded well and the atmosphere was
good. The plan for well-being at work was not considered successful and on the scale
from four to ten it was given on average 4.3. Well-argued development suggestions
were given on the basis of the evaluation and the aim is to make use of the results of
the assessment in the development of project work in the future and in improving the
plan for well-being at work.

Future research questions could include, e.g. how assessment has helped to develop
project work and how the detected mistakes and deficiencies have been taken into
account. The plan for well-being at work could also be evaluated by its users and
workers.
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1 JOHDANTO

Tydssakéayvien terveyden edistdminen ja tyéhyvinvointi ovat monesta syysta tarkeds-
sé asemassa juuri nyt. Tydelama ja tydymparistét muuttuvat koko ajan ja asettavat
nain ollen uudenlaisia haasteita tydssa jaksamiselle. Henkildstojohdon ryhmén (HR)
Barometri-kyselyssé 2013 selvitettiin, mitd kehittdmishaasteita henkil0stotydssa on
vuoteen 2018 mennessa. Vastaajien mielestd tyohyvinvointi on haasteista selkeasti
merkittavin. Tydhyvinvointia seka tytssa jaksamista haastavat mm. tydnteon rytmin
nopeutuminen, lisdantynyt tyomaara entistd vahemmalla henkilstolla, tyon ja vapaa-
ajan eron kaventuminen sek& osaamisvaatimusten kasvu. (Vaasan yliopisto 2013.)
Tyodssakéayvien keski-idn on todettu nousevan (Myrskyld 2009). Elékejérjestelmé on
jatkuvien muutosten keskella ja keskustelua elédkeidn nostamisesta on kayty useasti

(Elaketurvakeskuksen www-sivut 2013).

Pietila (2010, 166) maarittelee kirjassaan tydikaisiksi kaikki 18-68-vuotiaat. Sitked
nuorisotydttomyys, tydeldmasta syrjaytyminen, masennus ja mielenterveyden hairiot
aiheuttavat ongelmia myos tyourien alkupédéssa. Tyokyvyttomyys eldkkeelle vuonna
2009 siirtyi mielenterveyden hairididen vuoksi alle 30-vuotiaista 1954, kokonaismaéa-

ran ollessa 2612. Luku on suurempi kuin koskaan ennen. (Pyoria 2012, 13.)

Tyon merkitys eldman keskeisena siséltond on suurempi idkk&&mmille kuin keski-
ikdisille ja nuorille. 56-65-vuotiaista 60 % ja 75 % yli 65-vuotiaista pitavat tyota
keskeisimpana sisaltond elamassa. Alle 36-vuotiailla asenteet tydén merkityksellisyy-
destd elaman keskeisend sisdltond ovat painvastaiset. Elamalta halutaan muutakin
kuin vain ty0td ja vapaa-ajan arvostus on noussut viime vuosina. Tilastokeskuksen
vuonna 2008 tekemassa selvityksessa todetaan, ettd kasitykset palkan tarkeydesta
ovat véhentyneet ja tyon sisallon merkitys on kasvanut seka miehilla ettd naisilla.
(Pakka & Raty 2012, 5.)



Ann Tomey (2009, 15-16, 22) on tutkinut viimeisimpia tutkimuksia, jotka liittyivat
hoitotyon johtamisen vaikutuksista tydymparistéon. Tomeyn tekemén néayttéon pe-
rustuvan Kirjallisuushaun tuloksena tutkimukset osoittivat, etta epaterveellisissa or-
ganisaatioissa kustannusrasitteena olivat korkeat poissaololuvut, riittdméattomat tyo-
suoritukset, tuottavuuden menetykset, tyOtapaturmat, stressitaso ja terveyteen liitty-
vét ongelmat. Positiivisen johtamisen ja transformatiivisen johtamistyylin (muutos-
johtajuus) seké osallistuvan johtamisen vélilla 16ydettiin yhteyksia. Positiivisen joh-
tamisen avulla voitiin vaikuttaa aloitteiden tekemiseen, potilaiden ja sairaanhoitajien
valisiin suhteisiin, potilaiden hoidon laatuun ja potilaiden tyytyvaisyyteen. Positiivi-
sella johtamisella oli yhteyksia my0s hoitajien koulutustason, palkitsemisjarjestelmi-
en, tyontekijoiden terveyden ja hyvinvoinnin ohjelmien kanssa. Hoitajien tyytyvai-
syys ja tyopaikkaan sitoutuminen sekd mahdollisuudet oppimiseen ja ammatilliseen
kehittymiseen olivat sidoksissa positiiviseen johtamiseen. Vastaavuuksia todettiin
myos terveellisten tydymparistojen ja terveiden potilaiden ja henkildston hyvinvoin-

nin valilla.

Keva (ent. Kuntien eldkevakuutus) kartoittaa kuntatyontekijoiden tychyvinvoinnin
tilaa kyselytutkimuksella vuosittain. Vuonna 2011 tehdyssé kuntatyontekijoiden nel-
javuotisessa tyohyvinvointitutkimuksessa selvisi, ettd ammattialoista terveysala par-
jasi heikoiten. Terveysalalla tydhyvinvoinnin koettiin heikentyneen ja tyéhyvinvoin-
nin kehittdmiseen panostuksen olevan riittdmatonta. Ty6hyvinvoinnin taso terveys-
alalla laski koko neljan vuoden ajan. (Kaartinen, Forma & Pekka 2011, 47-49.)

Tyb6hyvinvoinnin kehittdminen on monesta syysta tarkedd. Lainsaadanté velvoittaa
tyonantajia lakien (esim. tydturvallisuuslaki) puitteissa tydntekijoiden hyvinvoinnin
lisddmiseen. (Rauramo 2008, 19.) Tyohyvinvoinnin kehittdmisohjelmilla on paranta-
va vaikutus tyoilmapiiriin ja ne vahentavét sairauspoissaoloja (Aalto 2006, 16; Pyo6-
rid 2012, 13). Tyoympériston kehittamistoimenpiteet ja tuloksellisuus ovat sidoksissa
toisiinsa, koska ne vahentavét tapaturma- ja sairauspoissaoloja seké niista aiheutuvia
kuluja (Rauramo 2008, 18). Panostaminen tyéhyvinvointiin parantaa tuottavuutta ja
vahent&a tapaturma- ja sairauspoissaoloja. Tyontekijoista suurin osa viihtyy ty6ssdén
hyvin, mutta monet tyontekijat kokevat tyon mielekkyyden vahentyneen. Ty6ssa
esiintyy fyysistd, psyykkista ja sosiaalista kuormitusta, joka aiheuttaa haittaa tervey-

delle ja hyvinvoinnille. Tulevaisuudenhaasteena on pitad tyévoima tyokykyisend ja



tyohaluisena. (Hyssala 2007.) My6s Pydriad toteaa Kirjassaan, ettd tydssa jaksamisen
edistdminen olisi tarkedd. Tyossd jaksamista voitaisiin edistdd mahdollisimman var-
haisella puuttumisella tyokykyé heikentaviin sairauksiin ja niiden ennaltaehkaisyyn.
(Pyodria 2012,13.)

Tulevaisuuden haasteena on myos pitéé terveydenhuoltoalalle ammattiin kouluttau-
tunut henkilostd ammatissaan. Suomalaisista sairaanhoitajista yksi kymmenesta on
harkinnut ammatin jattamista ja koko alan vaihtoa harkitsevien mééra on noussut
viime vuosien aikana. Vuonna 2010 Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen tilastojen
mukaan 13 % l&hihoitajista ja 7 % sairaanhoitajista, k&til0ista ja terveydenhoitajista
tyoskenteli toisella alalla. Tyovoimavaje sosiaali- ja terveysalalla on jo olemassa ja
Suomessa on arvioitu olevan 20 000-60 000 tydntekijan vaje vuoteen 2025 mennes-
sé. (Flinkman, Leino-Kilpi & Salanterd 2014, 46-49.)

Tarked kilpailutekija uusien tyontekijoiden rekrytoinnissa on tyohyvinvointi, koska
mm. hyva ilmapiiri ja tyon mielekkéaéksi kokeminen ovat entista tarkeampié kritee-
reitd uutta tyopaikkaa valittaessa. HenkilOstOsta huolehtiva tyonantaja antaa itsestdan
hyvén tyonantajakuvan, jolla puolestaan on myonteisid vaikutuksia hyvén tydvoiman
ja laadukkaiden palvelujen turvaamisessa jatkossakin. Tyohyvinvoinnin kehittamis-
tarvetta lisddvat kasvava Kilpailu ammattitaitoisesta tyovoimasta, tydntekijoiden
ikddntyminen ja tuottavuuspaineet. Sairauspoissaolot ovat kalliita ja tdiden sujuvuus
kéarsii poissaoloista, huonosti tydssaan voiva ihminen ei ole sitoutunut, eikd jaksa an-
taa taytta panosta tyolleen ja tyoyhteisdlleen. Rekrytointi- ja perehdytyskustannuksia
lisadvat varhainen elakdityminen ja henkiloston vaihtuvuus. (Pakka & Réty 2012,
38.)

Heiskanen (2014, 163-173) on analysoinut tutkimuksia terveydenhuollon organisaa-
tioiden johtamisesta ja tyohyvinvoinnista. Hén teki ndistd johtopédatoksen, ettd “or-
ganisaatioiden huono johtaminen heikentaa tyontekijoiden tydelaman laatukokemus-
ta ja vaarantaa heidéan kokemaansa fyysista, psyykkista ja emotionaalista turvalli-
suudentunnetta”. Hoitotyon vuosikirjassa 2014 Heiskanen esittad kolme perusvirhet-
t4, jotka siséltyvat esitettyyn johtopaatdkseen. Virheitd ovat tehokkuuden, tuottavuu-
den ja taloudellisuuden véaarinymmartdminen, toistuvat ja turhat laatikkoleikit seka

hairiokayttaytymisen salliminen tydyhteisgissa. Naista virheista hairiokayttdytymisen



sallimisen vaikutuksia Heiskanen on tutkinut yhdesséd Tehyn kanssa. Tutkimuksen
mukaan tyoyhteisossd hairiokayttaytyminen kuluttaa tehokasta tydaikaa keskimaarin
7,61 tuntia viikossa ja tuottavuus laskee keskimaarin 30 %. Euromadraiset kustan-
nuslaskelmat suhteutettiin keskikokoista hieman suuremman sairaanhoitopiirin
avaintunnuslukuihin. Laskelman mukaan hairiokayttaytymisesta aiheutuvia kustan-
nuksia edellda mainitun kokoiselle organisaatiolle kertyisi 30,5 miljoonaa euroa vuo-

dessa.

On eettisesti oikein, ettd tyoeldama kohtelee siell& olevia ihmisia hyvin ja saamme hy-
van tyon, jossa vilhdymme ja jonka koemme mielekk&éksi. Hyva tyo lisda hyvin-
vointia, auttaa jaksamaan tydeldmassa, yllapitaa ja edistaa terveytta ja toimintakykya.
Hyva tyo sitouttaa meidat pidemmaksi aikaa tyonantajaamme, joten vaihtuvuus on
vahdistd eikd tarvitse lilemmin perehdyttdd uusia tyontekijoitd. Hyva tyo parantaa
tuloksentekoa, koska sellaisen tyon aarella haluamme antaa itsestdmme parasta. N&in
ollen hyva ty6 on siis myds tydnantajan etu. (Luukkala 2011, 25.)

Sen lisdksi, etta tyohyvinvointi vahentéd poissaoloja ja lisdd motivaatiota, se myo6s
parantaa palvelua ja asiakastyytyvéisyyttd. Tyonantajaansa ja -oloihinsa tyytyvdinen
seka tyonsa merkitykselliseksi kokeva ihminen on yleisesti ottaen motivoituneempi,
innostuneempi, sitoutuneempi, lojaalimpi ja tehokkaampi tyontekija, kuin henkild,
joka ei koe tyotyytyvaisyyttd, ylpeyttd tyonantajastaan, tyotdadan merkitykselliseksi
eikd tunne ettd hanté ja hanen ty6téédn arvostettaisiin. Tydhyvinvointiin panostaminen
maksaa itsensa takaisin ja siitd hyotyvat kaikki, koska tyytyvéinen henkildstd
edesauttaa myds organisaatiota menestymaan ja sdilyttamaan kilpailukykynsa. Tyo-
hyvinvointi parantaa kansanterveyttd, pidentaa tyduria ja vahentaa sairaus- ja eléke-
kuluja, joten on myo6s yhteiskunnan kannalta tdrke&a, ettd ty6ssd voidaan hyvin.
(Pakka & Réaty 2012, 38.)
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2 KEHITTAMISTEHTAVAN TAUSTA

2.1 Toimintaympéristo

Euran perusturvaan kuuluu monia erilaisia tydyhteistjé sosiaali- ja terveysalalta.

Euran perusturvapalveluista vélitetyn tiedon mukaan Euran perusturvaan kuului vuo-
den 2014 alussa yhteensa noin 25 tydyhteisod ja noin 340 tyontekijaa. Euran henki-
I6st0organisaatio muodostuu kuntajohtamisen tulosalueesta sekd neljastd muusta
kuntajohdon alaisena toimivasta tulosalueesta. Perusturvapalvelut kuuluvat perustur-
valautakunnan alaisuuteen. Perusturvajohtaja hallinnoi perusturvapalveluiden tulos-
aluetta johtoryhmén avustuksella. Tulosalueet jakaantuvat edelleen vastuualueisiin ja

tulosyksikdihin. (Euran kunnan wwwe-sivut n.d.) Organisaatiorakennetta on kuvattu

kuviossa 1.
PERUSTURVAPALVELUT 1.1.2011 -
’ PERUSTURVALAUTAKUNTA J
.,
I
Hallinto
: Perusturvajohtaja
Johtoryhma Sanna-Tuulia Lehtomaki
Vastuualueen johtajat |

{ Johtava laakari Terhi Holmstram

. o

e ] ™ ) ™ i
Sosiaalityon N ‘/".Fanhus- ja | { Hammashuol- h fHDi[Dl}’DI‘I [ Terveyspale- h

vastuualue vammaishuol- lon vastuualue vastuualue lujen vastuu-
lon vastuualue alue

Tarja Valtonan Terhi Holmstrom Markhku Murmi Terhi Holmstrém
Katriina Hanna Sarin

Uusitalo-Perkola

. AN . AN AN 4

Kuvio 1. Euran kunnan perusturvan organisaatiorakenne kaaviossa

(Euran kunnan www-sivut n.d.)
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2.2 Tyo6hyvinvointi- ja tyokykytutkimukset toimintaymparistossa

Tdssa opinndytetydssé tarkastelen kahta Euran perusturvan alueella 2000-luvulla teh-

tya tyéhyvinvointiin ja tyokykyyn liittyvaa tutkimusta.

Schultz (2009, 2) tutki hoitajien tyokykyéa ja tyokyvyn tukemista Euran terveyskes-
kussairaalassa. Tutkimusaineisto kerattiin kyselylomakkeiden avulla ja vastauspro-
sentti oli 93 %.

Suurin osa hoitajista jaksoi tydssaan psyykkisesti ja fyysisesti hyvin, vaikka he koki-
vat tyonsa fyysisesti ja psyykkisesti raskaaksi. Vastaajat arvioivat silloisen tyoky-
kynsa keskiméaérin 7,8 arvoiseksi. Viiden vuoden kuluttua eli vuonna 2014 he arvioi-
vat sen olevan 6,6. Tarkeana tyokyvyn tukemisen kannalta pidettiin henkilokunnan
lisadmistd, ohjattua potilaan nosto- ja siirtolaitteiden opetusta, siirto- ja nostoteknii-
koiden opettamista seka tyoskentelyd pareittain. Omiksi tyokyvyn yllapitdmisen ja
edistamisen keinoiksi mainittiin tydergonomia, terveelliset eldmantavat sekd sosiaa-
listen suhteiden yllapitdminen. Hoitajien tarkeina pitdmat asiat tyokyvyn tukemisessa

eivat toteutuneet hoitajien kokemusten mukaan hyvin. (Schultz 2009, 2, 38.)

Hoitajat kokivat omaavansa riittavat ammatilliset tiedot ja taidot tydssa selvidmiseen,
mutta haluaisivat myos kehittdd ammatillista osaamistaan. Valtaosa vastaajista koki
tyonsa mielekkadksi, sopivan haasteelliseksi ja palkitsevaksi. Hoitajista puolet oli
sitd mieltd, ettei pysty kdyttdmaan tydssaan kaikkia kykyjaan niin monipuolisesti
kuin haluaisi. Vastaajista 57 % koki, ettd ammatillisen osaamisen kehittamista tuet-
tiin. (Schultz 2009, 2, 27.)

Melkein kaikki kokivat kuuluvansa tydyhteisoonsa. Hoitajista 77 % koki tydilmapii-
rin positiiviseksi ja 15 % oli asiasta eri mieltd. Hoitajista 31 % piti tyonjakoa oikeu-
denmukaisena ja jopa 50 % oli asiasta eri mieltd. 23 % vastanneista ei osannut sanoa,
ettd ilmeneeko tydpaikalla kiusaamista. Vastaajista 16 % oli sitd mieltd, ettd Kiusaa-

mista esiintyy ja 61 %:n mielestd kiusaamista ei ilmene. (Schultz 2009, 2, 27.)
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Hoitajat kokivat, ettei esimiehiltd saatu tukea ja rohkaisua. Omia vaikutusmahdolli-
suuksia ei pidetty hyvind. Vastaajien mielesta eniten voi vaikuttaa tyotehtaviin ja va-
hiten tydparin valintaan. Yli puolet hoitajista koki, ettei esimies luota tydntekijoihin-
sé. Tydympariston turvalliseksi koki 34 % hoitajista ja hoitajista 66 % oli sitd mielt,
etta tydymparistdssd on tapaturmavaaroja. 27 % vastaajista koki puutetta apuvéli-
neista ja valaistuksen olevan riittamaton. limanvaihdon koki 80 % vastanneista riit-
tdmattomaksi. (Schultz 2009, 2, 29.)

Wideman (2010, 111) teki opinndytetyonsa Euran terveyskeskuksen tydhyvinvoin-
nista. Tutkimus toteutettiin kyselylld&. Widemanin tutkimustulokset hiukan poikkesi-
vat Schultzin opinndytetyon tuloksista, mika johtunee kysymysten asettelusta ja tut-
Kittavasta kohdejoukosta. Wideman totesi, etta kdytetty kyselylomake oli aiheuttanut
ongelmia kysymysten ymmartdmisessd. Vastaajat eivat tienneet, ettd koskiko kysy-
mys koko organisaatiota vai omaa osastoa. Taman vuoksi esittelen Widemanin tut-

kimuksesta vain koko organisaatiota koskevien kysymysten tuloksia.

Tydyhteison toimivuus ja tyoolot koettiin keskinkertaisiksi. Ammatillinen osaaminen
oli vastaajien mielestd keskivertoa parempaa. Tavoitteiden asettaminen koettiin puut-
teelliseksi. Oma tyokyky arvioitiin hyvaksi. Tyéhyvinvointindkokulma otetaan vas-
tanneiden mukaan huomioon vain keskinkertaisesti toteutettaessa tyontekijoitad kos-
kevia tyon tai toimintatavan muutoksia. Avoimissa kysymyksissa vastaajat esittivat
tyohyvinvointiin liittyvid kommentteja henkilokunnan riittdméattomyydesta, esimie-
hen oikeudenmukaisuudesta ja tasapuolisuudesta, puutteellisesta kommunikoinnista,
tiedonkulusta ja viestinnasta seka keskustelukulttuurin avoimuuden puutteesta. (Wi-
deman 2010, 51-57, 77, 102.)

Wideman (2010, 110) kiteytti tuloksista organisaation vahvuuksia ja asetti kehitta-
miskohteita. Vahvuuksiksi nousivat tyokyvyn itsearviointi, toiveikkuus tulevaisuu-
teen, oman ja ty0yhteison osaamisen taso, oma vireystila ja toimeliaisuus, tydmene-
telmat ja -vélineet, valmiudet yhteisty6hon, voimavarat kohdata muutoksia ja haas-
teita. Kehittdmista ja parannettavaa oli tiedonkulussa, palautteen antamisessa, yhteis-
ten asioiden kasittelyss4, ristiriitojen ratkaisemisessa, kehityskeskustelujen tarkoituk-

senmukaisuudessa, aloitteisiin ja parannusehdotuksiin suhtautumisessa, tasapuoli-
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suuden ja oikeudenmukaisuuden toteutumisessa, koulutuksissa ja henkilokuntamitoi-

tuksessa.

2.3 Euran perusturvan tyohyvinvointiprojektin lahtokohdat

Vuonna 2010 Euran kunnan tarkastuslautakunta Kiinnitti katsauksessaan huomiota
perusturvalautakunnan alaisen henkilGston tyosta poissaolojen méarééan. Perusturva-
lautakunta antoi johtoryhmélle toimeksiannon poissaolojen syiden selvittdmiseksi ja
niiden ennaltaehkaisemiseksi. Tarkedna johtoryhma piti henkiléston osallistumista
asian kasittelyyn. Johtoryhma perusti moniammatillisen ja mahdollisimman laaja-
alaisen tydryhman laatimaan Euran perusturvaan omaa toimintaohjelmaa tai mallia.
Toimintaohjelman tarkoituksena on kannustaa henkilostoda terveellisiin elaméantapoi-
hin ja auttaa jaksamaan arjessa. Kehittamistyossa haluttiin keskittyéd tyéhyvinvoinnin
vahvistamiseen kartoittamalla tyon voimaannuttavia piirteitd ja kehittdmismahdolli-
suuksia. Tyohyvinvointia pidettiin merkittavan kilpailutekijana houkuteltaessa uusia
tyontekijoit4, silla nuorten mielesté tarkein tyOopaikan valintakriteeri on ilmapiiri. Pe-
rustettiin tydhyvinvoinnin kehittdmistyéryhmad, johon kuuluu kuusitoista asiantunti-
jaa perusturvan eri tyoyhteisoistd. (Euran kunta, perusturvapalvelut, muistio
18.5.2012.)

2.4 Tyo6hyvinvointiprojektin eteneminen

Tyoéhyvinvoinnin kehittamisprojekti alkoi kevéaalla 2012. Projektin tavoitteena oli
laatia Euran perusturvalle tyéhyvinvointisuunnitelma, joka perustuu tyoyhteisdissa
havaittuihin  kehittdmiskohteisiin. (Euran kunta, perusturvapalvelut, muistio
18.5.2012.) Tyoryhma kokoontui kuusi kertaa ja tapaamiskertojen pituus vaihteli
tunnista kahteen tuntiin. Kokouksen kutsui koolle kokouksen puheenjohtaja ja kirjal-
liset materiaalit saapuivat séhkopostitse ennen seuraavaa kokousta. Tyéryhman ko-
kousten alussa kerrattiin aiemmat aikaansaannokset ja tyohyvinvointisuunnitelman
luonnosta oli mahdollisuus kommentoida. Tapaamiskertoja ja tuotoksia on esitelty
paremmin liitteessa 2. Tyodhyvinvointisuunnitelma valmistui 2012 vuoden loppuun

mennessa ja se piti esittdd johtoryhmalle. Johtoryhman tehtédvand oli paattaa tarvitta-
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vista tyohyvinvoinnin kehittdmistoimenpiteistd. Suunnitelman kaytantdon ottaminen
sovittiin alustavasti vuoden 2013 alkuun. Jostain syysta tyéhyvinvointisuunnitelma ei

kuitenkaan mennyt eteenpéin ja se palautui uudelleen arvioitavaksi 30.12.2013.

3 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Kehittamistyon tarkoituksena on arvioida Euran perusturvassa toteutettua tyGhyvin-
voinnin kehittdmisprojektia ja tuottaa ideoita projektitydskentelyn kehittdmiseen ja
tyéhyvinvointisuunnitelman parantamiseen. Arvioinnista saadun tiedon avulla voi-

daan kehittaa projektitydskentelya jatkossa.

Tavoitteena on saada tietoa siitd, miten projekti on onnistunut ja miten se on saatu

toteutettua. Saatua tietoa pyritaan hyddyntamaan jatkossa.

Tutkimuskysymykset:

1. Miten projektin tavoitteet saavutettiin?

2. Miten projektitydskentely sujui projektin aikana?

3. Minkalaisia kokemuksia projektiryhmalld on projektityoskentelyst&d?
4 TYOHYVINVOINTI

4.1 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksessa mukaillaan narratiivista, kuvailevaa kirjallisuuskatsauksen
tyyppid, koska tarkoituksena on luoda laaja kuva késiteltdvasta aiheesta ja kuvailla

aiheen tai ilmion kehityskulkua (Salminen 2011, 7).
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Kirjallisuushaku tehtiin ensimmaisen kerran syksylld 2012 ja se uusittiin kaksi ker-
taa. Uusintahaut tehtiin kevaalla 2013 ja kevéalla 2014. Kotimaista kirjallisuushakua
tehtiin Tyrnissd, Theseuksessa ja Melindassa, jotka ovat yleisia tietokantoja. Kirjalli-
suushaku tehtiin hakusanoilla tyéhyvinvointi, projekti ja arviointi. Namé ovat myds
teoriataustan keskeiset kasitteet. Muita hakusanoja olivat kehittdminen ja Eura. Li-

séksi Kirjallisuushaussa kéytettiin hakusanojen yhdistelmié.

Melindassa rajattiin aineistoa neljan viimeisen vuoden ajalle, koska halusin mukaan
viimeisimpi& tutkimuksia ja uusinta kirjallisuutta. Tyrnissé taas vuosilukujen kanssa
rajaus suunnattiin viimeisen kymmenen vuoden ajalle, koska halusin luoda mahdolli-
simman kattavan kuvan mm. tyéhyvinvoinnin késitteen historiasta ja méaarittelysta.
Projekti- ja arviointitietoutta hakiessa rajaus tehtiin viimeisten neljantoista vuoden
ajalle, koska tarvittiin yleista ja k&ytannollisté tietoa naisté aiheista. Vaikka hakutu-
loksia néisté 16ytyikin paljon, tieto oli sisalloltd&n hyvin erilaista ja keskittyi padosin
tiettyjen projektien ja arviointien raportointiin. Tyoorganisaatiota koskevassa kirjalli-
suushaussa halusin kartoittaa lahiaikoina tehdyt tutkimukset, jotka liittyivat laheisesti
tyohyvinvointiin. Tarkemmat rajaukset ja hakutulokset nékyvét taulukosta 1. Lahde-
aineiston valintaa kirjallisuushaun tuloksista tehtiin otsikoiden, asiasanojen seka si-
séllon mukaan. Theseuksessa rajausmahdollisuudet olivat huonot, joten hakutuloksis-
ta tein valintaa vuosien 2010-2013 opinnaytetoistd. Pyrin keskittymaan ylempiin
AMK:-opinnaytetoihin, yhtd poikkeusta lukuun ottamatta. Kirjallisuushaun tulosten
lisaksi kéaytettiin myos muita lahteitd, kuten internet-sivuja ja toisen kaden l&hteita.

Ulkomaalaiset artikkelit on haettu Ebscosta tarkennetulla haulla sanoilla employee
well-being and development, se tuotti 171 hakutulosta. Hakutuloksia rajattiin ensin
akateemisiin lehtiin (134) ja sitten vuosiluvuilla 2009-2014. Hakutuloksia jai 80. Sen
jalkeen kaksi tarkennettua lisdhakua, ensimmaiseen lisattiin hakusanaksi nursing (5)
ja effects (1). Toiseen lisahakuun hakusanat employee well-being model and deve-
lopment and environment (3), joista sisalto ratkaisi ja valittiin yksi artikkeli. Nailla
tuloksilla saatiin tietoa tydhyvinvoinnin vaikutuksista hoitotydssé ja tyontekijoiden
hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista.



Taulukko 1. Kotimaisen Kirjallisuushaun tulokset

Tietokanta | Hakusana Rajaukset Haun tuloksia | Kéytetty
Melinda tyohyvinvointi 2419

2010-2014 1014

Kirjat 998

Kieli: Suomi 882 11
Tyrni tyohyvinvoin? 477

2004-2014 455

Maa ja kieli: Suomi | 437 12
Tyrni projekti? 2560

2000-2014 2099

Maa ja kieli: Suomi | 1924

Kirjat 1916 4
Tyrni arviointi 1822

2000-2014 1418

Maa ja kieli: Suomi | 1275 9
Tyrni Eura 83

Viimeiset 5 vuotta | 24 1
Theseus tyéhyvinvoinnin kehittdminen 2545 6

4.2  Aikaisemmat tydhyvinvointiin liittyvat tutkimukset

16

Valitessa tyohyvinvointiin liittyvia aiempia tutkimuksia Kirjallisuushaun tuloksia ra-

jattiin vuosiluvuilla 2010-2013. Valintaan vaikuttivat myos tutkimustehtévien sisalté

ja keskeisimmét tulokset niin, ettd taulukkoon 2. keratyistd aiemmista tutkimuksista

tulisi mahdollisimman monipuolinen kokonaisuus. Tutkimusten taso vaikutti valin-

taan. Taulukkoon on keratty YAMK-opinndytetoitd ja yliopistojen vaitoskirjoja.

Poikkeuksena halusin esitella myds Hoffmanin 2010 tekeman AMK-opinnéytetyon,

koska siind tutkimuksessa laadittiin mittari Satakunnan sairaanhoitopiirin tyoterveys-

huollon kayttoon. Itse olen kdyttanyt erddssa projektissa kyseistd mittaria. Koin sen

helpottavan yksilon tyéhyvinvoinnin tilan arviointia ja auttavan sen yksilon tyohy-

vinvoinnin tilan parantamisen suunnittelussa.
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Taulukko 2. Tiivistelma aiemmista tyéhyvinvointiin liittyvista tutkimuksista

TeKija,
N | julkaisu- Mene-
0 | vuosi Tutkimustehtiva telma Aineisto Paatulokset
1 | Hoffman, Kehittdd  tydhyvinvointia | Projekti Mittaria  kehitettiin | Laadittua mittaria voidaan kayttad
2010 kartoittava mittari  Sata- yhteistyossda  Sata- | terveystarkastusten yhteydessé helpot-
kunnan  sairaanhoitopiirin kunnan sairaanhoi- | tamaan yksildn tydhyvinvoinnin tilan
tyoterveyshuollon  tyonte- topiirin  tyoterveys- | kokonaisvaltaista arviointia.
kijoiden kéyttoon. huoltohenkildstén
kanssa.
2 | Lammi, Tutkimusndyton kokoami- | Kirjalli- Aineisto koostui | Nayttdéon perustuvaa tietoa eri toiminta-
2010 nen tydikaisten terveyden | suuskat- 37:std tutkimuksesta | tapojen vaikuttavuudesta tyoikaisten
ja hyvinvoinnin edistdmi- | saus terveyttd ja hyvinvointia edistettdessa.
sen toimintatavoista.
3 | Sandvik, Ty6hyvinvoinnin  (hyvin- | Kirjalli- Keréttiin yhteen tyodkaluja tyShyvin-
2011 vointiohjelman) toiminta- | suuskat- voinnin nykytilan arviointiin ja kehit-
mallin ja kdytdnnon tyoka- | saus tdmiseen
lujen kehittdminen pienelle
tai keskisuurelle palvelu-
yritykselle.
4 | Vasankari, | Ty6hyvinvointimittarin Kehitté- Tydhyvinvointi- Organisaatiossa otettiin kayttoon tyo-
2011 kayttoonotto ja tulokset | mispro- kysely  toteutettiin | hyvinvointimittari.
Kanta-Hameen sairaanhoi- | sessi séhkoposti-kyselynd | Tyodtyytyvdisyys ja jaksaminen ovat
topiirissa. Kuvata | Kysely (N=2138) Webropol | parantuneet ja tyén kehittdvyys on
KHSHP:n henkildstén avusteisesti. Vasta- | hyvilla tasolla.
tyéhyvinvoinnin nykytilaa, usprosentti oli 47 % | TyOyhteison toimivuuden osa-alueista
verrata tuloksia vuoden (n=1014). eniten kehittdmistd vaatii tydyhteiséjen
2008 kyselyyn ja kuvata Tuloksia verrattiin | kyky késitella ristiriitoja. Esimiesty0 sai
tyéhyvinvoinnin  kehitta- vuoden 2008 tulok- | heikomman arvion kuin vuonna 2008.
misprosessi  organisaatios- siin. Johtoryhmatyoskentely, edellisen tyd-
sa. hyvinvointimittauksen tuloksen hy6-
dyntaminen ja kehityskeskustelujen
hyddyntaminen saivat kriittisid arvioita.
Esimiesten ja henkiléston arviot tydhy-
vinvoinnin osa-alueiden toimivuudesta
poikkesivat toisistaan. Tydhyvinvointi-
mittausprosessissa kehittdmistd vaatii
kyselyyn liittyvé tiedottaminen ja tek-
ninen toteuttaminen.
5 | Sékkinen, | Kuvata yksildn, tydyhtei- | Kirjalli- Aineisto  muodostui | Yksilon hyvinvointia tydssa edistavat
2012 sOn ja organisaation tydhy- | suuskat- 13 tutkimusjul- | ty6kokonaisuuden toimivuus, oikeu-
vinvointia edistdvia tekijoi- | saus kaisusta;  kuudesta | denmukaisuuden  kokemus  tydssé,
ta sekd tuoda esille néke- véitoskirjasta, kah- | osaamisen kehittdminen ty6ssd, tyon
myksid johtamisesta tyo- desta tieteellistd | tuottamat  positiiviset  kokemukset,
hyvinvoinnin edistajana. artikkelista ja viides- | vuorovaikutuksen toimivuus ja yhteisol-
td tutkimusraportis- | lisyys sekd terveyttd ja hyvinvointia
ta. edistdva toiminta. TyOyhteison tydhy-
vinvointia edistivét tyon ja tydyhteison
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toimivuus, yhteistydn sujuvuus seka

sosiaalinen  toiminta.  Organisaation

tybhyvinvointia  edistivat tydelamén
kehittdmisorientoituneisuus ja -tekijat
sekd organisaation hyvinvointia tukeva
tyOkulttuuri. Johtaminen tydhyvinvoin-
tia edistdvana tekijand muodostui hy-
vinvointia edistdvistad johtamiskéytan-
noista tydssa sekd hyvinvoinnin kehit-
Hyvin-
voinnin johtamisen tukena tydhyvin-

tdmisestd johtamisen avulla.

vointia edistdvat toimivat ja hyodylli-
seksi koetut hyvinvoinnin mittaamis- ja
seurantajérjestelmat.

Tuloksiin nojaten kehittdmissuunnitel-
massa esitettiin tyohyvinvoinnin kes-

keisimmat kehittamisehdotukset.

Juhola, Ty6hyvinvoinnin  kehittd- | Kysely Nykytilan arviointi | Koottiin  tyShyvinvointisuunnitelman
2013 minen, nakyvéksi tekemi- | Learning | kyselylomakkeella sisaltdd, joka perustui valittuihin kehit-
nen ja maksimointi tyéhy- | cafe (15). tdmiskohteisiin ja laadittiin seurantalo-
vinvointisuunnitelman Ty6hyvinvointi- make toimenpiteiden toteutuksen seu-
avulla Porin ensi- ja turva- suunnitelman  laa- | rantaa varten. Tyohyvinvointisuunni-
kotiyhdistyksessa. dinta  tydyhteison | telman  toimenpiteiden  toteutuksen
kanssa teemoittain | jalkeen tydyhteison on mahdollista
kehittdmispalaveris- | arvioida kehittdmisprosessia laaditun
sa, jossa ideointi- | arviointisuunnitelman avulla.
tydssa kaytettiin
learning café-
tydskentelymene-
telmaa.
Jaaskelai- | Edistdd  tydhyvinvointia | Toimin- Viisi sallalaista | Tydyhteisdissa toteutettiin tyohyvin-
nen, 2013 | osallistavilla  kehittamis- | tatutki- sosiaali- ja tervey- | voinnin kehittdmisprosessit vuosina
menetelmilla ja tuottaa | mus denhuollon  tydyh- | 2009-2011. Tuotettiin uutta tietoa
uutta tietoa kehittdmispro- teisod osallistui | osallistavien kehittdmismenetelmien
sesseihin yhteydessé ole- kehittdmisprosessei- | hyddyllisestd yhdistdmisestd tydhyvin-
vista tekijoista. hin. voinnin  kehittdmisessd vanhus- ja
vammaispalveluja tuottavissa tydyhtei-
sOissd. Luotiin joustava tydhyvinvoin-
nin kehittdmismalli.
Laine, Jésentda kokonaisvaltaises- Osatutkimus 1: | Muodostui tydhyvinvoinnin méarittely,
2013 ti hahmotetun tydhyvin- tieteelliset aineistot joka tarkensi perinteisia kirjamaéritel-

voinnin  kehittdmisproses-
sin yleisia edellytyksié,
ja rakentaa sitd varten

késitteelliset viitekehykset.

Osatutkimus 2:
kyselylomake.
Osatutkimus 3
monitapaustutkimus.
Aineisto keréttiin 18
henkilon puolistruk-
turoiduilla

haastatteluilla  nel-

mid. Tulosten pohjalta ehdotettiin myds
eradnlaista Kkasitteellista mallia kuvaa-
maan tyéhyvinvoinnin siséllollistd alaa.
Koko tutkimuksen yhteenvetona luon-
nosteltiin malli tydhyvinvoinnin kehit-
tdmisprosessiin ja sen tuloksellisuuteen

yhteydessa olevista tekijoista.
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jasta organisaatiosta.
Osatutkimus 4:
puolistrukturoidut

haastattelut kahdes-
ta  organisaatiosta,
prosessihavainnointi
ja  kehittdmishank-
keissa kerattyjé

tietoja  hyddynnet-

tiin.

4.3  Tyo6hyvinvoinnin méaritelma

Hyvinvoinnintutkimus on lahtenyt liikkeelle 1920-luvulla laéketieteellisesta ja fysio-
logisesta stressitutkimuksesta. Karasek loi tyon vaatimusten ja hallinnan mallin.
Tyon vaatimukset aiheuttavat positiivista tai negatiivista painetta, mika antaa yksilol-
le oppimisen mahdollisuuksia ja vireytta tai passivoi ja sairastuttaa. (Suonsivu 2012,
103.) Modernein viitekehys on laaja-alaisempi tyéhyvinvoinnin kasite, miké on tuo-
nut mukaan aiemmista stressimalleista puuttuneet ulottuvuudet: tydmotivaation, tyon
imun, toiminnan teorian ja transformatiivisen oppimisen. Laaja-alaisesmman késityk-
sen mukaan kehittdmistarpeet tydorganisaatiossa, tyon organisoinnissa, esimiestoi-
minnassa tai ryhmén toiminnassa toimivat tyohyvinvointiin pyrkivdn muutos-

sykdyksen kaynnistéjina ja oppimisen mahdollistajina. (Suonsivu 2012, 105.)

Tyo6hyvinvoinnin ilmion kuvaamiseksi on viime vuosina esitetty useita erilaisia maa-
ritelmia ja malleja. Kasvio ja Huuhtanen (2007, 26) madrittelivat tyéhyvinvoinnin
viel& tyokyvyn tasapainomallia mukaillen. Tyéhyvinvointi koostuu ty6hon kohdistu-
vista odotuksista, itselle asetetuista tavoitteista, tehdyn tyon laadullisista ominaispiir-
teistd, tyontekijan terveydestd, toimintakyvysta ja tydn ulkopuoliseen elamantilantee-

seen liittyvista tekijoista.

Ty6hyvinvointia tutkinut Marjala (2009, 5) tunnisti tyéhyvinvointiin keskeisesti vai-
kuttaviksi tekijoiksi sitoutuneisuuden ty6hon, kokonaiseldman hyvinvoinnin, vas-
tuullisuuden itsestd, dialogisen yhteisollisyyden, tyon koetun haasteellisuuden, yksi-

I6llisen ja arvostavan esimiestyon, tyosta saadut ilon ja onnistumisen kokemukset,
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tunteen arvostettavan tyon tekemisestd, osaamisen asiakastydssé ja yksilollisten tar-
peiden huomioimisen tyonkuvassa. Manka (2010, 16) jasent&a tyohyvinvointia aset-
tamalla tyohyvinvoinnin keskiton itse ihmisen. Mallin ulkokehalld tyéhyvinvointiin
vaikuttavina tekijoind ovat: 1) tyd, 2) esimiestoiminta, 3) organisaatio ja 4) ryhma-
henki (Kuvio 2).

ORGAMISAATIO

®*  tavoitteellisuus: visiot, strategiat ja arvot kunnossa
*  joustava rakenne: mahdollisuus tietdmyksen vaihtoon ja osallistumiseen
*  jatkuva kehittyminen: oppivan tyoyhteison infrastruktuun, osaamisesta palkitseminen
*  fyOympdristo: toimivuus ja turvallisuus

ESIMIESTOIMINTA RYHMAHEMEI

®*  jhmisten johtaminen: . avoin vuorovaikutus
chjaaminen, auttaminen,
neuvonta, alaisten anteet arvostaminen,
kuunteleminen, luottamus
cikeudenmukaisuus ryhman toimivuus:

ja luottamus IHMINEN ITSE tyon kehittSminen,

suorituksen . . toiden suunnittelu ja
. . eldmanhallinta o

johtaminen: jarjestely, vastuu
palautteen kasvumaotivastio tavoitteiden
antaminen, szavuttamisests,
kannustaminen, koettu terveysja suoritushalu

T EETET fwvsinen kunto

yllapitaminen,

VO

vai kutusmahdeollisuudet: mahdollisuus vaikuttaa tyots koskeviin pa3toksiin ja tavoitteisiin
ty@n kannustearvo: sisdllon monipuolisuus, vaihtelevuus, uuden oppimismahdeollisuudet,
itsemaarddmisen aste

ulkoiset palkkiot: etenemismahdollisuudet, palkkiot hyvasts tyostd

Kuvio 2. Ty6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat (Manka 2010, 16)

Tyoterveyslaitoksen koordinoimassa kuuden EU-maan yhteisessa Tyohyvinvointi-
hankkeessa yksi kehitetyistd madritelmistd on saavuttanut laajaa hyvaksyntaa: ”Tyo-
hyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa ty6ta, jota ammattitaitoiset
tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja
tyoyhteisot kokevat tyonsa mielekkaéksi ja palkitsevaksi ja heidan mielestaén tyo tu-
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kee heidan elaméanhallintaansa.” (TTL 2009, 31.) Tyoterveyslaitos madrittelee tyo-
hyvinvoinnin seuraavasti: ~ Ty6 on mielekdsta ja sujuvaa turvallisessa, terveytta
edistavassa seka tyouraa tukevassa tydymparistdssa ja tydyhteisossa” (TTL 2009).
Sosiaali- ja terveysministerion mukaan tyéhyvinvointi koostuu tyontekijén tervey-
destd ja jaksamisesta, tyOpaikan turvallisuudesta, hyvésta tyon hallinnasta, ty6ilma-
piirista ja johtamisesta (STM 2009).

Vuonna 2009 ikdantyvien sairaanhoitajien tyéhyvinvointikokemuksia tutkinut Utri-
ainen madrittelee tydhyvinvoinnin rakentuvan keskeisiltd osin myonteisesta yksilon
ja ryhman valilla tapahtuvasta vuorovaikutuksesta (Sinisammal 2011, 43). Kun hy-
vinvoinnin nakdkulma huomioidaan kaikessa tyoyhteiséd koskevassa suunnittelussa
ja paatdksenteossa, tyohyvinvointi toteutuu. Tydhyvinvointi rakentuu tyopaikan ar-
jessa johdon, esimiesten ja tyontekijoiden jatkuvana yhteistyond. (Ahola, Kivistd &
Vartia 2006, 90.)

"Tyohyvinvointi on ihmisen ja tyon yhteensopivuutta, jossa tyon sisdlté ja vaativuus
sopivat riittavasti yksiin tekijan kiinnostusten ja tietotaitojen kanssa. Tyon ulkoiset
olosuhteet eli fyysiset, sosiaaliset ja taloudelliset puitteet tukevat tyon tekemista.
Fyysisilla puitteilla tarkoitetaan tyon tekemisen valineitd ja tyotiloja. Sosiaalisilla
puitteilla tarkoitetaan yhteistydn sujuvuutta monilla eri tahoilla. Taloudellisilla puit-
teilla tarkoitetaan sita, ettd tyontekija saa ponnistustaan vastaavan palkkion. Palkkio
voidaan kasittaa laajasti niin, ettei kyse ole pelk&stéadn rahasta vaan itse tyon teke-

minen on mielekdstd ja itseisarvoista.” (Luukkala 2011, 19.)

Edella esitetyista tydhyvinvoinnin maaritelmisté voidaan todeta, ettd nykyisen laaja-
alaisen tyohyvinvoinnin kattava maaritteleminen ei ole helppoa. Yhteenvetona néisté
madritelmista tyohyvinvoinnin voidaan sanoa koostuvan ihmisen koko eldamasté ja
elaménhallinnasta, koska siihen vaikuttavat niin yksityiselama, oma terveys ja hy-
vinvointi kuin tyoelama4 ja erilaiset toimintaymparistot. Naiden liséksi tyohyvinvoin-
tiin vaikuttavat tyohon kohdistuvat vaatimukset, tyon sisélto ja hallinta, osaaminen,
arvostus ja asenteet sek& aiemmat kokemukset. VVuorovaikutuksen merkitys korostuu
toissa ja yksityiselaméssa. Hyvinvointiin tydssa vaikuttavat merkittavasti myos joh-

tamistavat, tydyhteisojen ilmapiiri seké puitteet ja resurssit tyonteolle.
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4.3.1 Tybhyvinvoinnin portaat

Ty6hyvinvoinnin ja toimivan tydyhteison koostumista voidaan tarkastella myos ih-
misen perustarpeista k&sin. Humanistisessa psykologiassa korostetaan ihmisen arvoa,
ainutlaatuisuutta ja luovuutta. Tdman suuntauksen téarkein teoreetikko oli Abraham
Maslow, joka korosti yksilon kokonaisvaltaista tutkimusta, nakemystd luovasta ja
henkiseen kasvuun pyrkivasté ihmisestd. Ihmisen toiminnan tavoite on toteuttaa omia
kykyja ja mahdollisuuksia. Maslowin motivaatioteorian mukaan ihmisen tarpeista
muodostuu hierarkia, jossa ylimpéana tavoitteena ja eettisena ihanteena on itsensa to-

teuttamisen motiivi, aidoin inhimillisen toiminnan ldhde. (Rauramo, 2008, 29.)

Perustavoitteet ovat riippuvaisia toisistaan hierarkian mukaisesti. Kun tarve on melko
hyvin tyydytetty, seuraavan tason tarve herdd dominoimaan tietoista elaméa. Va-
hemmaén térkeiden tarpeiden osuus unohtuu, minimoituu tai kielletdan. Vallitseva
tarve hallitsee ihmisen kayttaytymistd, koska jo tyydytetyt tarpeet eivét ole aktiivisia
motivaatiotekijoitd. (Rauramo, 2008, 29.) Teorian mukaan on mahdotonta saavuttaa
korkeinta tarvehierarkian porrasta, mikéli alemman tason tavoitteet eivét toteudu en-
sin (Rauramo 2004, 9). Blom ja Hautaniemi (2009, 26) kasittelevat ty6hyvinvointia
kéasitteiden ja hyvinvointiteorioiden kautta. He kuvailevat sitd, miten Allardin hyvin-

vointiteoria on hyvin lahella Maslowin tarveteoriaa.

Kuviossa 3. oleva Tydhyvinvoinnin portaat - malli on luotu vertailemalla ja hyddyn-
tdmalld olemassa olevia TYKY- ja tydhyvinvointimalleja, teorioita sekd yhdistaméalla

niiden siséltja Maslowin tarvehierarkian mukaisesti (Tyoturvallisuuskeskus 2012).



Tekijansa mittainen tyd, joka
mahdolistaa virikkeisen vapaa-ajan,
rittéva ja laadukas ravintoja
fikunta, sairauksien ehidisy ja hoto.

Tydn pysyvyys, riittava toimeentulo,
turvallinen tyd ja tydymparistd seka
oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja
yhdenvertainen tyoyhteiso.

Yhteishenked tukevat toimet, tulokses-

ta ja henkilgstdsta huolehtiminen,
ulkoinen fa sisdinen yhteistyd.

Eettisesti kestavat arvot, hyvinvointia
ja tuottavuutta tukeva missio, visio,
strategia, okeudenmukainen palkka ja
palkitseminen, toiminnan arvicinti ja
kehittaminen,

Oppiva organisaatio, omien edellytys-
ten taysipainoinen hyodyntaminen,
vuden tiedon tuottaminen, esteettiset
eldmykset.
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1. Psykofysiologiset perustarpeet

2 Turvallisuuden tarve

1ganisaati

4. Arvostuksen tarve
Organisaatio: r

Arviointi: Tyot

ja toiminnalliset tulokset

5. Itsenss toteuttamisen tarve
Organisaatio: Osaamisen hallinta, migtekas tyo,
luovuus j3 vapaus

Tyontekdd: Oman tyon hallinta ja osaamisen
yliapito

Arviointl; kehityskeskustelut, osaamisprofilkt,
nnovaatiot, tieteelliset ja taitesliset tuotokset

Kuvio 3. Ty6éhyvinvoinnin portaat-malli (Ty6turvallisuuskeskus 2012)
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4.3.2 Tyohyvinvointiin liittyvat késitteet

Jaaskeldinen toteaa véitoskirjassaan, ettd tydhyvinvoinnin késitteen historia on melko
lyhyt Suomessa. Ennen tyohyvinvoinnin késitetta kaytettiin tyokyvyn kasitetta ja sita
kaytetdan vield nykyaankin yleisesti. Tyokykykasitteen siséltd on laajentunut mm.
tydympdristoon ja osaamiseen. Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn valisistd suhteista on
hyvin erilaisia ndkemyksid. (Jaaskeldinen 2013, 16-18.) Tyokykyéa kuvataan usein
Tyokykytalo-mallia kayttdmalla (Kuvio 4).

Yhteiskunta:  ulttuuri Wit koulutus.

P

TYOKYKY

tyo, tydolot

tyoyhteiso

johtaminen
ldhiyhteiso

arvot

asenteet

motivaatio

osaaminen

terveys ja
toimintakyky

©Tyoterveyslaitos 2010
IKAVOIMAA TYOHON

Kuvio 4. Tyokyvyn rakentuminen talo-mallissa (Tyoterveyslaitos 2010)

Perusta rakentuu tyontekijan terveydesta ja toimintakyvysta. Toisessa kerroksessa on
tyontekijan ammatillinen osaaminen. Kolmannessa kerroksessa ovat arvot, asenteet
ja motivaatio. Neljannessa kerroksessa ovat tyo, tydolot, tydyhteiso ja johtaminen.
Tyokyky on talon katolla. Taloa ympéaroivét perhe, lahiyhteiso, toimintaympéristo ja
yhteiskunta. Koska tydkyvyn osa-alueet vaikuttavat toisiinsa, talon kerrosten tulee
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tukea toinen toisiaan ja séilyttad yhteensopivuus keskenddn. Vastuu tyokyvyn sdily-
misestd jakautuu yksilon, tyonantajan ja yhteiskunnan kanssa. Tyokykytalossa perus-
tana oleviin asioihin eli tydntekijan ominaisuuksiin voi tyontekija itse vaikuttaa.

Ty6hon vaikuttaminen on esimiehen vastuualuetta. (Jaaskeldinen 2013, 17.)

Laine (2013, 3, 37) on tutkimuksessaan tarkastellut tyéhyvinvoinnin hyvéan kehittéa-
misen prosessia. Tutkimuksessa kasitelladn melko laajasti tyohyvinvoinnin méaéri-
telmaa ja siihen liittyvia kasitteita. Lisaksi vaitoskirjassa kasitelldan kehittdmistilan-
teita, toimintaympéristoja sekd avainhenkildiden sitoutuneisuutta. Laine kokosi, tar-
keitd ja tyohyvinvointikeskusteluissa usein kaytettyjd, hyvinvointi-/pahoinvointi-
ympaéristoon liittyvié kasitteita késitekarttaan (Kuvio 5). Kartan késitteiden avulla on
mahdollista tarkastella niiden valisid yhteyksié.

N . . Terveys- ja toimintakyky-
Perusulottuvuus Jaksamisnikokulma || Tyytyviisyys- ja flow-nikokulma T i
L A nikokulma
Hallinnan
Tyon imu tunne
Tyo- Tyovih-
hyvinvointi Tyotyyty- tyvyys
~ Tyossi e Onncllisuus
jaksaminen Elamaiin
Henkinen tyytyviisyys - Terveys
hyvinvointi 2 2 o
Hyvin- Toiminta-
¥ (;mu I Tulosmuwttjat 2 I kvky
s “Tuottavuus, kannattavuus, Tyokyky 5“:’;““"‘
Pakicin- ——*| toominnan laatu, poissaolot, j = o,
vointi _vathtuvuus, tyéyhteiso- g
'.-‘ o \\glgdmat_, Tyokyvytto-
pahoinvointi = — mvvs
B Tyotyyty- -
Stressi Lupa.:uit_\ 1| maomyys
Tyéuupumus, — —— > T
> . ("/\
Burn Out | Ei onncllisuus T Tulosmuuttujat 1
Masennus Elimaan
tyytymattomyys

Kuvio 5. Tyoéhyvinvoinnin kasitekartta (Laine 2013, 38)

Page ja Vella-Brodrick (2009, 441,449,451) tarkastelivat tutkimuksessaan mita hen-
kiloston hyvinvointi on, miksi henkildston hyvinvointi on tarkeéé ja miten sité voi-
daan parantaa. Tyontekijan tyohyvinvointi koostui tutkimuksessa kolmesta keskeista

osasta, jotka ovat subjektiivinen hyvinvointi, ty6hyvinvointi ja psyykkinen hyvin-
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vointi. Tutkimuksessa rakennettiin tyontekijan hyvinvoinnin malli, johon siséltyi
myos tyontekijan tyotyytyvaisyys. Olettama, ettda onnelliset tyontekijét ovat tuottavia
tyontekijoitd, on kestdnyt vuosikymmenié organisaatiopsykologian tutkimuksissa ja
kaytannossa. Lukuisat tutkimukset kuitenkin osoittivat, etta talla olettamalla ei ole
tieteellisesti hyvia todisteita. Tyotyytyvéisyyden ja suorituskyvyn valilla ei sindllaén
ole todettu merkittdvad suhdetta, vaan tyontekijan onnellisuus vastaa tyGtyytyvaisyy-
teen. Aikaisempien tutkimusten mukaan tyotyytyvéisyys vain ennustaa tyontekijan
suorituskykya. Mittaukseen vaikuttaa tyontekijan luonteenlaatu ja hyvinvoinnin sil-
loinen taso. Tyontekijoiden hyvinvointi on tarkeé perusta organisaation hyvinvoinnil-
le, mik& nakyy sen yhteyksissa henkil0ston vaihtuvuuteen ja suorituskykyyn. Voi-
mavarojen vahvistaminen ja heikkouksien tunnistaminen seké& parantaminen tietyssa
suhteessa toisiinsa luo parhaat mahdollisuudet tyontekijan voimaantumiselle ja hy-

vinvoinnille.

Tyon imu méaéritellaan pysyvaluonteiseksi, positiiviseksi tunne- ja motivaatiotilaksi.
Vaikka se mééritelladn suhteellisen pysyvéksi kokemukseksi, sen tila voi vaihdella
merkittavissa tyon ja tydolojen muutoksissa. Tyon imua kuvaa kolme tekijéa, jotka
ovat tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. Tarmokkuus on kokemusta
energisyydestd, hyvasta jaksamisesta ja siitd, ettd haluaa panostaa tyotehtéviin. Se on
ponnistelun halua ja sinnikkyyttd myos vastoinkdymisissd. Omistautuminen tarkoit-
taa tyon kokemista merkityksellisend sek& kokemusta innokkuudesta, inspiraatiosta,
haasteellisuudesta ja ylpeydestd omaa tyota kohtaan. Uppoutuminen on syvén keskit-
tyneisyyden tilaa ja paneutuneisuutta tyohon. Aika kuluu huomaamatta ja irrottautu-
minen tyotehtavasta on vaikeaa, koska uppoutuminen luo nautintoa. (Pakka & Raty
2012, 8.)

Todennékoisemmin tyon imua kokevalla henkil6lld on myonteiset asenteet tyota ja
tyopaikkaa kohtaan, vdhemman halua vaihtaa tyOpaikkaa, vapaaehtoisuutta kehittéé
asioita tyopaikalla, hyva ja tuloksellinen tydsuoritus, motivaatiota oppimiseen, aloit-
teellisuuteen ja parhaansa antamiseen tydssa, tyytyvadinen elaménasenne (mm. koti-

eldmaé ja tyo rikastuttavat toisiaan) ja parempi terveys (Pakka & Raty 2012, 8).

Flow on tyon imua lahelld oleva ilmi6. Se on tila, jossa ihmisen kompetenssi on ta-

sapainossa tyon tavoitteiden ja vaatimusten kanssa. Flow-tilassa ihminen keskittyy
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koko kapasiteetillaan tavoitteellisen toiminnan tekemiseen sulkien kaiken muun tie-
toisuudestaan. Kun ihmisen taidot vastaavat kasilla olevaa haastetta ja han on kiin-
nostuneesti paneutunut asiaan, syntyy Flow-kokemus. Csikszentmihalyi on tutki-
muksissaan todennut ihmisen olevan onnellisimmillaan juuri tallaisina hetkina el-
maésséén. (Pakka & Raty 2012, 9.) Paras mahdollinen tydkokemus liittyy tyén imuun,
jolloin ty6 innostaa ja siihen halutaan sitoutua pidemmaksi aikaa. Flow-mielentilassa

tyon koetaan sujuvan ja ajan rientavan. (Luukkala 2011, 45.)

4.3.3 Tybhyvinvoinnin mittaaminen

Kun tydorganisaatiossa keskustellaan tyohyvinvoinnista, puhutaankin todellisuudes-
sa usein tyopahoinvoinnin ilmentymistd. Organisaatioiden johdossa seurataan tarkoin
sairauspoissaolojen kdyrien suuntautumisia ylés- tai alaspdin. Poissaoloseurantoja
verrataan edellisiin kuukausiin, vuosiin sekd muiden organisaatioiden ja maiden
poissaolotilastoihin. Tarkastelussa esille nousevat tydyhteiso- ja yksiloongelmat. Joh-
toryhmissé sovitaan kehitettdvaksi toimintamalleja, joiden avulla ongelmia pienenne-
taan tai kehitetddn edellytyksia tyohon sitoutumiselle. Nain toteutettuna johtoryhmi-
en tyd on tarkeda ja usein pakollistakin, mutta siitd jd& uupumaan tyéhyvinvoinnin

kehittamisen ndkokulma. (Suonsivu 2012,13.)

Tybhyvinvointia voidaan mitata sairauspoissaolojen, sairaselakkeiden ja tapaturmien
maaraa seuraamalla, tydhyvinvointikyselyjen ja ilmapiiritutkimusten avulla seké las-
kemalla sairaslomalta paluuseen kuluneita aikoja (Jabe 2012, 122). Liukkonen (2006,
210-250) esittelee kirjassaan tyohyvinvoinnin ja kustannusten tarkkailua mittareiden
avulla. Tyohyvinvointia voidaan arvioida seuraamalla sairauspoissaoloista, var-
haiselakkeelle siirtymisistd, vaihtuvuudesta ja tapaturmista aiheutuvia kustannuksia

sekd taloudellista miehitysta tarkastelemalla.

Suomessa sairauspoissaolot ovat vuodesta 1997 ldhtien lisadntyneet selvasti, erityi-
sesti naisilla. Kansainvalisten ja suomalaisten tutkimusten mukaan yleisimpia tyohon
liittyvid pitkien sairauspoissaolojen syitd ovat heikko terveydentila, krooniset sairau-
det, psyykkiset stressioireet, tyotyytymattomyys, eldmén turvattomuus, epéoikeu-

denmukainen kohtelu tytpaikalla sek& kiusaaminen. (Suonsivu 2012, 18.) Sairaus-
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poissaoloja ei voi selittad ainoastaan yksilokohtaisilla tekijoilla. Tietyn rajan ylitetty-
aan sairauspoissaolojen maaré kertoo enemman tydorganisaatiosta, sen tydolosuh-
teista, tyojarjestelyistd ja mitoituksesta seka tyohyvinvointitoiminnan laadusta kuin

sairastavien henkil6iden yksilokohtaisista ominaisuuksista. (Tarkkonen 2012, 69.)

Rauramo (2004, 33-36) esittelee kirjassaan erilaisia tydhyvinvoinnin seurannan mit-
tareita, mahdollisia kehittamistoimenpiteita ja tydhyvinvoinnin kehittdmisen yhteis-
tyémallin. Tyohyvinvointia mittaavat mittarit voidaan jakaa yksilo-, tydyhteiso- ja
tydymparistomittareihin. Yksilon tybhyvinvointia mitatessa mittarit méaaraytyvat pit-
kalti tyon vaatimusten mukaan. Asiantuntijatydssa voidaan painottaa osaamisen kar-
toitusta ja vastaavasti fyysista toimintakykyé vaativassa tydssa kunto- ja toimintaky-
kytestausta, mutta terveydentilan seuranta on aina oleellista. Organisaation tyohyvin-
voinnin kehittdminen voidaan jakaa yksilon terveyttd, kuntoa ja voimavaroja tuke-
vaan, ty0yhteison ja organisaation toimivuutta parantavaan, ty0ymparistod ja tyota

kehittavaan seka ammatillista osaamista edistavaan toimintaan.

4.3.4 Tybhyvinvoinnin kehittdminen

Tyo6hyvinvoinnin kehittdmistd Suomessa ohjaavat hallitusohjelma 2011, hallituksen
terveyden  edistdmisen  politiikkaohjelma  2007-2011,  Terveys  2015-
kansanterveysohjelma, Tyoterveys 2015 tyoterveyshuollon kehittdmislinjat, STM:n
tydympadriston ja tyohyvinvoinnin linjaukset vuoteen 2020 sekda monet hankkeet.
Suurimpia kansallisia tydhyvinvointiin liittyvia hankkeita ovat Kaste Il-hanke ja
Ty6elama 2020-hanke, joka perustuu Tyoelaméan kehittdmisstrategia vuoteen 2020
teokseen.

Tydorganisaation hierarkkisilla tasoilla voidaan henkildstén tyéhyvinvointiin vaikut-
taa erilaisilla ja kullekin organisaatiotasolle parhaiten sopivalla keinolla. Tydorgani-
saatio voidaan jakaa kolmeen tasoon; tydorganisaatioon, lahityoyhteisoon ja yksi-
I66n. Tasot auttavat hahmottamaan tyohyvinvoinnin luonnin, yll&pidon ja edelleen
kehittdmisen edellytyksia. (Tarkkonen 2012, 43.)
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Kopperin mukaan kehitystyohon kuuluisi sisallyttadd esimiestyd, ylimmén johdon aito
osallistuminen, tydolojen parantaminen, toiden uudelleen jarjestaminen ja ammatilli-
nen kehittdminen. Tuloksia on odotettavissa, kun muutoksia hallitaan turvallisesti
sekd kehittdmistoimet ovat laaja-alaisia ja ne koskevat tyota, tydoloja ja tydyhteisoja.
Ty6eldman perusta koostuu vastavuoroisuudesta, vuoropuhelusta seka yhteistoimin-
nasta ja niiden avulla johto, esimiehet ja henkildsto voivat sitoutua kehittdmistoimiin.
Henkildstolla on vastuu myos omasta tyokyvystaan. Tyokykyé yllapitavaa toimintaa
tydyhteisd voi tukea monin eri tavoin on sitten kyse henkisesta tai ruumiillisesta
kunnosta. (Rauramo 2004, 5.)

Tyo6hyvinvoinnin yllapitdminen ja edistdminen edellyttavat monitahoista, pitkajan-
teistd, suunnitelmallista ja kehittavaa toimintaa (Rauramo 2004, 14; Rissa 2007, 4).
Suunnitelman pohjaksi olisi hyva selvittdd tyohyvinvoinnin nykytilaa tydyhteiso-
kyselylla, itsearvioinneilla tai muulla tavoin, esim. kehityskeskusteluilla. Ty6hyvin-
voinnin puutteista ilmenevid merkkeja voidaan saada myods henkildstéhallinnon ja
elakevakuutusyhtididen tietojarjestelmista. Hyvinvoinnin puutteet kannattaa muuttaa
euroiksi, jotta niiden térkeys ymmarrettdisiin paremmin. Esille kannattaa nostaa
my0s henkildstéinvestoinnit, joita ovat osaamisen tai toimintatapojen kehittdmiseen
kaytetyt eurot. Tallaisia ovat mm. tydterveyshuollon kustannukset henkeé kohti, tyo-
paikkaruokailu, tyky- ja virkistystoiminnan panostukset henkeé kohti tai muu toimin-
ta, jolla vaikutetaan henkiloston tyohyvinvointiin. Kannattaa selvittad, onko inves-
toinneista ollut hyo6tya ja pitaisiko niité lisatd, jotta henkildstd voisi paremmin. Tar-
kedd on, etta kehittamisessa lahdetdan liikkeelle tyontekijoiden kiireellisimmista toi-
veista. Henkildston kanssa voidaan yhdessa miettia, miten tyoyhteisdon hyvinvointia
voitaisiin parantaa ja lisata. Keskustelun helpottamiseksi voidaan kayttaa kuvaa tyo-
hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista (Kuvio 2). (Manka 2010, 85, 87-90.)

Miten sitten voisi kehittdd organisaatiota, jotta tyohyvinvointi kasvaisi? Tyohyvin-
vointisuunnitelma kannattaa tehda yhdessd henkiloston kanssa kalenterivuodeksi.
(Manka 2010, 85.) Tyohyvinvointisuunnitelman tekemiseen voidaan hyodyntaa eri-
laisia malleja. Tarkkosen kirjassa (2012, 80) tyéhyvinvoinnin vuosikello on kuvattu
johtamisen nakokulmasta. Tyohyvinvoinnin vuosikelloa voidaan myds muokata
omaan tarpeeseen sopivaksi ja kayttad tyohyvinvoinnin kehittdmisen apuvalineena,

kuten Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma on tehnyt.
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Manka (2011, 86-89) esittelee kirjassaan tyohyvinvoinnin kehittamista tyohyvinvoin-
tisuunnitelman avulla (Kuvio 6). Mallissa tydhyvinvoinnin kehittdminen ldhtee tun-
nuslukujen ja mittareiden tulkinnan kautta kehittdmissuunnitelman tekemiseen. Ke-
hittimisuunnitelman perusteella tehdadén konkreettisia parannustoimenpiteitd. Toi-
menpiteiden toteuttamisen jalkeen arvioidaan toimenpiteiden vaikutusta henkiloston
hyvinvointiin. Arvioinnin jalkeen noin vuoden kuluttua palataan prosessin alkuun

tulkitsemaan tunnuslukuja ja puitteita.

Henkiltstdn hyvinvointi ja tulokse llinen toiminta

/ Toime npiteet

1 vuosi

[ Kehitt&missuunnite Ima ]

\ PuLtteet \ Tyieldman lagtu

Perinteiset korjaavat Uudet ennaltaehkdisevit
sairauspoissaclot, eldkkeelle + tydhywinyainnin tikkataulu,
slirtymiset ym. sosiaalinen ja psykologinen

.E

N

Tunnusluvut

Kuvio 6. Tyohyvinvoinnin kehittdminen tyohyvinvointisuunnitelman avulla
(Manka 2011, 86)
Tyohyvinvointisuunnitelman laatimisessa voidaan kayttdd apuna Tiikerinloikka-

keskustelumenetelmad (Kuvio 7). Tiikerinloikka-keskustelumenetelmd on syntynyt

mukailemalla niin sanottua reteaming-mallia, jonka Ben Furman ja Tapani Ahola
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ovat kehittaneet (Manka 2010, 87-90). Mallin mukaan ty6hyvinvointisuunnitelman
tekeminen voidaan hoitaa yhdessd kolmen tunnin palaverissa. Ensin keskustellaan
tavoitteen toteuttamisen aikataulusta. Sitten keskustellaan kehittdmiskohteista kaytta-
en apuna tyopaikasta keréttya tietoa ja tunnuslukuja. Palaverissa tehdaén ehdotuksia
tyopaikan tyohyvinvointia liséavista tekijoista, joista valitaan nelja tarkeintd ideaa
tavoitteeksi. Pienryhmissé mietitddn tavoitteiden toteutumisen hyotyja ja esteité seka
kartoitetaan tiedontarvetta Kyseisestad asiasta. Pienryhmatydskentelyn jélkeen pohdi-
taan yhdessd, ettd minkélaisilla toimilla tavoitteeseen péaéstaan. Tyohyvinvointisuun-
nitelma muodostuu aikataulusta, kehittdmiskohteiden kuvauksesta, kehittdmisen si-
sallostd, toimenpiteista ja vastuista. Kehittamiskohteet kannattaa asettaa tarkeysjar-
jestykseen ja kehittda kohde kerrallaan. (Manka 2011, 88-90.)

Tiikerinloikka -keskustelumalli

Fyrsymys: Mitkd tavoitteet 7 tavoite
lisgdvat hyvinvointiamme?

| @mvoite

Vuoden paEstd

Mitd tarvitsemme?

tieto, taito, tuki? . .
Toimenpiteet

Milld keinoilla? 3 tavaoite
Karikot?

itselle/tydyhteisollefasiakikaalle

HyGdyt

iselleftydyhteiscllefasiakkaalle

iy by hetkd

Kuvio 7. Tiikerinloikka-keskustelumenetelman vaiheet

(Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007, 28)

Suunnitelmaa laadittaessa voidaan kayttdd apuna myos esim. Pohjois-Karjalan sai-
raanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman ty6hyvinvoinnin tasapainomallia ja
tyokalupakkia (Kuvio 8). Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kun-
tayhtyman tyéhyvinvointisopimuksessa 2011-2014 maaritelld&dn tyohyvinvoinnin,
tyoolojen turvallisuuden seké terveellisyyden edistdémisen tavoitteet, keinot ja eri
osapuolten roolit. Tybhyvinvointisopimus on tarkoitettu toimintaohjeeksi tyoyksi-
koille ty6hyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden edistdmiseen ja se koskee koko henkil@s-
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t04 ja toimielimid. Tyohyvinvoinnin tasapainomallin ja tyokalupakin pohjalta oli laa-
dittu tyohyvinvointisopimuksen kartta, johon sisaltyvat myos padmaarat. Kaikista
paamaarista oli laadittu sopimukseen selkedt toimenpideohjeet, joissa oli huomioitu
toiminnan arviointi, seuranta seké tarkat ja mitattavat tavoitetasot. Toimintaohjeita
hyddyntdamalla oli tehty myos johdolle, tydyksikaille ja esimiehille seka tyontekijalle
tyéhyvinvoinnin vuosikellot, joita voi kayttdd apuna tyohyvinvointisopimusta toteu-
tettaessa. (Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma 2011, 4,
12-28.)

Tyohyvinvoinnin
tasapainomalli ja tyokalupakki
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| .
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ekt Emm sekd VONTI tomenpitee g
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e Korjaavat -  Tiprosesen
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" Peyholzrapia  Tydbieiomalit ~ + Sisiimasehitykeat
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Kuvio 8. Ty6hyvinvoinnin tasapainomalli ja tyokalupakki
(Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymé 2011, 9)
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Néistd tyovalineistd tai tyohyvinvoinnin kehittdmismalleista pidan selkeimpand ja
konkreettisimpana Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman
tekemaa tyéhyvinvointisopimusta. Siind on kaikille osapuolille selkeésti asetetut ta-
voitteet, toimintaohjeet, arviointisuunnitelma ja tavoitetaso aikatauluineen. Pienissa
organisaatioissa ndin laajan ja tarkan tyohyvinvointisuunnitelman tekeminen ei valt-
tdmatta ole mahdollista. Kehittamistydssa on hyva olla tarkasti méaaritellyt tavoitteet
ja ohjeet, jotta niiden toteuttaminen olisi mahdollisimman helppoa ja yhtendista koko
organisaatiossa. Selkeistd ohjeistuksista voi olla myds apua kaytdnndssa kehittdmis-
toimia jalkauttaessa ja tyOntekijoitd perehdyttédessd ja tiedottaessa asiasta. Liséksi
tyohyvinvointisopimuksessa tarjotaan hyvia apuvélineitd (vuosikellot, vastuutaulu-
kot) kaikille osapuolille. Toisaalta mikaan esitetyistd malleista ei sulje toisiaan pois.
On hyvin mahdollista kayttaa kaikkia naita esitettyja malleja apuna ja toisiaan tuke-

vina tydhyvinvoinnin kehittdmissuunnitelmaa laadittaessa.

5 PROJEKTIN ARVIOINTI

Projekti merkitsee ideaa, menetelméé ja tyota jonkin tavoitteen ja tuloksen saavutta-
miseksi. Sana projekti muodostuu latinankielisesta sanasta ’projicere’, joka merkitsee
“heittdd eteen’, ehdottaa ja suunnitella etukéteen. *Heittdd eteen” —ilmaisun merkitys
johtaa ajatukset niihin eteen tuleviin ehdotuksiin ja ideoihin, joiden ratkaisuja yrite-
taan loytaa. (Anttila 2001, 11.)

Projektin késitteelle on useita hiukan erilaisia méé&ritelmi4, joissa kaikissa projektilta
edellytetddn maéarattya tarkoitusta, tavoitetta ja kertaluonteisuutta (Anttila 2001, 12).
Koska projektilla on selkeésti maariteltavissa oleva alku ja loppu, jatkuva toiminta ei
ole projekti, Jokainen projekti on ainutkertainen kokonaisuus, eika sitd voi toistaa
taysin samanlaisena. Hankkeiden tavoitteet pitdd méaéritella selkeasti ennalta. (Anttila
2001, 13; Karlsson & Marttala 2001, 11.) Projekti on muusta toiminnasta erillaén
oleva toiminto, jonka tarkoituksena on resursseja ohjailemalla saavuttaa tietty paa-
mé&érd. Projektin ajaksi muodostuu valiaikainen organisaatio, joka puretaan, kun ta-
voite on saavutettu. (Karlsson & Marttala 2001, 11, 14.)
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Projektisanastossa on maééritelty erityyppisid projekteja. On olemassa esimerkiksi
asiakas-, toimitus-, vienti-, investointi-, tutkimus-, kehitys-, tuotekehitys- ja markKki-
nointiprojekteja. Koulutus- ja kehitysprojektien tavoitteena on kehittaa jotakin asiaa
samalla kouluttaen itseé ja kohderyhmaa tavoitteiden mukaisesti. Kehittdmisprojek-
teja ovat mm. tutkimukset, selvitykset, tuotekehitystehtavat, tietojarjestelmien, tyo-
menetelmien kehittdmistehtdvat ja suunnittelutehtdvat. Niiden tavoitteena on uuden

tai parannetun toiminnan saavuttaminen. (Anttila 2001, 17, 18.)

Projektitydskentely voidaan jakaa seitsemé&an vaiheeseen. Ensimmainen on ideointi-
vaihe, jossa ideoidaan luovasti, tdsmennetédan ja rajataan aihetta. Toinen vaihe on
problematisointivaihe, jossa ratkaistavia ongelmia tdsmennetdan. Kolmantena on
suunnitteluvaihe. Suunnitteluvaiheessa méaéritelldan tyon kulku, aikataulu, tyonjako,
avustavat toimenpiteet jne. Neljdntend vaiheena on toteutusvaihe, jossa suunnitelmat
pannaan taytantdon, ongelmiin haetaan ratkaisuja ja niita kokeillaan kaytannossa.
Viides vaihe on tuloksen esittamisvaihe. Vaiheen aikana tuote, toteutus ja tulos esite-
tdan, dokumentoidaan ja asetetaan esille. Kuudennessa eli arviointivaiheessa arvioi-
daan tuloksia. Projektin seitsemads eli viimeinen vaihe koostuu sovellusvaiheesta ja
jalkiseurannasta. Siiné tuloksia sovelletaan kaytantoon, tehdaan tarvittavat korjauk-
set, kartoitetaan uudet ongelmat, sovitaan jatkoprojektit seké tiedotetaan. (Anttila
2001, 114.)

5.1 Projektin arviointi

Késitteellisesti arviointi eli evaluaatio voidaan jakaa formatiiviseen ja summatiivi-
seen arviointiin (Virtanen 2007, 93). Prosessiarviointi on luonteeltaan formatiivista ja
sen padmaarana on luoda, muokata tai parantaa hanketta tai palvelua. Formatiivinen
arviointi sopii oikeastaan mihin tahansa arviointitilanteeseen, koska parantamisen on
varaa yleensa aina. Formatiivinen arviointi kohdistuu kehittdmisen toteuttamiseen eli
hankkeen tekemiseen ja toteuttamiseen ja kuinka sen toimintaa voitaisiin parantaa
(Seppanen-Jarvelda 2004, 19). Summatiivisessa arvioinnissa puolestaan keskitytaan
enemman lopputuloksiin ja vaikuttavuuteen. Ongelmana arvioinnin kahtiajaossa on,

etta se erottaa tulokset ja vaikuttavuuden itse prosessista. Taman vuoksi summatiivis-
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ta ja formatiivista arviointia ei ole syyta pitaa jyrkasti erillaan. Kehittdmistyossa tar-
vitaan molempia, joten kehittdmisarviointiin voidaan sisallyttad prosessin, vaikutta-
vuuden ja tulosten arviointia. Parhaimmillaan prosessiarviointi ja vaikuttavuuden ar-
viointi yhdistyvat saumattomaksi arviointikokonaisuudeksi. (Hyttinen 2006, 22.)

Formatiivista ja summatiivista arviointia verrataan taulukossa 3.

Taulukko 3. Painotukset formatiivisessa ja summatiivisessa arvioinnissa

Formatiivinen Summatiivinen
Padasiallinen arviointi- ja 1&- Prosessien arviointi Vaikutusten arviointi
hestymistapa
Péaaasiallinen yleisd Palvelu/projektihenkildstd P&atoksentekijat

Rahoittajat
Péaasialliset tehtavat Paamaarien selkeyttdminen Vaikutusten ja toteutuksen
Informaation kerddminen palve- dokumentointi
lun tai projektin prosesseista ja
toteutuksesta, ongelmista ja

edistymisesta

Metodologia Tyypillisesti paaosin kvalitatii- Tyypillisesti paaosin kvanti-
vista tatiivista

Tiedon kerdé@minen Jatkuvaa Usein péé&osin loppuvaiheessa

Raportointi Useissa  yhteyksissd, pédosin  Muodollinen Kkirjoitettu ra-

tapaamisissa ja keskusteluissa portti lopussa

Painotus ehdotuksissa muutok- Painotus vaikutuksissa ja

seen ja kehitykseen niiden merkityksessa
Arvioijan uskottavuus riippuu  Osoitettu ymmarrys palvelusta Tekninen kompetenssi ja

tai projektista ja hyvat suhteet puolueettomuus

henkil6ston kanssa

(Seppéanen-Jarveld 2004, 20)

Arvioinnin tekemisen ajankohta riippuu sen tarkoituksesta. Jatkuva arviointi (ex
nunc) on kehittdmistydssé tarpeen. Jalkiarviointi (ex post) tarkastelee projektin ko-
konaisuutta tavoitteiden saavuttamista ja tuloksia. Arviointi on mukana koko hank-
keen ajan tukemassa tyoprosessia ja paatoksentekoa. (Hyttinen 2006, 19.) Arviointi
on prosessi, jossa projektin arvosta tehdaan paatelmid todistusaineistoon tukeutuen ja

tiettyj& perusteita kayttden. Prosessissa arviointia tehdaan koko projektin ajan, eika
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vain sen lopussa. Todistusaineistolla tarkoitetaan tietoja, jotka koskevat toimintaa ja
tuloksia. Arvioinnilla tdhdatd&dn oppimiseen. (Viirkorpi 2000, 39.) Projektin aikana
kerdtddn projektin edistymisesté tietoa, jonka avulla kehitetddn omaa toimintaa ja
ohjataan projektia (Viirkorpi 2000, 39; Virtanen 2000, 146-147). Projektin paatos-
vaiheessa arvioidaan kaikkea toimintaa ja tuloksia kokoavasti (Anttila 2001, 142).

Arvioinnin tasoa voidaan parantaa laatimalla arviointisuunnitelma. Useimmiten it-
searviointi on riittdva lahtokohta projektin arvioinnille. (Viirkorpi 2000, 38.) Itsear-
vioinnin ja arvioivan tyootteen pitdisi tulla projektitydskentelyssa apuvalineeksi ja
luonnolliseksi osaksi oppimisprosessia. Arvioiva ajattelu auttaa suunnittelemaan ja
toteuttamaan ty6ta sekd saamaan aikaan pysyvia vaikutuksia. Jokaisen arviointistra-
tegian ydin on itsearviointi, johon voi lisata muita arviointikeinoja hankeen tarpeiden
ja koon mukaan. Itsearviointi on pienissé projekteissa usein riittdva arvioinnin muoto
ja se sopii niihin my0s edullisuutensa vuoksi. Projektin itsearviointi tarkoittaa projek-
tihenkildston itsensa toteuttamaa arviointia. Arviointi vaatii jonkun verran projekti-
tiimin aikaa, mutta se on kannattavaa, koska osaaminen jaa projektiin ja hyodyntaa
muuta tyoskentelyd. Arviointi ei saa paisua lilan suureksi projektin voimavaroihin
nahden. (Hyttinen 2006, 35, 39.) Fettermanin mukaan arvioinnin kohteena olevan
joukon saadessa vaikuttaa arviointiprosessiin ja lopputulokseen, arvioinnin hyodyn-

nettavyys kasvaa (Virtanen 2007, 41).

Itsearvioinnissa huomioidaan laatuvaatimukset, eiké tasosta saa tinkid. Laadukkaassa
itsearvioinnissa arvioinnin kohde on rajattu oleellisiin asioihin, arvioinnin tarkoitus
on maaritelty selkeasti, tulokset analysoidaan monipuolisesti ja kuvataan totuuden-
mukaisesti seka johtopaatokset esitelladn tyoyhteisolle. Arviointitiedon jakaminen
vahvistaa yhteenkuuluvuutta ja edesauttaa tiedon siirtymistad tyoyhteisolle. Itsearvi-
oinnin etuja ovat edullisuus, osuvuus, hyddynnettavyys ja valittomat oppimisvaiku-
tukset. Itsearvioinnissa voi olla hankalaa ottaa etéisyyttd hankkeeseen, jolloin ongel-
mien syiden ja yhteyksien ndkeminen vaikeutuu. Itsearvioinneissa huomioitavaa on
my0s puolueettomuus. Arviointi voi jaada tekemaéttd, jos sité ei ole istutettu projekti-
rutiineihin. Organisaation kannattaa seurata projektiarvioinnin toteutumista ja panos-
taa siihen, koska projektitydssa juuri arviointi tekee nakyviksi ongelmien ja kiireen
syyt. Itsearviointi ja siitd oppiminen lisad myos projektiosaamista, ammatillista pate-
vyyttd, tyon mielekkyyttd ja vahent&a tydbuupumusta. (Hyttinen 2006, 35.)
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Itsearviointi edellyttad4 arvioivaan ty0otteeseen sitoutumista, reflektoivaa pohdiskelua
my0s omasta tydpanoksesta, toiminnasta, heikkouksista ja vahvuuksista. Hankkeen
voimavarojen kohdistaminen onnistuu paremmin ja tyd helpottuu, kun tunnistetaan
projektitiimin vahvuudet ja kehittdmistarpeet. VVuorovaikutusta, yhteistyota ja tiedon
jakamista tarvitaan parantamaan projektitiimin kiinteytta seké lissédméan yhteista né-
kemysta projektin tilanteesta ja suunnasta. (Hyttinen 2006, 35-36, 47.)

Projektia on arvioitava sek& lopputuotteen ettd tuotantoprosessin nékokulmasta
(Ruuska 2008, 276). Arvioinnin pysahtyessé pelkéstdén aikaan saatujen tulosten, ai-
kataulussa ja kustannusarviossa pysyttdytymisen tarkasteluun, jaa saatu tieto puut-
teelliseksi. Arviointia kannattaisi myds suunnata prosessin onnistumiseen, projekti-
ryhman siséisen ilmapiirin laatuun, tydskentelyn tehokkuuteen ja ryhmadynamiikan
arviointiin, koska ne antavat hyvia viitteitd jatkoprojektien onnistuneeseen suunnitte-
luun. Projektin seurannan ja arvioinnin tarkoituksena on tarkistaa projektin tavoittei-
den saavuttamista, aikataulussa pysymistd, resurssien riittdmistd, projektiorganisaati-
on toimivuutta ja projektin henkista ilmapiirid. On my6s hyvéa miettia miké projektis-
sa meni pieleen ja missé onnistuttiin. (Anttila 2001, 135, 142.)

N&ma seuraavat viisi hyvdn arvioinnin  péakriteeria pohjautuvat EU-
arviointiraporttien laatukriteereihin. Arviointiraportista tulee kdyda ilmi sen vastaa-
minen kayttotarpeisiin, tarkoituksenmukaiset painotukset, aineistojen patevyys, joh-
topéatosten luotettavuus seké raportoinnin tarkoituksenmukaisuus. Kayttétarpeisiin
vastaamisella tarkoitetaan, ettd arvioinnin tarkoitus, tavoitteet ja tulosten kayttd on
selvitetty sekd arviointi kohdistuu arviointitiedon kayttdjien kannalta keskeisiin ky-
symyksiin. Kayttotarpeisiin vastaamisessa on huomioitu myos, ettd kayttajat osallis-
tuvat arvioinnin suunnitteluun ja arviointi hyodyttada projektin toiminnan kehittamis-
ta. (Viirkorpi 2000, 40-41.)

Tarkoituksenmukaiset painotukset kohdistuvat arvioinnin kohteiden priorisointiin ja
arvioinnissa on mukana olennaiset puolet projektista. Arvioidaan seka ongelmia etta
onnistumisia, tuloksia ja vaikutuksia. Aineistojen pétevyyttd arvioidessa otetaan
huomioon osallisten nakdkulmien, intressien ja arvojen moninaisuus. Aineistot kos-

kevat niita ilmigitd, joita on tarkoitus arvioida ja ne ovat monipuolisia seka siséltavat
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laadullista ettd mé&arallista tietoa projektin toiminnasta. Myo6s arvioinnin rajoitteet
empiirisen tiedon tuottamisen suhteen on huomioitu arvioinnin patevyyden kannalta.
(Viirkorpi 2000, 40-41.)

Johtopaatdsten luotettavuudessa tarkastellaan analyysimenetelmien luotettavuutta ja
paattelyketjujen seurattavuutta. Johtopéatosten perusteet tulee esitelld arvioinnissa.
Arvioinnissa tehdyt yleistykset ovat perusteltuja ja myos ristiriitaisia arviointitulok-
sia nostetaan esille. Tarkoituksenmukainen raportointi on rehellisestd, oikeudenmu-
kaista ja osallisia kunnioittavaa. Raportoinnissa esitellddn arvioinnin rajaukset, kasit-
teet, aineistot ja menetelmat. Arviointituloksista tehdaén selkeitd johtopaatoksia ja
suosituksia. (Viirkorpi 2000, 40-41.)

Arviointia toteutetaan aina projektitoiminnan yhteydessa ja usein se toteutuu sattu-
manvaraisesti ja tiedostamatta. Arviointia arvostetaan projekteissa, mutta kaytannos-
sé se toteutuu heikosti. Yleenséd syyna on liika kiire, puutteelliset taidot tai arvioin-
nista ei koeta olevan hyotya. Téalloin arviointia ei ole rakennettu tavoitteellisesti ja
suunnitelmallisesti osaksi projektin toimintaa. (Viirkorpi 2000, 39.) Parhaimmillaan
projektiarvioinnin avulla voidaan paikantaa projektin toimeenpanoon liittyvia on-
gelmia, selkeyttdd suhteita sekd projektin tuloksellisuuden ja vaikutusten etta kustan-
nusten ja ajan kulumisen vélilla, edistaa suoriutumista, kuvata innovaatiopotentiaalia,
osoittaa kehittymismahdollisuuksia, todentaa toteutuksen laatua, vahentdd kustan-
nuksia, saavuttaa hyvia tuloksia, tuottaa korjausehdotuksia, valittad ajatuksia asiak-
kaiden tyytyvéisyyden asteesta projektia kohtaan ja tietoa projektin yhteistydkump-
paneille. (Virtanen 2000, 152-153.) Kehittdmishankkeiden haasteena on epaonnistu-
minen. Tyohyvinvointiseuraukset tulevat joskus viiveelld, eikd niitd voida havaita
heti kehittdmishankkeen paatyttyad. (Pakka & Réty 2012, 37.)

5.2 Arvioinnin hyddynnettavyys ja raportointi

Projekteissa tulosten hyddyntdminen on vaativaa ja jaa helposti tekeméttd, mutta nii-
den kayttoonottoa voidaan edistdd monin tavoin. Hyddyntdminen voidaan suunnitella
projektin osaksi, niin etta tulosten kayttéonotto sisaltyy projektin toteutusasetelmaan.
Projekti virallistetaan ja siitd tehddan koko organisaation yhteinen, jotta sitd ei nahda
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vain innokkaan projektiryhman asiana. Myos kayttédjien tarpeet pitdd huomioida pro-
jektin tuloksia koskevissa tavoitteissa ja tavoitellaan hyvaan tulosten sovellettavuu-
teen. Uusien toimintamallien tai tyokdytantojen kéyttdjat otetaan mukaan kehitys-
projektiin. Projektin aikana jarjestetaan uusille kayttajille tutustumismahdollisuuksia
ja tilaisuuksia saatujen kokemusten késittelemiseen. Projektin tulosten raportointi
suunnitellaan tukemaan tulosten hyddyntamistd. Toimintaa, kaytt6a ja omaksumista
voidaan tukea selkeilld toimintaohjeilla. (Viirkorpi 2000, 44-45.)

Kéytdnnon tietojen saaminen projektin tosiasiallisesta kulusta auttaa arvioimaan,
miksi jotkut asiat epdonnistuivat ja jotkut onnistuivat. Kompastuskivien ja menestys-
tekijoiden tunnistaminen on helpompaa. VVoidaan pohtia niiden syita sekéd oppia vélt-
tdmadn hankaluuksia ja toimimaan tehokkaasti. (Hyttinen 2006, 21.) TyOyhteisdn
kehittymista tukevat arviointimenetelmat tuovat hiljaiseksi jaavéa tietoa yhteisollisen
keskustelun ja tarkastelun kohteeksi (Seppanen-Jarveld & Vataja 2009, 55).

Tulosten hyddyntaminen tapahtuu yhteistydsuhteiden varassa. Kun asioita kasitellaén
yhdessé keskustellen, vaikutukset ovat usein parempia. Projektin tulokset pitad myy-
da toteuttajille, ylospain johdolle ja paattdjille seka alaspéin tydyhteisoille ja yksil6il-
le. Projektikokemuksia, tuloksia seka niiden tuomia ennakkoasenteita kasitellaan
tyoyksikoissa yhdessa perusteellisesti, jotta asiaan perehtyminen ja sisdistaminen
ovat mahdollisia. Arkiseksi tyGtavaksi organisaatiossa kannattaa omaksua projektiar-
viointi ja siitd oppiminen. Seuraavan projektin aloittamista kannattaa siirtaa, jotta
edellisen projektin opit ehditddn sisdistaa ja ottaa kayttoon. Jarjestetdan kayttoonot-
toa ja soveltamista varmistavia tuki- ja tehostustoimia, koulutusta seka tarvittaessa
erityisohjausta ongelmakohdissa. Organisaation linjaukset ja johtaminen valjastetaan
tukemaan aktiivista kdyttéonottoa. Henkilgstovalinnoilla voidaan pyrkid projektissa
kertyvén asiantuntemuksen séilyttdmiseen organisaatiossa. Projekteista kertyva tieto
ja kokemus kootaan yhteiseksi ja helpommin hyddynnettavéksi tietovarannoksi.
(Viirkorpi 2000, 44-45.)

Raportoinnin tarkoitus on projektissa kertyneiden kokemusten ja opin kokoamisesta
ja vélittdmisesta toisten kayttoon, tulosten kayttéonoton edistamisestd, perusteltujen
johtopéatosten ja suositusten esittdmisestd. Johtopaatdsten tekeminen ja oppiminen

projektin toiminnan moninaisuudesta ja kokemuksista tapahtuu arvioinnin avulla.
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Raportointi ei onnistu ilman hyvaa arviointia. Raportointitapaa valitessa huomioi-
daan kulloinenkin kohderyhmd. Raportoinnin tavasta riippumatta on hyvé huomioida
tiettyja asioita. Rahoittajalla ja keskeisilla sidostahoilla saattaa olla odotuksia, kaytto-
tarpeita tai vaatimuksia raportoinnin suhteen. Projektiraportin lisaksi myés muita ra-
portoinnin keinoja voidaan kayttaa, kuten yleisté tiedottamista, markkinointia ja jul-
kisuudessa nakymistd. Arvioinnin avulla saatuja kokemuksia ja tuloksia voidaan

hyodyntédd muussa toiminnassa ja jatkoprojekteissa. (Viirkorpi 2000, 39, 45.)

Sisélloissé kannattaa keskittyd kyseisen kohderyhmén vastuun ja toiminnan piirissa
oleviin asioihin. Suosituksia ja kehittamisehdotuksia voi kirjoittaa erilleen, jotta tar-
keat, kiireelliset ja vahvemmin perustellut korostuvat. Tietojen omaksumista helpot-
tavat mm. yhteenvedot, tiivistelmat, taulukot ja kuvat. Havainnollistavia kaytdnnon
esimerkkeja voi myos kayttaa hyodyksi. Epdonnistumiset, puutteet ja kritiikin aiheet
kannattaa tuoda esille rakentavalla tavalla, koska se edistdd sanoman perillemenoa.
Raportissa voidaan esittaa vaihtoehtoisia ratkaisutapoja asioihin, joissa ei onnistuttu.
Projektiraporttia Kirjoittaessa on tarpeen noudattaa tiettyja hyveitd. Hienovaraisuus
seké tilanneherkkyys on hyva muistaa raportoinnissa. Hyva projektiraportti on sel-
ked, tarkoituksenmukainen, kaytannollinen, ytimekas ja johdonmukainen. Siind on
huomioitu myos luettavuutta edistava taitto ja kiinnostusta herattava painoasu. (Viir-
korpi 2000, 45.)

Arvioinnin my6ta organisaation pddoma seka uskottavuus vahvistuvat. Organisaation
on mahdollista kehittad toimintaansa kritiikin ja arviointitiedon avulla. Oleellista ar-
viointitietoa sovellettaessa kaytdnndn kehittdmistoimintaan on, ettd osataan priori-
soida arvioinnin johtopaatoksia ja kehittamissuosituksia. Jotkut johtopaatokset ja ke-
hittdmissuositukset ovat perusluonteeltaan merkityksellisempia kuin toiset. Arviointi-
tiedon hyodyntéjat osaavat yleensd hahmottaa ndma merkityserot hyvin. Organisaati-
on arviointikulttuurin vahvistuessa tdma taito kehittyy. Arviointitoiminnan avulla
tapahtuva organisaation kehittyminen syntyy luovan ja hyddyntévan prosessin tulok-
sena ja kehittyminen huippuorganisaatioksi vie aikaa. Térkeintd on luoda organisaa-
tioon oppimisen kulttuuri, jonka perustana on avoin kommunikaatio ja joka kannus-
taa kyseenalaistamiseen seka tiedon hyddyntdmiseen muutostyon osana. (Stenvall &
Virtanen 2007, 140-144.)
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6 TAPAUSTUTKIMUS JA TOTEUTTAMINEN
6.1 Tutkimusmenetelman valinta

Fenomenologia on ihmisen havaintoihin ja kokemuksiin perustuvan tiedon tuottamis-
ta korostava tieteenfilosofinen suuntaus (Jyvaskylan yliopisto n.d.). Fenomenologi-
nen menetelmd, joka pohjautuu fenomenologiseen filosofiaan, soveltuu sellaiseen
tutkimukseen, jonka tavoitteena on kuvata ihmisen kokemusta (Paunonen & Vehvi-
ldginen-Julkunen 1997, 152).

Kehittdmishankkeiden arviointimenetelmisséd voidaan erotella vallitsevan todelli-
suuskésityksen mukaan erilaisia, sovellettavia metodologisia l&hestymistapoja, joihin
vaikuttavat tutkijan ja tutkimuskohteen vélinen suhde sek& tiedonhankkimistavat.

Tutkimusparadigmojen valinnassa voi kayttaa apunaan kuviota 9. (Anttila 2007, 24.)

Teoria-
hakuinen

F
positivistis- i tulkinnallinen,
cImpurinen hermenguitinen
paradigma paradizma
Objektiivi- Subjektiivi
nen + - nen
kriiftis- tulkinnallis-
realistingn kokemuk-
paradigina sellinen
+ paradigim

Kaytantd-
hakuinen

Kuvio 9. Kehittamishankkeen tutkimuksellisen otteen valinta (Anttila 2007,23)

Kuviossa 10 esitetadn kehittdmishankkeen tutkimusotteen valintaa nelikentén avulla.
Kun hanke on prosessin luonteinen ja kdytdnnon tulosten saavuttamiseen téhtaava,
eika tarkoitus ole suunnata huomiota ensisijaisesti tiedonhankintaan, niin kannattaa
huomio kohdistaa niihin menetelmiin, jotka asettuvat nelikentén alareunan lohkoihin.

Analyysin keinot 16ytyvét tulkinnallis-kokemuksellisen paradigman suunnalta, jos
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prosessi kohdistuu ensisijaisesti omien kokemusten ja sisaisten arvojen toteuttamisen
kannalta tarkeisiin seikkoihin. Kehittdmishankkeissa menettelyn valinta liittyy myo6s
hankkeen tavoitteisiin ja kysymyksen asetteluun, koska voi olla tarvetta kiinnittaa
huomiota joko kaikkiin tai vain yhteen nelikentédn nakdkulmaan. Kehittdmishankkeen
tutkija voi sijoittua nelikentan ulottuvuuksiin sisdisend tai ulkoisena tutkijana. (Antti-
la 2007, 24.)

Koska kuuluin asiantuntijaryhmadn, jossa tyohyvinvointia kehitettiin, voidaan sanoa,
etta olen tapaustutkimuksen sisdinen evaluoija ja sijoitun tutkimukseen siséisena tut-
kijana. Arviointiprosessi opinnadytetydssani kohdistuu ensisijaisesti projektin asian-
tuntijoiden kokemuksiin prosessista ja ndin ollen lahtokohdat sijoittuvat tulkinnallis-

kokemukselliseen paradigmaan.

leoreettiset lahtokohdat, Rasanen 2

Teoria-orientoitunut

Tulkinnallis-hermeneuttinen paradigma

Tapaustutkimus
(Case study)

Konstruktivismi
Prosessitutkimus
Kvalitatiiviset
metodit
(haastattelut,
diskurssi-
analyysit, etc.)

Grounded
theory

Positivistis-empiirinen paradigma
Klassinen
Positivismi koejirjestely
Kvantitatiiviset
metodit
(korrelaatio,
kausaliteetti, etc.)

Ulkoinen nikokulma

Sisédinen n

Kriittinen
introspektio

ikokulma

Toiminta-
tutkimus

Ongelma-
lihtdinen
oppiminen
Realistinen

Konstruk-
tiivinen Grounded

tutkimus theory
Tutkimuksellinen kehittiminen
Tekemilld Kollektiivinen oppiminen

ol)pummnKriittis-realistinen paradigma

Voimaannuttamis-
evaluaatio

evaluaatio

Itse-oppiminen
Tulkinnallis-kokemuksellinen paradigma

Kuvio 10. Metateoreettiset lahtokohdat tutkimus- ja kehittdmishankkeissa (R&-
sénen 2009)

Tutkimustyypit voidaan jakaa kolmeen ryhmaéan. Tutkimustyypit ovat kvalitatiivi-
nen, kvantitatiivinen ja tapaustutkimus. Kvalitatiivisia tutkimustapoja ovat mm. toi-
mintatutkimus, eldaménkertatutkimus. Kvantitatiivisia tutkimustapoja ovat kokeelli-
nen tutkimus ja survey-tutkimus. Tapaustutkimus voidaan toteuttaa niin kvalitatiivi-

sesti kuin kvantitatiivisestikin. Tutkimustyypit eroavat siind, mitéd tutkimuksessa on
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tarkoitus tarkastella. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 191.) Tapaustutkimuksel-
linen menetelm& on spesifi ja monesta syysté johtuen poikkeuksellinen. Tapaustut-
kimukset nostetaan miltei poikkeuksetta merkittdvadn asemaan arviointitutkimuksen
laadullisten menetelmien metodioppaissa. (Virtanen 2007, 159.) Tapaustutkimusta
voidaan pitéa sellaisenaan tutkimusstrategiana, joka ldhestyy kohdettaan tosielamén
kontekstissa. Se on eras kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen valimaastoon
asettuvista menetelmistd ja voi siten sisaltdd aineksia molemmista paradigmoista.
(Anttila 2007, 119.)

Tapaustutkimuksessa (case study research) tutkitaan tyypillisesti yksittéistd tapahtu-
maa, tapausta, tilannetta, rajattua kokonaisuutta, yksiloa tai tapausjoukkoa, joiden
tarkastelussa kiinnostuksen kohteena ovat usein prosessit. Tapaustutkimuksessa tut-
kitaan, kuvataan ja selitetddn tapauksia padasiassa miten- ja miksi-kysymysten avulla
seké kayttamalla monipuolisia ja eri menetelmilla hankittuja tietoja. Tapauksia pyri-
tdan tutkimaan niiden luonnollisessa ymparistossaan kuvailemalla yksityiskohtaisesti
tutkittavaa ilmiotd. Kuvailevien menetelmien tavoitteena on tutkimuskohteen omi-
naispiirteiden systemaattinen, tarkka ja totuudenmukainen kuvailu, eivatka ne vélt-
tdmatta pyri selittdmadan ilmididen vélisia yhteyksia, testaamaan hypoteeseja tai te-

keméaéan ennusteita. (© Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Tutkittavan tapauksen on muodostettava jonkinlainen kokonaisuus. Tapaustutkimuk-
sen teko ei rajoita menetelmavalintoja ja siind voidaan kayttaa kvantitatiivisia (maa-
rallisid) seké kvalitatiivisia (laadullisia) menetelmid. Tapaustutkimusta tehdaan mo-
nilla tieteenaloilla esim. kauppatieteissa, oikeustieteissa ja psykologiassa. Tapaustut-
kimukset ovat tyypillisia ammattikorkeakouluopiskelijoiden opinnaytetoissa, silla
opinndytteen aihe saadaan usein tyoharjoittelupaikasta tai tyoeldmasta, jolloin ne liit-
tyvét johonkin yritykseen tai organisaatioon. Tapaustutkimuksiin voi kuulua myos
monet projektit ja kehittdmis- tai arviointitutkimukset. Tapaustutkimusta ei voida
yksiselitteisesti pelkistdd nimittdmaan vain tiettyja tutkimuksia. Kaikkien laadullisten
tutkimusten voidaan tavallaan ajatella olevan tapaustutkimuksia, koska niissa tutki-

taan tiettyja tapauksia. (© Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Tahén tutkimukseen valitsin tapaustutkimuksen, koska tutkimuksessa tutkitaan tiet-

tya projektia. Asetettujen tutkimuskysymysten perusteella katsoin parhaaksi keréta
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laadullista ja maaréllista aineistoa. Tutkimusmenetelména tapaustutkimus sallii myos
seké laadullisen, ettd maaréllisen aineiston kayttamisen. Tapauksesta on mahdolli-
suus myos oppia. Tassa tutkimuksessa oppiminen ja kehittyminen mahdollistuvat

projektiarvioinnin kautta.

Tapaustutkimuksen edustavuutta ja tulosten yleistdmistd on pohdittu, koska tutki-
muksen arvioinnissa painottuvat yleensa laadullisen tutkimuksen arviointiin liittyvéat
seikat. Joskus tutkimus voi siséltaa tietysti pelkastdan maaréallisista aineistoa tutki-
muksesta. Tapaustutkimuksessa tavoitellaan tietyn ilmion ymmaérryksen lisdamista
pyrkimattd yleistettavadn tietoon. Kun kohdetta halutaan ymmartad syvéllisesti ja
huomioida siihen liittyva konteksti (olosuhteet, taustat yms.), valitaan tutkimusmene-
telmaksi yleensa tapaustutkimus. Vaikka tarkastelun kohteena onkin tietty tapaus,
arvioinnissa on hyvé pohtia tuloksia myds laajemmin. Tapaus voi opettaa jotakin
vastaaville tutkimusprosesseille. Tuloksia voidaan ehkd soveltaa muualla ja niita
voidaan hyédyntaé esim. suunniteltaessa samaa aihetta koskevia laajempia tutkimuk-
sia. Huolellisesti tehty tapaustutkimus voi tarjota yksittaistapauksen ylittdvaa tietoa,
vaikka sen pohjalta ei voida tehda yleistyksid. Kun aineistosta ja sen analyysista esi-
tetadn perusteellinen kuvaus, voidaan vahvistaa tulosten merkitysté ja oikeellisuutta.
(© Saaranen-Kauppinen & Puusnhiekka 2006)

6.2 Aineistojen keruu ja analysointi

Prosessien arviointi perustuu yleensa kvalitatiivisen aineiston kerddmiseen. Monissa
prosessien arvioinneissa arvioija on prosessin sisapuolinen toimija, mik& voi aiheut-
taa ongelmia objektiivisuuden suhteen. Prosessien arvioinnissa kaytetddn olemassa
olevien dokumenttien ja asiakirjojen tutkimista, mutta myds muita metodeja voidaan
kayttaa lisaksi. (Robson 2001, 100, 104, 106.) Hankkeessa voidaan myds tuottaa ai-
neistoja tarkoituksellisesti arviointia varten. Perinteisesti aineistoa tuotetaan erilaisil-
la kysely- ja palautelomakkeilla. Arviointia varten keratyt aineistot voivat olla laa-
dullisia tai maarallisid ja usein molempia. Asetettu arviointikysymys ratkaisee sen,
minkalaista aineistoa tarvitaan. (Aalto-Kallio, Saikkonen & Koskinen-Ollonqvist
2009, 63-64.)
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6.2.1 Aineistojen keruu

Tassa tutkimuksessa arviointi koostui useasta eri osasta. Perusrunko arvioinnille tuli
ARV I-tyokalupakista, joka helpotti arvioinnin suunnittelua ja jasentyneen tiedon
hankkimista. ARVI-tyokalupakin mukainen arvioinnin runko muodostuu paivakirja-
tyoskentelystd ja arviointipalavereista, jotka kuuluvat projektin normaaleihin rutii-
neihin. Tassa tutkimuksessa paivékirjatyoskentelyn sijalla kéytettiin olemassa olevia
aineistoja. ARVI-vilineilla kerattyé tietoa voidaan tdydentdad mm. kyselyill& ja haas-
tatteluilla. Projektiin osallistuva tiimi voi my6s kehittdd omia arviointimenetelmia
lisdksi ja ARVI-tyokalupakin valineita voidaan muokata omaan hankkeeseen sopi-
vaksi. Tarkeintd on, ettd arvioinnista on aidosti hyotya hankkeelle ja sidosryhmille.
Arvioinnissa seurataan tavoitteiden toteutumista, prosessin kulkua, ajankayttéa seka
tulosten ja tuotosten toteutumista. Arviointipalaverien avulla tietoa kasitellaan niin,
etta se voidaan palauttaa projektitydskentelyyn osaamispadomaksi. Arvioinnin tulee
tuottaa tietoa projektin toimivuudesta, prosessista ja vaikuttavuudesta seka kerétyn
tiedon pohjalta kiinnittdd hankkeen huomio keskeisiin asioihin ja antaa suosituksia
toimenpiteiksi. Vali- ja loppuarvioinneissa seurataan tulosten ja tuotosten syntymista.
(Hyttinen 2006, 46.)

ARV I-tyokalupakki auttoi jasentdmaén arviointia yhdessa tutkimus- ja arviointiky-
symysten, kehittdmistehtévien ja olemassa olevien aineistojen kanssa. Tassa tutki-
muksessa kaytettavat aineistot koostuivat olemassa olevista aineistoista, joita tayden-
nettiin e-lomakekyselyn ja tulevaisuusverstaan avulla. Olemassa oleviin aineistoihin
kuuluivat tyéhyvinvoinnin kehittamistydryhmén poytakirjat ja tydhyvinvointisuunni-

telman luonnokset seka valmis tydhyvinvointisuunnitelma.

IIman arviointia olemassa olevat aineistot ovat olemassa olevia. Niité ei tuoteta arvi-
ointia varten. Olemassa olevan aineiston merkitys on suuri hankkeen suunnitteluvai-
heessa ja siitd saa tukea esim. arviointikriteerien tarkentamiseen. Aina arviointia var-
ten ei tarvitse kerétd paljon tietoa, mikali olemassa olevat aineistot hyédynnetéén.
(Aalto-Kallio ym. 2009, 62-63.) Kéaytdannon arviointi voi tuottaa yllattdvan paljon
aineistoa, josta arvioijan tulisi saada jonkinlainen kokonaiskasitys. Ensin kannattaa

tutustua k&ytossaan olevaan aineistoon ja miettid, miten sitd voisi hyddyntaa arvioin-
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tikysymysten vastausten saamiseen. Kaytdssé oleva aineistoon tulisi luetteloida heti
alussa ja suunnitella, miten voisi tayttdd mahdolliset aukot. (Robson 2001, 169.)

Tavallisesti arvioinneissa kéaytetdan kyselyita. Arviointikysymykset vaikuttavat sii-
hen, valitaanko tutkimusmenetelméksi kyselylomake. Kyselyyn vastaaminen ei vie
kauan aikaa ja sen voi helposti liittdd mukaan arviointiprosessiin. Hyvéan kyselylo-
makkeen suunnittelu on vaikeaa. (Robson 2001, 127.) Kyselylomakkeen etuna pide-
tdén tehokkuutta ja aikataulu seké kustannukset voidaan arvioida melko tarkasti. Pos-
titetun lomakekyselyn suurimpana haittana on yleensd kato. (Hirsjarvi ym. 2010,
195-196.) Postitetuissa kyselyissa virhemarginaali voi olla suuri alhaisen vastauspro-
sentin vuoksi ja hintaa kertyy postitusten my6ta. Toinen vaihtoehto toteuttamiselle
on tietokoneavusteinen kysely, joka voidaan tehdd joko sdahkopostivélitteisena tai
nettikyselynd. Nettikyselyistd saadut kokemukset osoittavat, etta ihmiset vastaavat
suhteellisen nopeasti. Menetelméankéytté on huokeaa, nopeaa, katevaa ja teknisesti
helposti toteutettavissa, jos tutkija hallitsee tarvittavat ohjelmat ja tekniikan. (Anttila
2007, 115-116.)

Koska hyvén kyselylomakkeen laatiminen vie aikaa eika valttdmatta siltikdan onnistu
vastaamaan tarpeita, paatin kayttaa valmista kyselylomaketta, jos sellainen 16ytyisi.

Aluksi kartoitin valmiita hankkeiden ja projektien itsearviointiin tarkoitettuja kysely-
lomakkeita. Kyselylomakkeita oli runsaasti, mutta suurin osa niista oli yksilollisesti
suunniteltu tietyn hankkeen arviointiin ja kysymykset olivat spesifeja. Lomakkeiden
kysymyksilla haettiin vastauksia usein vaikuttavuuteen ja toteutustapoihin juuri sen
hankkeen kohdalla, joten niita ei voinut kdyttad. Yksi valmis kyselylomake oli sisél-
I6llisesti hyvin lahella etsiméaani, koska sen kysymykset liittyivat projektitydskente-
lyyn. Lomakkeen kysymykset oli asetettu niin, ettd lomaketta olisi mahdollista kéyt-
taa yleisesti mink& tahansa hankkeen arvioinnissa. Valitsin valmiista kyselylomak-
keista Tupu Holman tekeman Hankkeen pika-itsearviointilomakkeen, jota Holma on

itse kéyttanyt aiemmin noin kymmenessé hankkeessa.

Laadittu kyselylomake perustuu Tupu Holman tekemé&in Hankkeen pika-
itsearviointilomakkeeseen. Lomaketta muokattiin kysymyksid muotoilemalla ja li-
sddmalld sekd vastausvaihtoehtoja muuttamalla. Lomakkeen kayttoon saatiin lupa

Tupu Holmalta ja han tarkisti myés muokatun lomakkeen (Liite 3). Kysymyksia
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muokattiin niin, ettd yhdessé kysymyksessa kysytéan vain yhté asiaa. Kahteen erilai-
seen kysymykseen on vaikea antaa vain yhtd vastausta (Hirsjarvi ym. 2010, 202).
Kysymykset kohdistuivat tyohyvinvointiprojektin asiantuntijarynmén projektityos-
kentelyyn ja ryhmadssé laadittuun toimintamalliin. Kysymykset projektitydskentelysta
mukailevat Anttilan (2001, 135) projektin seurannan ja arvioinnin ideaa, joka on esi-
tetty opinndytetyossa sivulla 37. Kysely suunnattiin tyéhyvinvoinnin kehittdmispro-
jektissa keskeisesti toimineille asiantuntijoille, koska heilld on ndkemys ja kokemus

siitd, miten projektitydskentely eteni ja millainen tydhyvinvointisuunnitelmasta tuli.

Kysymykset ovat pddasiassa monivalintakysymyksid, mutta lopussa on pari avointa
kysymystd. Monivalintakysymyksisséd vastausvaihtoehdot esitetddn Likertin viisipor-
taisen asteikon mukaan. Lomaketta esitestattiin kaksi kertaa kuudella ylemman
AMK-tutkinnon opiskelijalla ja opinndytetyén ohjauksesta vastaavalla opettajalla.
Lomaketta muokattiin molempien testausten jalkeen saadun palautteen mukaan. Ky-
selylomakkeen laadinnassa pyrittiin huomioimaan lomakkeen selkeys, kysymysten
maard, pituus seka jarjestys. Kysymyksissa Kysyttiin vain yhté asiaa kerrallaan. Myos

sanojen valintaan kiinnitettiin huomiota. (Hirsjarvi ym. 2010, 202-203.)

E-kysely suoritettiin helmi-maaliskuussa 2014 kahden viikon aikana. Karhuaminen
tehtiin kerran. Linkki e-kyselyyn lahetettiin asiantuntijoille séhkdpostitse saatekir-
jeen kanssa. Saatekirjeessé kerrottiin opinnaytetyon aiheesta ja tekemisestd, tutki-
musluvan hyvaksymisesta sek& aineistonkeruun aikataulusta. Lisaksi mainittiin, etta
osallistuminen on vapaaehtoista, mutta suotavaa. Saatekirjeessa kerrottiin myos siita,
ettd e-lomakkeeseen vastatessa vastaajien tiedot eivat ndy edes tutkijalle. E-kyselyn
avulla saatiin itsearvioitua tietoa tyohyvinvoinnin kehittdmisprojektin asiantuntija-
ryhmén kokemuksista, jotka kohdistuivat projektitydskentelyyn sekd laadittuun tyo-
hyvinvointisuunnitelmaan /toimintamalliin. Kyselyn tutkimustuloksia hyddynnettiin
rakentamalla tulevaisuusverstas, joista saaduin aineistoin projektityoskentelyd on
tarkoitus kehittdd projektin jatkotydskentelyd tai muiden projektien suunnittelua ja

toteutusta varten.

Tulevaisuusverstas on ongelmanratkaisumenetelmé, jossa yhteisesti sovittuun asiaan
liittyvid ongelmia ja ideoita, joita yhdessé sitten toteutetaan. Tydskentelymalli kehi-

tettiin 1950-luvulla Itdvallassa ja Saksassa. Menetelmé& soveltuu erityyppisiin tilan-
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teisiin esim. kehittdmishankkeisiin ja toiminnan kehittdmiseen. Verstaassa tuotetaan
kehittamissuunnitelmia joidenkin hankkeiden toteuttamiseksi. Menetelmé&ssé paino-
tetaan kaikkien osallistumista ja sen toteutumisessa on olennaista pyrkimys ehkaista
aktiivisuuden kasaantuminen jo valmiiksi aktiiveille. Prosessin ja tuloksen kannalta
toteuttamisessa on térkedd, ettei mink&an vaiheen yli hypéta. Vetdja toimii ryhman
organisaattorina. Yleinen ongelma on ajan puute. (Anunti & Vesikansa n.d.)

Tulevaisuusverstaassa on viisi vaihetta; valmisteluvaihe, ongelmavaihe, ideointivai-
he, todentamisvaihe ja jatkotyoskentelystd sopiminen. Valmisteluvaiheessa valmis-
tellaan tilat, osallistujat esitellddn, osallistujia motivoidaan, aiheesta sovitaan, virit-
tdydytaddn teemaan ja selvitetddn tulevaisuusverstaan toimintaperiaatteet. Ongelma-
vaiheessa kerrataan vaiheen periaatteet, osallistujat Kirjaavat aiheeseen liittyvia on-
gelmia, jotka vetdja lukee adneen. Sen jdlkeen &anestetdén ja lasketaan pisteet. Koo-
taan ongelmakoosteeseen 4-6 keskeistd ongelmaa. ldeointivaiheessa osallistujat Kir-
jaavat luovia ideoita ongelmien ratkaisemiseksi. Vetédja lukee ideat taas &aneen ennen
aanestysta. ldeakoosteeseen keratdan eniten pisteitd saaneet ideat. Todentamisvai-
heessa keskustellaan ensin ideoista. Sitten jakaannutaan pienryhmiin, jossa ideoiden
toteuttamismahdollisuuksia arvioidaan ja tuotetaan toimintasuunnitelma etenemis-
teistd ja menettelytavoista. Vetdjan johdolla kdydaan ryhmatuotokset lapi ja niita ar-
vioidaan yhdessa. Adnestetaan tarkein hanke, jota lahdetdan kaytannossa toteutta-
maan. Tulevaisuusverstaan tekstit Kirjoitetaan puhtaaksi ja materiaali jaetaan osallis-
tujille sekd muille asianosaisille. Lopuksi sovitaan siitd, miten ja milloin tydskentely

etenee jatkossa ja ketka siihen osallistuvat. (Anunti & Vesikansa n.d.)

Tulevaisuusverstasta varten varattiin tilat ja valineet maaliskuussa. Sahkdpostitse vé-
litettiin pari viikkoa aiemmin asiantuntijoille tieto tulevaisuusverstaan ajankohdasta
ja jarjestdmisestd. Sovittuna paivana paikalle saapui vain yksi osallistuja. Verstas pe-
ruttiin. Kyselin asiantuntijoilta, ettd valitaanko tarvittavan tiedon keraamiseksi toinen
menetelm&. Vastanneet toivoivat yha tulevaisuusverstasta. Varattiin tilat valmiiksi
kahtena maanantaina huhtikuussa ja l&hetin asiantuntijoille liitteend tietoa tulevai-
suusverstaan vaiheista ja kulusta sek& kyselyn tulokset, jotta he ehtisivéat perehtya
niihin. Pyysin ilmoittautumaan jompaankumpaan paivaéan ja eniten osallistujia saa-
vuttanut ajankohta olisi verstaan toteuttamispdiva. llmoittautumisia tuli yhteensé nel-

ja ja molempiin péiviin vain kaksi, joten verstas peruttiin taas.
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Koska tulevaisuusverstaaseen oli hankala saada osallistujia samaan aikaan, p&atin
etsid toista mahdollista toteuttamistapaa tulevaisuusverstaalle. Internetistd 16ysinkin
muutamia mainintoja verkossa tehtavésta tulevaisuusverstaasta, mm. Akatiimin tule-
vaisuusverstas. Sen jalkeen selvitin, etta miten olisi mahdollista perustaa internettiin
ryhmétyoté varten sivusto, jossa osallistujat voisivat Kirjoittaa samaan dokumenttiin
tietoja. Yhtend mahdollisuutena oli luoda gmail-tili, jossa padsee Drive-sovelluksen
avulla luomaan Word-perustaista tiedostoa. Se oli yksinkertaisin ja kayttokelpoisin

vaihtoehto ryhmatyon tekemiselle nettivélitteisesti.

Loin gmail-tilin ja tydskentelyd varten tiedoston, jossa oli kaksi ensimmaisté tehta-
vad. Tehtavana oli kirjata ongelmia projektissa ja tydhyvinvointisuunnitelmassa seka
ideoita niiden ratkaisemiseksi. L&hetin asiantuntijoille sahkopostitse ohjeet gmail-
tilille kirjautumiseen ja tiedoston hakemiseen. Liséksi apuna sai kayttaa lahettamiéni
tulevaisuusverstasta koskevaa materiaalia ja kyselyn tuloksia. Tydskentelyyn varat-
tiin aikaa kaksi viikkoa ja se toteutettiin huhtikuussa 2014. Tulevaisuusverstaan
verkkotyGskentelysté tuli kysymyksia, ettd ndkyyko kirjaajan nimi tiedostossa ja saa-
ko samoja asioita kirjata kuin listalla jo on olemassa. Naihin kysymyksiin vastattiin
tarkentamalla ohjeistusta ja lahettdmélla vastaus kaikille asianosaisille. Gmail-tilin
hyodyntdminen ryhmaétyossa takaa osallistujien nimettémyyden, koska kaikki kéyt-
tdvat samaa tunnusta kirjautuessaan. Muissa vaihtoehdoissa olisi saattanut tarvita
omia kirjautumistunnuksia, joita kayttamalld muutkin osallistujat olisivat n&hneet,

kuka on kirjoittanut tekstia.

Ongelmien ja ideoiden kirjaamisen jéalkeen jarjestettiin sahkopostitse aanestys on-
gelmista ja ideoista. Aanestysaikaa annettiin viikko ja se toteutettiin toukokuussa
2014. Ohjeet &anestdmiseen annettiin séhkopostissa, jossa liitteend oli tulevaisuus-
verstaassa tuotetut ongelmat ja ideat projektityoskentelysta. Aanestamisen jalkeen
laskin pisteet yhteen ja laadin niiden pohjalta gmail-tilille uuden tiedoston nimell&
toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelmaan kirjasin kolme eniten &&nia saanutta
ongelmaa, ideaa ja niihin kohdistuvia tarkentavia kysymyksié, jotka nékyvat liittees-
sd 4. Toimintaa kehittavia tarkentavia vastauksia kirjasi vain yksi osallistuja kirjaa-

miskertojen perusteella. Tulevaisuusverstaassa tuotettiin aineistoa, joka sisalsi uutta
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tietoa projektissa ja ty6hyvinvointisuunnitelmassa esiintyneistd ongelmista ja niiden

ratkaisuehdotuksista.

Tulevaisuusverstaasta jarjestettiin palautekysely e-kyselyna (Liite 5). Kyselyssa oli
strukturoituja ja avoimia kysymyksié. Strukturoitujen monivalintakysymysten vasta-
usvaihtoehdot esitettiin Likertin viisiportaisen asteikon mukaan.

6.2.2 Aineistojen kasittely ja analysointi

Tutkimuksen aineistot olivat seka méaarallisia ettd laadullisia. E-kyselylomake sisalsi
sek& monivalintakysymyksié ja avoimia kysymyksié (Liite 3). E-kyselyssa esitettiin
strukturoituja monivalintakysymyksid, joiden vastausvaihtoehdot esitettiin Likertin-
viisiportaisen asteikon mukaan. E-kyselysta saatu maaréllinen aineisto kasitetiin ti-
lastollisin menetelmin. Strukturoidut kysymykset koodattiin numeroin niin, etta ne
voitiin k&sitella tilastollisesti tietojérjestelmissa. Avoimissa kysymyksissa kysyttiin
Iyhyesti vain yhta asiaa. Avoimien kysymysten vastaukset ovat laadullista, teksti-
muodossa olevaa aineistoa. Avoimien kysymysten vastaukset késiteltiin sisallollisesti
niin, ettd ne jaetaan luokkiin. Tiedot lahetettiin e-lomakesivustolta Exceliin, jossa
aineisto muokattiin ja koodattiin. Excelist aineisto siirrettiin edelleen Tixeliin, jossa
sité kasiteltiin havainnollistettavaan muotoon (esim. kaaviot). Tixel-ohjelman avulla
voidaan laskea myds erilaisia lukuja, kuten keskiarvoja ja aineistoa voidaan ristiin-
taulukoida eri muuttujien kesken (Robson 2001, 175). Tixel-ohjelmassa aineistosta
tehtiin p&aasiassa yksiulotteisia jakaumia seka yksi ristiintaulukointi. Tulokset esite-
tdan frekvensseind ja niistd tehtiin kolmiulotteisia pystysuoria pylvasdiagrammeja
tulosten havainnollistamiseksi. Pylvéaskuviot eli pylvasdiagrammit ja piirakat eli sek-
toridiagrammit ovat tutkimuskirjoituksissa yleisesti kaytettyja (Hirsjarvi ym. 2010,
329). Valitsin pystysuorat pylvasdiagrammit, koska piirakkakuviossa prosentteina
ilmoitetut jakaumat olisivat antaneet vadristyneen kuvan tuloksista pienen aineiston

vuoksi. Pidin myos pystysuoria pylvasdiagrammeja helppolukuisina ja selkeind.

Tulevaisuusverstaan toimintasuunnitelman tuotos oli luettelomainen, joten Kkirjoitin

sen lauseiden muotoon. Kerasin yhteen kaikki tulevaisuusverstaassa tuotetut aineistot
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ja lahetin ne asianosaisille. Tulevaisuusverstaan palautekyselyn vastaukset kirjoitet-

tiin auki, koska vastaajia oli vain yksi.

Laadittua tydhyvinvointisuunnitelmaa, projektin tavoitteiden saavuttamista ja projek-
tityoskentelya arvioitiin kyselyn tuottamien tulosten, olemassa olevien aineistojen ja
tulevaisuusverstaan tuottaman aineiston pohjalta. Tulevaisuusverstaassa tuotettu ai-

neisto Kkirjoitettiin puhtaaksi ja liitettiin kerdttyna aineistona opinndytety6hon.

7 TULOKSET

7.1 Kyselyyn vastanneiden kokemuksia projektista

Kysely osoitettiin kolmelletoista tyéhyvinvoinnin kehittdmisprojektiin osallistuneelle
asiantuntijalle. Alun perin asiantuntijoita oli kuusitoista, mutta ryhméa supistui nel-
jaantoista projektin aikana. Vaheneminen johtui siirtymisesta eldkkeelle tai toiseen
tyohon. Itse tutkijana en vastannut kyselyyn. Asiantuntijoista seitseméan vastasi kyse-

lyyn, joten vastausprosentiksi tuli 54 %.

7.1.1 Taustatiedot

Vastaajat olivat tydskennelleet nykyisessd tydssddn kahdesta vuodesta yli kolmeen-
kymmeneen vuoteen, joten kaikilla oli tietdimysta jo kertynyt organisaatiosta. Vastaa-

jista kaksi oli tydskennellyt nykyisessé tydssaan yli 30 vuotta.
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26-30
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yli 30
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Kuvio 11. Tydssaoloaika nykyisessa tydssa
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Yksi vastaaja ei ollut aiemmin osallistunut projekteihin, mutta muilla oli aiempaa

kokemusta projekteista. Kahdella vastaajista oli jopa yli kymmenen projektia taka-

naan.

Lkm
=

0 kpl 1-5 kpl 6-10 kpl

yli 10 kpl

Kuvio 12. Osallistuminen aiempiin projekteihin
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Ty6ssdoloaika ei ndyta kyselyn perusteella vaikuttavan projektikokemuksen méa-
réan. Kaksi vastaajaa, jotka ovat osallistuneet yli kymmeneen projektiin, ovat tyos-

kennelleet nykyisessé tyopaikassaan 6-10 vuotta ja yli 30 vuotta.

0-1 vuotta

2-5 vuotta

6-10 vuotta

11-15 vuotta

16-20 vuotta

21-25 vuotta

26-30 vuotta

Ty6ssédoloaika nykyisessa tyossa

yli 30 vuotta

0 1 2 3

mO0 kpl W 1-5 kpl 1 6-10 kpl myli 10 kpl

Kuvio 13. Tydssaolovuosien suhde projektikokemusten maariin

7.1.2 Vastaajien arvio tavoitteiden saavuttamisesta

Projektin tavoitetta ei neljan vastaajan mielestd saavutettu. Kolme vastaajaa ei ollut

samaa eika eri mielta.

4 -

3 .

£
—

1 -

0 A 4 A
Taysin Samaa Ei samaa/ei  Eri mieltd Taysin eri
samaa mielta eri mielta mielta
mielta

Kuvio 14. Projektin tavoite saavutettiin hyvin
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Vastaajia pyydettiin antamaan projektissa tuotetulle toimintamallille kouluarvosana
neljan ja kymmenen vélilta. Viisi vastaajaa antoi nelosen ja kaksi vastaajaa antoi vii-

tosen. Yhteenlaskettu keskiarvo toimintamallille on 4,3 eli 1ahes hylatty.
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Kuvio 15. Vastaajien antama kouluarvosana tuotetulle toimintamallille

Toimintamalli oli selke& ja johdonmukainen kahden vastaajan mielesta, yksi oli eri
mieltd ja neljd ei ollut kumpaakaan mielta.
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Taysin Samaa Ei samaa/ei Eri mielta Taysin eri
samaa mielta eri mielta mieltd
mielta

Kuvio 16. Tuotettu toimintamalli oli selke& ja johdonmukainen
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Toimintamalli ei vastannut vaatimuksiin yhden vastaajan mielestd. Kaksi vastaajaa
oli sitd mieltd, ettd toimintamalli vastasi hyvin asetettuihin vaatimuksiin ja nelja ei

ollut samaa eika eri mielté.
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Kuvio 17. Toimintamalli vastasi sille asetettuihin vaatimuksiin hyvin
7.1.3 Vastaajien kokemuksia projektityoskentelysté

Projektin tyon- ja vastuidenjako oli yhden vastaajan mielestéd selked ja kolmen mie-

lestd epéselva. Kolme vastaajaa ei osannut sanoa, olivatko samaa vai eri mielta.
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samaa mielta eri mielta mielta
mieltd

Kuvio 18. Projektiin osallistuvien tyon- ja vastuidenjako oli selkea
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Vastaajista kolme oli samaa mielté siitd, ettd henkilostoresurssien riittavyys oli var-
mistettu hyvin. Yksi vastaaja oli asiasta eri mieltd. Kolme vastaajaa ei osannut sanoa,

oliko samaa vai eri mielta.
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Kuvio 19. Projektin henkilostoresurssien riittavyys oli varmistettu hyvin

Projektissa oli yhteisesti sovitut, selkeat tavoitteet neljan vastaajan mielestd, mutta
yksi oli asiasta eri mieltd. Kaksi vastaajaa ei osannut sanoa, olivatko tavoitteet selke-

at ja yhteisesti sovitut tavoitteet.
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Kuvio 20. Projektilla oli yhteisesti sovitut, selkeat tavoitteet
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Vastaajista nelja oli sitd mielta, etta projektin tavoitteiden saavuttamista ei varmistet-

tu. Kolme vastaajaa ei ollut samaa eika eri mielta asiasta.
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Kuvio 21. Projektin tavoitteiden saavuttaminen varmistettiin

Ty6hyvinvointiin kdytettava budjetti ei ollut tiedossa kuuden vastaajan mukaan. YKksi

vastanneista ei ollut samaa tai eri mielta asiasta.
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Kuvio 22. Tyéhyvinvointiin kaytettava budjetti oli tiedossa
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Vastaajista kolme oli samaa mieltd ja kolme eri mielté siita, ettd projektin tehtéva,
aikataulu ja suunnitelma olivat kirjallisena asianosaisten kéytdssa. Yksi vastaajista ei

ollut asiasta samaa eika eri mielta.
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Kuvio 23. Projektin tehtava, aikataulu ja suunnitelma olivat kirjallisena asian-
osaisten kaytossa

Projektin riskit tunnistettiin yhden vastaajan mukaan. Yhden vastaajan mielesta ris-
keja ei tunnistettu. Viisi vastaajaa ei ollut projektin riskien tunnistamisesta samaa

eiké eri mielta.
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Kuvio 24. Projektin riskit tunnistettiin
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Yksi vastasi olevansa eri mielté ja kuusi ei ollut samaa eika eri mielta siité, etté pro-

jekti oli sidoksissa muihin vastaaviin projekteihin ja yhteistydtahoihin.
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Kuvio 25. Projekti oli sidoksissa muihin vastaaviin projekteihin ja yhteistyota-
hoihin

Projektiin osallistuneiden motivointiin ja kannustukseen ei kolmen vastaajan mieles-
t4 panostettu, yhden vastaajan mielestd ndin kuitenkin tehtiin. Kolme vastaajaa ei

osannut sanoa, ovatko samaa vai eri mielta.
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Kuvio 26. Projektiin osallistuvien motivointiin ja kannustukseen panostettiin
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Vastaajista kolme oli eri mieltd ja yksi samaa mielt4 siité, ettd projektissa huolehdit-
tiin siséisesta ja ulkoisesta tiedottamisesta. Kolme vastaajaa ei ollut asiasta samaa

eika eri mielta.
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Kuvio 27. Projektissa huolehdittiin sisdisesta ja ulkoisesta tiedottamisesta (esim.
henkilokunta)

Ty6skentelyilmapiirid pidettiin hyvana kuuden vastaajan mielestad. Yksi vastaaja ei

ilmaissut oliko ilmapiiri hyva vai huono.
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Kuvio 28. Tyoskentelyilmapiiri projektiryhmassa oli hyva
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Projektiin osallistujien kesken yhteistyon koettiin sujuneen hyvin viiden vastaajan
mielestd. Kaksi vastaajaa ei ollut samaa eika eri mieltd yhteistyon sujuvuudesta.
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Kuvio 29. Yhteisty0 projektiin osallistujien kesken sujui hyvin

Tyodskentelymenetelmia piti hyvind kaksi vastaajaa. Kaksi vastaaja oli sitd mielt,

ettd menetelmét olivat huonoja. Kolme vastaajaa ei ollut kumpaakaan mielta.
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Kuvio 30. Tytskentelymenetelmat projektin aikana olivat hyvat
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Yksi vastaaja ei ollut samaa eika eri mielta siité, etta arvioitiinko projektin etenemis-
ta saannollisesti. Kolme vastaajaa oli samaa mielt4 ja kolme my0s eri mieltd etene-

misen arvioinnin tapahtumisesta.
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Kuvio 31. Projektin etenemista arvioitiin sdannollisesti projektin kuluessa

Kolme vastaajaa oli eri mielt, kaksi samaa mieltd ja kaksi ei osannut sanoa mielipi-

dett&én siitd, etta kdynnistyiko projektin raportointi alusta l&htien aineistoa keréten.
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Kuvio 32. Projektin raportointi kdynnistyi jo alusta lahtien ja aineistoa koottiin
projektin edetessa
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Riittavasti aikaa projektin toteuttamiseen oli varattu kolmen vastaajan mielesté. Ai-

kaa ei ollut riittdvasti kahden mielestd. Kaksi vastaajaa ei ilmaissut oliko aikaa riitta-

vasti vai el.
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Kuvio 33. Projektin toteuttamiseen oli varattu riittavasti aikaa

Kahden vastaajan mielesta aikataulussa pysyttiin ja kahden mielesta ei. Kolme ei

vastannut oliko samaa vai eri mieltd aikataulussa pysymisesta.
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Kuvio 34. Projektin aikataulussa pysyttiin hyvin
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Budjetissa pysyttiin kahden vastaajan mielesta. Viisi ei kuitenkaan ollut samaa eiké
eri mieltd budjetissa pysymisesta.
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Kuvio 35. Projektin budjetissa pysyttiin hyvin

Projektia ei paatetty suunnitelmallisesti kolmen vastaajan mielesta ja nelja ei ilmais-

sut kantaansa.
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Kuvio 36. Projektin paittiminen (julkistaminen, hyodyntiminen...) toteutettiin
suunnitelmallisesti
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Avoimissa kysymyksissa kysyttiin epdonnistumisen kohtia. Vain kaksi vastaajaa Kir-
jasi avoimiin kysymyksiin vastauksia. Vastauksista nousi esille, ettd projektille ei
laadittu aikataulua eikéd projektitydskentelylle annettu riittavésti tydaikaa. TyOaikaa
kaytettiin vain projektin tapaamisiin. Vastauksista ilmeni myds, etta selkeda toimin-
tamallia ei ollut. Suunnitelman jalkautus koettiin ongelmalliseksi, eika lopullista ty6-
hyvinvointisuunnitelmaa/-mallia ole viel& julkaistu. Projektiin osallistuneita kiinnos-

taa myos tieto siitd, ettd oliko projektista hyotya tai poikiiko se jotain toimenpiteita.

Ty6hyvinvointia aiheena pidettiin hyvand. Tarkednd pidettiin, ettd aiheesta ollaan
yleensékin tietoisia ja siihen ollaan valmiita panostamaan. Teoreettisesti suunnitel-
maa pidettiin hyvana. Tyytyvaisyytta ilmeni my0ds siitd, ettei tydryhma tehnyt tyotéa

loppuun asti.

7.2 Tulevaisuusverstaan tulokset

On vaikea tietad tarkasti, moniko osallistui tulevaisuusverstaaseen, koska toteutusta-
pa mahdollisti nimettémyyden. Kirjautumiskerroista voidaan kuitenkin paatella, ettd
osallistujia oli maksimissaan viisi. Tulevaisuusverstaan tuotokset ja ongelmien ja

ideoiden d&nestyksen tulokset on kokonaisuudessaan liitteené 4.

7.2.1 Ongelmia projektitydskentelyssa ja ty6hyvinvointisuunnitelmassa

Tulevaisuusverstaassa osallistujat tuottivat projektityoskentelyyn ja laadittuun tyo-
hyvinvointisuunnitelmaan liittyvia ongelmia. Projektityoskentelyssa ongelmiksi ko-
ettiin vastuunjaon epaselvyys, henkilostd- ja aikaresurssien riittaméttdmyys ja pro-
jektisuunnitelman puuttuminen. Ongelmallisiksi koettiin myos se, ettei riskeja kartoi-
tettu eiké projektin hyddynnettavyytta suunniteltu. Projekti jai kesken ja sita ei tehty
nékyvaksi paattajille eikd tyontekijoille. Tyohyvinvointisuunnitelman laatimisessa
ongelmaksi osallistujat kokivat sen, ettei aiheeseen ollut aikaa tai mahdollisuutta pe-
rehtyd kunnolla. Muiden tekemiin tyohyvinvointisuunnitelmiin perehtyminen ja val-
miin mallin k&ytto olisi osallistujien mielesta ollut hyva perusta suunnitelman laati-

miselle.
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7.2.2 ldeoita ongelmien ratkaisemiseksi

Tulevaisuusverstaassa osallistujat kirjasivat ideoita projektityoskentelyssa ja laadi-
tussa tyohyvinvointisuunnitelmassa esiintyvien ongelmien ratkaisemiseksi. Ongelmia
projektitydskentelyssé voisi ratkaista selkeélla projektisuunnitelmalla, vastuunjaolla,
aikataululla ja riittavilla henkiloresursseilla. Henkilostopolitiikasta vastaavien taho-
jen mukaan ottaminen oli tarke&a osallistujien mielesta. Projektista ja tydhyvinvoin-
tisuunnitelmasta pitaisi tiedottaa myods tyontekijoitd ja kertoa, miten asiat nakyvat
kaytanndssa. Tyohyvinvointisuunnitelmaa voitaisiin parantaa riittavalla asiaan pereh-
tymisella. Tarkedna ideana projektin ja tychyvinvointisuunnitelman laatimisen seké
juurruttamisen nakdkulmasta pidettiin, ettd kaikki tyontekijét sitoutettaisiin tyohy-
vinvointityéhon esimerkiksi tekemalla kysely tai kéyttamalla jotain muuta hyvéksi

havaittua keinoa.

7.2.3 Tarkennettuja toimintaa kehittdvia ehdotuksia

Todentamisvaiheessa tulevaisuusverstaassa laadittiin tarkennettuja toimintaehdotuk-

sia eniten &anié saaneiden ongelmien ja ideoiden pohjalta (Liite 4).

Ensimmaéinen ongelma, joka &&nestettiin, koostui kahdesta hieman eri asiasta. On-
gelmiksi koettiin projektin kesken jadminen, selkeén suunnitelman puuttuminen seka
projektin kéytantoon hyddyntamissuunnitelman uupuminen. Ongelman ratkaisemi-
seksi kehittyi kaksi ideaa. Ratkaisuksi koettiin selkean projektisuunnitelman ja aika-
taulun laatiminen sek& henkilstOpolitiikasta vastaavien tahojen mukaan ottaminen.
Ideaa tarkentavana ehdotuksena tuotettiin kaksi kehittdmisehdotusta. Hyvinvointiin
liittyvéssa projektitydssa, joka suunnattu koko perusturvalle on hyvé olla mukana eri
ammattiryhmid. Projektin etenemisesté ja tuloksista pitdisi ehdottomasti raportoida

paattdji, perusturvalautakuntaa, esimiehia ja henkilstojaostoa.

Toiseksi ongelmaksi danestettiin se, ettd tydhyvinvointisuunnitelman tekemiseen ei

perehdytty eik& kartoitettu muiden tekemid ty6hyvinvointisuunnitelmia. Ongelman



67

ratkaisemiseksi idea tuli esille jo ongelmavaiheessa hyvin eli perehtyminen tyéhy-
vinvointisuunnitelman tekoon ja valmiiden mallien kartoittaminen. ldeaa tarkennet-
taessa tuli esiin kehittdmisehdotuksia, jotka liittyivat projektityoskentelyyn, tyéhy-
vinvointisuunnitelman laatimiseen ja aiheeseen perehtymiseen. Projektitydskentelys-
t4 ja sen vaiheista on olemassa selkeitd tapoja ja malleja. Projektin eteenpdin viemi-
seksi olisi pitanyt ké&yttda runkoa tai mallia, jonka avulla ty6 etenisi loogisesti, tarvit-
tavat asiat tulisi késiteltya ja aikataulussa pysyttaisiin. Kun tyohyvinvointisuunnitel-
maa laaditaan, tulisi huomioida kohderyhman tarpeet ja suunnitelman kayttajat. Paat-
tajien mukana olo alusta lahtien on tarke&d, jotta projektilla olisi johdon tuki, rahoi-
tus saataisiin varmistettua ja kohderyhman ja kayttéjien tarpeet tulisi huomioitua. Pe-
rehtyminen tyohyvinvointisuunnitelman tekoon olisi hyva toteuttaa niin, etti asiaan
perehtynyt henkild antaisi ensin tietoa siitd, mista tietoa 16ytyy. Tyohyvinvointiryh-

man jasenille olisi hyvé antaa aikaa asian tygstdmiseen ja siihen perehtymiseen.

Kolmanneksi ongelmaksi &anestettiin se, ettd tyota ei tehty nakyvéksi paattéjille ja
tyontekijoille. Ongelman ratkaisemiseksi kehitettiin idea siitd, miten tyd voitaisiin
tehdd nakyvammaksi paattajille ja tyontekijoille. Tyon nakyvaksi tekemiseen voitai-
siin vaikuttaa tiedottamalla ja kertomalla tyontekijoille projektista ja tydhyvinvointi-
suunnitelmasta seka siitd, miten asiat tulevat nakyméan kéaytannossa. Ratkaistavaa
ongelmaa ja ideaa tarkennettiin muutamilla kehittdmisehdotuksilla. Aina, kun jotain
kehitetdan, tehddén suunnitelmia. Kehittamiselld ja suunnitelmilla pitéisi saada jotain
nakyvéa aikaiseksi ja tehdéd ne nakyvaksi. Projektin tuotos pitéisi kdyda joka tyoyk-

sikdssa lapi ja paattajien pitdisi miettia sita, ettd miten ne saadaan kaytantoon.

7.2.4 Tulevaisuusverstaan palautekysely

Palautekysely lahetettiin projektin kolmelletoista asiantuntijalle, joista yksi vastasi.
Vastausprosentiksi muodostui kahdeksan. Palautekyselyyn vastanneen mielesta tule-
vaisuusverstas oli hyddyllinen ja tydmenetelména se auttaa hyvin tunnistamaan ke-
hittdmisideoita. Kaytannon jarjestelyt toimivat vastaajan mielesta erittdin hyvin ja
verkossa toteutettua tulevaisuusverstasta vastaaja piti helppokayttdisend. Verkko-
tydskentelyn toteuttaminen mahdollisti myds sen, ettd vastaamisajankohdan voi vali-

ta itse. Vastaajan mukaan tulevaisuusverstaasta saatiin hyvin kehittdmisideoita pro-
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jektityoskentelyyn. Tulevaisuusverstaassa tuotetut kehittdmisratkaisut auttavat toteu-
tuessaan vastaajan mielestd parantamaan hyvin tydryhméan toimintaa. Vastaaja piti
tulevaisuusverstastydskentelyd mukavana ja opettavaisena ja ehdotti, ettd sitd voisi
hyodyntédd muissakin projekteissa. Vastaaja arvioi, ettd tulevaisuusverstas ei toteutu-
nut konkreettisesti, koska organisaatiossa on télla hetkelld niin paljon muutoksia ja
remonttia. Lisdksi han halusi kiitt4a tutkijaa panoksestaan tahan ty6hon.

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

8.1 Yhteenveto ja johtopéa&tokset tuloksista

Projektirynmén kokouksia voi pitdd onnistuneena, jos késiteltavien asioiden materi-
aalit tulevat ajoissa, ryhman jasenet ilmoittavat mahdollisista esteistdan ajoissa ja
valmistautuvat riittdvén hyvin tapaamisen sisaltoon. Ilmapiirin avoimuus edesauttaa

kokouksen onnistumista. (Virtanen 2000, 69.)

Kokouskutsut ja kirjalliset materiaalit saapuivat séhkdpostitse hyvissa ajoin ennen
seuraavaa kokousta. Jokaisen tyéryhmén kokouksen alussa kerrattiin, mita edellisella
kerralla oli saatu aikaan ja etukdteen séahkopostitse lahetettyyn luonnokseen tyohy-
vinvointiohjelmasta oli mahdollisuus kommentoida. N&in ollen kokouksissa kaytiin
reflektoivia keskusteluja edellisestd kokouksesta ja laaditusta tyéhyvinvointisuunni-

telmasta.

Olemassa olevien aineistojen perusteella on mahdollista seurata ty6hyvinvointisuun-
nitelman laatimista ja aikataulua. llman omia muistiinpanoja tapaamisista joitakin
oleellisia asioita olisi saattanut jaddd muistamatta, kuten esim. suunnitelma tyohy-
vinvointisuunnitelman jatkotydskentelysta ja sovitut vuosittaiset tarkistukset. Muisti-
oista ilmeni osallistujien mé&aré ja nimet, mutta tyéhyvinvointisuunnitelman luonnok-
sissa ei ollut osallistujien maaréaa eik& nimié. Tyohyvinvointisuunnitelman luonnok-
sia tehdessd tapaamiskerroilla ei laadittu muistioita. Tapaamiskerroilla jai kirjaamatta

se, mit4, miten ja miksi tehtiin, joten tapaamiskerrasta poissaolleen oli hankala seura-
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ta projektin etenemisté ja perusteet tehdyille valinnoille jaivat vain mukana olleiden

oman muistin varaan.

E-kyselyn tuloksista nousi esille monia asioita, joissa ongelmia koettiin olevan seka
projektitydskentelyssé ettd tyohyvinvointisuunnitelmassa. Projektitydskentelyssa on-
gelmina olivat tyon- ja vastuunjaon epaselvyys, henkilGstoresurssien riittdméatto-
myys, epaselvét tavoitteet, tavoitteiden saavuttamista ei varmistettu eikd kaytdssa
oleva budjetti ollut asianosaisten tiedossa. Kirjallinen projektisuunnitelma ei ollut
asianosaisten kaytdssd, josta olisi nakynyt projektin tehtéva, aikataulu ja suunnitel-
ma. Projektin riskit jaivat tunnistamatta eika projekti ollut sidoksissa muihin hank-
keisiin, vastaaviin projekteihin tai muihin yhteistyotahoihin. Projektiin osallistuvien
motivointiin ja kannustukseen ei panostettu. Siséisesta ja ulkoisesta tiedottamisesta ei
huolehdittu. Projektin etenemisté arvioitiin jonkin verran vastaajien mukaan. Alusta
alkaen raportoinnin k&ynnistymisesta ja aineiston kerd&misesté oltiin samaa mielt,

mutta enimmakseen vastaajat olivat eri mielta.

Kirjallisen projektisuunnitelman puuttuessa asianosaisilla ei ollut selkedd ké&sitysta
tavoitteesta ja tyohyvinvointisuunnitelmalle asetetuista vaatimuksista. N&in ollen
laaditun tyéhyvinvointisuunnitelman arviointi on hataralla pohjalla. On vaikeaa arvi-
oida, kun ei tiedeta millainen tavoite toimintamallille on asetettu. Aikataulua ja bud-
jettia oli my6s hankala arvioida suunnitelman puuttuessa. Projektitydskentelyn to-

teuttaminen ja sen arviointi on hankalaa ilman hyvin tehtya projektisuunnitelmaa.

Hyvéana projektissa e-kyselyn perusteella pidettiin tyoskentelyilmapiiria ja osallistu-
jien kesken yhteistyon koettiin sujuvan hyvin. Tydskentelymenetelmien sopivuudesta
oltiin sekd samaa etta eri mielta. Projektin tavoitetta ei vastaajien mielesta saavutettu.
Projektin toteuttamiseen varatun ajan riittdmisestd mielipiteet jakautuivat laajasti.
Projekti ei pysynyt kovin hyvin aikataulussaan ja budjetissa pysymista ei osattu arvi-
oida. Projektin péattdmista ei toteutettu suunnitelmallisesti. Tuotettu tyéhyvinvointi-
suunnitelma sai huonon kouluarvosanan ja vastaajat pitivét sitd huonona seka epé-
johdonmukaisena. Sen ei koettu olevan myoskaan kovin selked. Laaditun ty6hyvin-

vointisuunnitelman vastaamista asetettuihin vaatimuksiin ei osattu arvioida.
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Tulevaisuusverstaassa nousi esille osittain samoja asioita kuin kyselyn tuloksissa.
Lisaksi nousi esille, ettd henkilostopolitiikasta vastaavien mukana oloa toivottiin ja
perehtyminen aiheeseen ja ty6hyvinvointisuunnitelman laatimiseen koettiin tarkeék-
si. Tyontekijoiden sitouttamisen térkeys oli myds osallistujien mielesta oleellista

tyéhyvinvoinnin kehittdmisessa.

8.2 Kehittdmisehdotukset ja suositukset

Seuraavaan taulukkoon olen kerdannyt projektitydskentelyyn ja tyéhyvinvointisuunni-
telman tekemiseen liittyvia kehittdmisehdotuksia, perusteluita ja lahteitd, joihin ndma
ehdotukset perustuvat. Kehittdmisehdotukset on numeroitu ja asetettu omasta mieles-
tani sopivaan térkeysjarjestykseen projektin etenemisen, laadun ja onnistumismah-

dollisuuksien kannalta.

Taulukko 4. Kehittamisehdotukset perusteluineen

Kehittdmisehdotukset

Perustelut

1. Projektia varten kerétaan tietoa tydyhteisoista
- tunnuslukuja

- kehityskeskustelun anti

Kirjallisuus:

Tomey 2009, 15-16, 22
Suonsivu 2012, 13

Jabe 2012, 122
Liukkonen 2006, 210-250
Manka 2010, 87

Manka 2011, 86

2. Projektin toteutumisen kannalta tarkeiden ta-
hojen mukaan ottaminen

- kaikille tyontekijoille annetaan mahdollisuus
antaa mielipiteensd tydpaikan ty6hyvinvointia

edistavista tekijoista

Tulevaisuusverstaan tuottamat aineistot
Kirjallisuus:
Rauramo 2004, 5

3. Kirjallisen projektisuunnitelman tekeminen,
johon kirjataan ainakin projektin

- tarve

- tehtdva

- konkreettiset, mitattavat tavoitteet

- aikataulu

- henkildstoresurssit

- budjetti

E-lomakekysely

Tulevaisuusverstaan tuottamat aineistot
Kirjallisuus:

Manka 2010, 85, 87-90

Anttila 2001, 13, 43, 114, 135-142
Karlsson & Marttala 2001, 11

Hyttinen 2006, 35-36, 47

Manka 2011, 86
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- riskit

- tyon- ja vastuunjaot

- toteuttamis-/kehittdmissuunnitelma
- juurruttamissuunnitelma

- tiedottamissuunnitelma

- arviointisuunnitelma

- hyddyntaminen

Virtanen 2007, 41
Virtanen 2000, 152-158
Viirkorpi 2000, 38-45
Ruuska 2008, 276

4. Tapaamiskerroista laaditaan aina muistio tai
poytékirja, joka lahetetddn projektiin osallistujil-
le.

Siihen tulisi kirjata l&sndolijat, Kkasitellyt asiat
perusteltuine paatdksineen.

Olemassa olevat muistiot

Laadittu tydhyvinvointisuunnitelma

Projektin nakyvéksi tekeminen, raportointi ja
todentaminen helpottuvat, kun oleelliset asiat on
Kirjattu.

5. Projektiin osallistujille annetaan aikaa tiedon-
kerddmiseen sekd aiheeseen ja tietoon perehty-

miseen

E-lomakekyselyn tulokset

Tulevaisuusverstaan tuottamat aineistot Kirjalli-
suus:

Manka 2010, 85-89

Manka 2011, 86

6. Tydhyvinvointisuunnitelmaa parannetaan
- siind koettujen puutteiden perusteella
- kartoittamalla muiden tekemié& malleja

- huomioimalla sen kayttéjat

E-lomakekyselyn tulokset

Tulevaisuusverstaan tuottamat aineistot Kirjalli-
suus:

Virtanen 2000, 152-153

Anttila 2001, 114

Viirkorpi 2000, 44-45

7. Tyon tehdaan nakyvaksi kaikille tahoille orga-

nisaatiossa

Tulevaisuusverstaan tuottamat aineistot
Kirjallisuus:

Anttila 2001, 114

Hyttinen 2006, 35

Virtanen 2000, 152-153

Viirkorpi 2000, 39-45

8. Tyohyvinvoinnin kehittdmisesta ja edistami-
sestd tulee jatkuvaa ja kehittdmistyohon osalliste-

taan koko tydyhteiso

Tulevaisuusverstaan tuottamat aineistot
Kirjallisuus:

Ahola, Kivistd & Vartia 2006, 90
Rauramo 2004, 14

Rissa 2007, 4

Manka 2010, 85

Manka 2011, 8-89
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Ty6hyvinvointia kehittdessa voisi hyodyntaa tunnuslukuja ja kehityskeskustelujen
antia. Kehityskeskusteluissa esille nousevia asioita voitaisiin kasitella uudelleen koko
tyoyksikdssa vaikkapa ryhmakehityskeskustelujen avulla. Asian ratkaisemiseksi tai
parantamiseksi tuotetut ideat vietéisiin eteenpdin tiedoksi myos tyohyvinvoinnin ke-
hittdmistyoryhmalle. Tulevaisuusverstaassa ehdotettiin, ettd myos kysely tyonteki-
joille ty6hyvinvointiin liittyvista asioista voisi tuottaa kehittdmisen kohteita.

Kirjallisen projektisuunnitelman tekeminen on kaiken projektitydn onnistumisen lah-
tokohta. Projektisuunnitelman tulisi olla riittdvan tarkasti laadittu, jotta projektin ete-
neminen, seuranta, toteuttaminen, arviointi ja hyddyntdminen voitaisiin toteuttaa
suunnitelmallisesti ja tehokkaasti. Projektin dokumentointi kannattaa tehda mahdolli-
simman tarkasti ja tarkoituksenmukaisesti, jotta arvioinnin tekeminen ja paatosten

perusteleminen helpottuvat.

Projektiin osallistuvat kokivat, etta tarvittaisiin enemmaén aikaa aiheeseen ja tyohy-
vinvointiin perehtymiseen. Aiheesta voitaisiin pitdd koulutusta tai osallistujille voi-
taisiin jakaa materiaalia tiedon- ja kirjallisuuden lahteistd, joita voi kayttda apuna.
Tyo6hyvinvointisuunnitelman laatimista varten osallistujat voisivat keratd erilaisia

valmiita malleja ja suunnitelmia ja perehtya niihin.

Koska projektiin osallistuneet asiantuntijat arvioivat, ettd laadittu tyohyvinvointi-
suunnitelma ei ole selke& eikd johdonmukainen ja se sai huonon arvosanan, tulisi
tyéhyvinvointisuunnitelmaa parantaa. Tyohyvinvointisuunnitelmaan voisi parantaa
huomioimalla esitetyt kehittdmisehdotukset, perehtymaélla asiaan ja ottamalla kéaytta-
jien tai tilaajien tarpeet ja vaatimukset huomioon. Ty6hyvinvointisuunnitelma voisi
sisaltdd myos toimintamalleja erilaisiin tilanteisiin, jotka liittyvat tyohyvinvointiin ja
sen yll&pitdmiseen ja edistdmiseen.

Projektityo voitaisiin tehda nakyvéksi esimerkiksi tiedottamalla tydhyvinvointisuun-
nitelman laatimisesta, tulevista suunnitelmista tyohyvinvoinnin parantamiseksi ja
julkaisemalla ty6hyvinvointisuunnitelma kaikkien néhtavaksi organisaatiossa. Tiedo-
tus, julkistaminen ja arviointi toteutettaisiin suunnitellusti. Myos tyontekijoiden osal-
listaminen tyohyvinvointitydhon lisdisi nédkyvyyttd. Tyohyvinvoinnin kehittdmisen

tulisi olla jatkuvaa.
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8.3  Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyyttd voidaan lahted tarkastelemaan jo aiheen valinnasta. Aihetta
valitessa tehdaan eettisyyden kannalta tarkeitd paatoksid, kuten onko aihe muodikas
ja yhteiskunnallisesti merkittava. (Hirsjarvi 2010 ,24-25.) Tyohyvinvointi néayttaa
olevan muodinmukainen aihe talla hetkelld, koska siitd julkaistaan tutkimuksia jat-
kuvasti ja aihe on paljon esilla myos valtakunnallisissa tavoitteissa, suosituksissa,
linjauksissa ja hankkeissa. Arviointi on aihe, joka on omasta mielestani ehka vasta
muutaman vuoden kuluttua tulossa enemman esille. Virtasen (2007, 12) mukaan ar-

vioinnista on tullut muotisana, joka on jo hieman menettényt arvoaan.

Tassa tutkimuksessa objektiivisuus on ehké suurin eettinen kysymys, koska tutkija
itse on osallistunut tydhyvinvoinnin kehittdmisprojektiin asiantuntijana. Tutkija ei
kuitenkaan vastaa kyselyyn eika osallistu tulevaisuusverstaaseen aineiston tuottajana
vaan tulevaisuusverstaan vetdjana. Arviointitutkimukset ovat kehittyneet sellaiseen
suuntaan, jossa tutkija osallistuu toimintaan itse tai on ainakin hyvin perilla seké toi-
minnan sisallosté etta tapahtumien kulusta voidakseen tulkita aineistoa oikealla taval-
la (Anttila 2007,32).

Lahtokohtana tutkimuksessa on ihmisarvon kunnioittaminen ja pyrkimys itsemaa-
raamisoikeuden toteutumiseen (Hirsjarvi 2010,25). Hyviin eettisiin kdytantdihin kuu-
luu, ettd osallistujien suostumusta pyydetédan (Robson 2001, 51). T&ssé tutkimukses-
sa osallistujien suostumusta ei tarvita, koska kyselyyn voi jattdd vastaamatta ja tule-
vaisuusverstaaseen osallistumatta. Kyselyn saatekirjeessa mainitaan tieto siita, etta
arvioinnin kohteena on projektitydskentely ja tydéhyvinvointisuunnitelma. Tutkittavi-
en anonymiteetti sailyy, koska osallistujat kavivét vastaamassa e-lomakekyselyyn. E-
lomakesivustolla ei ndy vastaajan tietoja. Taustatietoja kysyttiin vain tyokokemuk-
sesta ja aiemmasta projektikokemuksesta, joten tunnistettavuus ei ole mahdollista.
Tulevaisuusverstas toteutettiin niin, ettei osallistujien nimid tarvinnut kirjata, joten se

ei tule edes tutkijan tietoon.

Plagiointi tarkoittaa sité, ettd esitetd&n jonkun toisen tuotosta omana tuotoksena, ko-

pioidaan tai muokataan toisen tekemaa materiaalia ja julkaistaan sitd omissa nimissa
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ldhdettd mainitsematta. Satakunnan ammattikorkeakoululla (SAMK) on palvelu
www.urkund.com, jonka avulla voidaan tarkistaa, onko opinndytteissé ja muissa op-
pimistehtévissa osia, jotka saattavat olla kopioituja netissé olevasta aineistosta tai
opinnaytteistd. (SAMK:n www-sivut 2014.) Tiedon luvaton lainaaminen ilmenee
usein lahdeviitteiden puuttumisena tai epaméaéradisend viittaamisena (Hirsjéarvi 2010,
122). Tassa opinnaytetydssa on pyritty viittaamaan ja merkitsemaan kaikki kéaytetyt
ldhteet SAMK:n ohjeiden mukaan seka lahdeaineistojen kirjoittajien erikseen ilmoit-

tamien vaatimusten mukaan.

8.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on térkedd, ettd tutkimuksen reliabiliteetti ja
validiteetti toteutuvat. Tutkimuksen reliabiliteetti eli toistettavuus tarkoittaa, etta tu-
losten tulee olla samoja toistettaessa tutkimus samanlaisena samoissa olosuhteissa.
Tutkimuksen validius eli patevyys tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelmén kykya
mitata juuri sitd, mité on tarkoituskin mitata. (Hirsjérvi 2010, 231.)

Tutkimuksessa pyritdan vélttdmaan virheiden syntymista. Tutkimuksen reliaabelius
voidaan todeta monella tavalla. Tutkimusta voidaan pita4 reliaabelina, jos esimerkik-
si kaksi arvioijaa paatyy samanlaiseen tulokseen. (Hirsjarvi 2010, 231.) Mielenkiin-
toista olisikin ndhda millaisia arviointituloksia ja kehittdmisehdotuksia taysin ulko-

puolinen tutkija tekisi.

Opinndytetydhon haettiin tarvittavat luvat kolmena kappaleena. Tutkimuslupa-
anomusten liitteeksi laitettiin tutkimussuunnitelma. Tutkimuslupa myonnettiin perus-
turvajohtajan viranhaltijapaatoksella helmikuussa 2014. Opinndytetyd hankkeistettiin
helmikuussa 2014 SAMK:n laatimalla kaavakkeella. Tutkija esittdad tekemansa valin-
nat menetelmien suhteen perustellen. Tutkimustulokset esitetddn rehellisesti, niita
vadristeleméattd. Kaikki keratyt tiedot tallennetaan, jotta tarkistaminen on mahdollista
mybdhemmin. Aineistoa sailytetddn kymmenen vuotta. Euran perusturvajohtajalle an-
nettiin opinndytety6 luettavaksi viikon ajaksi ennen julkistamista, jotta hén voisi tar-

kistaa ja hyvéksya julkistettavaksi annettavan tiedon ja tarvittaessa kieltaa jonkin tie-
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don julkistamisen. Perusturvajohtajalta ei tullut rajoituksia julkistettavaksi annetta-

vasta tiedosta méaérdajan kuluessa.

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin kyselya, jolloin voitiin valttaa tutkijan lasna-
olon vaikutus vastauksiin. Koska valmista taysin sopivaa mittaria ei 10ytynyt, paéatet-
tiin tutkimuksessa kéyttaa valmista mittaria, joka muokattiin sopivaksi. Tutkimuksen
validiteettia pyrittiin parantamaan perehtymalla projektin vaiheisiin, hallintaan ja ar-
viointiin monipuolisesti seka kayttaméalla sita tietoa hyddyksi mittarin kysymysten
laadinnassa. Mittari muokattiin sellaiseksi, ettd se vastasi asetettuihin tutkimuskysy-
myksiin ja yhdessd kysymyksesséa kysyttiin vain yhtd asiaa. Tutkimuksen luotetta-
vuutta pyrittiin lisédmaén esitestaamalla kyselylomake ennen tutkimuksen suoritta-
mista. Esitestauksen jalkeen lomaketta muokattiin helpommin ymmarrettdvaan muo-
toon ja testattiin uudelleen. Uudelleen testauksen jalkeen lomakkeen vastausvaihto-
ehtoja muokattiin yhtendisemmaksi. Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin paranta-
maan lahettamalla vastaajille saatekirje, jossa mainittiin, ettei vastaajia pysty tunnis-

tamaan vastausten eika e-lomakesivuston kautta.

Toisena aineistonkeruumenetelmand oli tulevaisuusverstas. Koska kyselylomakkee-
seen vastaamalla vastaajien oli hankala tuoda esille muita kuin kysyttyja asioita, tu-
levaisuusverstas tdydensi tarvittavaa kokemukseen perustuvaa arviointitietoa. Tule-
vaisuusverstas jarjestettiin internetin valitykselld, koska osallistujien kokoontuminen
yhtdaikaisesti ei onnistunut. Tulevaisuusverstaan ryhmatyoétila internetissé valittiin
niin, ettei sinne tietoja kirjanneen vastaajan tunnistaminen onnistu. Tulevaisuusvers-
taan palautekyselyssa pyydettiin arvioimaan syita siihen, miksi osallistujien yhtéai-
kainen kokoontuminen ei onnistunut. Vastauksesta ilmeni, ettd organisaatiossa tapah-
tuvat muutokset ja terveyskeskuksen remontti saattoivat vaikuttaa siihen, ettei tule-
vaisuusverstasta pystytty jarjestdmaan konkreettisesti. Verkossa toteutetun tulevai-
suusverstaan heikkoutena pidéan sitd, ettei osallistujien tarkkaa maara voi tietdd vaan

arvio osallistujien maarésta perustuu kirjautumiskertojen maaraan.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava myos erilaiset virhemahdol-
lisuudet, kuten toteutusajankohta, kiire, huolimattomuus, vaarinymmarrys ja tekniset
vaikeudet. Koska vastaajien nimettomyys oli taattu, ei ole aihetta epailld vastausten

rehellisyyttd. Kyselyyn vastaaminen kahteen kertaan on kuitenkin k&ytdnnossa mah-
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dollista. Kyselyssa saatiin hyvé vastausprosentti, mutta tulevaisuusverstaaseen osal-
listuminen jai véhaiseksi. Tutkimus suoritettiin ajankohtana, jolloin organisaatiossa
oli monia muutoksia meneill&én ja terveyskeskusta remontoitiin. Osallistumisaktiivi-
suus tulevaisuusverstastydskentelyyn olisi voinut olla parempi, jos se olisi jarjestetty

toisena ajankohtana.

Arvioinnin laadun Kriteerind voidaan pitaa sen hyodynnettavyytta (Anttila 2007, 30).
Tata arviointia voidaan hyodyntdd monella eri tavalla. Opinnaytety6té voidaan hyo-
dynt&& organisaation tyohyvinvoinnin kehittdmisessa jatkossa, koska se siséltadé pal-
jon tietoa tyohyvinvoinnista ja sen kehittdmisestd. Tyohyvinvointiprojektin jatko-
tyoskentelyssa voidaan ottaa huomioon arvioinnista saatu tieto ja esitetyt kehittamis-
ehdotukset. Arvioinnista saadun tiedon avulla on mahdollista kehittda projektityds-
kentelyd organisaatiossa. Arvioinnin perusteella projektin suunnittelussa ja toteutuk-
sessa todettiin monia perustavaa laatua olevia puutteita. On hyvé tuoda esille naita
puutteita, jotta seuraavissa projekteissa ei sorruttaisi ndihin samoihin ongelmiin. IlI-
man tata arviointia ndma ongelmat olisivat jaaneet projektityontekijoiden hiljaiseksi
tiedoksi.

Tatd opinnaytety6td voidaan kayttdd myos laajemmin informaatiota jakaessa. Sita
voidaan kayttada vaikkapa tydhyvinvoinnin kehittdmistyoryhman perehdyttamisessa
aiheeseen. Sitd voidaan hyodyntdd myos annettaessa tyohyvinvoinnista lisdtietoa
tyontekijoille. Tyohyvinvoinnin kehittdmisprojektia voidaan tdman opinnéytetyon
avulla tehda nakyvammaksi ja sitd voidaan kayttad myds tiedon antajana tydyksi-

koissa.

Opinnaytety6ssa olevaa tietoa voidaan hyddyntda perusturvalautakunnan tyéhyvin-
vointiin perehdyttdmisessa seka tychyvinvoinnin kehittdmistarpeen perusteluita laa-
dittaessa. Arviointia voidaan hyddyntad jatkossa uusien arviointien tekemisessé ja

arviointien laadun seurannassa ja parantamisessa.

Vaikka opinndytetyd kohdistui vain yhteen projektiin tapaustutkimuksena, sitd voi-
daan hyddyntdd muissa kunnissa ja organisaatioissa tyohyvinvointia kehittédessa ja
projekteja suunniteltaessa. N&in ollen se antaa myds muille mahdollisuuden oppia

toisten tekemistd virheistd esimerkiksi projektin hallinnassa.
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8.5 Pohdinta ja jatkotutkimusaiheet

Aivan ensimmaiseksi pohdin, etta olisiko tydhyvinvoinnin kehittdmisprojektin arvi-
ointi jaanyt kokonaan tekeméttd, jos tata opinndytetyota ei olisi tehty. Arviointia ei

suunniteltu projektin osaksi.

Taman arvioinnin rajaus onnistui mielestani hyvin, koska esille nousi monia puutteita
projektitydskentelyn perusteista ja laaditusta tydhyvinvointisuunnitelmasta. Laajempi
arviointi olisi myds vienyt enemman tutkijan ja arviointiin osallistuvien aikaa. Eika
olisi ollut tarkoituksenmukaista aloittaa arviointia esimerkiksi tyéhyvinvointisuunni-
telmaa kayttavien ndkemyksistd, koska he eivat ole vield siihen ehtineet kunnolla tu-
tustua ja projektiryhméan oma projektin arviointi oli tekematta. Myoskaan vaikutta-
vuuden mittaaminen ei olisi ollut ajankohtaista ja siihen ei olisi ollut riittavasti re-
sursseja. Vaikuttavuuden mittaaminen edellyttdd melkoisia resursseja, eiké toteutetun
hankkeen osuutta muutokseen voi aina erottaa muista vaikutuksista (Hyttinen 2006,
24).

Arviointiaineistosta saatiin tietoa enemman projektityoskentelyyn kuin tyéhyvin-
vointisuunnitelmaan kohdistuvista kehittdmisen paikoista, mik& jai hieman harmit-
tamaan. Odotin enemman projektiryhman mielipiteita ja tietoa siitd, mika tyéhyvin-

vointisuunnitelmassa oli huonoa ja mika hyvaa.

Tulevaisuusverstaan toteutus ei mennyt suunnitelmien mukaan, koska yhteista aikaa
ei saatu sovittua. Kehitettiin uudenlaisia ideoita tulevaisuusverstaan toteuttamiseksi
ja tarvittavan tiedon saamiseksi. Johtopaatokseni siita, miksei tulevaisuusverstaaseen
saatu osallistujia paikalle tukeutuvat tulevaisuusverstaasta saatuun palautteeseen ja
omaan kokemukseen organisaatiossa meneill&dan olevista muutostilanteista ja remon-
tista. Ajan puute, tyon ja uusien palveluiden kehittdminen, remonttiin liittyvéat pala-
verit, tyontekijoiden jaksaminen sekd uskallus esittdd mielipiteitd avoimesti mieles-
tani vaikuttivat tulevaisuusverstaaseen osallistumiseen ja osallistujien paikalle saami-
seen. Koko arvioinnin osallistumisinnokkuuteen saattoi vaikuttaa myds se, etta pro-
jektin arviointia ei ehka koettu tarkedksi tai merkitykselliseksi. Koska tulevaisuus-

verstaan toteuttaminen oli haasteellista, mietin, ettd oliko kaytettdva aineistonkeruu-
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menetelma sopiva ja olisiko toista aineistonkeruumenetelmad kayttdmalla saavutettu
parempi osallistumisprosentti, arviointi, tulos ja monipuolisemmat kehittdmisen koh-

teet.

Tulevaisuusverstas tyonkehittdmismenetelméana sopii mielestani paremmin pienem-
paan yksikkoon, jolloin yhteisen ajan sopiminen on helpompaa ja osallistujia saadaan
enemman paikalle. Verkossa toteutettu tulevaisuusverstas ei etene yhta nopeasti ja
vaivattomasti kuin konkreettinen tulevaisuusverstas. Osallistujien motivointi ja jo-
kaisen tyoskentelyyn osallistumisen takaaminen verkossa ovat hankalia, varsinkin,

kun osallistujien nimettémyys pyritdan takaamaan.

Yhteistoiminta on hankalaa silloin, kun tyéturvallisuus on tydsuojelun yhteistoimin-
tahenkiloston reviirid, tyokykyé yllapitava toiminta TYKY-ryhman ja tyéhyvinvoin-
titoiminta TYHY-ryhman vastuulla. Tarvitaan kokonaisvaltaista nakemysta tyohy-

vinvoinnista ja sen vaatimasta johtamisjarjestelmasta. (Tarkkonen 2012, 47-48.)

Suomessa ty0eldmén laatu on viime vuosina ollut yksi Euroopan parhaimpia ja mo-
nessa asiassa on edistytty. Ty0eldman laadun kehittdmista on jatkettava vield paljon
tuottavuuden kehittdmisen kanssa, koska pitkélla aikavalilla se on ainoa tapa taata
julkisen sektorin palvelukyky. Hyppénen pitaa tyéelamén laadun kehittdmisen pork-
kanana T&K&I — investointien verovapausmahdollisuutta, jota meilld ei vield ole
kaytossd. (Hyppéanen 2010, 251.) Suomessa tyohyvinvointiin liittyvaa tutkimus- ja
kehitystyota merkittavasti tekevét TTL ja TTK yhteistydssd muiden organisaatioiden
kanssa. Johtamisen tulevaisuus voi olla hyvinvoinnin kannalta muutoksessa ja luot-
tamuksen ja avoimuuden merkitys kasvaa. Tulevaisuuden johtajuus tulee persoonasta
ja yhteisollisyydesta. Esimiehen on luotava innostava ilmapiiri ja innostettava tyon-
tekijat yhteisen tulevaisuuden rakentamiseen. Pomo on yksi muiden tyontekijdiden
joukossa, mutta porukan auktoriteetiksi nouseminen tapahtuu omalla esimerkilla ja
osaamisella. Johtaminen tapahtuu joukon keskeltd, ei ylapuolelta. (Hyppanen 2010,
301.)

Tutkimusnéyton perusteella transformaalinen johtamistyyli edistda tyéhyvinvointia.
Johtamistavan tulee olla hoitotyon tekijoita sitouttavaa, valtaannuttavaa ja tukevaa.

Siind korostuvat oikeudenmukaisuus, halu keskittyd henkiléstoon ja heidan ihmis-
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suhteisiinsa sek& myonteinen suhtautuminen tulevaisuuteen ja muutoksiin. Johtami-
sessa painottuvat henkiloston palkitseminen, motivointi ja osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksien vahvistaminen. Johtamisessa pyritddn johdonmukaisuuteen,
tyoprosesseja kehittdvaan ja yhteisten visioiden mukaiseen toimintaan, joka edistaa
my0s tyontekijoiden ammatillista ja henkilokohtaista kasvua. Esimerkillinen johtaja
herattadd luottamusta, innostaa tyontekijoitd, tekee yhteisty6td, kannustaa alyllisesti ja
kohtaa yksil6llisesti. Tydhyvinvointia tukevina toimina nahdaén rakentava palaut-
teenanto, keskustelutilaisuudet, avoin tiedottaminen seka jatkuva arviointi ja tiedon-
keruu tyosuorituksista. (Ha4ggman-Laitila 2014, 146-152.)

Tyo6ta tyohyvinvoinnin osa-alueiden kehittdmiseksi tehddan mm. sosiaali- ja terve-
ysministeriossd, jossa Tyoelamd 2020- hankkeen Tyo ja perhe-elamé-ohjelmaa
kaynnisteltiin vuoden 2014 alusta. Sen tarkoituksena on hyddyntaa tyopaikoilla tut-
Kimustietoa ty6 ja perhe-elaman yhdistdmisesté seké kerata hyvia kaytantoja. Tyon ja
perhe-eldman yhteensovittamisella ohjelmassa tarkoitetaan sekd omien lasten ettéd
ikaantyvien vanhempien tai muiden omaisten hoitamisen yhdistamista tydssa kaymi-
seen. Ohjelman aikana arvioidaan myds nykyisen lainsd&ddannon ja hoitovapaajérjes-
telyjen kehittamistarpeita. (STM 2014.)

Sosiaali- ja terveysministeridssa on valmisteilla uusi yhteistoimintamalli tysuojelun
ja tyoterveyden toimijoiden valille. Toimintamallin tavoitteena on vahvistaa osapuol-
ten vélistd yhteistyotd, luoda edellytyksia tyopaikkojen omatoimiselle ja aloitteelli-
selle tydsuojelun, tydterveyden ja tyhyvinvoinnin kehittamiselle sekd tukea pyrki-
mysta tydurien pidentamiseen. Sen avulla halutaan uudistaa toimijoiden yhteisty6téa
ja lisata tyopaikoilla tehtdvan tyosuojelu- ja tyoterveystoiminnan painoarvoa seké
parantaa tuottavuutta ja tyoelaman laatua. Tydpaikoille uuden toimintamallin tavoit-
teena on tarjota nykyista tehokkaampaa resurssienkayttod, vélineita ja apua turvalli-

sen ja terveellisen tydympériston luomiseen. (Valtioneuvosto 2014.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon kilpaillessa muiden alojen kanssa pienenevistd ika-
luokista ja potentiaalisista opiskelijoista, tydnantajan ja alan imagolla on suuri merki-
tys tyopaikan valintaan. Tyévoimapulaa ei ratkaise ulkomailta rekrytoiminen, koska
Suomi ei pysty kilpailemaan hoitohenkilokunnan palkoilla, eikd mydsk&an maineel-

laan monikulttuurisena maana. Henkildstévoimavarojen riittdvyyden kannalta ole-
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massa olevien voimavarojen tarkoituksenmukainen k&ytté on olennaista. VVoimavaro-
jen tarkoituksenmukaisempaan kayttoon voidaan pyrkid tyonjakoa, toimintamalleja
ja osaamista kehittamalla sekd mahdollistamalla henkilokunnalle joustava osaamisen

kehittdminen ja urakehitys. (Lammintakanen 2006, 233.)

Perustana voimavarojen kehittdmiselle on, ettd tyontekijoille laaditaan henkilokoh-
tainen kehittymissuunnitelma. Kehittymissuunnitelmassa yhdistyvat organisaation
seka yksilon tavoitteet ja se kattaa nykyisin ja tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen.
Suunnitelmassa tarkastellaan ihmisen kyvykkyyden kehittdmista kokonaisuudessaan,
ei vain tietoja ja taitoja. Osaamista voidaan kehittdd monin keinoin seka tyopaikalla,
ettd sen ulkopuolella. Tallaisia keinoja voivat olla tydssa oppiminen mentoroinnin,
vertaisarvioinnin, tydnkierron, oman tyon tutkimisen ja analysoinnin avulla seka
opintokaynnit, itseopiskelu ja koulutukset. Osaamisen kehittdmisessa tyoyhteisosta
saatava tuki on tarkedd ja se on koko tydyhteison tehtavé aina perehdyttdmisesté tyo-

uran loppuun asti. (Lammintakanen 2006, 233.)

Henkildstévoimavarojen johtamisen innovaatiot -projektin alustavissa tuloksissa to-
dettiin, ett4 terveydenhuollossa on seké tydntekijoilla ettd johtajilla osaamista, jota he
eivét pysty nykyisin tydssdan hyddyntamaan. Tarkeana terveydenhuollossa tyésken-
televa henkilosto pitaa arvostusta, oikeudenmukaisuutta ja yhteisollista toimivuutta.
Parjatakseen kiristyvassa kilpailussa osaavasta tyovoimasta tyoyhteisdjen on panos-
tettava henkiloston osaamiseen ja henkilostojohtamiseen. (Lammintakanen 2006,
233.)

Tulevaisuudessa tydeldman muutosten hallinnassa on oleellista hyvd voimavarojen
hyodyntdminen ja joustavasti toteutettu sukupolvenvaihdos (Suonsivu 2012, 185).

Muutoksen hallintamallien kayttd voisi tuoda helpotusta lisdéntyneeseen kiireeseen
ja tyontekijoiden jaksamiseen muutosvaiheiden aikana. Tydhyvinvoinnin kehittdmi-
sen tulisi olla jatkuvaa ja kulkea my®os tiiviisti muutosten rinnalla. Tydhyvinvointia
voidaan kehittdd myos tutkittuun ndyttoon perustuen, koska aiheesta on tehty paljon
tutkimuksia. Naytt6a voidaan hyodyntaa esimerkiksi tydhyvinvoinnin kehittdmistoi-

menpiteiden ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnissa.
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Henkiloston osallistaminen oman tyOpaikkansa toimintaan ei aina onnistu, koska
joskus henkilot eivét ole halukkaita toimimaan itseohjautuvasti tai aloitteellisesti.
Heidé&n suhtautumisensa muutokseen voi olla varauksellista tai he voivat kokea to-
dellista muutosvastarintaa. Osallistumiseen voi vaikuttaa myos se, etta joskus ihmiset
eivét tiedd, mitd heiltd odotetaan uudessa tilanteessa. Myoskaan kollektiivisen ryh-
méahengen merkitysté ei tule aliarvioida. Erityisesti muutostilanteissa positiivisen il-
mapiirin luominen on térkeda. Tyborganisaatioiden jésenista suurin osa hyvaksyy
muutoksen melko nopeasti. Muutosjohtajan tulisi kuitenkin Kkiinnittdd huomiota tyo-
hyvinvoinnin tukitarpeen jatkuvuuteen. Tuen merkitys korostuu niiden henkildiden
tai tydryhmien kohdalla, joiden on muita vaikeampaa hyvaksya muutos. K&ytdnndssa
muutostuki voi tarkoittaa vaikkapa erityisten kehittdmistoimenpiteiden hankkimista
ja kohdistamista muutoksen keskelld eléaville. Muutosjohtajat voivat yhdessa henki-
I6ston kanssa ryhtyé laatimaan tyohyvinvointisuunnitelmaa tyoilmapiiri- tai tyotyy-
tyvaisyyskartoitusten lisédksi. Tydhyvinvointisuunnitelma on kaikkien yhteinen tyo-
valine. Sen avulla organisaatiossa voidaan huomiota kiinnittad kulloinkin erityista
kehittdmista vaativaan asiaan. Tyohyvinvointisuunnitelman avulla voidaan ymmartaa
paremmin muutosta koskeva tieto ja véhitellen ymmarrys voidaan kaantéa toimin-
naksi. (Luomala 2008, 19-20.)

Tarkeéa on, ettd jokaiseen kehittdmishankkeeseen kuuluu seurantaa ja arviointia, silla
palaute on olennainen osa tietoista ja muutoshaluista toimintaa. Arviointikulttuurin
rakentaminen on ennen kaikkea johtamisen tehtdva. Ty6hyvinvoinnin kehittdminen
vaatii avoimen ilmapiirin. Ryhmassa tapahtuvan reflektoinnin tyékalu on keskustelu,
johon sisaltyy avoin puhuminen ja vastuullinen kuunteleminen. Keskustelun kulkua
on helpompi seurata, jos reflektio dokumentoidaan esim. taululle. Oppimistulosten
esille tuominen on haasteellista, koska omien tekemisten kriittinen arviointi saatetaan
kokea loukkaavana tai liian paljastavana. Arviointitiedon todellinen hyédyntdminen
vaatii oman kulttuurin kasvamista ja ajattelutapojen muutosta. Haasteena on oikean
arviointitiedon kerddminen ja sen hyoédyntdminen siten, ettd kerétty tieto muuttuu

oppimisen kautta toiminnan muutoksiksi. (Seppanen-Jarveld 2004,16-19, 45-46, 53.)

Jatkotutkimusaiheena muutaman vuoden kuluttua voisi olla se, ettd miten tdman ar-
vioinnin myo6té projektityoskentelyéd on kehitetty ja miten tehdyista virheisté on otet-

tu opiksi. Mielenkiintoista olisi tietdd myds, ettd miten tydhyvinvointisuunnitelman
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kayttajat arvioisivat tyéhyvinvointisuunnitelmaa ja millaisena he pitdvat sen kéytet-
tavyyttd. Myohemmaéssé vaiheessa olisi hyva arvioida sitg, ettd onko tyéhyvinvointi-
suunnitelmaa noudatettu ja millaisia vaikutuksia silla on ollut tydhyvinvointiin.

Myaos tyontekijoiden mielipiteita tydhyvinvointisuunnitelmasta olisi hyvé kartoittaa.
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LIITE 2

Tyo6hyvinvoinnin kehittdmistyoryhman tapaamiskerrat

| tapaamiskerta 14.5.2012

e jasenten esittely
e aiheen esittely ja siihen virittdytyminen

e tarkasteltiin poissaoloja ja niiden syitd tyohyvinvoinnin nakokulmasta seké
keskusteltiin siitd, mita on tyéhyvinvointi.
Todettiin tydhyvinvointiin liittyvina tekijéind mm.
- tybémotivaatio
- yhteisollisyys
- kuulluksi tuleminen ja asioiden eteenpdin vieminen
- henkil6storesurssit ja niiden kohdentaminen
- tyoyhteison ilmapiiri
- tyon fyysinen ja psyykkinen kuormitus
- tyontekija fyysinen ja psyykkinen kunto
- mahdollisuudet tyon ja perhe-eldman yhteensovittamiseen
- tarvittaessa mahdollisuus kevyempaan ty6hon
- kehityskeskustelujen pitdminen sdénnollisesti
- psyykkisen kuormittavuuden purkamistilanteet
- tybvuorojen rytmittdminen
- epéavarmuus toiden jatkumisesta (sijaiset)
- ty6ergonomian toteuttamismahdollisuudet
- fyysisen vékivallan pelko
- kannustaminen / innostaminen

- ammatillinen tdydennyskoulutus

e keskusteltiin, perusturvan tyoyksikoiden erilaisuudesta
Tarkedna pidettiin, ettd kaikilla perusturvan tydyksikoilla olisi yhtenevaiset
toimintamallit eri tilanteisiin, jotta henkil6std ja asiakkaat olisivat tasa-
arvoisessa asemassa riippumatta tyoyksikosta. Erittéin tarkeand pidettiin sit,
ettd tyopaikoilla vallitsee avoin ilmapiiri ja ettd mahdolliset ristiriitatilanteet

ja epdkohdat kasitellaan valittomasti.



todettiin, ettd tyohyvinvointiohjelman tulee antaa ratkaisuehdotuksia esille
tuotuihin epakohtiin.

keskusteltiin tyohyvinvointiin liittyvien asioiden merkityksellisyydesta. Tér-
kednd ryhmassa pidettiin tyonkierron ja toisten tychon tutustumisen mahdol-
lisuutta sekd kattavan varahenkildjarjestelman luomista koko perusturvaan.
Keskustelussa esiin nousi myos tyontekijoiden omat vaikutusmahdollisuudet
sairauslomien ehkéisyyn (hygienia, rokotekattavuus jne.) Keskustelussa myds
todettiin, ettd perusturvan toimintaymparistossé tapahtuneilla muutoksilla on

ollut vaikutuksia henkildston tyohyvinvointiin.

keskustelun pohjalta laadittiin ty6hyvinvointiohjelman runko, jota jatkotyds-

tettaisiin seuraavassa kokouksessa.

Muistio: tyohyvinvointiohjelmaa valmistelevan tyéryhmén kokouksesta, paivatty
18.5.2012

Tuotos: tydhyvinvointisuunnitelman runko.

Il tapaamiskerta 18.6.2012, perusturvajohtajan viimeinen osallistumiskerta

edellisen kokouksen muistio kéytiin tarkistaen lapi

tyéhyvinvointiohjelman runko oli laadittu Tyoterveyslaitoksen mallin mu-
kaan ja siihen tutustuttiin. Runko todettiin hyvéksi perustaksi tyéhyvinvointi-
suunnitelman valmisteluun.

tutustuttiin Mankan 2012 laatimaan Tyonilon julistukseen.

jaettiin tyéryhma neljaan osatyoryhmaan, jotka kasittelevat seuraavassa ta-
paamisessa tyohyvinvoinnin eri osa-alueita. Osa-alueet olivat Tydhyvinvoin-
nin tavoitteet, Tyohyvinvointi tyopaikan arjessa, Tyohyvinvoinnin ongelmat
ja Tyoterveyshuolto ja sen kehittdmistarpeet. Ryhméjakoa tehdessa sai esittaa
toiveen paasta itsed kiinnostavan aiheen pariin. Ryhmissa oli 3-4 henkila.
paatettiin, ettd pienryhmét kokoontuvat elokuussa ja tuotokset pitdd valmistua
syyskuun puolivéliin mennessa.

Euran perusturvan ty6hyvinvointisuunnitelman pituudeksi asetettiin enintédén
8 sivua.

Tyo6hyvinvointiohjelman  valmistumisaikataulua pohdittiin  kokouksessa.

Alustavana tavoitteena oli saattaa ohjelma valmiiksi marras-joulukuussa



2012, jolloin tarkoitus on vieda se késiteltdvaksi perusturvalautakuntaan.
Ty6hyvinvointiohjelma olisi tarkoitus ottaa kayttoon 1.1.2013 alkaen ja sita
kasiteltaisiin tyoyksikoiden kokouksissa seka vietéisiin kaikille tiedoksi. Oh-
jelmaa jasennetéan vield selvemmaksi ja helppolukuisemmaksi.

e henkilokunnalle pyritddn luomaan hyvét mahdollisuudet tyéhyvinvointioh-
jelman toteuttamiseksi esim. kannustamalla liikuntaan ja tyéhyvinvointia li-
séavadn toimintaan. TyOhyvinvointiohjelman toteuttamisesta osin tydajalla-
kin keskusteltiin.

e Kokouksessa herédsi my0s ajatus siitd, tydoryhman jasenet kutsuisivat vuorol-
laan henkil6kuntaa tutustumaan omaan mieliharrastukseensa. Asian jatko-

valmistelut siirrettiin seuraavaan kokoukseen.

Muistio: tyohyvinvointiohjelmaa valmistelevan tyoryhman kokouksesta, péivatty
19.6.2012

111 tapaamiskerta elokuu 2012, kokoontuminen osatyéryhmissa (4 ryhméaa)
o laadittiin huolellisesti jasennetyt kirjalliset tuotokset omista osa-alueista (Si-
sélto; aihe, tietopohja ja parannusehdotukset tyéhyvinvoinnin kannalta)

e tuotoksen pituus enintdéan 2 sivua

Tuotoksia 4kpl:tta: Pienryhmissé tehdyt aiheeseen liittyvat Kirjalliset tuotokset.
Aiheet; Tyodhyvinvoinnin tavoitteet, Tyohyvinvointi tydpaikan arjessa, Tydhyvin-

voinnin ongelmat ja Ty6terveyshuolto ja sen kehittdmistarpeet.

IV tapaamiskerta 12.9.2012, vierailemassa henkildstopaéllikko
e osatydryhmien tuotosten esittely ja niista keskustelu

e alustavaa tydhyvinvointiohjelman jasennystd pienryhmatuotosten pohjalta

Tuotos: Tyohyvinvointisuunnitelman ensimmainen luonnos.
Sisélto:
- Tyoterveyslaitoksen tydhyvinvoinnin méaaritelma
- Euran perusturvan tydhyvinvointisuunnitelman laatimisen tausta

- Ty6hyvinvoinnin tavoitteet yleisesti ja Eurassa



- Ty6hyvinvointi koostuminen (Ty6hyvinvointi tyopaikan arjessa, tyohy-
vinvoinnin ongelmat ja ratkaisuehdotukset, tyoterveyshuollon tavoitteet)

V tapaamiskerta 5.11.2012, vierailemassa uusi perusturvajohtaja
e tyohyvinvointiohjelman luonnoksen jatkokasittely, jasennys sekd asioiden
yhdistelya
e tutustuttiin Niko Lankisen 2010 tekemaan Henkilostékannustimien hierarkki-

seen hahmotelmaan.

Tuotos: Tyohyvinvointisuunnitelman toinen, jasennellympi, luonnos.

Sisélto:

- Tyoterveyslaitoksen tydhyvinvoinnin maaritelméa

- Euran perusturvan tydhyvinvointisuunnitelman laatimisen tausta

- Perehdytys osana tyohyvinvointia

- Ty6hyvinvoinnin tavoitteet yleisesti

- Euralaisia keinoja tyéhyvinvoinnin onnistumiseksi (taulukko keinoista ja
vastuutahoista)

- Tyoterveyshuollon tavoitteet ja Euralaisia keinoja tyGterveyshuollon ke-
hittamiseksi

Sahkopostitse sai lahettda korjausehdotuksia tyéryhman kesken 28.11-10.12.2012

VI tapaamiskerta 10.12.2012

e tyohyvinvointiohjelman luonnoksen kirjallisen ulkoasun muokkaaminen ja
tarvittavien korjauksien tekeminen.

e Kkeskusteltiin jatkosuunnittelusta ja tydhyvinvointisuunnitelman paivittamises-
t4. Paivitys voisi tapahtua kerran vuodessa, marraskuussa. Paivityksessa arvi-
oidaan tyoskentelyn toteutumista / onnistumista suunnitelman mukaan ja teh-
dadn seuraavan vuoden kehittdmisen painopisteet. Muu arviointi- tai kehitta-
misvastuu on perusturvalla. Tyoryhmén kokoonpano pysyy samana, johto-

ryhma kutsuu koolle.



Tuotos: Tybhyvinvointisuunnitelman kolmas, ulkoasultaan jasennellympi, luonnos.

Sisélto pysyi samana.

Sahkopostitse tyohyvinvointisuunnitelma saapui 30.12.2013. Muutosehdotuksia sali
tehda 7.1.2014 asti, jonka jalkeen projektissa toiminut sihteeri kertoi lahettdvansa

suunnitelman eteenpéin.



LITE3

HANKKEEN PIKA - ITSEARVIOINTI

Projektiin osallistuneet asiantuntijatyoryhman jasenet arvioivat hankkeessa onnistumista.
Valitse vaihtoehdoista sopivin.

Taustatiedot

Tydssoloaika nykyisessa tyassasi ) 0-1vuotia
0 2 vuotta
0 6-10 wuotta
(0 1115 uotia
) 16-20 wotta
0 21-25wotta
) 26-30 wotta
©yli 30 vuotta

Aiempien projektien maara, joihin olen osallistunut

TuHo2005

) Taysin samaa misltd
) Samaa mielta

) Ei samaal el e mightd
) Eri mieltd

) Taysin eri mieltd

1. Projektiin osallistuvien tyfin- ja vastuidenjako ofi selked  ©

2 Projekdin henkildstiresurssien rittavyys oivarmistetiu hyin ) Taysin samaa mislia
() 8amaa mieftd

samaal ei eri mielta

) Eri miglta

() Taysin eri mieftd

3. Projekila ol yhteisesti sovitut, selkedttavoiteet ) Taysin samaa migfa
(7 Samaa mielta

(7 Ei samaal el er mietid
(7 Eri mielta

(7) Taysin eri miehtd

4. Projektintavoitieiden saawtiaminen vamistetiin ) Taysin samaa miekta
() 8amaa mield

() Ei samaal ei eri mielta
()i migt

() Taysin eri mielta




5. TyBhwinvaintin kaytetava budjett ofifiedossa ) Téysin samaa mielta
(7 5amaa miglta
(CEi samaal el eri mighd
() Erimieta

() Téysin eri mietd

8. Prajektin tehtva, aikataulu ja suunnitelma etenemisesta ol kirjaliisena asianosallisten kayiossa ) TAysin samaa mielta
() Samaa mielta

() Eizamaal ei eri mielta

() Eri miglta

(71 Téysin eri mieltd

7. Projektin iskit tunnistetiin -~ ©) Taysin samaa miekd
(7 8amaa mieltd

() Ei samaal el eri migh3

) Eri migh3

() Taysin eri miefta

8. Projekt li sidoksissa muihin vastaavin projekteininja hteisatahcitin - ©) Taysin samaa mielta

(0) Samaa miglta

(7 Ei5amaal el er miettd
() Eri miglta

() Téysin eri migfa

9. Projekiin osalistuvian mofivaintin ja kannustukseen panostetiin ) Taysin samaa miet
(7) Samaa mielta
() Ei samaal el eri mighd
() Eri mieta
() Téysin er mielty

10. Projeklissa huolehditiin sisisesta ja uikoisesta tiedotiamisesta (esim. henkilskunta) O Taysin samaa mielts
() 8amaa mielt
) Ei samaa ei eri mielta
() Erimigta
) Taysin er mielta

11 Tyt skentelyimapii projektinhmissa oli s ©) Téysin samaa mielta
(7) Samaa mielt

() Ef samaal el eri miglta

() Erimietta

() Téysin eri might3

12 Yhteisty projektin osalishujen kesken sujuihyin ) Téysin samaa miehd
() Samaa mielts
() Ei samaal e eri mielta
() Eri mielta
() Téysin er mielta




13. Tyskentelymeneteimat projekdin aikana olivat hwét ) Téysin samaa mieltd
(0 Gamaa mieftd
(0 Ei samaal ei eri mieltd
(0 Erimiglta
(©) Téysin eri miettd

14, Projektin eenemista anioitin saanndlisesti projektin kuluessa () Tdysin samaa miglta
() Bamaa mielta

(7 Ei samaal ei eri mielt
() Ei migha
() Taysin eri miefta

15. Projektin raportointi kaynnistyi jo alusta I3htien ja aineistoa koottiin projektin edetessa () Tdysin samaa mieltd
(7) 5amaa mielts

(7 Ei samaal ei eri miefta
() Eri mights

(0) Taysin er mielt

1. Projektin tavoite saawutetiin hyvin -~ ) Taysin samaa miehid
(7) 3amaa mielta

() Ei samaal e erl miglta
() Erimiglta

(7) Taysin eri miglta

17. Projektin foteuttamiseen oli varaty rittavasti aikaa ) Téysin samaa miell3
(7 Samaa mielta

(7 Ei samaal ei eri miefta
(0 Eri mighta

(0) Taysin eri miglts

18, Projekiin aikataulussa pysytiin hyin -~ ) Taysin samaa mielta
() 5amaa mieltd

() Ei samaal ei e mieltd
(0 Eri mieltd

() Taysin eri mieltd

19, Projektin budjetissa pysyttin ipdn ) Taysin samaa mielta
() Bamaa mieftd

(7 Ei samaal ei eri migltd
() Eri miglta
() Taysin eri miettd

20. Mill3 kouluarvosanalla anviisit projektissa tuotettua tydhyvinvoinmin toimintamallia?  © 4
05
0f

67

08

09

010

21 Tuotett toimintamalli li selked ja johdonmukainen O Taysin samaa mielta
() 5amaa miglta

() Ei samaal e eri migltd
(0) Eri miefta

(0) Taysin eri miglta




22 Toimintamalli vastas sille asetetiuinin vaaimuksiin hydn () Taysin samaa migld
(7 Samaa mieltd
() Ei samaal e erf migha

(7) Eri mieltd
() Taysin eri mielts

(0 Téysin samaa miefta
") Samaa mighta

23, Projektin paéttaminen (julkistaminen, hybdynt&minen... toteutetiin suunniteimallisesti

7 Ei samaal el eri miefid

) Eri mielta

*) Téysin eri mieta

24 Mika meni pieleen?

25Missd onnistuttin?

Kittos vastauksistasi



LIITE4

TULEVAISUUSVERSTAS

Tulevaisuusverstaassa tuotetut ongelmat ja ideat seké danestyksen tulokset

Ongelmia projektissa ja tyéhyvinvointisuunnitelmassa

1.

2
3.
4

Vastuunjako epéselva

Projektin henkil0sto- ja aikaresurssi riittamaton

Ei tehty riskikartoitusta

Projekti jai kesken ja selkeéd suunnitelma puuttui, miten projektia hyddynne-
tdan kaytannossa. (3 pistetta)

Ty6hyvinvointisuunnitelmia on tehty muuallakin, jonkinlainen malli/runko,
mink& mukaan asiaa ldhdetaan késittelemaan, olisi ollut hyva olla tai yleensa
perehtyminen tyéhyvinvointisuunnitelman tekoon. (2 pistettd)
Projektisuunnitelma puuttui (1 piste)

Tyon nékyvéksi tekeminen paattajille ja tyontekijoille puuttui (2 pistettd)
Pienessé tyOpaikassa projektit tehdddn oman tyon ohella ja niin asiaan ei pys-

ty kunnolla perehtyméén (1 piste)

Ideoita edelld mainittujen ongelmien ratkaisemiseksi

a.
b.

Cc.

Selked vastuunjako

Aikatauluttaminen

Henkildstopolitiikasta vastaavien tahojen mukaan ottaminen (3 pistettd)
Tyontekijoille tiedottaminen ja kertominen, miten asiat nakyvat kaytanndssa
(3 pistettd)

Selkea projektisuunnitelma ja aikataulutus (2 pistetta)

Asiaan ennalta perehtyminen

Olisi keksittava oikeanlainen tapa sitouttaa kaikki tyontekijat mukaan tyohy-
vinvointityohon, ei vain tietyn ryhman valmiiksi laatima esitys, olisiko esim.
kysely tydntekijoiden keskuudessa ollut hyva tai joku muu muiden suunni-

telman tehneiden tydyhteiséjen hyvéksi kokema menetelma (1 piste)



TODENTAMISVAIHE

Todentamisvaiheessa laadittiin tarkennettuja toimintaehdotuksia eniten &anié saanei-

den ongelmien ja ideoiden pohjalta.

Ensimmaéinen ongelma koostui kahdesta hieman eri asiasta. Ongelmiksi koettiin pro-
jektin kesken ja@minen, selkedn suunnitelman puuttuminen seké projektin kaytantoon
hyodyntdmissuunnitelman uupuminen. Ongelman ratkaisemiseksi kehittyi kaksi ide-
aa. Ratkaisuksi koettiin selkean projektisuunnitelman ja aikataulun laatiminen seké&
henkildstopolitiikasta vastaavien tahojen mukaan ottaminen.

Tarkennusta haettiin seuraaviin kysymyksiin: Keité pitaisi olla mukana projektityds-
s&? Mitka tahot henkilGstopolitiikasta vastaavat ja miten he voisivat osallistua pro-
jektity6hon? Miten voitaisiin tehda tarkempi projektisuunnitelma ja aikataulutus?

Miten projektin hyddynnettavyytta voitaisiin kehittaa viela?

Ideaa tarkentavana ehdotuksena tuotettiin kaksi kehittdmisehdotusta. Hyvinvointiin
liittyvéssa projektityossd, joka suunnattu koko perusturvalle on hyva olla mukana eri
ammattiryhmid. Projektin etenemisesta ja tuloksista pitaisi ehdottomasti raportoida

paattdjia, perusturvalautakuntaa, esimiehia ja henkilostdjaostoa.

Toinen ongelma oli, ettd tyohyvinvointisuunnitelman tekemiseen ei perehdytty eika
kartoitettu muiden tekemia tyohyvinvointisuunnitelmia. Ongelman ratkaisemiseksi
idea tuli esille jo ongelmavaiheessa hyvin eli perehtyminen tyohyvinvointisuunni-

telman tekoon ja valmiiden mallien kartoittaminen.

Tarkennusta haettiin seuraaviin kysymyksiin: Mitd asioita tulisi huomioida ty6hy-
vinvointisuunnitelmaa tehdessa? Miten perehtyminen tyohyvinvointisuunnitelmaan

voitaisiin toteuttaa?

Ideaa tarkennettaessa tuli esiin kehittdmisehdotuksia, jotka liittyivat projektityosken-
telyyn, tyohyvinvointisuunnitelman laatimiseen ja aiheeseen perehtymiseen. Projek-

tityoskentelystd ja sen vaiheista on olemassa selkeitd tapoja ja malleja. Projektin



eteenpéin viemiseksi olisi pitanyt kayttad runkoa tai mallia, jonka avulla tyd etenisi
loogisesti, tarvittavat asiat tulisi ké&siteltyd ja aikataulussa pysyttéisiin. Kun ty6hy-
vinvointisuunnitelmaa laaditaan, tulisi huomioida kohderyhman tarpeet ja suunnitel-
man kayttajat. Paattdjien mukana olo alusta l&htien on tarkead, jotta projektilla olisi
johdon tuki, rahoitus saataisiin varmistettua ja kohderyhmén ja kayttéjien tarpeet tu-
lisi huomioitua. Perehtyminen tyohyvinvointisuunnitelman tekoon olisi hyva toteut-
taa niin, etta asiaan perehtynyt henkild antaisi ensin tietoa siitd, mista tietoa I0ytyy.
Tyo6hyvinvointiryhman jasenille olisi hyva antaa aikaa asian tydstamiseen ja siihen

perehtymiseen.

Kolmantena ongelma koettiin se, ettd tyota ei tehty nakyvéksi paattéjille ja tyonteki-
joille. Ongelman ratkaisemiseksi kehitettiin idea siita, miten tyd voitaisiin tehda na-
kyvadmmaksi paattajille ja tyontekijoille. Tyon nakyvaksi tekemiseen voitaisiin vai-
kuttaa tiedottamalla ja kertomalla tyontekijoille projektista ja tydhyvinvointisuunni-

telmasta seka siitd, miten asiat tulevat ndkymaan kaytannossa.

Tarkennusta haettiin seuraavilla kysymyksilla: Miten ty6 voitaisiin tehda paremmin
nakyvaksi paattdjille ja tyontekijoille? Miten tiedotus ja kertominen pitaisi toteuttaa?
Kuka toteuttaisi tiedottamisen?

Ratkaistavaa ongelmaa ja ideaa tarkennettiin muutamilla kehittdmisehdotuksilla. Ai-
na, kun jotain kehitetddn, tehd&an suunnitelmia. Kehittdmisella ja suunnitelmilla pi-
taisi saada jotain nikyvaa aikaiseksi ja tehdd ne nakyvéksi. Projektin tuotos pitéisi
kayda joka tyoyksikossa lapi ja paattajien pitdisi miettid sitd, ettd miten ne saadaan

kaytantoon.



Tulevaisuusverstaan palautekysely

LITES

Tulevaisuusverstas
1. Tulevaisuusverstas ofi () Erittain hyddyllinen
) Hyddyllinen
Ei hyddyllinen/ ei hyddytan
() Hyddyton
() Enittéin hyddytan
2. Tydmenetelmana tulevaisuusverstas auttaa tunnist kehittimisideoita (O Erittain hyvin
Hyvin
Ei hyvin/ ei huonosti
Huonosti
() Erittdin huonosti
3. Kaytannon jarjestelyt toimivat O Erittain hyvin
lyvin
i hyin/ ei huonosti
uonosti
rittain huonost
4. Tulevaist taasta saaiin kel projektityoskentelyn kehitamiseen (O Erittdin hyvin
Hyvin
Ei hyvin/ &i huonosti
Huonosti
(@) Erittain hugnosti
5. Tulevaisuusverstaassa kehitetyt ratkaisut auttavat parantamaan tyGryhman toimintaa toteutuessaan ) Erittdin hyvin
© Hyin
() Ei hyvin/ ei huonosti
) Huonosti
(7 Erittdin huonosti

6. Mitd opit tulevaisuusverstaassa?

7. Wistd luulet johtuvan, ettei tulevaisuusverstas toteutunut konkreettisesti paikan paalla

8. Mita mielta olit verkossa tehidvasta tulevaisuusverstaasta? (kayttdminen, helppous jne.)

9. Muuta palautetta

Kiitos vastauksistasi




