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1 JOHDANTO

Tydurien pidentaminen ja tydkyvyttdmyyden ennaltaehkaisy ovat olleet erityisesti viime
vuosikymmenen aikana asioita, joita on pyritty kehittdmaan yhteiskunnan eri osa-alueilla.
Vaestdrakenteen muutos ja huoltosuhteen heikkeneminen tuovat paineita tyévoiman riitta-
vyydelle. Tyévoimapulan lisdksi pitkittyneet sairauspoissaolot, tyokyvyttomyyseldkkeet ja
taloudellisten resurssien tiukentuminen ovat tana paivana konkreettisia ongelmia, jotka an-
tavat aihetta hytdyntaa tydikdisen vaeston tyokykya ja tydévoimaa mahdollisimman tehok-
kaasti. Monilla tydpaikoilla onkin panostettu tydkyvyn tukemiseen ja luotu toimintamalleja,
joiden avulla pyritdan pidentamaan tyduria ja ennaltaehkdisemaan ennenaikaista elakdity-

mista.

Sairauspoissaolot ovat lisddantyneet merkittavasti vuodesta 2016 lahtien. Vaikka korona-
vuosi 2020 vahensi kaikkia sairauspoissaolopaivia hetkellisesti, on mielenterveysperusteis-
ten sairauksien osuus ja erityisesti ahdistuneisuushairididen aiheuttamat poissaolot lisdan-
tyneet (Hyttinen 2021; Kela 2021b). Ensimmaisen koronavuoden jdlkeen sairauspoissaolot
jatkoivat kasvuaan ja monet asiantuntijat pelkadvat, ettd pandemian jalkeen tilanne pahe-
nee uudelleen. Korona-rajoitukset ja sairaanhoidon resurssien kohdentaminen ovat viivas-
tytténeet kiireetdnta hoitoa, mika saattaa nakya myéhemmin sairauspoissaolojen lisaanty-
misend. (Blomgren 2022; Keskinen 2021; Merikanto 2021; Myllymaki 2020; Séderkultalahti
2021.)

Kunta-alalla sairauspoissaolot ja pidempiaikaiset tyokyvyttdmyydet aiheuttavat vuositasolla
noin kahden miljardin euron kustannukset. Naista yli puolet on tydnantajille kohdistuvia
suoria kustannuksia, joita muodostavat sairauspoissaolot, tydtapaturmat seka tyoterveys-
huollon ja tyokyvyttdmyyseldkkeiden kustannukset. Suorien kustannusten lisaksi aiheutuu
valillisia kustannuksia tyétehtavien uudelleenjarjestelyista, palkanlaskennasta, sijaisuuksista
ja viivastyksista. Vuonna 2021 kunta-alan tyénantajille kohdistuvat suorat tyokyvyttémyys-
kustannukset olivat 1,15 miljardia euroa. Sairauspoissaolojen osuus tuosta summasta ol

713 miljoonaa euroa. (Keva 2022.)

Sairauspoissaolojen ehkadisemisen ja tydkyvyn tukemisen liséksi on koettu tarkeaksi hyo-
dyntda myos osatydkykyisia tydntekijoita. Jokaisen ihmisen tydkyky vaihtelee yksildllisesti
eri eldamanvaiheissa: olipa kyse sitten sairaudesta, elamantilanteesta tai muista voimavaroi-
hin liittyvistd kuormitustekijoistd. Usein on nopeampaa vaikuttaa ty6tehtaviin kuin itse

yksi esimerkki tydn muokkaamisesta. Tydntekijan vamma tai sairaus ei aina tarkoita taydel-
listd tydkyvyn menettamista. Esimerkiksi olkapaavaivasta tai toisen kdden murtumasta huo-
limatta tydntekijalla on viela jaljella tydkykya monenlaisiin tydtehtaviin ja hanella on annet-

tavana merkittdva panos tydlleen, tydnantajalle ja tydtovereille. My6s
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mielenterveysongelmista karsivilla on mahdollisuus tydssa jatkamiseen, kunhan tydsta pois-
tetaan merkittavimmat henkisesti kuormittavat tyétehtavat. Korvaavalla tyélla vodaan va-
hentda tekemattéman tydn maaraa ja ehkaista tyokyvyttomyyden pitkittymista. Korvaavan
tyon tekeminen vahentda sairauspoissaolopaivia ja -kustannuksia, pienentaa tyokyvytto-
myysriskid, lisaa tydssaolopaivia, tukee tydntekijan tydkykya ja hyvinvointia, antaa mahdol-
lisuuksia osaamisen kasvattamiseen ja muokkaa tydyhteison asenteita joustavampaan
suuntaan. (Meritahti 2019; Pekkarinen & Haapakoski 2017, 5; Vantaan kaupunki 2017.)

1.1 Tutkimuksen tausta

Viime vuosien aikana yha useammat kuntaorganisaatiot ja vahintaankin keskisuuret yrityk-
set ovat ottaneet kayttéon korvaavan tydn mallin. Vaikka korvaavan tydn malli on olemassa
ja sen toimintaohjeet on madritelty kirjallisesti, sen aktiivinen hyddyntaminen ontuu ja osa-
tyokykyisten tydssa jatkamista tukevat toimet ovat vahentyneet vuodesta 2018. (Pekkari-
nen & Heikinheimo 2022, 21-23.) Taman kaltainen tilanne on myds Mikkelin kaupungilla,
joka on taman opinndytetydn kohdeorganisaatio. Organisaatiossa on sovittuna korvaavan
tydn malli ja ohjeet korvaavan tyon kayttda varten, mutta korvaavaa tyéta on hyédynnetty
hyvin vahan. Tahan tyénantaja haluaisi parannusta. Kuten monessa muussakin kaupun-
gissa, sairauspoissaolot ovat kasvaneet, velkataakka on suuri ja kustannussaastéja olisi

saatava aikaan joka sektorilta.

Mikkelin kaupungilla on kaytdssa Varhaisen tuen malli ja sen lisdksi vuonna 2017 julkaistu

ja yhteistoimintamenettelylld sovittu Korvaavan tyén malli. Toistaiseksi korvaavaa ty6ta on
hyddynnetty vain joitakin kertoja satunnaisesti. Viime vuoden korvaavan tydn kayttdmaara
perustuu talla hetkella arvioon, silla korvaavaa tyéta ei ole kirjautunut vuoden 2021 poissa-
oloraporteille kuin kerran. Sairauspoissaolotodistusten mukaan tyéterveyshuolto on kuiten-
kin suositellut korvaavaa ty6ta ainakin muutamia kertoja. Tyoterveysladkari ja tyésuojelu-

paallikkd ovat esitelleet Korvaavan tyon mallin kaytantdja esihenkildille syksylla 2021. Lah-
tdoletuksena tutkimukselle on, etta korvaavan tyén malli on esihenkildiden tiedossa, mutta
sopivia kevennettyja tyotehtavia ei ole l1dydetty tai tyontekijat eivat ole olleet kiinnostuneet

korvaavan tydn tekemisesta.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Toimeksianto tahdn opinndytetydhon tuli tydnantajalta (Mikkelin kaupunki), jossa opinnay-
tetyOntyon tekija suorittaa myods opintoihin liittyvan viiden kuukauden harjoittelun. Ennen
harjoittelujakson alkua kaytiin harjoitteluun liittyvia keskusteluja, joissa kaupungin tyéhy-
vinvointiasiantuntija toi esille tarpeen lisata tydnantajan korvaavan tyén mallin kdyttéa. Or-
ganisaatiossa ongelmana oli, ettei korvaavaa tyéta hyédynnetty tarpeeksi. Opinndytetyon
tavoitteena on siis lisata korvaavan tydn kayttda organisaatiossa. Keskusteluissa pohdittiin,
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ettd korvaavan tydn kdyton lisaaminen edellyttdd mm. sopivien tydtehtavien listaamista ja

korvaavan tyon mallin jalkauttamista.

Tutkimusongelmaan pyritaan ldytdmaan vastaus tutkimuskysymysten avulla. Kun selvite-
tdan vastaukset tutkimuskysymyksiin, voidaan tutkimusongelma ratkaista. Taman tutki-

muksen paatutkimuskysymys on:
Miten edistetdan korvaavan tydn kayttdoa?

Apututkimuskysymykset auttavat vastaamaan paatutkimuskysymykseen, silla ne helpotta-
vat ja selkeyttavat tutkimuksen suunnittelua ja rajaamista. Tassa tutkimuksessa apututki-

muskysymyksia ovat:

- Mitka tekijat vaikeuttavat Korvaavan tydn mallin kdyttamista?
- Mitka tekijat edistavat Korvaavan tyon mallin kayttamista?

- Mita valmiiksi suunniteltuja tyotehtavia on kaytettavissa?

- Mita asioita on huomioitava korvaavan tydn yhteydessa?

1.3 Kohdeorganisaation kuvaus

Mikkelin kaupungin organisaatio on jaettu kolmeen palvelualueeseen: asuminen ja toimin-
taymparist6, konserni- ja elinvoimapalvelut seka sivistys ja hyvinvointi. Palvelualueiden ty6-
tehtavat ovat erilaisia hallinnollisia tai alakohtaisia asiantuntijatehtavia seka tukipalveluihin
littyvia tydtehtavia. Mikkelin kaupunki tydllistaa yli 2 100 tydntekijaa, joista yli puolet tyos-
kentelee perusopetuksessa ja varhaiskasvatuksessa. Fyysisesti kuormittavimpia ty6tehtavia
on eniten maaseututoimen lomittajapalveluissa, pelastustoimen tehtdvissa seka ruoka- ja
puhtaanapidon palveluissa. Henkistd kuormitusta esiintyy kaikissa tyétehtdvissa. Kaupungin
henkildstéohjelman mukaan tarkeimmat tavoitteet ovat 1) osaava johtaminen ja esimies-
tyd, 2) asiakaslahtéinen henkiléstdn osaamisen kehittaminen, 3) hyvinvoiva henkildstd —
aktiivinen ja ennakoiva valittdminen seka 4) Mikkelin tapa toimia — laadukkaat ja tehokkaat
yhteiset toimintamallit. (Mikkelin kaupunki, 2022a.)

Kohdeorganisaation sairauspoissaolot ovat olleet kahtena viime vuotena kasvussa. Vuonna
2021 sairauspoissaolot olivat 16,5 paivaa/tydntekija (htv2) ja vuonna 2020 luku oli 14,8
paivaa tyontekijaa kohden. Eniten poissaoloja aiheuttivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet seka
mielenterveyden hairi6t. Pitkat sairauspoissaolojaksot muodostivat suurimman osan poissa-
oloista. (Mikkelin kaupunki 2022b.) Kohdeorganisaation sairauspoissaolot ovat olleet aikai-
semmin hieman keskimaaraista paremmalla tasolla muihin kuntatydnantajiin nahden, mika
johtunee osittain siitd, etta kaupungin palveluksessa ei tydskentele terveydenhuollon tai
sairaanhoidon henkildkuntaa. Vuonna 2021 kuntatydntekijdilla oli sairauspoissaolopdivia
keskimaarin 16,7 pdivaa /henkil (Tyoterveyslaitos 2022).



10 (114)

2 KORVAAVA TYO TYOKYKYJOHTAMISEN TYOKALUNA

Korvaava tyd on yksi tydkykyjohtamisen keino, jolla voidaan tukea tydssa jatkamista ja eh-
kaista tydkyvyttdmyyden pitkittymistd. Tassa luvussa tarkastellaan tyékykyjohtamisen viite-
kehysta erityisesti osatydkykyisyyden ndakdkulmasta. Luvussa kasitellddn tydterveysyhteis-
tydn merkitysta ja esitelladn tyokyvyn tukemiseen liittyvia kasitteita ja kaytantdja. Luvun

lahdemateriaaleina on kaytetty alan kirjallisuutta, tutkimuksia ja verkkojulkaisuja.

2.1 Lahtokohtia tydkyvyn tukemiselle ja osatyokykyisyyden hyddyntdmiselle

Julkisella alalla ja kuntasektorilla kohdistuu tydkykyjohtamiseen ja tyéterveysyhteistyohdn
erityisia paineita. Yli puolet julkisen sektorin tydntekijoista toimii seka psyykkisesti etta fyy-
sisesti kuormittavissa hoito-, kasvatus- tai turvallisuustehtavissa. Ikadntyminen lisaa tydky-
vyttdmyyden riskia, mutta mielenterveyshairiét ovat lisdnneet huomattavasti myds nuorem-
pien ikaluokkien sairauspoissaoloja ja tydkyvyttdmyyseldkkeita. Masennus aiheuttaa pelkas-
taan julkisella alalla joka vuosi 1 200 tydkyvyttdémyyseldkettd, joten tarve varhaisen tuen

keinoille ja tyokyvyn tukemiselle on suuri. (Pekkarinen & Heikinheimo 2022, 9.)

Mielenterveyden sairaudet ovat yleisin (44 %) syy tyokyvyttomyyseldkkeelle jaamiseen,
toiseksi eniten (24 %) tyokyvyttomyyseldkkeitd aiheuttavat tuki- ja liikuntaelinsairaudet.
Lisaksi mielenterveyssyyt aiheuttavat pidempiaikaisia elédkejaksoja, koska niiden vuoksi jaa-
daan tyokyvyttdmaksi nuorempana kuin tuki- ja liikkuntaelinsairauksissa. (Elaketurvakeskus
2021.)

Sairauspoissaolot ja tyokyvyttomyys aiheuttavat kustannuksia niin yhteiskunnalle kuin tyon-
antajallekin. Tydnantajan kustannukset muodostuvat sairauspoissaolojen, tyokyvyttdomyys-
elakkeiden ja tyoterveyshuollon kustannuksista. Kela korvaa tydnantajalle osan sairaus-
poissaolokustannuksista sairauspadivarahana, mutta sairauspaivarahojen maksamisessa ja
sairauslomien palkallisuudessa on vaihtelua tydehtosopimuksesta riippuen. (Ervasti ym.
2022, 65.) Vuonna 2020 Kelan maksamat sairauspaivarahaetuudet olivat 819 miljoonaa eu-
roa (Kela 2021b). Lisaksi Kela korvaa ty6nantajalle osan tyéterveyden kustannuksista,
mutta edellyttdaa samalla tiettyja toimenpiteita ja tyokyvyn tukemista esimerkiksi varhaisen

tuen muodossa.

Tydkyvyttdmyys aiheuttaa kuntatydnantajille vuosittain kahden miljardin euron kustannuk-
set. Sairauspoissaolot, tydtapaturmat seka tydterveyshuollon ja tyokyvyttdmyyseldkkeiden
kustannukset muodostivat vuonna 2021 naista yli puolet eli 1,15 miljardia euroa. (Keva
2022.) Tyokyvyttdmyyden aiheuttamiin kustannuksiin vaikuttavat edelld mainittujen valitto-
mien kustannusten lisdksi kokonaan tai osittain menetetyt tydpaivat, tuottavuus, korvaavan

tydvoiman kustannukset, hukkatuotanto, virheet, vaihtuvuus, lisdantyvat poissaolot ja
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sairaana tyoskentely. Myos tietyt tydntekijakohtaiset korvaukset ja hallinnolliset kulut vai-
kuttavat tyokyvyttdmyyden aiheuttamiin kustannuksiin. (Ervasti ym. 2022, 82.)

Sairauspoissaolojen, tyokyvyttémyyseldkkeiden ja valtavien taloudellisten kustannusten li-
saksi yha lisadntyva henkilostopula kasvattaa tarvetta tydkyvyn tukemiselle ja osatyokykyi-
syyden hyddyntamiselle. Vaikka monessa kuntaorganisaatiossa ymmarretdan osatydkykyis-
ten tyéllistamisen tarkeys, on osatydkykyisten tydssa tukeminen, tydllistaminen ja uudel-

leensijoittaminen vahentynyt viime vuosina. (Pekkarinen & Heikinheimo 2022, 35.)

Tydpaikan ja tydterveyshuollon yhteisty6lla voidaan tutkitusti tukea tydkykya tyduran eri
vaiheissa. Tyokykyjohtamisella ja yksildihin kohdistuvilla tukitoimilla voidaan saavuttaa
merkittdvia sadstdja tyokyvyttdmyyskustannuksissa. Erityisesti tydhdn paluuta edistavien
tukitoimien vaikuttavuudesta on runsaasti tutkimusndyttdéa. (Martimo 2010, 7; Nevala, Peh-
konen, Koskela, Ruusuvuori & Anttila 2014.) Taloudellisesti kannattavimmat tulokset saavu-
tetaan, kun organisaation kaikki tasot tukevat ennaltaehkdisevaa toimintaa. Seka johdon
etta lahiesimiesten sitoutuminen on tarkead. Johdon tulee osallistua tavoitteiden maaritte-
lyyn ja toimintaan, seka sitoutua niihin ja tyoterveysyhteistydhdn. Lahiesimiehilld on ratkai-
sevan tarkea rooli tydntekijdiden tydkyvyn seurannan ja varhaisen tuen kannalta, ja ndissa

asioissa he usein tarvitsevat myds tydterveyshuollon tukea. (Uitti & Sauni 2018, 71.)

2.2 Tyobkyvyn madritelma
Tydkyky on moniulotteinen ja suhteellinen kasite, johon vaikuttaa useat tekijat. Tyokykyi-
syys voi vaihdella esimerkiksi terveydentilan, ian tai elamantilanteen mukaan. Tydkykyyn
vaikuttavat mm. fyysinen ja psyykkinen tyokyky, persoonallisuus, koulutus, tyékokemus,
tiedot, taidot ja muut henkildkohtaiset tekijat (Pekkarinen & Haapakoski 2017, 8; Tuisku
ym. 2015, 127-128).

Emeritusprofessori Juhani Iimarisen tydkykytalo kuvaa havainnollisesti tyokyvyn kasitteen

laajuutta (ks. kuva 1). Ilmarisen mallin mukaan tydkykytalo rakentuu neljasta kerroksesta:

1. terveys ja toimintakyky

2. 0saaminen

3. arvot, asenteet, motivaatio
4,

tyd, tybolot, tydyhteisd ja johtaminen.

Mallin mukaan terveydentilan, tydn ja tydympariston liséksi tydkykyyn vaikuttaa olennai-
sesti tyontekijan osaaminen ja oma asenne. Kaikki talon kerrokset ovat tarkeita ja vaativat
jatkuvaa kehittamista. Lisaksi toimintaymparistd, perhe ja ystavat vaikuttavat asenteisiin,
terveystottumuksiin seka kokemuksiin ja vaikuttavat sita kautta tyokykyyn. (Ty6terveyslai-
tos 2010.)
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Tydkykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,
tyoyhteisd ja tyoolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintakyky

e o TYORYKYTALO
LAHIYHTEISO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tydterveyslaitos

KUVA 1. Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos 2010)

Martimo ja Antti-Poika (2018, 171) toteavat, etta tyokykya voi maaritella myds terveyden
maaritelman avulla. Kyseisen maaritelman mukaan terveys ei ole sairauden puuttumista tai
taydellinen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen olotila. Oleellista on, etta sairaus ei esta
omien odotusten mukaista elamad. Sama patee tydkykyyn: tydkyky ei tarkoita sairauden
puutetta tai “normaalia” tydkykya, vaan sitd, etta tyontekija pystyy toteuttamaan tydlle
asetetut tavoitteet. Talldin on ratkaisevaa, millaisia vaatimuksia ja mahdollisuuksia ty6 si-
saltad. (Martimo & Antti-Poika 2018, 171.)

2.3 Osatyokykyisyys
On luonnollista, etta tyokyky vaihtelee elamantilanteen, voimavarojen tai terveydellisen ti-
lanteen mukaan. Tyontekijan sairaus ei valttamatta ndy lainkaan tydpaikalla ja sairaudesta
huolimatta tyontekija voi olla tydéhdnsa sitoutunut ja tuottava tydntekija (Martimo 2020a).
Ervastin ym. (2022, 85) tutkijoiden tekemadssa tutkimuskatsauksessa todetaan, etta puo-
lella Suomen tyoikdisesta vaestdsta on jokin krooninen sairaus tai vamma. Suurimmalla
osalla heista terveydentila ei vaikuta tyohdn, mutta kolmasosa heista kokee, etta sairaus tai
vamma vaikuttaa tyon laatuun tai madraan. Tall6in heidat voidaan maaritelld osatydkykyi-
siksi. Osatyokykyiselld henkil6lld on kdytdssadn osa tydkyvystdan ja téman lisaksi halu
kayttaa jaljella olevaa tydkykya hyvaksi. Osatydkykyisyys on yksildllista ja riippuvainen osa-
tyokykyisyyden syystd, tyosta ja tydn vaatimuksista. Osatyokykyisyys voi aiheutua
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sairaudesta, vammaisuudesta tai elamantapahtumaan liittyvasta kriisista. (Tyoturvallisuus-
keskus 2018.)

Osatyokykyisyys on tehtavasidonnaista ja sitad tarkastellaan aina tydntekijan oman tyon ja
sen vaatimusten nakdkulmasta. Osatydkykyisyys ei mydskaan riipu henkilén sairausdiag-
noosista, silld sama toimintakyvyn rajoite voi aiheuttaa toisissa tyotehtavissa tyokyvytto-
myytta ja toisissa ei. Jaljella oleva tydkyky on mahdollista saada kayttdon tybtehtavia tai

tybaikoja muokkaamalla, tai tekemalla pienia muutoksia tydoloihin. (Paanetoja 2021, 6.)

Sosiaali- ja terveysministerid toteutti vuosina 2013-2015 Osatydkykyiset tydssa -ohjelman,
jonka tavoitteena oli lisata osatyokyvyttdmien mahdollisuuksia jatkaa ty6elamassa ja tyollis-
tya. Ohjelman tuloksena syntyi Osku-toimintamalli, johon koottiin monipuolinen palvelujar-
jestelma ja keinovalikoima osatydkykyisten tukemiseksi yhteistydssa eri tahojen kanssa.
Toimintamallin keinovalikoima koostuu tydpaikan, terveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen,
kuntoutuksen, koulutuksen, tyévoimapalvelujen ja sosiaaliturvan keinoista. (Nevala, Turu-
nen, Tiainen & Mattila-Wiro 2015, 5-9.) Osatydkykyisten tydllistamisen tukeminen jatkuu
edelleen valtion toimesta. Esimerkkina mainittakoon, ettéd Sanna Marinin hallitus paatti ke-
vaadlla 2021 perustaa Tydkanava Oy -osakeyhtion osatydkykyisten tydllistdmisen tehosta-
miseksi (Paanetoja 2021, 16).

On muistettava, etta tydkykyyn vaikuttaa usein sairauksia enemman tyon organisointiin,
osaamiseen, yhteistydhon ja tydvalineisiin liittyvat ongelmat. Tyon liialliset vaatimukset
suhteessa tyontekijan osaamiseen ja resursseihin seka tydn mielekkyyden puutteet voivat
vaikuttaa tyokykyyn siind missa sairaus tai vammakin (Martimo 2020a). My6s tydilmapiirilla,
mahdollisilla tydyhteisdn ristiriidoilla ja vuorovaikutusongelmilla voi olla vaikutusta tydnteki-
joiden tyokykyyn ja sairauspoissaoloihin. Suomalaisen tutkimuksen mukaan huono tydilma-
piiri lisasi sairauspoissaoloja jopa 70 prosentilla ja sai tydntekijat kokemaan seka fyysisia

ettd psyykkisia oireita herkemmin (Piirainen, Rasanen & Kivimaki 2003).

2.4 Tyodkykyjohtaminen ja tyéterveysyhteisty6

Tydkykyjohtaminen on strategista suunnittelua ja toimintaa, jonka avulla tuetaan tyonteki-
joiden tyokykya ja tydssa jatkamista seka pyritddn ehkdisemaan tyokyvyttomyyttd. Menes-
tyksekas tyokykyjohtaminen lisaa tuottavuutta ja tydhyvinvointia, silld hyvinvoiva ja tyoky-
kyinen henkildstd tuo taloudellista kannattavuutta ja positiivista mainetta tydnantajalleen.
Tydkykyjohtamisen tavoitteena on tukea henkildston tydkykya ja ennakoida tyokyvytto-
myysongelmia henkildstéjohtamisen keinoin. Systemaattinen tydkykyriskien varhainen tun-
nistaminen ja kokonaisvaltainen hallinta ovat tydkykyjohtamisen lahtdkohtia. Kaikki organi-
saation toteuttamat tyéturvallisuuden, tydkyvyn ja terveyden edistamisen seka tydssa jat-

kamisen tukitoimet ovat tydkykyjohtamista. (Ervasti ym. 2022, 14.)
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Martimo ja Antti-Poika (2018, 170) maarittelevat tyokykyjohtamisen olevan johdon vas-
tuulla olevaa tavoitteellista toimintaa, jolla tehadan nakyvéaksi henkiloston tyokyvyn merki-
sovitulla tavalla. Tydkykyjohtamista voidaan pitaa tyopaikan inhimillisen padoman inves-
tointina ja silla voidaan saavuttaa merkittavia taloudellisia sadstéja tyokyvyttdomyyskustan-
nuksissa. Tuottavan tydkykyjohtamisen edellytyksena on laaja ja monipuolinen yhteistyd
tydnantajan, tytterveyshuollon ja tydeldkevakuuttajan kesken. (Martimo & Antti-Poika
2018, 170.)

Pekkarisen ja Heikinheimon (2022, 8) mukaan tydkykyjohtaminen on péivittéistd johtamista
Jja kytkeytyy samalla organisaation strategiaan, visioihin ja arvoihin. Tydkykyjohtamisen ta-
voitteena on yllapitaa tyontekijan tyokykya, osaamista ja suoriutumista tyduran kaikissa
vaiheissa. Strategiseen tydkykyjohtamiseen sisaltyy suunnitelmallisuus ja ennakointi seka
tiedolla johtaminen. Toiminta on systemaattista ja tavoitteellista; roolit ja vastuut on jaettu
selkeasti johtamisjarjestelman eri osille ja toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta

seurataan mittareiden ja tunnuslukujen avulla.

Tydterveyshuolto on tarkea strateginen yhteistybkumppani sairauspoissaolojen hallinnassa
ja tydkyvyn tukemisessa, silld onnistuneella tyoterveysyhteistydlla voidaan vahentaa sai-
rauspoissaoloja ja alentaa tyokyvyttdmyyden kustannuksia merkittavasti (Kuitunen 2018,
10; Pehkonen ym. 2017, 90). Aktiivinen ja saanndllinen yhteistyd ty6terveyshuollon kanssa
seka yhdessa sovitut toimintatavat edistavat tyokykyjohtamista. Sujuva yhteydenpito ja
tyopaikan tuntemus on myds tarkeaa tyoterveysyhteistydssa. Heikentavia tekijoita yhteis-
tydssa ovat vahaiset resurssit, tydpaikan sitoutumattomuus yhteistydhdn, puutteet tyopai-

kan tyokykyosaamisessa ja tiedonkulun ongelmat. (Pekkarinen & Heikinheimo 2022, 8.)

Tyoterveysyhteistyd on tydnantajan, tydntekijoiden ja tydterveyshuollon suunnitelmallista
ja tavoitteellista yhteisty6ta, joka liittyy tyoterveyteen, tydturvallisuuteen ja tydkyvyn tuke-
miseen. Tydterveystoiminta on tydterveysyhteistydn rinnakkainen kasite, joka kattaa kaiken
tyoterveyshuoltolain (1383/2001) mukaisen toiminnan, jota tehdaan tydpaikalla, tyésuoje-
luorganisaatiossa ja tyéterveyshuollossa henkiloston tydkyvyn ja terveyden yllapitamiseksi,
tydssa jatkamisen tukemiseksi ja tydkyvyttdmyyden ehkdisemiseksi. Vaikuttava tyoterveys-
toiminta edellyttda yhdessa sovittuja kaytantoja seka tiivistaa yhteistyota tyoterveyshuol-
lon, johdon, henkiléstohallinnon, tyésuojeluhenkiléstdn, esimiesten ja tydntekijoiden valilla.
(Pehkonen ym. 2017, 97; Utti & Sauni 2018, 66—-68.)

Tyoterveysyhteisty® on lakisaateista toimintaa, jota maarittelee Valtioneuvoston asetus hy-
van tyoterveyshuoltokdytdanndn periaatteista 708/2013. Laki sadtelee myos sairauspoissa-
olojen seurantaa velvoittamalla ty6nantajan ilmoittamaan ty6terveyshuollon ulkopuolella
kirjoitetuista pitkista sairauslomista (>30 paivaa) tyoterveyshuoltoon (Laki
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tydterveyshuoltolain muuttamisesta 20/2012). Taman lisaksi tydntekijan sairauspaivarahan
jatkaminen 90 paivan jalkeen edellyttaa tyoterveysladkarin lausuntoa jaljella olevasta tyo-
kyvysta ja mahdollisuudesta palata tyéhdn (Laki sairausvakuutuslain muuttamisesta
19/2012; Martimo & Antti-Poika 2018, 177).

Kuten edella todettiin, tydkykyjohtamisessa on tarkedaa maaritella tavoitteet tydkyvyn johta-
miselle ja seurata niiden toteutumista mittareiden avulla (Kuitunen 2018, 17). Kevan tuo-
reen tutkimuksen mukaan tiedolla johtaminen ja tydkyvyn mittareiden seuraaminen on kui-
tenkin vahentynyt kuntatydnantajilla. Toisaalta kuntaorganisaatioissa kaytetdan yha aktiivi-
semmin erilaisia tydkyvyn tukikeinoja, huolimatta siita, ettd koronapandemia ja etatyon li-
saantyminen ovat muuttaneet tydymparistda. Tydkyvyn tukikeinoista yleisimpia ovat var-
haisen tuen malli ja tyéterveysneuvottelut seka kaytanndn toimenpiteistd kevennetty tyo
tai lyhennetty tybaika. (Pekkarinen & Heikinheimo 2022, 35.)

2.5 Tyobkyvyn tukitoimet

Tybkyvyn tukitoimet ovat toimintatapoja, joiden tavoitteena on ennaltaehkaista tydkyvytto-
myyttd, vahentaa pitkittyvan ja pysyvan tyokyvyttémyyden uhkaa ja edistaa tyéhon pa-
luuta. Yhteiskunnan tarjoamia tydkyvyn tukitoimia ovat mm. tyéterveyshuollon kustannus-
ten kelakorvattavuus, osatydkyvyttomyysetuudet, ammatillinen kuntoutus, sairauspoissa-
oloseurantakaytanndét, tydon muokkaus ja tyokykykoordinaattoritoiminta. (Kausto ym. 2020,
9.)

Tybkykya voidaan tukea monilla keinoilla myds organisaation sisdlla, esimerkiksi kehitta-
malla ja edistdmalla tydymparistod, tyétapoja, tydaikoja ja elintapoja. Tyodterveyslaitoksen
alkuvuodesta 2022 julkaistu tutkimuskatsaus osoittaa, etta tydkyvyn tukitoimilla voidaan
edistad tyontekijdiden hyvinvointia ja terveytta seka vahentaa sairauspoissaoloja ja pitkaai-
kaista tydkyvyttdomyyttd. Tutkimuskatsauksessa vahvinta nayttéa myonteisesta vaikutuk-
sesta havaittiin elintapainterventioista, yksilolahtdisesta stressinhallinnasta, korvaavan tyén
mallista ja tydn muokkauksesta sekéd osasairauspaivarahan ja yksilopsykoterapian hyédyn-
tamisesta. Myos tyburavalmennus, tyokykykoordinaattoritoiminta seké psykososiaalisen
tydympariston ja fyysisen ergonomian kehittaminen vaikuttavat myonteisesti tyokykyyn.
(Ervasti ym. 2022; Viikari-Juntura 2018, 139.) Johdon, tydntekijoiden ja tytterveyshuollon
yhteistyd seka organisaation toimintakulttuurin tuki edistavat toimenpiteiden onnistumista
ja vaikuttavuutta (Ervasti ym. 2022, 95). Tutkimuskatsauksen mukaan erilaisten tukitoi-
mien yhdistelma tuki tydssa jatkamista ja ehkaisi pitkia poissaoloja ja pysyvaa tyokyvytto-
myytta tehokkaammin kuin yksittdiset toimenpiteet. Myds aikaisemmat tutkimustulokset
antavat ndyttéa monipuolisen keinovalikoiman tuloksellisuudesta (Amick ym. 2017, 12; Er-
vasti ym. 2022, 95; Kess & Seppanen 2011, 26).
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Olipa kyse mielenterveyden tai tuki- ja liikuntaelimistdon ongelmasta, on tydkykyongelmien
yhteydessa tarkea ymmartaa psykososiaalisten tekijdiden, tyon ja hyvan esimiestyén mer-
kitys. Kari-Pekka Martimo totesi vuonna 2010 julkaistussa vaitdskirjassaan, etta suurin osa
likuntaelinvaivaan liittyvissa tydssa jatkamisen esteista ja mahdollistajista on sidoksissa
Taman vuoksi on myos liikuntaelinvaivojen hoidossa térkeaa tutkia ja poistaa myds tyoky-
vyttdmyytta aiheuttavia ja ylldpitavia psykososiaalisia ja ymparistoon liittyvia tekijoita.
(Martimo 2010, 7, 27.) Tallaisia psykososiaalisia tai tyopaikkaan liittyvia riskitekijoita voi
olla tydntekijan kokemus tuen puutteesta, liiallisesta tydkuormituksesta tai pelko sairauden
pahenemisesta tydssa (Martimo & Ala-Mursula 2021). Naihin asioihin voidaan vaikuttaa
merkittavasti hyvalla esimiestydlla ja tyoterveysyhteistyolld, jotka tukevat tyontekijan voi-

mavaroja ja tydssa jatkamista.
Sairauspoissaolojen seuranta

Sairauspoissaolojen seuranta on tarkedssa roolissa tydkykyjohtamisessa ja se on osa tydky-
vyn varhaista tukea. Toistuvat tai pitkat sairauspoissaolot ennustavat merkittavasti pitkaai-
kaisemman tyokyvyttomyyden ja tydkyvyttdomyyseldkkeelle siirtymisen riskid. Jotta pysty-
taan ehkaisemaan pysyvaa tydkyvyttdmyyttd, on poissaoloihin ja niiden syihin puututtava
jo varhaisessa vaiheessa. (Blomgren 2020; Kela 2021a; Laaksonen, He & Pitkdaniemi 2013;
Tuisku, Joutsenniemi, Rentto & Heikinheimo 2015, 126.)

Tyéterveyshuoltolain muutos vuonna 2012 tehosti sairauspoissaolojen seurantaa ja tyoky-
vyn tukemista. Tuolloin otettiin kayttdon 30—-60-90-padivan saantd, joka maarittelee tietyt
tarkasteluajankohdat tydntekijan sairauspoissaolopaiville ja tyokyvyttdmyyden pitkittymisen
ehkaisylle. Saanto lisaa tydnantajan, tyontekijan ja tydterveyshuollon yhteistyéta ja pyrkii
varmistamaan tarvittavien tydkyvyn tukitoimien suunnittelun. Sairauspoissaolokdytannét
pitavat sisalldan myos omailmoituskaytannot eli esimiehen luvalla sallittavat sairauspoissa-
olot. Omailmoituskaytantd vahentaa tydterveyshuollon kdynteja lievaoireisissa tartunta-
taudeissa ja vapauttaa tyoterveyshuollon resursseja ennaltaehkdisevaan toimintaan. (Er-
vasti ym. 2022, 16.)

Tyokyvyn tuen toimintamallit

Yha useammalla tydpaikalla on kdytossa tyokyvyn tuen toimintamalli. Tastd mallista kayte-
tdan myos termia varhaisen tuen tai aktiivisen tuen malli. Nama mallit ovat tydpaikan ja

tyoterveyshuollon yhdessa toteuttamia toimintatapoja, joilla pyritdén puuttumaan tydkykya
jatkamista. Tyokyvyn tuen toimintamalli helpottaa tyokyvyn tukemisen kaytantdja ja tyoky-
kyriskeihin puuttumista ty6paikalla. Se velvoittaa esimiehen ottamaan puheeksi tydntekijan

kanssa toistuvat poissaolot tai muut tyokyvyn heikentymiseen liittyvat halytysmerkit.
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Puheeksi ottamisen tarkoituksena on tukea tyOntekijan jaksamista ja jarjestaa tarvittavat
tukitoimet tydntekijan, tydnantajan ja tydterveyshuollon valisen yhteistydn avulla. Varhai-
sen tuen ja tyokyvyn tukitoimien avulla voidaan tukea tydntekijan tydssa jatkamista ja pi-
dentaa tyouraa. Varhainen tuki on osa esimiehen paivittaista ty6td, jonka tarkoituksena on
varmistaa sujuva ja tuottava ty6 tydpaikalla ja samalla ennaltaehkaista pitkdaikaisia tyoky-
kyongelmia. (Kausto ym. 2020, 9.)

Aktiivisen tuen toimintatapa

Kunta-alalla tydkyvyn tuen toimintamallista kdytetadn termid aktiivisen tyokyvyn tuen toi-
mintatapa. Aktiivisen tuen toimintatavalla pyritdan varmistamaan sujuva tyo, tukemaan en-
nakoivasti tyontekijdiden tydkykya ja mahdollistamaan tydeldmadssa jatkaminen myds osa-
tyokykyisend. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni tydntekija pystyy jatkamaan tyo-
elamassa normaaliin eldkeikadn saakka alentuneesta tydkyvysta huolimatta. Aktiiviseen tu-
keen sisdltyy terveyden liséksi myds osaaminen seka sopivat ja motivoivat tyotehtavat. Ak-
tiivisen tuen toimintapa rakentuu varhaisesta tuesta, tehostetusta tuesta ja tyéhdn paluun
tuesta. (Kuitunen 2018, 27.)

Varhainen tuki on osa ennakoivaa ja tydhyvinvointia edistdvaa esimiesty6ta. Varhaisen tuen
vaiheessa huomioidaan tyontekijan tyokyvyn heikentymisen merkkeja ja tekijoita, jotka hei-
kentavat tydssa selviytymista. Reagoiva varhainen tuki otetaan kayttéon heti, kun huoli
tyontekijan tydkyvyn heikkenemisesta herad. Tassa vaiheessa tavoitteena on l6ytaa tyoky-
kya tukevia ratkaisuja, esimerkiksi erilaisia tydn kuormitusta vahentavia keinoja. Varhaisen
tuen kaytantdja ovat esimerkiksi sairauspoissaolojen seuranta ja korvaavan tyon hyoédynta-
minen. (Keva 2021a; Pekkarinen & Haapakoski 2017, 13.)

Jos varhaisen tuen keinot eivat riita tydkyvyn tukemiseen, voidaan tehostetulla tuella var-
mistaa tyodntekijan tytdssa jatkaminen. Talldin tukea tydssa selviytymiseen etsitadn yhdessa
esimiehen, ty6terveyshuollon, henkildstopalveluiden, eldkevakuutusyhtion ja tydsuojelun
kanssa. Erilaiset osa-aikaratkaisut, kuten osasairauspaivaraha, osakuntoutustuki ja osatyo-
kyvyttomyyseldke ovat keinoja tukea tydkykya tehostetun tuen vaiheessa. Tehostettu tuki
voi olla myds ammatillista kuntoutusta, kuten tydkokeilua, tydhdn valmennusta tai uudel-
leen koulutusta. (Kausto 2020, 11; Keva 2021a; Kuitunen 2018, 28.)

Tyohoén paluun tukitarkoittaa toimenpiteitd, joilla tuetaan tydntekijad pidemman sairaus-
poissaolon aikana ja helpotetaan tyéhdn palaamista. Esimiehen ja tydntekijan yhteydenpito
sairausloman aikana on tarkeda ja tydhon palaamista voidaan keventaa esim. tyotehtavia
muokkaamalla tai osasairauspadivarahajaksolla lyhentamalla tydaikaa. Esimiehen tuki ja tar-
vittaessa tyokykykoordinaattoritoiminta ovat tarkeita tassakin vaiheessa. Kaikissa naissa

aktiivisen tuen vaiheissa ty6terveysyhteisty6lla on oleellinen rooli. (Keva 2021a; Kuitunen
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2018, 28; Pekkarinen & Haapakoski 2017, 13.) Tydkyvyn tukemisen keinoja on koottu yh-

teen kuvassa 2.

Tybura-
suunnittelu ja TAVOITTEENA

Tyén Tydaikajoustot a?mat”””e_” TYOKYVYN
muokkaaminen ja osasairaus- UL TUKEMINEN JA

Varhaisen tuen
kaytannot:

tyokyvyn seuranta
ja varhaisen tuen
keskustelut

ja korvaava tyd paiviraha tyokokeilu TYOSSA

uudelleenkoulutus JATKAMINEN
uudelleen-
sijoittaminen

KUVA 2. Tybkyvyn tukemisen keinoja

2.6 Korvaava tyo6 tydkykyjohtamisen tyokaluna

Erityisesti kunta-alalla ja suuremmissa yrityksissa on yleistynyt ndkemys siita, ettd sairaus
tai tapaturman aiheuttama vamma ei aina edellytd poissaoloa tydsta. Martimon ja Antti-
Pojan (2018, 182) mukaan kaksi kolmasosaa tyodikaisesta vaestdsta on kokenut alaselan,
hartiaseudun tai muun liikuntaelimen kipua viimeisen kuukauden aikana. Tasta huolimatta
suurin osa jatkaa tydssaan. Fyysisesti kuormittava tyo lisaa riskia tuki- ja liikuntaelinoirei-
den pahentumiselle ja edelleen tydkyvyttomyydelle, jollei tydn kuormitusta saada vahen-
nettyd. Sopivilla tydtehtavilla ja keventamalla tyéta voidaan kuitenkin ehkaista ja lyhentaa
sairausloman tarvetta (Mattila-Holappa ym. 2021, 7; Sairauspoissaolon tarpeen arviointi:
Kaypa hoito -suositus, 2019; Mikkelsen & Rosholm 2018; van Vilsteren ym. 2015; Martimo
2010, 7).

Tybkyvyn tukemiseen ty6ta muokkaamalla on olemassa useita tapoja, olipa kyse sitten fyy-
sisesta tai psyykkisesta kuormituksesta. Tydtehtavien keventaminen ei kuitenkaan ole aina
yksinkertaista ja erilaisissa tydtehtavissa on erilaiset mahdollisuudet muokata tyéta. Joskus
on helpompaa vaihtaa ty6tehtavia tai tydskennelld oman yksikdn ulkopuolella. Erityisesti
mielenterveysongelmiin liittyva tydn muokkaaminen koetaan usein vaikeaksi ja sairauden
vaikeusaste vaikuttaa siihen, minkalaiseen tyohon tydntekija kykenee. Mielenterveyden on-
gelmissa on yleensa tarve vahentaa tyon psyykkista kuormitusta. Tyotehtdvan psyykkiseen
kuormittavuuteen vaikuttavat tydn itsendisyys, pakkotahtisuus, asiakaspalvelutehtavat ja
vaikutus muiden tybhon. Myos tydyhteisdssa esiintyva ylikuormitus ja ilmapiiriongelmat,
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kuten epdoikeudenmukainen kohtelu ja tyon epavarmuuteen liittyvat tekijat, vaikuttavat
merkittavasti henkiseen kuormittumiseen ja oireiluun. (Mattila-Holappa ym. 2018, 3; Piirai-
nen, Rasanen & Kivimaki 2003).

Martimon ja Ala-Mursulan (2021) mukaan useat sairaudet eivat edellyta hoitoa, vaan para-
nevat itsestadn. Pitkd sairausloma saattaa pdinvastoin vaikeuttaa tydkyvyn palauttamista ja
talléin seuranta on parasta suositusten mukaista hoitoa. Edelleenkin kirjoitetaan liian pitkia
sairauspoissaoloja eika tyohdn paluun tukikeinoja hyddynneta tarpeeksi. Tyokyvyttomyy-
den pitkittyminen on riski tyontekijan kuntoutumiselle, mutta myos taloudelliselle tilan-

teelle.

Martimon ja Antti-Pojan mukaan (2018, 202) sairauslomien ja tydsta poissaolon tarve on
usein suhteellinen. Ladketieteellisin perustein tyosta poissaolo on valttamaton, jos sairaus
a) estaa oman tai siihen verrattavan tyon tekemisen, b) pahenee, jos henkild jatkaa nykyi-
sissa tyotehtdvissa tai c) ei ole hoidettavissa ilman tydsta poissaoloa. Naiden perusteiden
lisaksi on huomioitava lainsaadanndlliset asiat, tyon piirteet ja kuormitustekijat ja mahdolli-
suudet tyojarjestelyihin. Monesti sopivasti kevennetty tai muokattu tyé kuntouttaa nopeam-
min kuin kotona lepaily. Tyosta poissaolo voi jopa pahentaa tilannetta. Sairausloma voi
passivoida, sekoittaa sadanndllisen vuorokausi- ja viikkorytmin, yllapitaa sairauskayttayty-
mistd, katkaista yhteydet tydyhteisdon tai aiheuttaa tydntekijan eristaytymista. (Martimo &
Antti-Poika 2018, 201-202.)

Vuonna 2019 julkistettu Kaypa hoito -suositus sairauspoissaolon tarpeen arvioinnista ottaa
kantaa sairauspoissaolojen pituuteen ja sairauspoissaolon tarpeellisuuteen. Laakarien arviot
sairauslomien pituuden tarpeesta ovat vaihdelleet merkittavasti, minka vuoksi Kaypa hoito-
tyoryhma laati suosituksen, jonka tavoitteena oli yhtenadistaa kaytantoja ja sairauslomien
ohjeellisia pituuksia. Kaypa hoito -suosituksen mukaan tyontekijalle on perusteltava, milla
tavalla poissaolo tydsta edistaa toipumista, silla pelkka sairausloma ei valttamatta yksinaan
tue toipumista. Sairauspoissaolon tarpeen arvioinnin yhteydessa on huomioitava, miten tyd
vaikuttaa oireisiin ja miten oireet vaikuttavat tyéhon. Jos vaiva hankaloittaa vain osaa ty6-
tehtdvista, on suositeltava tyontekijaa keskustelemaan esimiehen kanssa tilapaisista tyojar-

jestelyista poissaolon sijaan. (Martimo & Ala-Mursula 2021.)

Tyo6ta voidaan muokata kevyemmaksi ja tydntekijan sen hetkista tyokykya vastaavaksi joko
ennen sairausloman tarvetta, sairausloman sijaan tai sairauslomalta palatessa, jolloin ty6-
hoén paluuta voidaan nopeuttaa ja keventaa tydjarjestelyjen avulla. Suunnitelma tydkyvyn
tukemiseksi tehddan yhdessa tyontekijan, esimiehen ja tyéterveyshuollon kanssa. Yleensa
tama tapahtuu tydterveysneuvottelussa, jossa yhdessa keskustellaan tyontekijan jaljella
olevasta tydkyvystd, tarvittavista tukitoimista ja tyon keventdmisen keinoista. (Martimo &
Antti-Poika 2018, 193-194.)
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2.6.1 Korvaava ty0 vaihtoehtona sairauslomalle

Tydn muokkaamisen kaytannét ja korvaava tyd ovat keinoja vahentda sairauspoissaoloja ja
tyokyvyttdmyyskustannuksia. Sopivassa tydssa kuntoutuminen on todettu useiden tuki- ja
likuntaelin- seka mielenterveyssairauksien yhteydessa vaikuttavammaksi kuin tydsta pois-
saolo. (Mattila-Holappa ym. 2021, 7; Mikkelsen & Rosholm 2018; Nevala ym. 2014; van
Vilsteren ym. 2015.) My6s tuoreessa vuonna 2022 julkaistussa valtioneuvoston tutkimus-
katsauksessa esitettiin tydkyvyn tukitoimien tyokyky- ja kustannusvaikutuksia. Tutkimuk-
sissa |0ytyi vahvaa naytt6a siitd, ettd korvaavan tydn malli ja tydn muokkaus lyhentavat
tyokyvyttdmyyden kestoa tuki- ja liikuntaelinten kiputiloissa, erityisesti alaselkakivussa.
Kunta-alalta saadut tulokset viittaavat siihen, etta korvaavan tyon kayttédnotto voi vahen-
taa sairauspoissaoloja my6s muiden sairausryhmien osalta. Korvaava tyd ja tyén muokkaa-
minen saattavat vaikuttaa myonteisesti myds mielenterveyteen liittyvaan tyokykyyn, mutta

tutkimusnayttda tarvitaan tahan liittyen vield lisda. (Ervasti ym. 2022, 54, 94.)

Kuten edelld todettiin, tydn keventédmiseen ja muokkaamiseen liittyvat kaytannét ja toimin-
tamallit ovat lisddntyneet viime vuosien aikana tydpaikoilla. Muokatusta ja kevennetysta
tydsta kdytetadn useanlaisia termeja: korvaava tyo, tuunattu ty6 tai réaataloity tyé. Kayte-
tyin termi ndista on korvaava ty6 ja yha useammissa organisaatioissa on sovittuna korvaa-
van tyon malli. Korvaava ty6 on vaihtoehto sairauslomalle silloin, kun tydntekija ei pysty
sairauden tai vamman vuoksi tydskentelemadn omassa tydtehtavassaan, mutta kykenee
tekemaan tyota toisenlaisessa, vahemman kuormittavassa tydssa ilman, etta toipuminen
vaarantuu. Korvaava tyo voi olla omia tydtehtavia kevennettying, tai uudenlaisia tyétehta-
vid omassa tydyhteistssa tai saman tyénantajan toisessa yksikdssa. Korvaava ty6 voi olla

my0ds kouluttautumista, perehtymista tai perehdyttamista. (Ervasti ym. 2022, 17-18.)

Korvaavalla ty6lla hyddynnetadn tyontekijan jaljelld olevaa tydkykya ja tuetaan samalla
tyontekijan tydssa jatkamista ja kuntoutumista. Korvaavan tyon yleisena kaytantdéna on,
ettd sairauspoissaolotarpeen arvioinnin yhteydessa tyoterveyslaakari arvioi tydntekijan jal-
jella olevan tydkyvyn ja tekee suosituksen korvaavaan tyohon. Laakari kirjaa suositukseen
tarvittavat tydtehtaviin liittyvat rajoitukset, joiden mukaan esimies ja tyontekija suunnittele-
vat sopivat tyotehtavat. Jos tydntekija kokee, ettei parjdakaan korvaavassa tydssa, on ha-
nelld mahdollisuus siirtya sairauslomalle. Korvaavan tydn prosessin vaiheet on kuvattu ku-

vassa 3.
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KUVA 3. Esimerkki korvaavan tyon prosessista (Keva 2018)

2.6.2 Korvaavan tyon jarjestamisessa huomioitavat asiat

Lahtokohtana korvaavalle tydlle on, etta se on tyontekijalle turvallista ja vapaaehtoista,
tydtehtavat ovat mielekkaita ja hyodyllisia seka tyontekijan osaamiseen ja kokemukseen
nahden sopivia. Korvaava ty6 on valiaikainen ratkaisu, joka kestda yleensa joitakin viikkoja
tai enintddn muutamia kuukausia. On katsottu, etta mitd lyhyemman ajan sairaus tai
vamma rajoittaa ty6td, sen paremmin korvaava tyd soveltuu vaihtoehdoksi. (Ervasti ym.
2022, 18; Pekkarinen & Haapakoski 2017, 10.)

Tyolainsaadanto ei ota kantaa korvaavaan tyohon, mutta useissa tyéehtosopimuksissa on
sovittu korvaavaan tyohon liittyvia kaytantéja. Kunta-alan tyéehtosopimus (KVTES) ei kui-
tenkaan ole maaritellyt korvaavan tydn kaytantéja. Lainsaadanto tai tydehtosopimus ei esta
korvaavaa ty6ta silloin, kun korvaavan tyon tehtavat ovat tyésopimuksen mukaisia. Jos kor-
vaava tyd on muuta kuin tydsopimuksessa mainitaan, edellyttda korvaavan tyon maaraami-

nen aina osapuolten suostumusta. (Laine 2021.)

Koska lainsaadanto tai kunnallisen alan virka- ja tydéehtosopimus ei ota kantaa korvaavaan
ty6hon, ovat useat tydnantajat laatineet omat toimintatavat korvaavan tyon kayttamiselle.
Korvaavan tydn toimintamallit on sovittu yhteistoimintamenettelylld tydénantajan, tyénteki-
joiden ja tyosuojelun kesken, mikd varmistaa tyontekijdiden tasavertaisen kohtelun. (Pek-
karinen & Haapakoski 2017, 11.) Korvaavan tydn onnistumiseksi on erityisen tarkead, etta

mallin suunnittelussa saavutetaan yhteinen tahtotila kaikkien osapuolten valilld. Luottamus,
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yhteistyd ja yhteiset tavoitteet edesauttavat korvaavan tyén malliin sitoutumista. Yhdessa
tehty suunnittelu- ja valmisteluty® ehkadisee myods mahdollisia vaarinkasityksia. Taman
vuoksi on tarkedaa sopia menettelytavoista yhteistoiminnassa tyontekijdiden, tydnantajan ja
tyosuojelun kanssa, vaikka laki ei tata tydnantajalta edellyttdisikdan. (Pekkarinen & Haapa-
koski 2017, 11, 24.)

Tydntekijan tehtaviin yleisesti liittyen kunnallisen alan virka- ja tydehtosopimuksen mukaan
tyontekija on tarvittaessa velvollinen siirtymaan enintaan kahdeksi kuukaudeksi muihin teh-
taviin, jotka ovat sopivia hdnen koulutukseensa ja tyokokemukseensa ndahden (KVTES
2020-2021, 10 § 1 mom). Nain ollen my6s korvaavan tyon tehtdvien on oltava sopivia
tyontekijan koulutukseen ja kokemukseen suhteutettuna. Parhaimpaan tulokseen paastaan,
kun esimies ja tyontekija yhdessa suunnittelevat yksil6llisesti sopivat tydtehtavat korvaavan
tyon jaksolle. Tydssa kehittyminen ja osaamisen liséaminen kannattaa yhdistaa korvaavaan
ty6hon. Samalla kun tyontekija kuntoutuu korvaavassa tydssa, paasee han kehittdmaan

omaa osaamistaan koulutuksen avulla. (Laine 2021.)

Pekkarisen ja Haapakosken (2017,11) mukaan korvaavan tydén mallia suunniteltaessa kan-
nattaa maadritelld korvaavan tyodn tehtdvia etukdteen ja osallistaa tydntekijat mukaan suun-
nitteluun. Tydntekijoiden osallistaminen motivoi heitd korvaavan tyén tekemiseen ja sitout-
taa mallin noudattamiseen. Korvaavan tyon mallissa voidaan my6s maaritelld esimiehen
velvollisuus selvittaa ja ottaa puheeksi korvaavan tydon mahdollisuus. Jos halutaan, voidaan
maaritelld myds tyontekijan velvollisuus ottaa vastaan korvaava tyo silloin kun terveysti-

lanne sen mahdollistaa.

Korvaavan tyén mallin jalkauttamisessa on hyva tehda viestintasuunnitelma ja jarjestaa riit-
tavasti koulutusta eri organisaation tasoille. Myds yhteinen suunnittelu ja tiedonvalitys ty6-
terveyshuollon kanssa on tarkeda. Korvaavan tyén hyddyntamista tehostaa toiminnan ta-
voitteellisuus ja arviointi, minka vuoksi kannattaa sopia myos korvaavan tyon kirjaamiskay-

tannot ja raportointimenetelmat. (Pekkarinen & Haapakoski 2017, 12.)

Korvaavan tyon toteuttamisessa on erityisen tarkeda huomioida tyénantajan lakisaateiset
velvollisuudet ja ty6turvallisuusvastuut. Korvaavassa tydssa on ensisijaisen tarkeaa varmis-
taa turvalliset tytolosuhteet, seurata tydntekijan tydkykya ja tydssa selviytymista ja huo-
lehtia riittavasta perehdytyksesta ja tyéturvallisuusohjeiden noudattamisesta. (Pekkarinen
& Haapakoski 2017, 13-14.) Myés salassapitovelvollisuuteen tulee kiinnittda huomiota ja
sopia yhdessa tydntekijan kanssa, miten korvaavasta tydsta ja siihen liittyvista rajoitteista
kerrotaan muille tydyhteison jasenille.

Tyontekijéiden tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtelu on yksi esimiestydn tarkeimmista
asioista. Korvaavan tyon tekija on kuitenkin tarvittaessa oikeutettu muita tydntekijoita ke-

vyempaan tyénkuvaan ja jopa tietynlaiseen erityiskohteluun, kuten esimerkiksi ylimaaraisiin
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lepotaukoihin. Kuitenkaan téma erityiskohtelu ei saa aiheuttaa muiden tydntekijdiden syr-
jintaa ja vaatii tapauskohtaista harkintaa esimiehelta. (Pekkarinen & Haapakoski 2017, 15.)
Toisaalta tasa-arvoisuutta ja yhdenvertaisuutta voidaan tarkastella my6s osatyokykyisen
tyontekijan kannalta. Tydnantajalla on laaja yhdenvertaisuuslain mukainen velvoite muun
tydn tarjoamiseen tai kohtuullisiin tyétehtavien mukautuksiin silloin, kun tyéntekijan sai-
raus, vamma tai tapaturma vaikuttaa tyontekijan tydokykyyn (Paanetoja 2021, 194).
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3 KOKEMUKSIA KORVAAVASTA TYOSTA

Kun toimintaedellytyksia kehitetdan tydpaikalla, kannattaa hyddyntaa kokemusperaista ja
tutkittua tietoa ja ottaa mallia muiden ty6nantajien hyviksi havaituista kaytanteista. Tassa
luvussa esitellaan aikaisempia tutkimustuloksia korvaavasta tydsta ja kdytannoén esimerk-
keja eri organisaatioiden korvaavan tyon kaytdnndistd. Luvun nakdkulma on rajattu erityi-
sesti kaytdnndn kokemuksiin ja korvaavan tyon kaytanteiden onnistumiseen organisaa-
tioissa. Kaytanndnldheisesta nakdkulmasta johtuen téman tutkimusosion |ahdeaineiston
muodostavat korvaavaan tai kevennettyyn ty6hon liittyvat opinndytetydét ja pro gradut. Ala-
luvuissa 3.1-3.1.5 esitelldadn ndiden korvaavan tai muokatun tydn tutkimusten keskeisimpia

tuloksia.

Aikaisemmista korvaavaan tydhon liittyvista tutkimuksista muodostui teoriapohja taman
opinnaytetyon kehittamistydlle ja tutkimukselle. Teoriapohjaa laajennettiin benchmarking-
menetelman avulla, jonka tarkoituksena oli 16ytda hyvaksi havaittuja kdytannén esimerk-
keja korvaavan tydn kaytanteista. Benchmarking on kehittdmismenetelmad, jonka avulla
tassakin tutkimuksessa haluttiin kehittdd omaa toimintaa vertailemalla edistyneiden toimi-
joiden kaytantéja (Strommer 2005, 56). Benchmarkingin tuloksia esitelladn alaluvuissa
3.2.2-3.2.5. Liséksi tutkimuksessa hytdynnetadn Kevan tutkimuksia ja kuntatyénantajille
suunnattua oppimisymparistda ja koulutuksia. Kerattya tutkimustietoa ja hyviksi havaittuja
kaytant6ja hyddynnetdaan kohdeorganisaation korvaavan tyon kayton edistamisessa.

3.1 Aikaisemmat tutkimukset

Tydhyvinvoinnin kehittdmiseen ja varhaisen tuen malleihin liittyvia opinnaytetéita 16ytyy
runsaasti. Korvaavaan, kevennettyyn tai muokattuun ty6hon liittyvia opinndytetdita 16ytyi
alkuvuodesta 2022 tehtyjen hakujen tuloksena ainoastaan kolme Iahteeksi sopivaa ammat-
tikorkeakoulutasoista opinnaytetyota, yksi ylemman ammattikorkeakoulun opinndytety6 ja
yksi pro gradu -tasoinen opinndytetyd. Kaikissa tutkimuksissa kokemukset korvaavasta tai
kevennetysta tyosta olivat enimmakseen positiivisia. Tyokavereiden tuki ja esimiestyd olivat
tarkedssa roolissa korvaavan tyon onnistumisessa. Tassa luvussa kasiteltavien tutkimusten
mukaan korvaava ty0 edisti osatydkykyisten henkista hyvinvointia ja helpotti omaan tyéhoén
palaamista. Korvaava ty6 antoi myds mahdollisuuden laajentaa omaa osaamista. Kehittami-

sen kohteina nousi esiin riittdva tiedotus seka selkedt ohjeet ja rajoitteet tybtehtaviin liit-

tyen.

3.1.1 Korvaavan tyon mallin luominen sosiaali- ja terveysalan yrityksessa

Harjunpaan ja Virtasen (2021) amk-opinndytetydssa paivitettiin sosiaali- ja terveysalan
suuryritykselle varhaisen tuen mallia ja luotiin sen liitteeksi myds korvaavan tyén malli. Tut-

kimuksessa selvitettiin esihenkildiden tietamysta yrityksen varhaisen tuen ja korvaavan
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tyon malleista ja niiden hyddyntamisesta. Kohdeyrityksessa varhaisen tuen malli oli omak-

suttu hyvin, mutta esihenkiltt kaipasivat lisatietoa korvaavan tyon kaytosta.

Harjunpaan ja Virtasen tutkimuksessa suurimpana esteena korvaavan tyén kaytolle koettiin
tyontekijan tyokyvyttdmyyden taso seka tiedon puute siitd, miten korvaavaa ty6ta voisi
hyddyntaa. Tyon jarjestelyyn ja sopiviin tyétehtaviin liittyi epatietoisuutta. Lisaksi yhteistyd
tyoterveyshuollon kanssa ja esimiesten saama tuki korvaavan tydn kayttéon oli puutteel-
lista. Tutkimuksessa nousi esille saumattoman yhteistyén ja vuorovaikutuksen merkitys tyo-
terveyshuollon kanssa: ty6terveyshuollon odotettiin olevan selvilla tyontekijoiden tydnku-
vasta ja ladkarilta toivottiin selkeitd ohjeita ja rajoituksia korvaavan tyon ty6tehtaviin liit-
tyen. (Harjunpaa & Virtanen 2021, 37-39.)

3.1.2 Muokatun tyén mallin kehittaminen osuuskaupassa

Olkkonen (2019) kehitti ylemman ammattikorkeakoulun opinndytetytssaan Etela-Karjalan
osuuskaupan muokatun tyén mallia. Olkkosen ty6ssa nousi esiin korvaavan ja kevennetyn
tydn ansiosta tapahtuva osaamisen ja hiljaisen tiedon sailyttdminen. Tyoterveyshuollon tie-
tamys eri ty6tehtavista ja niiden kuormittavuudesta koettiin tarkedksi, jotta korvaavaa
tyota voidaan suositella enemman ja arvioida korvaavan tyétehtdvien sopivuutta. (Olkko-
nen 2019, 46—47.) Pienempien toimipaikkojen kohdalla korvaavan ty6tehtavien rajaaminen
koettiin haastavammaksi, koska niissa usein kaikki tydntekijat tekevat kaikkea ja toisaalta
pienessa yksikdssa ei voi tydskennelld kovin montaa osatyokyista tyontekijaa, jotta tyds-
kentely pysyisi sujuvana (Olkkonen 2019, 38).

Myds viestinnan merkitys koettiin tarkedksi Olkkosen kehittamistydssa. Korvaavan tydn
mallilla ei haluttu liiaksi painostaa tydntekijoita tydhon toipumisen kustannuksella. Lisaksi
tydyhteison tuli olla selvilla, ettd tydntekija tekee kevennettya ty6ts, jotta tydpaikalla ei
synny epaoikeudenmukaisuuden tunnetta ty6tehtdvien jaosta. Tyontekija sai itse paattaa,
mita muille tyontekijéille kerrotaan. Esimiehen vastuu korvaavan tyén mallin tiedottami-
sessa ja toteuttamisessa koettiin tarkedksi. Tutkimuksessa tydyhteison tuella koettiin ole-
van tarked merkitys, mutta tastd huolimatta osatyokykyisen tydntekijan tydjarjestelyt eivat

saaneet kuormittaa liikaa muuta tydyhteisda. (Olkkonen 2019, 48-53.)

3.1.3 Korvaavan tyon soveltaminen Prismoissa

Kuivala tutki amk-opinnaytetytssaan kahden Prisma-hypermarketin tydntekijoiden koke-
muksia korvaavan tydén mallista. Korvaavan tyén malli oli ollut kdytossa kyseisessa osuus-
kaupassa kahden vuoden ajan, mutta mallin hyédyntaminen oli ollut melko vahaista (Kui-
vala 2014, 6). Haastatellut tydntekijat eivat l1aakarin vastaanotolla useinkaan muistaneet
korvaavan tydén mallin olemassaoloa, mika johtui siitd, ettei mallista ollut keskusteltu ty6-

paikalla sen kayttddnoton jalkeen. Epatietoisuus korvaavasta tyosta saattoi aiheuttaa
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negatiivisia ennakkokasityksia. Lisaksi puutteellinen tiedottaminen tydntekijan korvaavan
tyon jaksosta aiheutti hammennysta tydyhteisdssa ja tydtehtavien tekemisessa. (Kuivala
2014, 4748, 51.)

Kuivalan tutkimuksessa tyGterveysladkareiden tietamys tydntekijdiden tydnkuvasta edes-
auttoi korvaavan tyon suunnittelua. Korvaava ty6 perustui tallakin tydpaikalla tydntekijan
vapaaehtoisuuteen. Suurin osa tutkittavista koki tulevansa mielelldan téihin, jos osittainen
tyokyky sen suinkin mahdollistaisi. Kynnys korvaavan tydn tekemiseen oli erityisen matala
tilanteissa, joissa tyopaikalla oli suuri tarve tydvoimalle. Osa tutkittavaista myonsi, ettd laa-
karin ehdotus korvaavasta tyosta tuntui alkuun oudolta ja epavarmuutta herattavalta,
mutta loppujen lopuksi kokemus korvaavasta tydsta oli positiivinen. Tydntekijoiden mie-
lestd korvaava tyd edisti psyykkista jaksamista ja piti ylla arkirutiineja. Tydkavereiden an-
tama kannustus ja huolenpito koettiin positiivisena. Korvaavaa tyota tehneet olivat kiitollisia
tyokavereille, jotka vaihtoivat tyétehtaviaan tyokaverin tydssa olon mahdollistamiseksi. Tu-
tut, mutta kevennetyt ja turvalliset tydtehtavat koettiin mieluisiksi, silla uuden opetteluun ei
valttamatta haluttu laittaa voimavaroja, vaan sen sijaan haluttiin keskittya parantumiseen.
(Kuivala 2014, 49-50.)

3.1.4 Kokemuksia kevennetysta tydsta osuuskaupassa

Myds Pajunen (2018) tutki pro gradussaan osuuskaupan tydntekijdiden, esimiesten ja tyo-
yhteison kokemuksia kevennetyn tyon kaytanndsta. Tassakin tutkimuksessa tyontekijdiden
aikaisemmat tiedot kevennetyn tyén mallista olivat vahaiset. Tutkittavat uskoivat, etta ke-
vennettyyn tyéhon hakeuduttaisiin omaehtoisesti jo aikaisemmin, jos malli olisi paremmin

tiedossa. (Pajunen 2018, 53.)

Pajusen tutkimuksen mukaan kevennetyn tydn malli tuki tydntekijan ja tydyhteisdn hyvin-
vointia. Kevennetyn tyon etuina koettiin tydyhteisdn toiminnassa kiinni pysyminen ja mah-
dollisuus olla mukana tydyhteistssa seka avuksi oleminen tyokyvyn rajoitteista huolimatta.
Tutkittavat kokivat tarkedksi, etta tydtehtavat olivat tarpeellisia ja mielekkaita. Talldin tyon-
tekijat kokivat olevansa avuksi tydyhteisolle ja saivat mahdollisuuden tehda hyddyllisia tyo-
tehtavia, joihin ei normaalisti ollut riittavasti aikaa. Kevennetyn tyon tekijat paasivat teke-

maan uusia, monipuolisempia tehtdvia. (Pajunen 2018, 57-58.)

Kevennetyn tyon avulla oli mahdollista palata entisiin tyétehtdviin asteittain tyokyvyn mu-
kaan. Seka tydntekijat etta esimiehet kokivat kevennetyn tyon edistavan kuntoutumista
fyysisesti ja psyykkisesti. Sopivasti kevennetty tyo yllapiti jaljelld olevaa fyysista tydkykya ja
toisaalta sosiaaliset kontaktit koettiin psyykkisena kuntoutuksena. Lisdksi tunne siitd, etta
tyontekijasta valitettiin ja pidettiin huolta, tuki kuntoutumista ja lisdsi osallisuuden tunnetta.

Malli vaikutti positiivisesti tydnantajakuvaan ja tyontekijat kokivat, etta tydnantaja valittaa
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henkilostosta ja haluaa tarjota mahdollisuuksia parjata tydssa osatyokykyisendkin. Keven-
netyn tydn malli turvasi tyontekijéita myos taloudellisesti. (Pajunen 2018, 58-59.)

Tutkimuksessa koettiin haasteelliseksi tilanteet, joissa kevennetyn tekija oli osa miehitysta,
vastoin tyopaikan henkildstopolitiikan ohjeita. Talldin kevennetyn tydn tekija koki painetta
tyokavereidensa vuoksi, joille kasaantui tydkuormaa enemman. Vastaavasti, jos tyontekija
oli ylimaaraisena tyontekijana tyévuorossa, koki han onnistumisen ja auttamisen iloa. My6s
tydyhteisdn vastauksissa pohdittiin tyékuorman liiallista kasautumista toisten harteille ja
heidan mahdollisuuttansa sairastua sen vuoksi. Tutkimuksessa esimiehet havaitsivat, etta
erityisesti pitkittyneissa kevennetyn tyon jaksoissa saattoi tydyhteisdssa esiintya ihmettelya

ja epatasa-arvoisuuden tunnetta. (Pajunen 2018, 61-63.)

Pajusen tutkimuksen mukaan esimiehelld oli suuri merkitys kevennetyn tyén onnistumi-
seen. Kun tyontekijan ja esimiehen valilla vallitsi luottamus, oli terveysrajoitteista helpompi
puhua eika ehdotus kevennetysta tyosta tuntunut painostavalta. Tyontekijat kokivat olon
helpottuneeksi, kun he saivat tukea tydssa selvidmiseen ja pitkittyneisiin oireisiin. Hyva,
luottamuksellinen ja kannustava esimiestyd vaikutti myonteisesti tydntekijoiden suhtautu-

miseen kevennettyyn tydéhon. (Pajunen 2018, 63-65.)

Pajusen mukaan esimiehia kuormitti vastuu tyontekijan tyokyvyn seurannasta ja sopivasta
tydn kuormittavuudesta. Esimiehet toivoivat tybterveydesta selkeita ohjeita kevennetyn
tyon kaytanteista ja ladkarin suosittelemista rajoitteista. He odottivat myos tydterveyshuol-
lon olevan selvilla tydpaikan tydtehtavien muokkausmahdollisuuksista. My6s HR:n tukea
kaivattiin enemman, erityisesti kun kyse oli mielenterveysongelmiin liittyvasta kevennetysta
tyosta. (Pajunen 2018, 69.)

3.1.5 Kokemuksia mukautetusta tydsta poliisilaitoksella

Hassin (2018) AMK-opinnadytetydssa tutkittiin Oulun poliisilaitoksen Mukautettu ty6 -pilottiin
osallistuneiden tydntekijoiden kokemuksia korvaavasta tydstd. Tutkimuksessa korostui esi-
miestyon tarked merkitys korvaavan tyén prosessin onnistumiselle. Esimiehen inhimillinen
ja aito kiinnostus tydntekijaa kohtaan muutti positiivisesti tydntekijan suhtautumista omaan
esimieheen. Yksilollisten tarpeiden huomioiminen ja sopivat tyotehtdavat koettiin tarkeiksi
korvaavan tydn mielekkyyden ja kuntoutumisen kannalta. Myds tydyhteisdn informointi
tyontekijan tydkyvyn rajoitteista koettiin tarkedksi ja esimiehelle kuuluvaksi tehtavaksi.
(Hassi 2018, 33.)

Hassin tutkimuksen mukaan korvaavan tydn tehtavat ja turvallinen tydymparistd edistivat
kuntoutumista ja sosiaalisten verkostojen muodostumista. Tutkittavat tydskentelivat kor-
vaavassa tydssa eri tydyhteisoissa kuin normaalisti ja tutustuivat eri tybtehtdvia tekeviin

henkilGihin ja heidan tydtehtaviinsa. Korvaava tyd vahvisti tydntekijoiden toiveikkuutta ja



28 (114)

itseluottamusta. Taman lisaksi tydntekijdiden sosiaalisten verkostojen laajeneminen edisti
luottamusta ja kasvatti sosiaalista padomaa myds eri tydntekijaryhmien valilla. (Hassi 2018,
40-41.)

Korvaava tyd tuki tyontekijoiden mielenterveytta ja helpotti tyéhoén palaamista. Vastaajat
kertoivat, ettd he pysyivat korvaavan tyén aikana paremmin kiinni oman tydn ja tyoyhtei-
son tilanteessa ja ndin ollen tydéhon paluu koettiin helpommaksi korvaavan tyon paatyttya,

kuin mita se olisi ollut normaalin sairausloman jalkeen (Hassi 2018, 34, 37).

Hassin mukaan seka oman ettda muiden tydn arvostus lisdantyi korvaavan tyon aikana. Tut-
kimuksen mukaan korvaava ty6 edisti tydntekijoiden itseluottamusta, toiveikkuutta, sit-
keyttd seka realistisista optimismia. Tydntekijdiden itseluottamus omaan tydkykyyn vahvis-
tui seka fyysisen tyokyvyn ettd ammatillisen kehittymisten kautta. He paasivat syventa-
maan ammattitaitoaan ja omaksumaan uusia tyétapoja ja kokivat innostusta uuden oppimi-
sesta. Korvaavan tyon jalkeen entiseen ty6hdn palasi tydkuntoinen ja ammattitaitoa kartut-
tanut tydntekija. Tyodntekijoiden mielestd korvaava tyd tarjosi mahdollisuuden seurata
omaa tydkyvyn paranemista ja varmistua jakson loppua kohden siitd, etta tyokyky riittaa
entiseen tyohon. (Hassi 2018, 34-37.)

Hassi korostaa, ettd korvaavan tyon prosessissa tiedottamisella, selkeilla ohjeistuksilla ja
korvaavan tyon aikana tapahtuvalla seurannalla on tarkea merkitys korvaavan tyén onnis-
tumiselle. Seuranta varmistaa, etta kuntoutuminen edistyy oikeaan suuntaan ja toisaalta
tarvittaessa mahdollistaa tarvittavat muutokset. Tutkimuksessa nousi myos esille, etta kun-
toutumisen kannalta riittava tauotus oli tarkeaad, jotta kuormituksesta palautuminen onnis-
tui. (Hassi 2018, 33-38.)

3.2 Muut tutkimukset korvaavasta tydsta ja benchmarking
Edelld mainittujen opinndytetdiden ja pro gradujen lisaksi tassa kehittamistydssa hyddyn-
netdan Kevan tutkimuksia korvaavasta tyostda. Kevan vuonna 2017 tekema tutkimus kor-
vaavasta tyosta sisaltaa tutkimukseen ja kokemukseen perustuvaa tietoa korvaavan tyon
kayttdmisesta ja sen toimintatapojen suunnittelusta kuntaorganisaatioissa. Kevan tutkimuk-

sen keskeiset tulokset esitellaan seuraavassa alaluvussa 3.2.1.

Korvaavaan tydhon liittyvan tiedon kerdaamiseksi kaytettiin myds benchmarking-menetel-
maa. Tarkoituksena oli verkkohakujen avulla vertailla muiden organisaatioiden korvaavan
tyon kokemuksia ja l6ytaa hyvaksi havaittuja kaytantdja, joita voitaisiin hyddyntaa myds
kohdeorganisaation korvaavan tyon kayton edistamisessa. Verkkohakujen avulla etsittiin
korvaavan tydn malleja ja julkaisuja, jotka kertoivat tydnantajien korvaavan tydn toiminta-
tavoista ja kokemuksista. Benchmarkkauksen tuloksena 16ytyi useita esimerkkitapauksia
korvaavan tyon kaytosta. Benchmarkkauksen yhteydessa tutkijan huomio kiinnittyi
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erityisesti Vantaan, Porin ja Tampereen kaupunkien kokemuksiin korvaavasta tyosta.
Naissa kaupungeissa oli onnistuttu lisadmaan korvaavan tyon kayttéa merkittavasti ja saa-

maan aikaan myds huomattavia kustannussaastoja.

3.2.1 Kevan tutkimus korvaavan tyon kaytosta kunta-alalla

Kevan tutki kevaalla 2017 korvaavan ty6ta kayttamista ja sen toimintatapojen suunnittelua
kuntaorganisaatioissa (n=151). Korvaava tyo oli tuolloin kaytdssa 40 % kyselyyn vastan-
neista kuntaorganisaatioista. Lisdksi 27 % vastaajakunnista oli kaytossa jokin muu korvaa-
vaa ty6ta vastaava toimintatapa, joka suunniteltiin yleensa tapauskohtaisesti. Tutkimuksen
mukaan korvaavaa tyota tehtiin kaikissa ty6tehtavissa, mutta yleisimmin hallinto-, suunnit-
telu-, tutkimus- seka tuotanto- ja turvallisuustehtavissa seka sivistys- ja kulttuurialojen teh-
tavissa. Korvaavana tydna tehtiin useimmin omaa ty6ta muokattuna (93 %) tai muuta ter-
veydentilaan paremmin soveltuvaa ty6ta (85 %). Etatyota (53 %), koulutusta (38 %) ja
perehdyttamista (33 %) kaytettiin hieman harvemmin. (Pekkarinen & Haapakoski 2017,
18-23.)

Korvaavaa ty6ta hyddynnettiin useimmin tuki- ja likuntaelinten sairauksien (89 %) ja vam-
mojen (64 %) yhteydessa. Mielenterveyden hairididen yhteydessa korvaavaa ty6ta hyo-
dynsi 38 % vastaajakunnista. Korvaavaa ty6ta saatettiin hyodyntaa myos flunssa- ja yla-
hengitystietaudeissa joissakin kunnissa (15 % vastaajista), talldin kaytossa oli etatyémah-
dollisuus. (Pekkarinen & Haapakoski 2017, 22-23.)

Useimmissa vastaajakunnissa (75 %) korvaava tyd katsottiin vapaaehtoiseksi eika esi-
miestd useinkaan velvoitettu ottamaan korvaavaa ty6ta puheeksi tyontekijan kanssa. Esi-
mies velvoitettiin selvittdmaan ja ottamaan korvaava tyd puheeksi 27 % vastaajakunnista.
Yleisempaa oli, ettd esimies sai itse paattaa, milloin ottaa korvaavan tyon puheeksi tyénte-
kijan kanssa. Korvaavasta tyosta tiedottaminen oli vahadista, eika toimintatapaan liittyvaa
koulutusta tai viestintdsuunnitelmaa ollut kaytdssa kuin kolmasosassa niisté organisaa-
tioista, joissa korvaava tyo oli kaytdssa. Korvaavan tydn tavoitteellinen seuranta oli myo6s
melko vahaistd, silld vastaajaorganisaatioista vain 38 % kirjasi korvaavan tyon kayton ja 26
% raportoi korvaavan tyon kayttda organisaatiotasolla. (Pekkarinen & Haapakoski 2017,
27-30.)

Vastaajien kokemukset korvaavan tydn kaytosta olivat enimmakseen mydnteiset ja ongel-
mia kayttdédnottamisessa ilmeni odotettua vahemman. Yleisimmat haasteet korvaavan tydn
kayttdmisessa oli sopivien tydtehtdvien jarjestaminen, tydntekijdiden kielteinen suhtautumi-
nen ja esimiesten vaihteleva epatietoisuus korvaavasta tydsta. Sopivan tyétehtavan 16yty-
mista vaikeutti useimmiten tydn fyysinen kuormitus suhteessa toimintakykyyn seka amma-
tilliset vaatimukset. My6s tyontekijdiden kielteinen suhtautuminen korvaavaan tyéhon ja

osaamisen puutteet koituivat esteeksi korvaavalle tyélle. Esimiesten tiedoilla ja asenteilla oli
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my0ds vaikutusta korvaavan tydn hyddyntamiseen. Kayttoa saattoi rajoittaa esimiesten epa-
varmuus ja tiedon puute korvaavan tyon kaytannoista seka huoli korvaavan tyon vaikutuk-
sista muuhun tydyhteisdn. Vastaajat kokivat, etta tybtehtdvien helpottaminen saattaa ai-
heuttaa eripuraa ja epaoikeudenmukaisuuden kokemuksia, varsinkin jos tyétahti oli tiukka.
Lisdksi, jos korvaava ty6 suoritettiin toisessa yksikdssa, saattoi perehdyttéaminen aiheuttaa
alkuun haasteita. Vastaajat kokivat myds, etteivat tyodterveyslaakarit olleet riittévan tietoisia
korvaavan tydn mahdollisuuksista eivatka ottaneet korvaavaa tyota puheeksi riittadvan
usein. Vastaavasti myos tyoterveyshuollosta oli tullut palautetta esimiesten passiivisuudesta
korvaavan tyon kayttéon. (Pekkarinen & Haapakoski 2017, 29-32.)

Korvaavasta tyosta koettiin monipuolisia hy6tyja tydntekijalle, tydnantajalle ja koko tydyh-
teistlle. Korvaavan tyon ansioista tydntekija pystyi jatkamaan tydssaan ja pysymaan kiinni
tyopaikan sosiaalisissa suhteissa. Korvaava tyo edisti ja piti ylla tydntekijan ammattitaitoa

seka onnistuessaan tuki tydntekijan tydmotivaatiota. Korvaava tyd helpotti tydhon paluuta
sairauslomalta ja ehkaisi tyokyvyttémyyden pitkittymista. Lisaksi tyontekija hyodtyi taloudel-
lisesti, kun sai normaalin palkan korvaavan tyon ajalta ilman, etta palkalliset sairauspoissa-

olopaivat kuluivat. (Pekkarinen & Haapakoski 2017, 33.)

Tydnantaja hyotyi tydntekijan osittaisestakin tydpanoksesta ja sadsti sairauspoissaolokus-
tannuksissa ja mahdollisesti myds eldkemaksuissa. Korvaavan tyén mallin kdyttdminen ke-
hitti organisaation toimintatapoja samalla, kun opittiin hyédyntdmaan tyén muokkaamisen
mahdollisuuksia ja téiden uudelleenjarjestelyja seka laajentamaan tydnkuvia. Tydyhteisd
hy6tyi ylimaardisesta tyontekijasta ja sai lisaresurssin tekemattomille toille. Taman lisaksi
korvaava tyd opetti tydyhteisdlle joustavuutta, suvaitsevaisuutta ja myodnteisté asennoitu-
mista erilaisia toimintatapoja ja osatyokykyisyyttd kohtaan. (Pekkarinen & Haapakoski
2017, 33-34.)

3.2.2 Vantaan kaupungin Tuunatun tyén malli

Vantaan kaupunki oli ensimmaisia kuntatyonantajia, joissa korvaavan tyon malli otettiin ak-
tiiviseen kayttéon vuonna 2016. Vantaalla korvaavaa ty6ta kutsutaan tuunatuksi tyoksi.
Tuunatun tydn malli suunniteltiin huolella ja siitd sovittiin yhteistydssa henkiloston, tyénan-
tajan, tyoterveyshuollon ja eldkevakuutusyhtion kanssa. Vantaan kaupungissa tuunatun
tyon mallin kayttda tuki aikaisempi terveys- ja turvallisuusjohtaminen, osallistava ennakko-
valmistelu, hyvin suunniteltu ja toteutettu viestinta, aktiivinen yhteistyd tyéterveyshuollon
kanssa, organisaation johdon ja esimiesten rohkeus ja osaaminen edetd asiassa seka hen-
kiléstdn edustajien sitoutuminen toimintatapaan. (Porttila 2017; Vantaan kaupunki 2017;
Waris 2017.)

Vantaan kaupungissa tuunattu tyd on ensisijainen vaihtoehto sairauslomalle, pois lukien

flunssat ja muut tartuntataudit, joiden yhteydessa korvaava tyd ei ole
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tarkoituksenmukaista. Tuunatun tyén mahdollisuus selvitetadn jokaisen sairauspoissaolon
yhteydessa heti, kun tydntekija ilmoittaa esimiehelleen sairaudesta tai tapaturmasta. Ta-
man jalkeen tydntekija tarvittaessa hakeutuu joko omatoimisesti tai esimiehen ohjaamana
tyoterveyshuoltoon tuunatun tydn mahdollisuuksien arviointia varten. (Vantaan kaupunki
2017.)

Vuoden kuluttua tuunatun tyén mallin kdyttéonotosta tehtiin seurantakysely mallin kaytta-
jille ja esimiehille. Palautekyselyn mukaan tuunattu tyd nopeutti tyéhdn paluuta ja ehkaisi
sairauspoissaolojen pitkittymista seka tuki tydntekijan hyvinvointia ja paranemista. Tuu-
nattu ty6 antoi itseluottamusta palata téihin pidemman sairauspoissaolojakson jalkeen,
mahdollisti tydssa kiinni pysymisen, edisti valmiutta palata tyohdn ja yllapiti tyémotivaa-
tiota. Mallin ansiosta tydkykyongelmista keskustelu tuli luontevammaksi ja osatydkykyisten
voimavaroja ja jaljella olevaa tyokykya, tietoa ja taitoa opittiin hyddyntamaan. Tuunattu
tyd vahensi tydyhteisdn kokonaiskuormitusta, yllapiti tydyhteisén toimivuutta ja helpotti toi-
den jarjestelya. Kysely osoitti, etta tydn tuunaus lisaa tyéntekijéiden hyvinvointia seka tyo-
yhteison mydnteista ja sallivaa ilmapiirid. Kehityskohteina tuunatun ty6n lisdamiselle nahtiin
tuunatun tyén hyédyntaminen myos lyhyissa (1-5 paivan) poissaoloissa, esihenkildiden ak-
tiivisuuden lisaaminen, kirjaamisen tehostaminen, rohkeuden ja luovuuden kdyttaminen
jaljella olevan tydkyvyn hyédyntamiseen seka valmiiksi mietityt tehtdvat tuunattuun tyo-
hon. (Leander 2018; Vantaan kaupunki 2017.)

Vantaalla ensimmaisten 11 kuukauden tarkastelujaksolla tuunattua tyéta teki 257 tyonteki-
jaa yhteensa yli 3 200 paivaa, joka oli 2 % sairauspoissaolopaivista. Tuunatun tydn malli
lisasi tuottavuutta, pienensi henkildstokustannuksia ja lisasi tehtyjen tydpaivien maaraa.
Sairauslomapaivat vahenivat 4,52 %:sta 4,40 %:iin ja lisaksi myds sijaiskustannukset ja
sijaisjarjestelytyot pienenivat. (Vantaan kaupunki 2017.) Viiden vuoden aikana tuunatun
tyon kayttdé on edelleen lisdantynyt. Vuonna 2021 Vantaan kaupungilla teki 393 tyontekijaa
tuunattua tyotd, yhteensa yli 6 400 paivaa, joka on 3,57 % kaikista tydnantajan sairaus-

poissaolopaivista (Vantaan kaupunki 2022).

3.2.3 Korvaavasta tydsta merkittavia saastoja Porin kaupungille

Porin kaupunki jalkautti korvaavan tyon mallin aktiivisempaan kaytt6én vuonna 2018 ja
malli otetiin kayttéon vuoden 2019 puolella. Mallin mukaan esimiehen on tarjottava korvaa-
vaa tyota kaikissa soveltuvissa tilanteissa. Myos tyoterveyshuollossa otetaan kantaa kor-
vaavaan tydhon soveltuvuuteen joka kerta sairauspoissaolotodistusta kirjoitettaessa. Kor-
vaavaa tyota on lupa hyédyntdda myds omailmoitusten tai tydterveyshuollon ulkopuolella
kirjoitettujen poissaolojen yhteydessa, mutta nama tilanteet edellyttavat erityista varovai-
suutta siitd, ettei tydntekijan toipuminen vaarannu. Tarvittaessa tyoéntekija ohjataan tyoter-
veyshuoltoon. (Meritahti 2019.)
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Marraskuuhun 2019 mennessa kaupungin 6 200 tyontekijasta lahes 200 tyontekijaa oli teh-
nyt korvaavaa ty6ta. Kevennetylla tydlla korvattiin noin 3 900 sairauslomapaivad, mika toi
kaupungille 650 000 euron saastoét. Valillisesti laskettuna kustannussaastét ovat lahes 1,2
miljoonaa euroa. Porin kaupungin laskelmien mukaan yksi sairauslomapaiva aiheuttaa va-
littbmina kustannuksina 175 euroa ja valillisten kustannusten kanssa 350 euroa, sisaltéden
mm. sijaisjarjestelyt. Taloussaastdjen lisaksi myds tyontekijat hyotyivat: tyéntekijapalaut-
teen mukaan korvaava ty0 tuo vaihtelua ty6putkeen, antaa mahdollisuuden tehda erityppi-
sia tehtavia ja oppia uutta seka avartaa ndkemyksia ja ammatillista osaamista. (Meritahti
2019.)

3.2.4 Muita kunta-alan kokemuksia korvaavasta tyosta

Tampereen kaupungin ikdihmisten palvelulinjalla otettiin korvaavan tyén malli kayttédn
vuonna 2016. Mallilla kevennettiin hoitotydn fyysista kuormitusta. Korvaavan ty6én kayttda
lisasi, jos esimies kertoi tydntekijalle korvaavan tydn mahdollisuudesta ja kannusti tydnteki-
jaa keskustelemaan asiasta tytterveysladkarin kanssa. Toimiva yhteisty6 tydterveyshuollon
kanssa oli tarkeda. Korvaavan tydn malli paransi tydhyvinvointia ja tyétyytyvaisyyttd, kun
tydntekijat kokivat olevansa tarpeellisia ja pystyivat auttamaan tydyhteisda ylimaardisena
apuna. Mahdollisuus tutustua muihin tiimeihin ja yksikdihin lisasi mahdollisuuksia uusiin
tydtehtaviin. Tyoyhteisét suhtautuivat mydnteisesti ja ymmartavaisesti korvaavan tyon teki-
joihin ja jarjestelyihin tytkaverin tukemiseksi. Kuitenkin jos korvaavan tydn jakso pitkittyi,

saattoi suhtautuminen muuttua kyseenalaistavampaan suuntaan. (Oinonen 2017.)

Kaksi vuotta mallin kayttdon ottamisesta, vuonna 2018, Tampereen kaupungilla korvaavan
tydn paivia kertyi noin 6 000. Turussa ja Helsingissa korvaavan ty6ta ryhdyttiin kehitta-
maan vuonna 2019. Helsingin kaupungin tyésuojelupaallikén Leena Haakanan mukaan sai-
rauspoissaolokustannus on aina suurempi kuin korvaavan tyon kustannukset, sijaisen palk-
kaamisesta huolimatta. (Meritahti 2019.)

3.2.5 Kaytannon esimerkkeja korvaavan tyon tehtavista

Benchmarkingin tuloksena I6ytyi monenlaisia esimerkkitapauksia korvaavan tyon tehtavista.
Tassa alaluvussa esitellaan lyhyesti joitakin esimerkkeja kaytetyista tyotehtavista. Esimerkit
ovat mm. varhaiskasvatuksen, opetuksen ja hoitoalan tydntekijoiden korvaavan tydn tehta-
via.

Lastentarhanopettajan tulehtunut kyyndrpaa esti lapsiryhmatydskentelyyn, mutta tuunat-
tuna tyona han pystyi kdymaan vanhempien kanssa lasten kasvatuskeskusteluja keskite-

tysti koko tiimin osalta. Opettajan ty6ssa adnen menettdminen esti normaalin opetustydn,

mutta osatyokykyinen opettaja pystyi tekemaan kotisivuprojektia ja suunnittelutyota.



33 (114)

Liikunnan ohjaajan tydtehtavia kevennettiin toipumisen ajaksi, jolloin han ohjasi kevyempia
venyttely- ja rentoutusryhmid. (Leander 2018.)

Kun lastenhoitaja toipui polvileikkauksesta, han teki korvaavana tyona paivakodin kaikkien
ryhmien kirjallisia toita: lapsilistojen kokoamista, hoitopaikkasopimusten tallentamista ja
perusti paivakodin blogin. Kokemukset jaksosta olivat mydnteiset: tydntekija oppi uutta
paivakodin tydtehtdvista ja pysyi mukana tydpaikan tapahtumista. Lisaksi korvaavan tyon
jakso avarsi kasitysta esimiehen tydsta ja madalsi tydbhdn paluun kynnysta. (Vantaan kau-

punki julkaisuaika tuntematon.)

Fyysisesti kuormittavien tyétehtavien vaihtaminen toimistotehtaviin oli yleista erityisesti

hoitoalalla (Meritahti 2019; Waris 2017). Esimerkiksi ensihoitaja loukkasi selkansa potilasta
nostaessa, minka seurauksena oli valilevyn pullistuma ja selkdleikkaus. Muutaman kuukau-
den sairausloman jalkeen tyéhon paluu onnistui fyysisesti kevyemman, tuunatun tyén ansi-

osta, kun henkild teki kaksi kuukautta toimistotdita laakintdmestarina. (Rinta-Tassi 2016.)

Korvaavan tyon suunnittelu vaatii joskus uudenlaista ajattelua ja vanhoista rooleista irrot-
tautumista. Korvaavan tydn jaksolla ty6tehtavat saattoivat muuttua hyvinkin erilaisiksi kuin
normaali tydnkuva. Tydtehtavien suunnittelussa oli huomioitu tydntekijan mielenkiinnon
kohteet. Esimerkiksi kun tietotekniikasta kiinnostunut vahtimestari ei sairauden takia pysty-
nyt tekemdan kurottelua ja kantamista edellyttdvaa omaa tyétaan, hanelle jarjestettiin toi-
mistoty6ta ja vahtimestarin tehtdavaan palkattiin sijainen. (Waris 2017.)

Tyontekijoitda kannattaa kuunnella korvaavan ty6n tehtdvia suunniteltaessa. Parhaat ideat
hyddylliseen korvaavan tydn tehtavaan tulee usein tydntekijoilta itseltdan. Tyontekijat tun-
tevat itse parhaiten tydnsa ongelmat ja kehittémisen tarpeen. Korvaavan tyon jaksolle 16y-
dettiin kevyempia tehtavia myos pilkkomalla normaalia tydnkuvaa. Esimerkkitapauksessa
trukkikuski sai ohjauspydran pydrittamisesta rasitusvamman vasempaan olkapaahansa. Pit-
kan sairausloman aikana han sai idean tyon kehittémisesta: Trukkikuskit joutuivat toistu-
vasti lastia purkaessa nousta pois hytista lukemaan kuorman viivakoodeja kuormasta.
Tama tydvaihe toistui usein. Sairauslomalla ollut trukkikuski ehdotti, etta han voi hoitaa vii-
vakoodien lukemisen toisten kuskien puolesta. Nain tehtiin ja lastausprosessi nopeutui.
(Meritahti 2022.)

Korvaava tyd luo positiivista ilmapiiria, kun tyontekija voi olla apuna muille tydyhteisdn ja-
senille. Korvaava ty6 antaa myds mahdollisuuksia paneutua tavallista syvallisemmin tiettyi-
hin tyétehtaviin. Esimerkiksi hoitaja tydskenteli korvaavassa ty6ssa toimistolla kaksi kuu-
kautta vaikean ihottuman vuoksi, eika tehnyt asiakasty6ta talla valin. Nain sadstyttiin va-
hintaén kuukauden sairauslomalta. Hoitaja pystyi olemaan avuksi tyokavereilleen ja sai
mahdollisuuden syventya esimerkiksi ravitsemusasioihin syvallisemmin kuin tavallisissa tyo-
tehtdvissaan. (Laine 2017.)
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3.3 Yhteenvetoa aikaisemmista tutkimuksista

Edelld mainitut kuntaorganisaatioiden kaytannon kokemukset korvaavasta tyodsta tukevat
aikaisempien tutkimusten tuloksia. Seka opinndytetyotutkimuksissa ettd Kevan tutkimuk-
sissa tuli esiin korvaavan ja kevennetyn tydon monipuoliset hyédyt. Korvaavan tyon kaytta-
misesta hy6tyi korvaavan tyon tekija, tydnantaja ja koko tydyhteisd. Kokemukset korvaa-
vasta tydsta olivat enimmakseen myonteiset, mutta haasteitakin 16ytyi. Puutteelliset tiedot
korvaavan tyon kaytannoista haittasivat korvaavan tyon kayttda kaikissa tutkimuskohteissa.
(Harjunpaa & Virtanen 2021; Hassi 2018; Kuivala 2014; Olkkonen 2019; Pajunen 2018;
Pekkarinen & Haapakoski 2017.) Tiedon puutetta ilmeni esimiehilld ja tydntekijéilla, mutta
myos tydterveyshuollon vajavaiset tiedot tydpaikan korvaavan tyén mahdollisuuksista tuli
esille monissa tutkimuskohteissa (Harjunpaa & Virtanen 2021; Hassi 2018; Pajunen 2018;
Pekkarinen & Haapakoski 2017).

Sopivien tydtehtavien jarjestaminen koettiin haasteelliseksi. Tydtehtdvien kuormittavuuden
arviointi suhteessa tydntekijan jaljella olevaan tydkykyyn oli esimiehille vaikeaa. Tydter-
veysladkareilta toivottiinkin tarkempia ohjeita ja rajauksia korvaavan tydn tehtaviin liittyen.
Sopivien tyotehtavien 16ytymista helpotti etukateen suunnittelut vaihtoehdot kevyemmista
tyodtehtavista. (Harjunpaa & Virtanen 2021; Olkkonen 2019; Pekkarinen & Haapakoski
2017.)

Esimiehilld oli merkittava vaikutus korvaavan tydn hyédyntamiseen ja onnistumiseen. Esi-
miesten epdavarmuus ja tiedon puute korvaavan tyon kaytanndista seka huoli korvaavan
tyon vaikutuksista muuhun tydyhteisdn vaikeuttivat korvaavan tydn hyddyntamista. Kor-
vaavan tyon tekemisesta tiedottaminen tydyhteisdlle koettiin tarkedksi esimiehen tehta-
vaksi. (Harjunpaa & Virtanen 2021; Hassi 2018; Kuivala 2014; Olkkonen 2019; Pajunen
2018; Pekkarinen & Haapakoski 2017.) Puutteellinen tiedottaminen saattoi aiheuttaa ham-
mennysta tydyhteisdssa ja hairitd korvaavan tydn onnistumista (Olkkonen 2019). Muun
tydyhteisdn kuormittumista ja epatasa-arvon tunnetta saattoi ilmeta tydyhteisdssa, jos kor-
vaavan tyon tekijalla ei ollut sijaista ja korvaavan tydn jakso pitkittyi (Pajunen 2018; Pekka-
rinen & Haapakoski 2017).

Tydnantaja hyotyi tydntekijan osittaisestakin tydpanoksesta ja saasti sairauspoissaolokus-
tannuksissa (Pekkarinen & Haapakoski 2017). Korvaavan tyon kayttd sdilytti tydpaikan
osaamista ja hiljaista tietoa (Olkkonen 2019) ja opetti organisaatiolle ja tydyhteisdlle jous-
tavuutta, suvaitsevaisuutta ja mydnteista asennoitumista erilaisia toimintatapoja ja osatyo-
kykyisyytta kohtaan. Lisaksi tydyhteisd hyotyi ylimadradisesta tyontekijasta ja sai lisdresurs-
sin tekemattdmille toille. (Pekkarinen & Haapakoski 2017.) Tunne siitd, etta tyontekijasta
valitettiin ja pidettiin huolta, tuki kuntoutumista ja lisasi osallisuuden tunnetta. Malli vaikutti

positiivisesti tydnantajakuvaan ja tyontekijat kokivat, etta tydnantaja valittda henkildstdsta
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ja haluaa tarjota mahdollisuuksia parjata tydssa osatyokykyisendkin. Kevennetyn tyén malli
turvasi tyontekijoitd myos taloudellisesti. (Pajunen 2018.)

Esimiehen ja tydyhteisdn antamalla tuella oli merkittava positiivinen vaikutus korvaavan
tyon tekijan hyvinvointiin ja kuntoutumiseen (Kuivala 2014; Olkkonen 2019; Pajunen
2018). Hyva, luottamuksellinen ja kannustava esimiesty6 vaikutti mydnteisesti tydntekijoi-
den suhtautumiseen kevennettyyn tyéhon (Pajunen 2018). Tydyhteisolta saatava sosiaali-
nen tuki edisti kuntoutumista ja piti tydntekijan kiinni tydyhteisdssa. Sopivasti kevennetty
tyo yllapiti jaljella olevaa fyysista tyokykya ja piti ylla arkirutiineja. Paluu takaisin omaan
tydhon koettiin helpommaksi korvaavan tydn jalkeen. (Hassi 2018; Pajunen 2018; Pekkari-
nen & Haapakoski 2017.)

Korvaava tyd edisti ja piti ylla tydntekijan ammattitaitoa seka onnistuessaan tuki tydnteki-
jan tydmotivaatiota ja itsetuntoa. Arvostus omaa ty6ta kohtaan lisadntyi. Tydntekijoiden
itseluottamus omaan tydkykyyn vahvistui seka fyysisen tyokyvyn ettd ammatillisen kehitty-
misten kautta. Tyontekijat paasivat syventamaan ammattitaitoaan ja omaksumaan uusia
tyotapoja ja kokivat innostusta uuden oppimisesta. Korvaavan tyon jdlkeen entiseen tyéhon

palasi tydkuntoinen ja ammattitaitoa kartuttanut tyontekija. (Hassi 2018.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kasitelladan opinndytetydn metodologiaa, tutkimusmenetelmaa, tutkimusai-
neiston keruutapaa ja aineiston kasittelya. Luvun alussa esitellaan tutkimusasetelma ja va-
littu metodologia ja menetelmat. Taman jdlkeen kerrotaan kadytetyista tiedonkeruumenetel-

mista ja aineiston analysoinnista.

Taman opinndytetyon aihe tuli toimeksiantona tydnantajalta (Mikkelin kaupunki), jossa tut-
kija suoritti opintoihin liittyvan harjoittelujakson ja sijaisti tydhyvinvointiasiantuntijaa viiden
kuukauden ajan. Opinndytety6n taustalla oli tydnantajan tarve lisata korvaavan tyon kayt-
tda. Korvaavan tydn malli oli ollut organisaatiossa kayttssa vuodesta 2017, mutta ongel-
mana oli, ettd korvaavaa tyota oli hyddynnetty vain muutamia kertoja. Tahan ongelmaan
pyrittiin 16ytamaan vastaus tutkimalla, miten korvaavan tydn kayttéa voidaan edistaa. Opin-
naytetyon tavoitteena oli lisata korvaavan tyon kdyttda organisaatiossa. Tarkoituksena oli
kehittaa korvaavan tyon toimintaedellytyksia. Kyseessa oli siis kehittamistyd, jonka avulla

pyrittiin toiminnan muutokseen.

4.1 Lahestymistapana toimintatutkimus

Taman tutkimuksen tavoitteena oli toiminnan kehittaminen ja muutoksen aikaansaaminen.
Seka kehittamis- etta toimintatutkimus pyrkivat muutokseen ja toiminnan nakyvaan paran-
tamiseen (Kananen 2015, 43). Kehittamis- ja toimintatutkimus ovat hyvin lahella toisiaan.
Molemmissa samanaikaisesti seka tutkitaan etta kehitetaan tydelaman kdytanndn toimintaa
ja pyritéan muutokseen intervention kautta. Tassa kehittamistydssa tutkimusmenetelmaksi
muodostui toimintatutkimus, koska tutkija itse oli aktiivisena toimijana (tyéhyvinvointiasian-
tuntijan sijainen) mukana kehittémassa toimintaa. Mikali tutkija olisi toiminut ainoastaan

ulkopuolisen tutkijan roolissa, olisi kyse ollut kehittamistutkimuksesta.

Toimintatutkimuksessa on yleensa osallisena tutkijan lisdksi tyontekijdita suorittavalta ta-

solta johtajiin saakka. Toimintatutkimuksessa korostuvat kaytannon tyéeldaman ongelmien
kehittaminen, oman tydn tutkiminen ja yhteistyd, joka sitouttaa osallistujat mukaan muu-

tokseen. (Kananen 2014a, 7-16.) Toimintatutkimukselle tyypilliseen tapaan tassa kehitta-
mistydssa tutkija tydskenteli organisaatiossa ja kehitti organisaation toimintatapoja yhteis-
tydssa henkilostopalveluiden, johdon, esimiesten, tydntekijoiden, tydsuojelun seka tydter-
veyshuollon kanssa.

Toimintatutkimus ei ole oikeastaan varsinainen tutkimusmenetelma, vaan enemmankin 13-
hestymistapa, jossa yhdistyy kdytdnnon kehittéminen ja tutkimustyd. Toimintatutkimuksella
etsitdan tietoa, jonka avulla voidaan kehittda kaytantdja ja tehda asiat paremmin. Toimin-
tatutkimuksellista Iahestymistapaa voidaan kuvata myos kasitteilla tutkimuksellinen kehitta-

mistoiminta ja toiminnallinen opinndytetyd. (Heikkinen 2018, 215-216.)
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Toimintatutkimus sijoittuu laadullisen ja maarallisen tutkimusotteen valimaastoon ja se voi
sisaltaa seka laadullisen ettd maarallisen tutkimuksen tiedonkeruu- ja analyysimenetelmia
(Kananen 2014a, 27). Kanasen mukaan laadullisia menetelmia on kdytettdva, jos ilmidta ei
tunneta. Jos ilmid on tuttu esimerkiksi aikaisempien teorioiden pohjalta, voidaan kayttaa
maarallista tutkimusmenetelmaa. (Kananen 2019, 75.)

Toimintatutkimus poikkeaa perinteisesta tutkimuksesta siing, ettd se ei pyri yleistamiseen,
vaan kohdistuu ainoastaan yksittdiseen tapaukseen. Tassa tapauksessa kehittamisen koh-
teena oli organisaation omat korvaavan tyon kaytanteet, joiden kehittamisessa oli huomioi-
tava organisaation omat yksil6lliset tarpeet ja lahtokohdat. Myds tutkijan rooli poikkeaa toi-
mintatutkimuksessa. Perinteisessa tutkimuksessa tutkija ei saa vaikuttaa tutkittavaan ilmi-
006n, mutta toimintatutkimuksessa tutkija rikkoo tatd saantda, kun on itse mukana tutki-

muksessa aktiivisena toimijana ja usein jopa muutosagenttina. (Kananen 2014a, 11-16.)

Toimintatutkimuksen tekija ei ole taysin objektiivinen tarkastelija, vaan aktiivinen subjekti,
joka tarkastelee sosiaalista tilannetta omasta nakdkulmastaan. Toimintatutkimuksen rapor-
toinnissa olisi ihanteellista huomioida myds muut tutkimuksessa mukana olleet ja heidan
nakokulmansa. (Heikkinen 2018, 225.) Tassa kehittamistydssa mukana olleiden nakdkulmia
pyrittiin nostamaan esiin tutkimuskyselyn liséksi myds tutkimuspaivakirjaan perustuvan ha-

vainnoinnin avulla.

Toimintatutkimuksen prosessi muodostuu sykleistd ja muistuttaa jatkuvan parantamisen
kehaa. Yksi sykli muodostuu suunnittelusta, toimeenpanosta, havainnoinnista ja reflektoin-
nista. Myds tutkimus on aina osa syklia. Jokaista syklia seuraa reflektoinnin jalkeen uusi
sykli, joka jatkaa toiminnan kehittamista ja tutkimista. Taman vuoksi toimintatutkimuksen
tarkkaa ja lopullista tutkimussuunnitelmaa ei voida etukateen varmasti kirjoittaa. Toiminta-
tutkimuksen sykliset vaiheet lomittuvat toisiinsa ja siksi eri vaiheita on vaikea erottaa todel-
lisuudessa. Haasteellisin osa toimintatutkimusta on Kanasen mukaan muutoksen aikaan-
saaminen. (Kananen 2014a, 12; Heikkinen 2018, 222-223.) Tassakin opinndytetydssa oli
havaittavissa toimintatutkimukselle tyypilliset syklit ja tutkimussuunnitelman muovautumi-
nen toiminnan edetessa, silla alkuperaista kehittdmisen tydsuunnitelmaa muokattiin esille
tulleiden tietojen ja tarpeiden pohjalta. Esimerkkisykleja korvaavan tyén mallin kehittami-

sesta on havainnollistettu kuvassa 4.
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1. Tilanne-
kartoitus

3.Ennakko-
tiedotus

4.Kysely ja
osallistaminen

KUVA 4. Toimintatutkimuksen syklit: esimerkkisykleja korvaavan tydn mallin kehittémisesta

4.2 Aineistonkeruu

Tutkimuskysymyksille saadaan vastaukset tutkimusaineiston avulla. Tdssa opinndytetydssa
aineisto kerattiin seka kvalitatiivisilla etta kvantitatiivisilla menetelmilld. Useamman tiedon-

keruumenetelman kaytto eli triangulaatio lisaa tutkimuksen luotettavuutta, silla triangulaa-

tion avulla ilmi6ta tutkitaan monesta eri ndkdkulmasta ja saadaan ndin vahvistusta samalle
tulkinnalle (Kananen 2014a, 123). Tassa tutkimuksessa kaytetyt aineistonkeruumenetelmat
esitellaan kuvassa 5. Kuten kuvasta nahdaan, tutkimuskysymyksiin haettiin vastausta aikai-
sempien tutkimusten ja benchmarking-menetelman lisaksi esihenkildille suunnatulla séhkai-

selld kyselylla ja osallistuvalla havainnoinnilla.

AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET KORVAAVASTA TYOSTA

BENCHMARKING — KAYTANNON ESIMERKIT

OSALLISTUVA HAVAINNOINTI

KUVA 5. Tutkimuksessa kadytetyt aineistonkeruumenetelmat

Kanasen mukaan (2014, 28) toimintatutkimus edellyttda taustalla olevaa laadullista tutki-
musta ja taustalla olevan ongelman maarittelya. Laadullisen tutkimuksen menetelmilla pys-
tytddn kuvaamaan, ymmartamaan ja tulkitsemaan erilaisia ilmidita ja teorioita. Laadullisina
tutkimusmenetelmina tassa opinndytetytssa kadytettiin benchmarkkausta ja osallistuvaa ha-
vainnointia. Aikaisemmista tutkimuksista muodostui teoriapohja téman opinndytetyon ke-
hittamistydlle ja tutkimukselle. Teoriapohjaa laajennettiin benchmarking-menetelman
avulla, jonka tarkoituksena oli I6ytaa hyvaksi havaittuja kaytannén esimerkkeja ja koke-
muksia korvaavan tydn kaytanteista. Organisaatiokohtaisen tiedon saamiseksi
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tutkimuksessa kaytettiin osallistuvaa havainnointia ja sahkoista kyselyd, joka on maaralli-

nen tutkimusmenetelma.

4.3 Benchmarking

Benchmarking on kehittdmismenetelmg, jonka avulla voidaan kehittda omaa toimintaa ver-
tailemalla muiden, usein edistyneempien, toimijoiden kdytant6ja. Benchmarking-kasitteen
synonyymeja ovat vertailuanalyysi, esikuva-analyysi ja vertailukehittdminen. Menetelmassa
korostuu muilta organisaatioilta oppiminen ja oman toiminnan kyseenalaistaminen.
Benchmarking-menetelman avulla on mahdollista analysoida ja arvioida muiden toimijoiden
erilaisia toimintamalleja ja tehda niiden perusteella tehda valintoja, jotka sopivat oman or-
ganisaation toimintaan. Kaytant6jen vertailu voi kohdistua yksittdisiin toimintoihin tai koko-
naisiin prosesseihin ja toimintamalleihin. (Seppanen-Jarvela 2005, 14; Strémmer 2005, 55—
57; Wikipedia Vapaa tietosanakirja 2021.)

Tassa kehittdmistydssa benchmarkingin avulla pyrittiin 16ytamaan hyvaksi havaittuja kay-
tant6ja ja malleja, joita voitaisiin hyddyntaa myds kohdeorganisaation korvaavan tydn kay-
ton edistamisessa. Tassa tutkimuksessa benchmarking-menetelma tarkoitti verkkohakujen
avulla tehtavaa muiden organisaatioiden korvaavan tyon kaytantdjen vertailuja ja hyviksi
havaittujen kdytantdjen etsimista. Hakusanoina kaytettiin korvaavaa tydtd, muokattua
tyota, tuunattua tyotd ja kevennettya tydtd. Hakutuloksista seulottiin korvaavan tyén mal-
leja ja verkkojulkaisuja, jotka kertoivat tyénantajien korvaavan tyon toimintatavoista ja ko-
kemuksista. Lahes kaikki hakutulokset viittasivat kunta-alan tyénantajiin. Osa hakutulok-

sista johti kaupunkien kotisivuille, joissa kerrottiin korvaavan tyén kdytanteista.

Korvaavan tydn mallit eivat asiasisalloltaan eronneet kovinkaan paljon toisistaan, silla kay-
tanndn prosessit niissa olivat samankaltaiset. Muista malleista erottui erityisen positiivisella
nakokulmalla Hameenlinnan kaupunki, jonka korvaavan tyon mallia kutsuttiin nimella Toivu
tydssa -toimintatapa (Hadmeenlinnan kaupunki 2017). Joissakin malleissa, kuten Savonlin-
nan korvaavan tydn mallissa, viitattiin korvaavan tyon tehtavapankkeihin. Savonlinnan kau-
pungin korvaavan tyon mallissa mainittiin kaupungin intrassa oleva Korvaavan tyén pankki,
johon oli keratty esimerkkilista korvaavan tydn tehtdvista. Tehtavat oli kartoitettu Webro-
pol-kyselylla tydyksikoista. (Savonlinna 2020,4.) Tata ideaa hyddynnettiin myds kohdeor-

ganisaation korvaavan tyon mallin kehittémisessa.

Vantaan kaupungin 7uunattu tyo toistui useimmin hakutuloksissa ja se on saanut myds

tunnustusta ja vuoden 2016 Henkildstéteko-palkinnolla (Vantaan kaupunki julkaisuaika tun-
tematon). Hyvaksi koettuja kdytantéja 16ytyi mydhemmin myds Kevan asiakasorganisaatioi-
den oppimisymparistdsta. Kohdeorganisaation kehittamissuunnitelmassa hyddynnettiin Ke-

van suositusten lisdksi myos Vantaalla kaytettyja kehittdmisen toimintatapoja.
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Benchmarking-menetelmalla pyrittiin etsimaan erityisesti esimerkkeja korvaavan tydn teh-
tavista. Harva korvaavan tyon malli kuitenkaan sisalsi itsessadn vaihtoehtoja tyétehtavista.
Esimerkkeja korvaavan tyon tehtadvista ja kdytannon esimerkeista I0ytyi eniten erilaisten
sahkoisten lehtien verkkouutisista. Myds Kevan oppimisymparistosta 16ytyi koonti erilaisista
korvaavan tyon esimerkkitapauksista. Tata Kevan koontilistaa kaytettiin esimerkkind myos
tutkimuskohdeorganisaation esihenkiléille, kun heita pyydettiin ideocimaan tydntekijéiden
kanssa omaan yksikkdon sopivia korvaavan tydn tehtavia.

Benchmarkingin tuloksena saatiin kannustavia esimerkkeja korvaavan tyon kdyttdmisesta ja
sen avulla saavutettavista hyodyista (ks. luku 3.2). Na&ita hyvaksi koettuja kaytantdja ja
saavutettuja, erityisesti taloudellisia hy6tyja esiteltiin myods kohdeorganisaation johtoryh-
malle ja esimiehille. Kun kehittamissuunnitelma perustui todellisiin kdytannon esimerkkei-
hin, oli johtoryhmankin helpompi vakuuttua kehittamistyon tarpeesta ja korvaavan tyon

hyddyista.

4.4 QOsallistuva havainnointi

Havainnoinnin avulla on mahdollista saada valitdnta ja suoraa tietoa yksiléiden, ryhmien tai
organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymisestd. Havainnointi voi olla osallistuvaa tai ei-
osallistuvaa, suoraa havainnointia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Kanasen
(2014, 58) mukaan toimintatutkimukseen liittyy aina havainnointi. Osallistuva havainnointi
on toimintatutkimuksessa luonteva tiedonkeruumenetelma, koska osallistuvassa havain-
noinnissa tutkija on tilanteesta riippuen mukana joko aktiivisena toimijana tai kuuntelijan ja
tarkkailijan roolissa. Tutkimuskohteen toimintaan osallistuminen auttaa tutkijaa tutkimus-
kohteen kokonaiskasityksen luomisessa ja erilaisten toiminta-, puhe- ja kadyttaytymistapo-

jen seka erilaisten roolien ymmartamisessa. (Vilkka 2018, 156-157.)

Tassa tutkimuksessa tutkija kaytti osallistuvaa havainnointia taydentdvana tiedonkeruume-
netelmdna monipuolisemman kokonaiskuvan saamiseksi. Tutkija teki osallistuvaa havain-
nointia kirjoittamalla tutkimuspaivakirjaa ja kaytti apuna kalenteri- ja kenttdmuistiinpanoja.
Tutkija kirjasi paivittain tydtapahtumat ja tyétehtavat kalenteriin ja teki korvaavaan tyéhon
liittyvat havainnot tutkimuspaivakirjaan. Tutkija teki havaintoja kehitystyéhon liittyvissa

tyotehtavissa, yhteydenpidossa, tapaamisissa ja kokouksissa.

Havainnointitekniikka voi vaihdella hyvinkin paljon: se voi olla hyvin systemaattista, stan-
dardisoitua, jasenneltya ja hyvin yksityiskohtaista, tai toisaalta ei-systemaattista, strukturoi-
matonta ja joustavaa (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006). Tieteellisessa tutkimuk-
sessa havaintojen tekemisen tulee olla suunnitelmallista, ennakolta tietoisesti rajattua seka
johdonmukaista ja luokiteltua. (Vilkka 2018, 156—157.)
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Strukturoidussa havainnoinnissa tutkija laatii ennen havainnointia tutkimusongelmaan poh-
jautuvia luokitteluja. Sen sijaan strukturoimattomassa havainnoinnissa tarkoituksena on
saada mahdollisimman laajaa ja monipuolista ennakkotietoa asiasta, eika talldin ole mah-
dollista luokitella etukdteen havainnointia, vaan havainnointi perustuu ilmién teoriaan ja
ennakko-oletuksiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tassa tutkimuksessa kay-
tetty havainnointitekniikka oli melko joustavaa ja l6yhasti strukturoitua. Havainnointi koh-
distettiin organisaation jasenten ja yhteistydkumppaneiden reaktioihin, suhtautumiseen ja
mielipiteisiin. Tutkija kirjasi tutkimuspaivakirjaan kehittdmisprosessin tapahtumien lisaksi
havaintoja ihmisten mielipiteistd ja asenteista, jotka tulivat esille korvaavaan ty6hon liitty-

vissa keskusteluissa. Toisin sanoen havainnoinnin kohteeksi oli maaritelty organisaation ja

senten ja yhteistydkumppaneiden mielipiteet, asenteet ja kayttdytyminen korvaavaan tyo-
hon liittyvissa tapaamisissa ja tapahtumissa. Tutkimusprosessin lopuksi tutkija poimi tutki-
muspaivakirjasta havainnot erilliselle dokumentille ja luokitteli samantyyppiset havainnot
omiin ryhmiinsa ja koosti ne kuvalliseen muotoon (ks. havainnoinnin tulokset luku 6.10,
kuva 16).

4.5 Sahkdinen kysely esimiehille

Havainnoinnin lisdksi tutkimusaineistoa kerattiin sahkoisella kyselylld, joka on kvantitatiivi-
nen aineistonkeruumenetelma. Kyselyn kohderyhmaksi oli valittu esihenkiltt, koska aikai-
sempien tutkimusten mukaan juuri heilld oli suuri merkitys korvaavan tydn prosessissa
(Harjunpaa & Virtanen 2021; Hassi 2018; Kuivala 2014; Olkkonen 2019; Pajunen 2018;
Pekkarinen & Haapakoski 2017). Kyselyn ensisijaisena tarkoituksena oli selvittaa esihenki-
I6iden kokemuksia korvaavasta tydsta, kartoittaa mahdollisia ongelmia, jotka haittaavat
korvaavan tydn jarjestamista seka kerata korvaavaan tyohon soveltuvia ty6tehtavia. Taman
lisaksi kyselylld haluttiin selvittaa varhaisen tuen toteutumista esimiestydssa. Koska par-
haimpiin tuloksiin tydkyvyn tukemisessa paastaan yhdistamalla tydkykyjohtamisen eri tyo-
kaluja, kyselyssa haluttiin kartoittaa myos esihenkildiden varhaisen tuen kaytantdjen tunte-
musta ja sen kayttamisen aktiivisuutta. Organisaatiossa ei myoskaan ollut ennen kyselya
seurattu esimiesten toteuttamia varhaisen tuen keskusteluja, joten tahankin asiaan halut-

tiin tdsmentavaa tietoa.

Tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui sahkdinen kysely, koska kohdeorganisaatiossa esihen-
kildiden lukumaara on suuri. My6s kuntaorganisaation laajuus ja monialaisuus vaikuttivat
sahkoisen kyselyn valintaan haastattelujen sijasta. Haastatteluja olisi pitanyt tehda suuri
maara ja niiden kohdentaminen olisi ollut haasteellista, jotta olisi saatu riittavan laaja ku-
vaus tilanteesta. Sahkoisella kyselylla oli todennakdisempaa saada tasapuolinen ja kattava
nakemys korvaavaa tyota haittaavista tekijoista, mikali vastausprosentti on riittavan korkea.
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Sahkoisen kyselyn etuina on kyselyn toimittamisen ja palauttamisen nopeus, taloudellisuus
ja aineiston kasittelyn helpottuminen. Sahkéinen vastaus on helpommin tutkijan kadytetta-

vissd, kun litterointivaihe helpottuu tai jaa kokonaan pois. Litterointivaiheen poisjaaminen

parantaa sahkoisen kyselyn luotettavuutta, kun virhelyéntien mahdollisuus pienenee (Valli

& Perkkila 2018, 118).

Sahkaoinen kysely perustui aikaisempien tutkimusten ja benchmarkkaamisen tuomaan teori-
aan ja kaytannon kokemuksista syntyneisiin kasityksiin. Kysymykset laadittiin aikaisempien
teorioiden eli tassa tapauksessa korvaavaan tydhon liittyvien tutkimusten ja kokemusten
pohjalta. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa asioita, jotka vaikeuttavat korvaavan tyon
kayttda kaytannon tasolla kohdeorganisaatiossa, ei niinkaan etsia syvallista tietoa korvaa-

vasta tyosta.

Kysymykset suunniteltiin niin, etta niista saadaan vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tutkijan
nakemyksen mukaan strukturoiduilla ja avoimilla kysymyksilla saataisiin riittavan syvallinen
tieto tutkimuskysymyksiin. Lisaksi aikaisempien tutkimusten laadullisin menetelmin hankittu
aineisto oli kaytettdvissa ja vaikutti kyselyn suunnitteluun. Kysymykset suunniteltiin aikai-
sempien tutkimustulosten ja organisaation toiminnassa esiin tulleiden haasteiden pohjalta.
Kysymysten yhteydessa vastaajia pyrittiin informoimaan korvaavaan tyéhén ja varhaiseen
tukeen liittyvista asioista ja tuomaan esille ndiden asioiden tarkeytta. Kysely pyrittiin pita-

maan helposti vastattavana ja samalla informatiivisena.

Tiedon keraamisen lisaksi sahkodisen kyselyn tarkoituksena oli osallistaa kaikki esihenkilt
korvaavan tyon kehittdmiseen. Yksittdisilla haastatteluilla ei téhan olisi pystytty. Ennen ky-
selyyn vastaamista esihenkildita ohjeistettiin keskustelemaan korvaavasta tydsta tiimeissa
ja ideoimaan tydntekijoiden kanssa, miten yksikdissa voidaan hyddyntaa korvaavaa tyéta ja
listaamaan korvaavan tyon tehtdvid. Tyontekijdiden kanssa ideoidut tehtavat tallennettiin

kyselyn vastauskenttaan.

Kysymysten suunnittelu ja muotoilu ovat merkittavia asioita kyselytutkimuksen validiteetin
ja myos vastausten tulkinnan kannalta. Kysymykset eivat saa olla johdattelevia ja taman
lisaksi kysymysten taytyy olla yksiselitteisia ja kasitteiden tarkkaan maariteltyja. (Valli 2018,
93.) Taman vuoksi kyselyn yhteydessa kerrattiin esimerkiksi korvaavan tyén maaritelma.

Sahkoiseen kyselyyn voidaan vastata perinteisen tietokoneen liséksi kannettavalla, puheli-

mella tai tabletilla, minkd vuoksi sahkdista kyselya suunniteltaessa on huomioitava kyselyn
ja kysymysten visuaalisuus, toiminallisuus ja vastaamisen mukavuus (Valli & Perkkila 2018,
118). Kysely toteutettiin ZEF-kyselylld, jonka esikatselussa voitiin tarkistaa, milta kysymyk-
set nayttavat eri vastausvalineiden naytolla. Kyselyn ajankohta osoittautui erityisen haasta-
vaksi, silla samaan aikaan organisaatiossa nousi esille talouden saastétoimenpiteiden suun-

nittelu ja ilmoitus tulevista yt-neuvotteluista. Esihenkildiden tydmaara vaikutti olevan suuri,



43 (114)

minka vuoksi kysely haluttiin pitaa helposti vastattavana. Kysymysten lukumaara haluttiin
pitaa alle kahdessakymmenessa, jotta vastaaminen ei keskeytyisi.

Kysymysmuotoina kaytettiin avoimia kysymyksia, vaihtoehtokysymyksia ja subjektiivisten
mielipiteiden ja arvioiden yhteydessa VAS-mittareita (Visual Analoque Scale). VAS-mittari
on Likertin asteikkoa uudempi mittari, joka on kehitetty kivun, mielihyvan, mielipiteen tai
muiden subjektiivisten asioiden kuvaamiseen. VAS-mittarissa vastaajat merkitsevat mielipi-
teensa janalle, jonka daripaat kuvaavat vastakkaisia vaihtoehtoja. (Valli 2018, 110.) Avoi-
mien kysymysten etuna on perusteellisempien ja laajempien vastausten saaminen ja mah-
dollisesti hyvien ideoiden 16ytyminen. Huonona puolena avoimissa kysymyksissa on suu-
rempi viitselidisyyskynnys vastaamiseen ja riski ylimalkaisiin vastauksiin. My6s mahdollisuus
vastata asian vieresta on suurempi. Avointen kysymysten analysointi on my6s tydlaampaa

kuin strukturoiduissa vaihtoehtokysymyksissa. (Valli 2018, 114.)

Kyselyn testiversio lahetettiin arvioitavaksi henkildstétiimille ja kysymyksista pyydettiin pa-
lautetta ja tdydennysehdotuksia. Palautteen perusteella lisattiin tarkentava kysymys sai-
rauspoissaolojen seurantaan liittyen. Valmis kysely lahetettiin henkilékohtaisina kyselylink-

keind esimiesjakelu-listan mukaisiin sdhkodpostiosoitteisiin 109 henkildlle.

Kyselyssa kysyttiin esimiesten omaa arviota korvaavan tydn mallin tuntemuksesta, korvaa-
van tydn kayttamisesta ja siihen liittyneistéd kokemuksista. Kyselyssa pyydettiin listaamaan

vaihtoehtoja korvaavan tyon tehtdviksi ja kartoitettiin sairauspoissaoloseurannan ja varhai-
sen tuen aktiivisuutta. Esihenkildilta tiedusteltiin my6s lisdkoulutuksen tarvetta korvaavaan
tyohon ja varhaiseen tukeen liittyen seka kokemuksia ja kehittamisideoita tyoterveysyhteis-
tydsta. Vapaaehtoisina taustakysymyksina kysyttiin tydskentely-yksikkda ja sahkdpostiosoi-
tetta, mikali esimies toivoi yhteydenottoa. Sahkdisen kyselyn kysymykset ovat nahtavissa

liitteessa 2.

Verkkokyselyjen ennakkoinformaatiolla saadaan nostettua vastausprosenttia. Lisaksi muis-
tuttamalla vastaamatta jattaneitéd on mahdollista kasvattaa vastausaktiivisuutta hieman.
(Kananen 2012, 135.) Taman kyselyn yhteydessa pyrittiin saamaan mahdollisimman suuri
vastausprosentti hyédyntamalla seka ennakkoinformaatiota etta muistutusviesteja. Muistu-
tusviesteja lahetetiin kaksi kertaa ennen vastausajan paattymistd. Koska kohderyhmalle
lahetettiin sdhkoposteihin henkilokohtainen kyselylinkki, pystyi tutkija tarkistamaan, ketka
olivat avanneet kyselyn tai vastanneet kyselyyn. Ensimmadinen muistutusviesti kyselysta 13-
hetettiin kaikille esimiesjakeluun kuuluville henkiléille noin viikkoa ennen vastausajan paat-
tymistd. Vastaamattomille henkildille lahetettiin vield toinen muistutus kaksi pdivaa ennen

vastausajan loppumista.

Koska tutkija pystyi nakemaan, ketka kyselylinkin vastaanottajista olivat vastanneet kyse-

lyyn, ei vastaajien anonymiteetti toteutunut taysin aineistonhankinnassa. Sen sijaan
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kyselyyn vastaaminen anonyymisti oli mahdollista, eika vastaajat olleet tunnistettavissa
vastausten perusteella. Kyselyn saateviestissa kerrottiin, etta vastaaminen tapahtuu ano-
nyymisti eika yksikkdkohtaisia tietoja raportoida. Vastaajilla oli kuitenkin mahdollisuus jat-
taa tyoyksikkotieto ja sahkdpostiosoite, mikali he toivoivat lisatietoja tai tukea tydkykyasioi-
hin ja korvaavaan tydhon liittyen. Muita henkil6tietoja ei kyselyssa keratty.

4.6 Aineistojen kasittely

Kanasen (2014, 21) mukaan laadullisessa tutkimusmenetelmassa aineiston kerddminen ja
analysointi tapahtuvat vuorotellen koko tutkimusprosessin ajan. Aikaisempi tutkimustieto ja
benchmarkingin avulla keratty aineisto analysoitiin niihin perehtyessa ja raportin kirjoitus-
vaiheessa. Uusi tieto toi usein mukanaan uusia nakdkulmia ja oivalluksia, joten uusi tieto

muokkasi aikaisemman aineiston asiayhteyksia.

Tutkimuspaivakirjaan kirjatut havainnot ihmisten mielipiteista ja asenteista analysoitiin tut-
kimusprosessin loppuvaiheessa teemoittelun avulla. Teemoittelussa tutkimuksen tekstiai-
neistosta etsitaan yhdistavia tai erottavia seikkoja joko aineisto- tai teorialdhtdisesti. Aineis-
ton samaan asiaan liittyvat kommentit kootaan yhteen ja jarjestetéan teemojen mukaan.
Aineiston jarjestelyssa voidaan kayttaa apuna koodausta, jonka avulla aineistoa jasenne-
tdan ja selkeytetaan. Taman jalkeen aineisto ja teemat analysoidaan, tiivistetdan ja tulki-
taan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkija luokitteli samantyyppiset havainnot omiin ryhmiinsa ja muodosti niistéd aiheen mu-
kaisia teemoja. Taman jalkeen tutkija jasensi teemat ja tiivisti johtopaatokset havainnollis-

tavaksi kuvioksi. Kuvio havainnoinnin johtopaatoksista on esitetty luvussa 6.10.
Sahkoisen kyselyn aineiston analysointi

Sahkdisesta kyselysta saatava aineisto analysoitiin vastausajan paatyttya. Vastauksia tuli
yhteensa 36 kappaletta. Kyselyn vastausprosentti oli 33 %. Jakelulistalla oli myds esihenki-
I6iden sijaiset ja tiedotusta hoitavia henkil6itd, mika saattoi heikentaa vastausprosenttia
hieman. Kysely oli suunnattu ja otsikoitu esimiehille, joten sijaiset eivat valttamatta vastan-
neet kyselyyn. Lisaksi jotkut vastaajat ilmoittivat vastaavansa pienessa ryhmassa, mutta

eivat antaneet tarkempaa tietoa vastaajista.

Kysely muodostui taustatietojen lisaksi seitsemasta avoimesta kysymyksestd, viidesta struk-
turoidusta vaihtoehtokysymyksesta ja kolmesta VAS-mittariin perustuvasta mielipidekysy-
myksestd. Seitseman avoimen kysymyksen liséksi korvaavan tydn tehtavaehdotuksia pyy-
dettiin listaamaan avoimella kysymyksella ja taman lisaksi vastaajille annettiin mahdollisuus

vapaaseen kommentointiin vield yhdella avoimella kysymyksella kyselyn lopussa.

Strukturoitujen vaihtoehtokysymysten ja mielipidekysymysten vastaukset kuvattiin ZEF-oh-

jelmasta saatavina frekvensseina tai prosenttiosuuksina, jotka havainnollistivat havaintojen
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lukumaaraa tai suhteellista osuutta. Vastausten keskiarvoa ei kdytetty tulosten havainnoin-
nissa luotettavuussyistd. Vastaajien maara oli suhteellisen pieni ja lisaksi keskiarvon kaytta-
minen olisi saattanut antaa yksipuolisen kuvan koko kohderyhman ndakemyksesta. Keskiar-
von sijaan tutkija halusi tuoda esiin vastausten vaihteluvalin suorilla jakaumilla. Tutkimuk-
sessa ei pakollisina kysymyksina kysytty vastaajien taustatietoja, joten tulosten tulkinnassa
tai kuvaamisessa ei kaytetty ristiintaulukointia. Koska vastaajien maara oli kohtalaisen
pieni, ei tutkijan mielesta ristiintaulukointia kannattanut kayttaa muidenkaan kysymysten,
kuten asenteiden ja kayttaytymisen yhteyden tutkimiseen.

Avoimista kysymyksistd saadaan yleensa varsin kirjavaa vastausaineistoa, joka edellyttaa
aineiston luokittelua. Avoimet kysymykset ovat tydladmpia analysoida kuin strukturoidut
kysymykset, mutta tuovat esille varmemmin kaikki vastausvaihtoehdot. (Kananen 2012,
125.) Kyselytutkimuksessa avoimet kysymykset voidaan analysoida joko tilastollisilla mene-
telmilla ryhmiin luokittelun avulla tai laadullisella menetelmalla, esim. teemoittelun avulla
(Valli 2018, 114). Koska avoimet kysymykset tuottivat varsin laajoja vastauksia, tutkija
paatti analysoida avointen kysymysten vastaukset teemoittelun avulla.

Tutkimusaineistot voidaan luokitella olemassa olevien teorioiden tai aineistosta esiin nouse-
vien asioiden mukaan. Teoriapohjaisessa eli deduktiivisessa luokittelussa ryhmittely tapah-
tuu teorian kasitteiden mukaan, kun taas aineistolahtdisessa eli induktiivisessa luokittelussa
luokittelu tapahtuu aineistoista nousevien tekijoiden ja kasitteiden pohjalta. Luokittelussa
voidaan kayttéaa myds molempia tapoja. (Kananen 2014a, 114.) Taman aineiston luokitte-
lussa kaytettiin aineistoldhteista luokittelua eli luokittelu tehtiin kyselyn vastausaineistosta

nousevien kasitteiden (tulevien teemojen) pohjalta.

Aluksi tutkija perehtyi vastauksiin ja luki vastaukset useaan kertaan, jotta aineisto tuli tu-
tuksi. Avointen kysymysten vastaukset siirrettiin ZEF-ohjelmasta Microsoft Word -tekstinka-
sittelyohjelmaan. Avoimien kysymyksien vastaukset vaihtelivat muutamasta sanasta vii-
teentoista lauseeseen. Vastausaineistoa kertyi 13 sivua tekstia (fontti Calibri 12, rivivali
1,15). Koska vastaukset olivat yleensa melko lyhyitd, ei aineistoa tarvinnut tiivistaa kasitte-

lyn helpottamiseksi.

Vastaajat vastasivat kysymyksiin usein laajemmin, kuin mita kysyttiin. Lisaksi vastauksia
kysymyksiin tuli myos toisten kysymysten yhteydessa. Erityisesti mielipiteitd ja asenteita
ilmaistiin monien kysymysten yhteydessa. Taman vuoksi vastausten luokittelussa kaikki
avoimien kysymysten vastaukset yhdistettiin ja koko vastausaineisto luokiteltiin asia- ja aja-
tussisaltdjen mukaan. Vastaukset luokiteltiin sisallon mukaan samantyyppisiin ryhmiin. Pi-
demmat vastaukset jaettiin osiin, jos vastaus toi esiin useampia nakdkulmia. Tutkija jatti
joistakin vastauksista joitakin sanoja pois, mikali ne aiheuttivat riskin vastaajan tunnistami-
selle. Kyseisten sanojen poisto ei kuitenkaan vaikuttanut vastausten asiasisaltéon.
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Luokittelussa kaytettiin apuna tekstinkasittelyn "leikkaa-limaa"- ja "kopioi-limaa” -toimin-
toja, koska osa vastauksista voitiin yhdistda useampaan teemaan.

Vastaukset segmentoitiin vastausten asiasisaltdjen mukaan ja jaettiin varikoodeilla saman-
tyyppisiin teemoihin. Kyselyn vastausaineistoista nousi teemoja, kuten tiedottamisen ja yh-
teisen keskustelun tarve, vaikeus I0ytda sopivaa tyotd, tasapuolisuuden toteutuminen seka
esthenkiloiden kuormitus ja resurssien puute. Korvaavan tyon tehtdvaehdotukset kasiteltiin
omana teemanaan, jolle syntyi alateemoja, kuten suunnittelutehtavat, toimistotehtavat
seka osaamisen lisdaminen ja jakaminen. Teemoittelun jalkeen osiot analysoitiin tiivista-
malla ja jasentdmalld, minka jalkeen niista tehtiin tulkintoja ja nostettiin sitaatteja havain-
nollistamaan vastaajien ajatuksia. Tulososioluvussa 6 on esitelty aineistosta nousseet tee-

mat ja niita havainnollistavia vastaajien sitaatteja.
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5 KEHITTAMISTYON KAYTANNON TOTEUTUS

Tassa luvussa kuvataan, kuinka kehittamisty6 toteutettiin kaytanndssa. Luvussa kdydaan
konkreettisesti lapi, miten kehittdmistoimintaa vietiin eteenpdin vaihe vaiheelta. Kehittamis-
prosessin ajanjakso sijoittui vuoden 2022 tammikuusta toukokuun loppuun. Luvun lopussa

kuvallinen yhteenveto havainnollistaa kehittamisprosessin kulkua.

5.1 Kehittamistydn suunnittelu

Tutkimuksen alkuvaiheessa organisaatiossa tiedettiin, ettd sopivien korvaavan tyén tehta-
vien puute vaikeutti korvaavan tyén hyédyntamistd. Tahan liittyen minulla, opinnaytetytn
tekijalla, oli alustava suunnitelma kehittamistehtavastd. Suunnitelma sai vahvistusta ja tay-
dennysta teoriaosuudessa esitellyistd korvaavan tydn aikaisemmista tutkimuksista ja kay-
tanndn kokemuksista. Korvaavan tyon tehtdvien suunnittelussa joissakin organisaatioissa
oli kaytetty tydpajatydskentelya (Olkkonen 2019, 33) tai sahkoista kyselya (Savonlinnan
kaupunki 2020, 4). My6s Vantaan Tuunatun tydén malli ja siihen liittyva kokemusperdinen
tutkittu tieto vahvisti alkuperdista suunnitelmaa. Lisaksi Kevan koulutusmateriaalissa annet-

tiin ohjeita mallin suunnitteluun.

Kehittamissuunnitelman ensimmaisessa vaiheessa tein tilannekartoituksen ja pidimme
suunnittelupalaverit henkiléstétiimin, tydsuojelun ja tydterveyden kanssa. Taman jalkeen
vuorossa oli ennakkotiedotus esihenkildille korvaavan tydn kehittdmisesta ja siihen liitty-
vasta kyselysta. Kyselyn tulosten tulkinnan jdlkeen tarkoituksena oli jarjestaa kyselyn tulok-
sista ja johtopaatoksista webinaari, jonka jadlkeen jarjestettdisiin tarpeen mukaan lisatiedo-
tusta ja -ohjausta korvaavan tyon kdytanteistd. Lisaksi jatkosuunnitelmien ja seurannan
suunnittelu oli tarkea huomioida korvaavaa ty6ta kehitettdessa.

Korvaavan tyén mallin suunnittelu ja kayttdonotto vaatii organisaatiossa yhteista keskuste-
lua ja asenteiden muuttamista. Tein alustavan suunnitelman ja aikataulun kehittémistyon
toteuttamisesta. Suunnitelma toimi samalla viestintdsuunnitelmana. Viestintasuunnitel-
massa kuvattiin, miten korvaavan tydn toimintamallista viestitetdan kaikille organisaatiota-
soille osallistavalla tavalla. Kun organisaation jasenet tyontekijoista ylimpaan johtoon
saakka paasevat vaikuttamaan ja esittamaan nakemyksensad, on toimintatapojen juurrutta-
minen kaytannoksi mahdollista. (Pekkarinen & Haapakoski 2017, 28.)

5.2 Lahtotilanteen kartoitus

Aloitin opinndytetyon tekemisen etsimalla aikaisempia tutkimuksia korvaavasta tydsta ja
benchmarkkaamalla kuntatyénantajien kokemuksia korvaavasta tydsta. Varsinaisen kehitta-
mistyon aloitin kohdeorganisaation lahtétilanteen kartoituksella keskustellen tydkykykoordi-
naattorin/tydsuojelupaallikdn, henkildstdjohtajan ja henkilostopaallikon kanssa. Se, etta
osallistuin henkildstétiimin kdytanndn téihin, kuten omailmoitteisten ja tyoterveyshuollon
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ulkopuolella kirjoitettujen sairauspoissaolon kirjaamiseen ja henkiléstokertomuksen rapor-
tointiin, antoi minulle konkreettista kuvaa organisaation sairauspoissaolotilanteesta ja kehit-
tamistyon tarpeesta. Keskustelin korvaavan tydn kehittdmisesta ja toimintatavoista myods
tyoterveyshoitajan kanssa kuukausitapaamisissa. Alkuvaiheen havaintojeni mukaan esihen-
kildiden ja osittain myds henkildstétiimin jasenten suhtautuminen korvaavan tyon kayttdon
vaikutti varovaisen skeptiselta ja korvaavan tydn mallin jalkauttaminen koettiin haasteelli-

sena. Toki innostuneitakin esimiehia l6ytyi.

5.3 Yhteistoiminnassa tehty suunnittelu- ja valmistelutyd

Koska lainsaadantd tai kunnalliset virka- ja tyéehtosopimukset eivat ohjaa korvaavan tydn
tekemistd, perustuu korvaavan tyon teettaminen pitkalti tydnantajan tydénjohto- ja valvon-
taoikeuteen seka yhteistoiminnassa sovittuihin menettelytapasaantoihin (Pekkarinen &
Haapakoski 2017, 13). Korvaavan tydn onnistumiseksi on erityisen tarkeaa, ettd mallin
suunnittelussa saavutetaan yhteinen tahtotila kaikkien osapuolten valilla. Luottamus, yh-
teistyd ja yhteiset tavoitteet edesauttavat korvaavan tyén malliin sitoutumista. Yhdessa
tehty suunnittelu- ja valmisteluty®é ehkdisee my6s mahdollisia vaarinkasityksia. Taman
vuoksi on tarkeda sopia menettelytavoista yhteistoiminnassa tydntekijdiden, tydnantajan ja
tydsuojelun kanssa, vaikka laki ei taté tydnantajalta edellyttaisikaan. (Pekkarinen & Haapa-
koski 2017, 11, 24.)

Esittelin korvaavan tyon kehittdmisen suunnitelman tydsuojelutiimin palaverissa 7.2.2022.
Korvaavan tyon kehittdmissuunnitelma otettiin vastaan tyésuojelutiimissa mydnteisessa il-
mapiirissa ja korvaavan tydn kehittdminen nahtiin tarpeellisena asiana. Korvaavan tyon lah-
tokohdista ja asennemuutoksen haasteellisuudesta kaytiin aktiivista keskustelua ja tyésuo-
jeluvaltuutetut antoivat arvokkaita ja kaytannénlaheisia vinkkeja kehittamistyéhodn. Korvaa-
van tyon kayttamiseen ja tyontekijan motivointiin liittyen yksi tarkeimmista asioista oli

tydntekijan ja hanen tydpanoksensa arvostaminen ja sen kertominen tyontekijalle itselleen.

Organisaation kehittamisty6lld on parhaimmat mahdollisuudet onnistua, kun organisaation
kaikki tasot ovat mukana prosessissa ja tukevat toimintaa. Korvaavan tyén mallin kehitta-
misessa on erityisen tarkeda, ettd johto ja lahiesimiehet sitoutuvat kehitystyéhon ja toimin-
taan. Kehitystydlle haluttiin johdon tuki, minka vuoksi esittelin kaupungin johtoryhmalle
21.2.2022 korvaavan tyon mallin lahtokohdat ja kehityssuunnitelman. Perustelin tarpeen
korvaavan tydn kayton lisdamiselle korkeilla sairauspoissaolo- ja tyokyvyttomyyseldkekus-
tannuksilla ja tuomalla esiin korvaavan tyon tutkimustietoon perustuvat hyodyt tydnteki-
jalle, tydnantajalle ja koko tydyhteisélle. Nostin esille myds benchmarkkauksen tuloksena
I6ydettyja kunta-alan case-esimerkkeja kustannussaastoineen. Esittelin johtoryhmalle tutki-
muksissa havaitut korvaavaa ty6ta vaikeuttavat tekijat ja téman jalkeen keinot niiden eh-

kaisemiseksi tydsuunnitelmassa. Sijaisten palkkaaminen korvaavan tyon tekijalle heratti
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odotetusti keskustelua, johtuen tyénantajan taloudellisesta tilanteesta ja sadastotoimista.
Sijaisten palkkaamisen osalta johtoryhmassa paatettiin toimia samaan tapaan kuin sairaus-
lomien yhteydessa. Korvaavan tyon kehittamissuunnitelma sai hyvaksynnan johtoryhmalta.

Kaupungin henkilstdjohtaja jai elakkeelle 28.2.2022. Uuden henkildstéjohtajan kanssa pi-
dimme palaverin korvaavan tydn kehittdmisesta heti 1.3.2022, jolloin kdvimme lapi suunni-

telmaa ja sovimme kdytannon jarjestelyiden ja tutkimuksen etenemisesta.

5.4 Sahkoisen kyselyn valmistelu

Jotta korvaavan ty6n mallin kdyttamista saataisiin lisattyd, halusin selvittda syyt, miksi kor-
vaavaa tyota ei ole hyddynnetty kohdeorganisaatiossa. Kun estavat tekijat ovat selvilla, voi-
daan suunnitella keinot esteiden ylittdmiseksi. Aikaisemmissa tutkimuksissa korvaavan tyon
kayttdmista vaikeuttivat yleisimmin epatietoisuus korvaavan tydn kdytanteistd, sopivien
tyotehtavien puuttuminen ja esimiesten epavarmuus korvaavan tyon jarjestamisessa. Ku-
ten aikaisemmissa tutkimuksissa tuli esille, esihenkil6illa on erityisen merkityksellinen rooli
korvaavan tyén hyddyntdmisessa ja téman vuoksi heidan sitouttamisensa korvaavan tyon

kehittdmiseen on valttamatonta.

Aikaisempien tutkimusten perusteella oli oletettavissa, ettéd samat tekijat kuin aikaisem-
missa tutkimuksissa saattoivat vaikeuttaa korvaavan tyon hyddyntamistda myds tutkimuksen
kohdeorganisaatiossa. Tutkimustieto ei kuitenkaan aina ole ainoa varma ratkaisu ongel-
malle, joten halusin varmistaa oletuksen esihenkilGille suunnatulla séhkoisella kyselylla. Sa-
malla tarkoituksenani oli kerdtd ehdotuksia eri tydyksikdiden korvaavan tydn tehtavista

suoraan esihenkilGiltd ja yksikdiden tydntekijoilta.

Pekkarinen ja Haapakoski (2017,12) toteavat useiden tutkijoiden tavoin, etta pelkalla kor-
vaavan tyon kaytolld ei saavuteta niin hyvia tuloksia kuin kokonaisvaltaisella tydkyvyn tuella
ja sairauspoissaolojen hallinnalla. Tdman vuoksi myds kohdeorganisaation korvaavan tydn
kehittdmisen yhteydessa muistutettiin esihenkil6ita ja tyontekijoita aktiivisen tuen mallin
toimintatavoista ja erityisesti varhaisen tuen puheeksiottokeskusteluista. Saanndlliset tyo-
kyvyn seurannan keskustelut ja hyva esihenkilon ja tydntekijan valinen vuorovaikutus lisaa-
vat luottamusta ja tyontekijan turvallisuuden tunnetta, mika helpottaa tydkykyasioiden pu-

heeksi ottamista ja ehkaisee tydkykyongelmien vaikeutumista.

Harjoittelujaksoni aikana tuli esille puutteita kohdeorganisaation varhaisen tuen toteutumi-
sessa. Kohdeorganisaatiossa on sovittuna varhaisen tuen malli, mutta sen toteutuminen
kaytanndssa on ollut puutteellista. Esihenkildiden tydmaara on suuri eika varhaisen tuen
mukaisille sairauspoissaoloseurannalle ja saanndnmukaisille puheeksiottokeskusteluille tun-
tunut jarjestyvan aikaa kuin harvoissa yksikdissa. Sairauspoissaoloseurantaa vaikeutti se,
ettei organisaation henkildstétietojarjestelma ole antanut halytysta esihenkildille, kun
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tyontekijoiden sairauspoissaolorajat ylittyvat. Varhaisen tuen toteutumista ei ole seurattu
tai raportoitu organisaatiossa. Taman vuoksi selvitin kyselyssa myds esihenkilon vastuulla
olevia varhaiseen tukeen liittyvia tehtdvia ja niiden toteutumista.

5.5 Tiedottaminen ja osallistaminen

Aikaisemmissa korvaavan tyon kayttoon liittyvissa tutkimuksissa nousi tiedottamisen ja
koulutuksen tarve organisaation eri tasoilla. Lisaksi tiedottamisella on valillisesti vaikutusta
sitoutumiseen ja mahdolliseen muutosvastarintaan (Kananen 2014a, 53). Taman vuoksi
halusin panostaa tiedottamiseen my6s kohdeorganisaatiossa. Esihenkildiden aktiivisuudella
nostaa korvaavan tyon asioita esille tydyksikdissa ja riittdvan suuren vastausprosentin saa-
misella oli tarkea merkitys tutkimuksen luotettavuudelle. Taman vuoksi oli tarkeda tiedottaa

riittavasti kyselysta ja motivoida esihenkilét mukaan kehittamistoimintaan.

Pidin korvaavan tydn kehittamisesta 15 minuutin kick off -tilaisuuden esihenkildille ja muille
asiasta kiinnostuneille organisaation keskiviikkoinfossa 9.3.2022. Tilaisuus pidettiin joka-
viikkoiseen tapaan Teamsilla. Korvaavan tydn osuudessa oli mukana 130-140 kuulijaa. Esi-
henkildiden lisaksi lasna oli my6s muita tydntekijoita. Kyseinen keskiviikkoinfo houkutteli
mukaan normaalia suuremman osallistujamaaran, silld samassa infossa aiheena oli kaupun-
ginjohtajan puheenvuoro alkavista YT-neuvotteluista ja saastétoimista. Henkildstéjohtaja
pohjusti lyhyesti korvaavan tydn kehittdmisen aiheen, jonka jdlkeen kerroin korvaavan tydn
keskeisista periaatteista ja hyddyista seka tulevasta esihenkildille suunnatusta sahkoisesta
kyselysta. Korvaavan tyon kaytantdjen kertaamisella ja sen hyétyjen esille tuomisella halu-
sin edistda korvaavan tyon aktiivisempaa kayttda ja lisata esihenkildiden muutoshaluk-
kuutta.

Pekkarisen ja Haapakosken (2017, 11) mukaan korvaavan tyén mallia suunniteltaessa kan-
nattaa maaritella korvaavan tydn tehtavia etukateen ja osallistaa tyontekijat mukaan suun-
nitteluun. Tydntekijdiden osallistaminen motivoi heitd myds korvaavan tydn tekemiseen ja
sitouttaa heita mallin noudattamiseen. Ennen tulevaa kyselya pyysin esihenkilditéd keskuste-
lemaan korvaavasta tydsta tyontekijoiden kanssa ja ideocimaan yhdessa mahdollisia tydyksi-
kdissa tehtdvia korvaavan tyon tehtavia. Nain saataisiin tyontekijat osallistettua mukaan
kehittdmaan korvaavaa ty6ta, mika helpottaisi korvaavan tydn mallin jalkautusta. Kanasen
(2012, 86) mukaan osallistuminen luo mydnteisen ilmapiirin muutosintervention onnistumi-
selle. Asiasta tiedottaminen, keskustelu ja vuoropuhelu organisaation kaikilla tasoilla ovat
perusedellytyksid onnistuneelle muutosprosessille. Muutosprosessiin osallistuminen lisaa
vaikuttamisen mahdollisuuksia, mika lisaa tyéhyvinvointia ja organisaation yhteistoiminnalli-
suutta (Kananen 2012, 82).

Korvaavan tydn info heratti useita positiivisia puheenvuoroja kyseisessa keskiviikkoinfossa.

Korvaavan tyon infoa edeltdva kaupunginjohtajan puheenvuoro YT-neuvotteluista toisaalta
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lisasi keskiviikkoinfon kiinnostusta, mutta toisaalta saattoi aiheuttaa hieman ristiriitaista
jannitettd korvaavan tydn tehostamiseen liittyen. Kuitenkin tilaisuus vaikutti onnistuneen
hyvin ja henkiléstdjohtajan puheenvuoroissa tuli esiin tydnantajan sitoutuminen korvaavan

tyon kehittamiseen ja tydkyvyn tukemiseen.

Herateinfon jalkeisena pdivana lahetin esihenkildille sahkdpostilla infotilaisuuden diaesityk-
sen ja jatko-ohjeistuksen tulevaa kyselya ja tydntekijoiden osallistamista varten. Lahetin
kyselylinkit sahkdposteihin seuraavan viikon maanantaina 14.3.2022. Vastausaikaa ol
31.3.2022 saakka. Suunnittelin vastausajan tarkoituksella riittévan pitkaksi, jotta yksikdissa
ehdittaisiin pitémaan tarvittaessa useampiakin tiimipalavereita korvaavan tyon keskusteluja
ja ideointeja varten. Sahkoisen kyselyn kysymykset suunnittelin aikaisempien tutkimustu-
losten ja organisaation toiminnassa esiin tulleiden haasteiden pohjalta. Kysymysten yhtey-
dessa kerroin lyhyesti korvaavaan ty6hdn ja varhaiseen tukeen liittyvista asioista ja pyrin

tuomaan esille ndiden asioiden tarkeytta.

Korvaavan tydn infon materiaali tallennettiin kaikkien esihenkildiden ja tydntekijoiden saa-
taville intraan. Esihenkil6ilta tuli heti tilaisuuden jalkeen yhteydenottoja ja varmistelevia ky-
symyksia kaytannon jarjestelyihin liittyen. Tarvetta korvaavan tyon kaytdlle 16ytyi heti ja

myds tyontekija otti yhteytta ja oli kiinnostunut korvaavasta tydsta sairausloman sijaan.

Kuten opinndytetydn teoriaosuudessa tuli ilmi, on korvaava ty6 kasitteena moninainen.
Myds kohdeorganisaatiossa esihenkiltt saattoivat tarkoittaa korvaavan tyon kasitteella eri
laisia asioita. Taman vuoksi kiinnitin erityista huomiota korvaavan tydn kasitteeseen ja sen

maarittelyyn tulevassa koulutuswebinaarissa.

5.6 Yhteistd keskustelua korvaavan tyon kehittdmisesta

Korvaavan tydn kehittdminen kasiteltiin YT-neuvottelukunnan kokouksessa 16.3.2022. Asia
heratti vilkasta keskustelua seka runsaasti myodnteista ja kannustavaa palautetta. Korvaa-
van tyon hyoédyntéaminen koettiin tarkedksi seka johtajatasolla etta tydsuojelu- ja luotta-
mushenkildiden osalta. Kaupungin johto toi nakyvasti esille halun tukea asiaa. Keskuste-
lussa oltiin yhtd mielta siita, ettd asennemuutos ja osatydkykyisyyden arvostaminen ovat
tarkeitd, vaikkakin haasteellisia asioita korvaavan tyon kehittamisessa. Korvaavan tydn ke-
hittdmisen ohella todettiin, ettd varhaisen tuen merkitys kokonaisuudessaan oli ensiarvoi-

sen tdarkeaa.

Myds yhteinen suunnittelu ja tiedonvalitys ty6terveyshuollon kanssa on tarkeda korvaavan
tyon kayttamiseksi. Tyoterveyshuollon ottaminen mukaan korvaavan tyon kehittamiseen
lisaa tydterveyslaakareiden tietoa korvaavan tydon mahdollisuuksista ja aktivoi heita siten
arvioimaan korvaavan tyén mahdollisuutta sairausloman sijaan. (Pekkarinen & Haapakoski
2017, 12, 29.) Taman vuoksi lahetin myos tydterveyshuollon yhteyshenkildille tietoa
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korvaavan tydn kehittdmisesta (diasarja keskiviikkoinfosta). Keskustelin asiasta tyoterveys-
hoitajan kanssa kuukausitapaamisten yhteydessa ja lisaksi korvaavan tydn kehittamisesta
keskusteltiin suuremmalla kokoonpanolla 30.3. ty6terveyshuollon yhteisty6tapaamisessa.
Paikalla olivat minun lisdksi henkildstdjohtaja, tydsuojelupaallikkd/tyokykykoordinaattori,
tyoterveyslaakari ja kaksi organisaatiolle nimettya tydterveyshoitajaa. Suhtautuminen kor-
vaavan tyon kehittamiseen oli kaikkien osallistujien taholta positiivista ja motivoitunutta.
Tyoterveyslaakari totesi asian olevan tarkea. Tyoterveysladkari kertoi myos, etta korvaavan
tydn kaytdn kehittdminen on haastavaa, mutta asiaa helpottaa, jos esimies on keskustellut
tydntekijan kanssa jo valmiiksi korvaavan tydn mahdollisuudesta ennen laakarikayntia. Ta-
han tulisi kiinnittda huomiota esimiesten koulutuksessa, silld esimiehet puolestaan odotti-

vat, etta aloite korvaavaan ty6hon tulee tydterveyshuollosta.

Tyodterveyslaakari muistutti, etta korvaavan tydn mielekkyyden vuoksi kannattaa varmistaa,
ettd tyopaikalla on kaytettdvissa riittavasti korvaavan tyon tehtdvia. Tyoterveysladkari nosti
esille toisen tydnantajan esimerkki-casen, jossa tydntekija paatyi keittdmaan kahvia ja ku-
luttamaan aikaa taukohuoneessa, kun hanelle ei I6ytynyt riittdvasti tekemista. Tama ei
edistanyt tyontekijan henkista hyvinvointia ja han oli siirtynyt korvaavasta ty6sta sairauslo-

malle.

5.7 Tiedottaminen kyselyn tuloksista ja jatkotoimista

Kyselyn vastausajan paatyttya analysoin vastaukset. Kyselyn tulokset on esitetty luvussa 6.
Analysoidun aineiston pohjalta saatiin vastauksia tutkimusongelmiin ja vastausten pohjalta
ryhdyin kehittamaan kohdeorganisaation korvaavan tydn kaytantéja. Pidin kyselyn tulok-
sista ja korvaavan tyon kaytanteista keskiviikkoinfon esihenkildille ja muille asiasta kiinnos-
tuneille Teamsilld 20.4.2022. Samassa yhteydessa kavin |api korvaavan tyon jarjestdmisen
kaytannon ohjeita. Kyselyn tuloksena saatiin useita kymmenia korvaavaan tydhdn sopivia
tehtavaehdotuksia, joita tydntekijat yhdessa esihenkildiden kanssa olivat ideoineet. Kyse-
lyssa nousi esille monenlaisia vastaajien ajatuksia ja nakdkulmia korvaavan tydn kaytantoi-
hin liittyen ja naita, osin kriittisiakin, nakékulmia kavin lapi keskiviikkoinfossa. Kriittisimmat
esihenkildn asenteisiin liittyvat vastaajakommentit herattivat keskustelua ja niihin esitettiin
tilaisuudessa vastakkaisiakin mielipiteitda. Kehittémisehdotuksissa nousi esiin toive auto-
maattisesta halytyksesta poissaolorajojen ylittyessa. Tahan liittyen henkildstotietojarjestel-

man kehittéminen oli jo aloitettu tekemalla tiedusteluja yhteistybkumppanilta.

Teams-tilaisuuden video seka kyselyn tulokset ja koulutusmateriaali tallennettiin intraan.
Koostin esihenkildiden ja tydntekijoiden ideoimista korvaavan tyon tehtdvavaihtoehdoista
Korvaavan tyon tehtévdpankin intraan. Lisaksi intraan tallennettiin korvaavan tyon pika-
ohje. Lahetin materiaalin myds tyéterveyshuoltotiimille. Tydterveyshuollossa luvattiin kasi-

telld korvaavan tyén mahdollisuudet ja tyéterveyshuollolle osoitetut kehittémisehdotukset



53 (114)

ladkarikokouksessa, jossa asiasta tiedotettiin nimettyjen tydterveyslaakareiden lisaksi myds

muita ladkareita.

5.8 Haasteita ja pohdittavaa korvaavan tydn kehittdmisessa

Keskiviikkoinfot ja kysely korvaavasta ty6sta vaikuttivat aktivoineen esihenkil6ita, silla kor-
vaavaan tyohon liittyvat yhteydenotot ja neuvontapyynnét lisdantyivat maaliskuusta alkaen.
Korvaavaa ty6ta pyrittiin jarjestdmaan, tai ainakin harkittiin muutaman tydntekijan osalta.
Sijaisen palkkaaminen ja vaikeus I6ytaa sopivaa tyéta olivat suurimmat ongelmat korvaa-
van tyon kaytolle. Lisaksi yllattavaksi ongelmaksi nousi ylimaaraisen tietokoneen |6ytami-

nen korvaavan tydn tekijdlle, silla tietokoneiden saatavuudessa oli viivetta.

Myds taloudelliset resurssit vaikeuttivat korvaavan tyon jarjestémistd. Osa esihenkilGista ei
ollut halukkaita jarjestamaan korvaavaa ty6ta kustannussyistd, silld korvaavan tyon tekijalle
oli palkattava joka tapauksessa sijainen. Korvaavasta tydsta ei Kela maksa sairauspaivara-
haa, mika vaikuttaa korvaavan tyon kustannuksiin. Vaikutti silta, etta kokonaisvaltaista na-
kemysta korvaavan tydn hyodyista ja kustannussaastoista pidemmalla aikavalilla oli vaikea
nahda. Yksikkokohtainen budjetointi vaikuttaa todennakdisesti jonkin verran esihenkildiden
nakemyksiin ja talousasioiden suunnitteluun. Tama on kuitenkin ymmarrettavaa, silld orga-

nisaation taloudelliset resurssit olivat olleet erityisen tiukalla saastosyista.

Korvaavan tydn kustannussaastot ja sijaisten palkkauskustannukset pohdituttivat myds mi-
nua. Kuntien nettisivuilla ja Kevan julkaisuissa kerrottiin kaupunkien merkittavista kustan-
nussaastoistda, mutta tarkempia erittelyja korvaavan tyon saastoista tai kustannuksista ei
tuntunut I8ytyvan. Korvaavan tyon taloudellisten hyGtyjen laskeminen on haasteellista. Las-
kelmissa on huomioitava ainakin sairauspoissaolojen suorat ja valilliset kulut, mukaan luet-
tuna sijaisten palkkakustannukset, mutta myos korvaavan tyon jarjestelyihin kuluva tyo-
aika. Lisdksi laskelmiin vaikuttaa Kelan ty6nantajalle maksamat sairauspaivarahat, jotka
tydnantaja menettda korvaavan tyon yhteydessa. Korvaavan tydn kustannussaastoihin liit-
tyen otin sahkopostilla yhteytta Kevan ja Tyo6terveyslaitoksen tutkijoihin, mutta sama ha-
vainto korvaavan tydn vaikeasti todennettavista kustannussaastoista oli todettu siellakin
(Pekkarinen 2022; Turunen 2022). Turusen (2022) mukaan laskelmissa olisi my6s huomioi-
tava korvaavan tyon tuottavuus, korvaavan tyon vaikutus sairauspoissaolon lyhenemiseen
ja mahdolliseen tydkyvyttomyyselakemaksuun ja ndiden lisdksi vield kannustinvaikutus ns.
matalan kynnyksen poissaoloihin. Ei siis kovin yksinkertainen laskelma. Oletuksena kuiten-
kin on, etta korvaavan tyon kayttaminen tuo kustannussaastdja ehkdisemalld sairauspois-

saolojen pitkittymista ja mahdollisesti myo6s tyokyvyttdmyyseldkkeita (Pekkarinen 2022).
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5.9 Korvaavan tyon kaytantdjen jatkokehittaminen

Erityista tarvetta tai pyyntda yksikkdkohtaisille tydpajoille ei noussut esihenkiliden taholta.
Keskustelun ja tiedottamisen tarvetta olisi varmasti ollut viela on paljon, mutta harjoittelun
loppuminen ja muut akuutimmat asiat vaativat aikansa, joten uusia keskiviikkoinfoja kor-
vaavasta tyosta ei pidetty kevaan aikana. Korvaavan tydn kehittémisen jatkotoimenpiteet
jatkuvat organisaatiossa toivottavasti syksylla.

Olin korvaavan tyén webinaarissa ohjeistanut esihenkildita kirjaamaan korvaavan tyon jak-
sot henkildstétietojarjestelmaan. Tein kirjaamisesta kirjalliset ohjeet myds intraan. Touko-
kuun lopussa 30.5.2022 ajettiin Personec F-henkildstdjarjestelmasta raportti, joka naytti
korvaavan tydn kayttdmaarat. Raportilla nakyi huhti- ja toukokuussa kolme korvaavan ty6n
jaksoa, joiden pituus oli 1-7 viikkoa. Raportin mukaan korvaavaa tyota oli tehty yhteensa
kymmenen viikkoa kahden kuukauden aikana. Edellisend vuonna raportille oli kirjautunut
yksi korvaavan tydn jakso ja sita edellisena vuotena kaksi jaksoa, joten jonkinlaista aktivoi-

tumista korvaavan tyon kdyton suhteen oli jo tapahtunut.

Korvaavan tydn kayton tehostaminen edellyttda, ettd korvaavan tydn kayttéa mitataan ja
seurataan ja asiasta tiedotetaan edelleen. Myos tyéterveyshuollon kanssa tulee keskustella
kuukausittain korvaavan tydn kaytosta ja kerata ladkareiltd palautetta tydntekijdiden suh-
tautumisesta korvaavaan tyéhon. Esihenkil6itd tulee kannustaa ottamaan korvaava tyd pu-
heeksi aina kun mahdollista ja vahintadn harkita yhdessa tydntekijan kanssa, olisiko kor-
vaava ty6 mahdollista kyseisessa tilanteessa. Korvaavaa ty6ta tehneilta ja heidan esihenki-
I6iltadn tulee myds kysya kokemuksia ja kehittdmisehdotuksia korvaavan tyon kaytan-
noista. Hyvia kokemuksia kannattaa nostaa esille esimerkiksi keskiviikkoinfoihin ja intraan.
Tavoitteena on aktivoida koko varhaisen tuen keinovalikoimaa ja ottaa korvaavan tydn

kaytté yhdeksi tyokykyjohtamisen mittariksi.

5.10 Toteutetut kehittamistoimet

Korvaavan tydn toimintaedellytysten kehittdminen toteutui padosin alkuperdisen suunnitel-
man mukaan. Kuvassa 6 nakyy kehittamistyon toteutumisen vaiheet aikajarjestyksessa.
Aloitin organisaation korvaavan tyon kehittédmisen tammikuussa 2022. Tein kehittamistyota

organisaation sisalla harjoittelujaksoni ajan toukokuun loppuun saakka.

Kehittdmisprosessin alkuvaiheessa tiedotin johtoryhmaa ja esihenkil6itd korvaavan tydn
hyddyista. Esihenkilditd, tydntekijoita ja tyoterveyshuoltoa pyrittiin aktivoimaan korvaavan
tyon kayttamiseen lisaamalla tiedotusta korvaavan tydén mahdollisuudesta ja sen hyddynta-
misestd. Sahkdisen kyselyn avulla pyrin osallistamaan esihenkildita ja tydntekijoita mukaan
kehittdmiseen ja korvaavan tydn tehtdvien ideoimiseen. Koostin korvaavan tyon tehtava-
pankin helpottamaan korvaavan tyon aloittamista. Samalla se lisasi tietoa korvaavan tydn

kayttdmahdollisuuksista. Korvaavan tydn ohjeistusta kerrattiin esihenkildiden kanssa ja
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selkeytin ohjeita tekemalld pikaohjeen korvaavan tyon kaytosta. Ohjeistuksessa korostettiin
aikaisempaa enemman esihenkildn roolia korvaavan tyon aloitteen tekemisessa. Pikaoh-
jeessa kerrottiin, miten korvaavan tyon jakso kirjataan jarjestelmaan. Korvaavan tydn seu-
ranta aloitettiin. Harjoittelujakson jalkeen kesdkuussa 2022 tein yhteenvedon ja toimenpi-
desuositukset korvaavan tyon jatkokehittamiseen ja seurantaan.

sTilannekartoitus yleiselld tasolla

Tilannekartoitus *Suunnittelupalaverit henkildstotiimin, tyosuojelun ja
tyoterveyden kanssa (tammikuu)

*Kokemukset korvaavan tyon jalkauttamisesta,
Benchmarking hyvaksi havaittujen kaytantdjen kartoittaminen
(tammi-helmikuu)

*Kick off -info 9.3. esihenkildille ja intraan korvaavan
Ennakkotiedotus tyon kehittdmisesta ja kyselysta

Sihkoinen kySE|y sEsihenkildiden ja tyontekijdiden osallistaminen
ihenkilaill sKorvaavan tydn tehtavien ideointi yksikdissa,
ésihénkiloilie esimies vastaa tiimikeskustelujen jalkeen 10.3.-27.3.

sTulosten tulkinta ja johtopaatokset
Tulosten tulkinta sKeskustelua henkildstotiimin, tydsuojelun,
tyoterveyshuollon ja johdon kanssa

o *Tulosten lapikaynti ja ohjeistus korvaavan tydn
Korvaayan tYOI'I mallin kdyttéon 20.4.
webinaari *Korvaavan tyon esimerkkityotehtdvia

*Korvaavan tyon tehtavapankki

sTiedotus ja ajantasaiset chjeet nikyville intraan,
tyoterveyshuoltoon ja esimiehille (toukokuu)

Korvaavan tyon
tehtdvapankki ja ohjeet

Seurannan suunnittelu ja sSuositukset ja jatkotoimenioteiden suunnittelu
. .. (kesdakuu)
raportointi

KUVA 6. Kehittamistydn toteuttaminen valilla tammikuu — kesakuu 2022
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Taman opinnadytetyon tutkimuskysymyksena oli Miten edistetdén korvaavan tyon kdyttoa?
Vastaus tutkimuskysymykseen pyrittiin selvittdmaan apututkimuskysymyksien avulla, joihin
haettiin vastausta aikaisempien tutkimusten ja benchmarking-menetelman liséksi esihenki-
I6ille suunnatulla sahkoiselld kyselylld ja osallistuvalla havainnoinnilla. Apukysymyksia oli-

vat:

- Mitka tekijat vaikeuttavat Korvaavan tyon mallin kayttamista?
- Mitka tekijat edistavat Korvaavan tydn mallin kdyttamista?

- Mita valmiiksi suunniteltuja tyotehtavia on kaytettdavissa?

- Mita asioita on huomioitava korvaavan tyon yhteydessa?

Tassa luvussa kuvataan esihenkil6ille suunnatun sdahkoéisen kyselyn tulokset. Luvun viimei-
senad alalukuna esitelldan tutkimuspaivakirjan avulla tehdyn havainnoinnin tulokset. Johto-

paatdkset kaikkien aineistojen tutkimustuloksista esitetaan seuraavassa luvussa (luku 7).

6.1 Korvaavan tydn mallin tunteminen

Esihenkil6ilta kysyttiin, miten hyvin he tuntevat korvaavan tyén mallin ja sen toimintaoh-
jeet. Kysymykseen vastasi 32 esihenkiloa. Kuten kuvasta 7 nahdaan, esihenkildiden vas-
tauksissa oli melko paljon hajontaa. Suurelle osalle vastanneista esihenkilbista korvaavan
tyon kaytanteet olivat jokseenkin selkeitd. Lahes puolet (44 %) vastaajista ilmoitti tunte-
vansa korvaavan tydn mallia jonkin verran ja 13 % vastaajista koki tuntevansa kdytanteet
hyvin. Epavarmuutta korvaavan tyon kaytanteista oli kuitenkin merkittédvan paljon. Vastaa-
jista 13 % koki tuntevansa korvaavan tyén mallin kdytanteet huonosti ja jonkinasteista

epavarmuutta korvaavan tyon mallista ja kayttédnotosta tunsi 25 % vastaajista.

Korvaavan tyon mallin tunteminen (N=32)

Ei tunne
korvaavan tydn
kaytanteitd
13%

Tuntee
kdyténteet hyvin
12 %

Kokee

epdvarmuutta

kéyténteista
25%

Tuntee
kayténteitd
jonkin verran
Ei osaa sanoa 44 %

6%

KUVA 7. Korvaavan tyon mallin tunteminen
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Aikaisempien tutkimusten mukaan tiedon puute korvaavasta tydsta vaikeuttaa korvaavan
tyon kayttamistda. On luonnollista, etta tietdmattdmyys ja epavarmuus kaytanteista nostaa
kynnysta ottaa korvaava tyd kayttoon. Esihenkildiden tydmaara edellyttaa usein priorisoin-
tia eika varsinkaan kiireen keskella ole ylimaaraista aikaa ottaa selvaa uusista asioista, ellei
ole todellinen pakko.

6.2 Kokemukset korvaavan tyon kayttamisesta

Esihenkil6ilta kysyttiin, oliko tydyksikdssa kaytetty korvaavaa ty6ta sairausloman sijaan. En-
nen kyselya oli tiedossa, ettd korvaavaa ty6ta oli kdytetty arviolta muutaman kerran viime
vuosien aikana. Korvaavan tyon kdyttamista ei ollut seurattu jarjestelmallisesti organisaa-

tiossa.

Kysymykseen vastasi 35 esihenkil6a. Varsinaista korvaavaa ty6ta ei ollut kdytetty montaa-
kaan kertaa, mutta tydn keventaminen muilla tavoin oli yleisempaa. Korvaavan tydn kaytta-
minen nakyy kuvassa 8. Kyselyssa 15 % vastaajista (5 esihenkil6d) kertoi kayttaneensa
tyoyksikdssaan korvaavaa ty6ta sairausloman sijaan. Léhes kolmannes vastaajista eli 11
esihenkil6a kertoi, etta tyotehtavia oli kevennetty muilla tavoilla.

Korvaavan ty6n kdyttaminen (N=35)

Kylla

Ei

Olemme tarvittaessa sopineet
tyontekijan kanssa tyon
muokkaamisesta muulla tavalla.

10 15 20

KUVA 8. Korvaavan tyon kayttaminen. Vastaukset kysymykseen Onko tydyksikossanne kay-
tetty korvaavaa tyota sairausloman sijaan?

Korvaavan tyon kasite voidaan tulkita eri tavalla erilaisissa tydyhteisoissa. Tyéta voidaan
keventaa eri tavoin. Vastanneiden esihenkildiden yksikdissa on voitu sopia tyon keventami-
sesta myos tyoterveysneuvotteluiden yhteydessa. Lisaksi monessa tyotehtavassd, joka
mahdollistaa etatydn, on varsin yleistd, ettd esimerkiksi lievan flunssan vuoksi ei haeta sai-
rauslomaa, vaan sen sijaan tehdaan tyota etdna kotoa kasin, ilman ettd sovitaan erikseen

korvaavasta tyosta.

Korvaavaa tyota kaytténeista vastaajista kolme vastaajaa oli hyddyntanyt yhden kerran

korvaavaa ty6ta, yksi vastaaja oli kayttanyt kaksi kertaa ja yksi vastaaja enemman kuin
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kolme kertaa. Vastaajien mukaan korvaavan tyon jaksot olivat onnistuneet kohtuullisen hy-
vin, mutta haasteitakin koettiin. Avoimissa vastauksissa tuli esille, etta haasteina korvaavan
tyon jaksolla oli ollut puutteellinen ymmarrys korvaavasta tyosta ja sairauslomiin liittyvat
asenteet. Vastausten perusteella vanha ndakemys siitd, etta sairauslomalla ei tehda toita,
vaikuttaa edelleen asenteisiin.

Ymmaérrys korvaavasta tyostd on liian véhdaistd ja monella aja-

tus, etta lagkarin maaraamd sairasloma on pakko ja saavutettu
etu.

Myds tydmatka saattoi olla haaste korvaavassa tydssa silloin, jos vamma tai sairaus vai-
keutti liikkumista. Vamma tai vaiva saattoi siis vaikeuttaa enemmankin tyématkaa kuin var-
sinaista tydn tekemistd. Tassa suhteessa etatydmahdollisuus helpottaa korvaavan tydn te-

kemista merkittavasti.

Vastaajien kokemusten mukaan tyétehtavien raataldiminen koettiin haasteellisiksi. Tydteh-
tavien muokkaaminen oli vaikeaa erityisesti silloin, kuin yksikén normaalit tyétehtavat sisal-
sivat fyysista kuormitusta. Talléin oli vaikea 16ytaa riittavasti kevyempia tyétehtavia, jotka

sopivat korvaavaan tyéhon.

Vastaajat kertoivat, etta rauhallinen tyétilanne helpotti korvaavan tyon jarjestelyja, koska
talldin ei ollut tarvetta miettia sijaisen palkkaamista. Vaikuttaa siis siltd, etta korvaava tyo
ja sijaisen palkkaaminen ovat usein toisensa poissulkevia asioita. Esihenkildiden tai muiden
korvaavasta tyosta paattavien ylempien johtajien nakemys on usein, ettei kahta paallek-
kaista palkkakustannusta haluta aiheuttaa. Tietyissa ty6tehtavissa, kuten varhaiskasvatuk-
sessa, henkildstomitoitukset ovat lakisaateisia. Talldin on pakko palkata sijainen myds osa-
tydkykyiselle tydntekijalle, jos tydkyky esimerkiksi estaa akillisia liikkeita vaativan lasten
hoitamisen. Toisaalta, jos tydtilanne on rauhallinen ja ty6tiimissa parjataan ns. vajaalla
miehitykselld ja osatydkykyisella korvaavan tydn tekijan avulla, ei sijaista tarvitse palkata

eika ylimaaraisia palkkakustannuksia synny.

Vastaajien mukaan korvaavan tyon hyédyntamista edesauttoi tydterveyshuollosta, henki-
|6stopalveluista ja tydyksikdsta saadut selkedt ohjeet. Toimistotyd tai muu sopiva tydnkuva,
jossa oli riittavasti osatyokykyiselle tydntekijalle soveltuvia tyétehtavia, helpotti korvaavan

tydn hyddyntamista.

6.3 Korvaavan tyon jarjestamista vaikeuttavat tekijat

EsihenkilGilta kysyttiin syita sille, miksi korvaavaa ty6ta ei ollut kaytetty sairausloman si-
jaan. Kysymykseen oli annettu valmiita vastausvaihtoehtoja, joista vastaaja sai valita niin
monta vaihtoehtoa kuin halusi. Kuva 9 havainnollistaa, mitka asiat vaikeuttivat korvaavan

tydn kayttoa.
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Kysymykseen vastasi 30 esihenkilda. Kuten kuva 9 osoittaa, yleisin syy korvaavan tyon
kayttamatta jattamiselle oli, ettei tydterveyslaakari ollut suositellut korvaavaa tyéta (53 %
vastaajista, 16 vastaajaa). Esihenkiltt siis odottivat, etta aloite korvaavaan ty6hdn tulee
tyOterveysladkarilta. Toiseksi yleisin este korvaavan tyon hyédyntamiselle oli, ettei sopivaa
korvaavaa tyé6ta 16ytynyt (40 % vastaajista, 12 vastaajaa).

Korvaavan tyon kayttoa estdaneet asiat (N=30)

En ollut tietoinen korvaavan tydn

mahdollisuudesta. / En muistanut

korvaavan tvon mahdollisuutta. I
Tyéterveyslaakari ei ole suositellut
korvaavaa tyota.

Mielestani sairausloma oli parempi
vaihtoehto kuin korvaava ty6.

Tyontekija ei ollut halukas tekemaan
korvaavaa tyota.

Sopivaa korvaavaa ty6ta ei |oytynyt.

Ei ollut aikaa korvaavaan tyén
jarjestelyihin.

Korvaavan tydn toimintatavat olivat
epdaselvat.

Tydterveyslaakarin ohje tydtehtavien ja
kuormituksen rajaamisesta oli epaselva.
Epavarmuus siita, riittaako tyontekijan
tyokyky korvaavaan ty6hon.

Huoli muun tydyhteisén
suhtautumisesta tai kuormittumisesta.

KUVA 9. Korvaavan tyon kayttéa estaneet asiat. Monivalintakysymyksen vastaukset kysy-
mykseen Miksi korvaavaa tyotd ei ole kaytetty? (N=30)

Myds tiedon puute korvaavasta tydsta vaikutti merkittavan paljon korvaavan tyén hyodyn-
tdmiseen: Yli neljdnnes vastaajista (27 %) ilmoitti syyksi, ettei ollut tietoinen korvaavan
tyén mahdollisuudesta tai ei muistanut korvaavan tydn mahdollisuutta. Lisaksi epdvarmuus
korvaavan tydn kdytanteista vaikutti korvaavan tyon hyddyntdmiseen. Lahes neljannes vas-
taajista (23 %) ilmoitti syyksi, ettd korvaavan tyon kaytannét olivat epaselvat. Myds ajan-
puute, huoli tydntekijan tyokyvysta tai muun tydyhteisén suhtautumisesta vaikuttivat kor-
vaavan tyon kdyttdmatta jattamiseen. Taman kysymyksen lisdksi myds avoimien kysymys-

ten vastauksissa tuotiin esille samoja asioita (ks. luku 6.5.3).

6.4 Esihenkildiden ajatuksia korvaavasta tyosta

Kyselyssa esihenkildita pyydettiin kertomaan, mita ajatuksia korvaava tyd herattaa. Vas-
tausta pyydettiin seka esihenkilon etta tyontekijoiden nakdkulmasta. Tama avoin kysymys
toi suhteellisen paljon vastauksia: 29 vastaajaa vastasi kysymykseen. Vastausten pituus

vaihteli yhden lauseen ja 18 lauseeseen valilla.
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Suurin osa vastaajista suhtautui mydnteisesti tai varovaisen myonteisesti korvaavaan tyo-
hon ja useat vastaajat pitivat asiaa tarkeana kehittdmiskohteena. Korvaavassa tydssa huo-
mioitavia asioita nousi paljon esille. Tiedon ja tiedottamisen tarve koettiin erityisen tarkeina
ja myods tasapuolisuuteen liittyvat asiat mietityttivat vastaajia. Myods tapauskohtainen har-
kinta ja korvaavan tydn vapaaehtoisuus koettiin merkittaviksi korvaavan tyén onnistumisen
kannalta. Kriittistakin suhtautumista tuli vastauksissa esille. Esihenkildiden vastauksista

muodostuneita teemoja avataan tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.

6.4.1 Tiedottamista ja yhteista keskustelua kaivataan

Tiedottaminen koettiin tarkedksi asiaksi ja vastaajat toivoivat yhteista keskustelua korvaa-
van tyén mallin kehittamisesta. Vastaajia kiinnosti, saako myds tyéterveyshuolto tiedon val-
miiksi mietityista korvaavan tyon tyétehtavamahdollisuuksista. Vastaajat kokivat tarkeaksi,
etta tydntekijoilla, tydterveyshuollolla ja koko tydyhteisdlla on tieto korvaavan tyén mahdol-
lisuuksista.

Tyontekijélla tulee olla tieto, ettd tyokyvyn sallimissa rajoissa

tarjolla on korvaava tyota.
Korvaavan tydon malli oli ollut kdytettavissa vuodesta 2017 lahtien. Nyt kehittdmistoiminnan
tarkoituksena oli saada malli aktiivisempaan kayttdéon ja helpottaa korvaavan tydn kaytta-
mistd. Kyselyn vastauksissa nousi esiin toive yhteiselle keskustelulle ja halukkuus osallistua
mallin kehittamiseen. Monilla tydyksikailla oli omat erityspiirteensa ja erilaiset valmiudet
korvaavan tyon loytamiseen. Erilaiset tydtehtavat ja erot tydtehtavien kuormittavuudessa
aiheuttivat omanlaisensa haasteet korvaavan tydn jarjestelyihin. Tdman vuoksi korvaavan
tydn mallia taytyy tarkastella monien erityyppisten tydyksikdiden nakdkulmista, jotta malli
saadaan toimimaan kaytannossa.

Toivotaan vuorovaikutuksellista keskustelua ennen kuin uusi

malli otetaan kayttoon, jotta se on toimiva eri hallinnonaloilla.
Kyselyn vastauksissa tuli monella tapaa esille, etté korvaavan tyon kdytanteissa moni asia
oli epaselva ja heratti kysymyksia. Korvaavan tyon kaytanteet herattivat moninaisia ajatuk-
sia ja kysymyksia. Useita korvaavassa tydssa huomioitavia asioita nousi esille. Osa vastaa-
jista kaipasi edelleen lisaa perustietoa korvaavan tyon kaytanndista ja mahdollisuuksista,

sen vaikutuksesta palkkaan ja tyGaikaan seka tasapuolisen kohtelun toteutumisesta.

6.4.2 Vaikeus loytaa sopivaa tyota

Tydtehtavien raataldinti ja sopivan tyon léytaminen koettiin vaikeaksi. Esimiesten suuri ty6-
maarad, sijaisten palkkaaminen seka taloudelliset ja tydntekijaresurssit tuntuivat vaikeutta-
van korvaavan tyon jarjestamista. Useat vastaajat totesivat, ettd omasta yksikdsta on vai-
kea 16ytaa kevyempia tyotehtdvia, mutta toisesta yksikdsta saattaa sopivia tehtdvia I6ytya

paremmin. Ty6tehtavilla on suuri vaikutus siihen, miten paljon ty6ta voi keventad, mutta
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yksikkdkohtaisia erojakin oli: saman alan toisissa yksikoissa Idydettiin helpommin korvaa-
van tyon tehtavia kuin toisessa, vaikka tydtehtavat olivat samanlaisia.

Vastaajat kokivat tarkedksi, etta tarjolla on korvaavaan tydhon sopivia ja valmiiksi mietit-

tyja tehtavavaihtoehtoja. Koska omasta tydyksikosta oli joskus vaikea I6ytaa riittdvan ke-

vyita tyotehtdvid, oli toiveena I6ytaa korvaavan tyon vaihtoehtoja my6s muista yksikoista.
Esimiehen ndkokulmasta olisi térkeda, ettd korvaavaa tyotd

olisi tarjolla koko organisaation tasolla eika vain omassa yksi-
KOSSa.

Korvaavan tyon tekijan tydkyvylla oli luonnollisesti suuri merkitys sille, minkalaista korvaa-
vaa ty6ta han pystyy tekemaan. Jos tydkyky oli heikentynyt mielenterveydellisista syista,
koettiin korvaavan tyon ldytdminen erityisen vaikeaksi.

Korvaavan tyon I6ytyminen ja kadyttdminen rijppuu todella pal-

jon siitd, millaisesta sairaudesta tai tyokyvyn vajeesta on Kysy-

mys (esim. murtunut jalka --> voi osoittaa suunnittelutehtavia

ja rajoitetusti asiakastyotd yms., mutta esim. mielenterveyden

haasteissa on vaikea osoittaa korvaavaa tyots, joka ei rasita
henkisesti).

Nykyaan lahes jokaisessa tydssa esiintyyy jonkinasteista henkistd kuormitusta, mutta
kuormituksen voimakkuus vaihtelee. Kohdeorganisaatiossa on hyvin erityyppisia tyo-
yksikoitd, joissa tybtehtavien kuormittavuus vaihtelee suuresti. Organisaatiossa on suuria
yksikoitd, kuten ruoka- ja puhtauspalvelut seka varhaiskasvatus, joissa esiintyy paljon
fyysista tai ergonomista kuormitusta. Toisaalta on lukuisia tydyksikoita, joissa korostuu
opetus- tai muu asiantuntijaty6 ja niiden aiheuttama henkinen kuormitus. N&in ollen
tyotehtavien keventamisen mahdollisuudet ovat hyvinkin erilaiset eri yksikdissa, kuten jo

aikaisemmin todettiin.

6.4.3 Korvaavan tyon malliin liittyva kuormitus

Korvaavan tyon jarjestdminen aiheutti vastaajissa monenlaista huolta. Osa esihenkildista oli
huolissaan muun tydyhteison kuormittumisesta, kun korvaavan tyon tekijan raskaammat
tehtavat jaavat muiden tyontekijoiden hoidettaviksi. Niukat henkildstéresurssit eivat juuri-
kaan sisalla joustovaraa.

Henkilbstoresurssien vahyys vaikuttaa siihen, etta mikéli kor-

vaavan tyon jarjestelyja tehddan yksikon sisdlld, paine kasvaa
muilla tybntekijoilla. Kierre on valmis.

Muun tydyhteisén kuormittuminen liittyy oleellisesti sijaisten palkkaamiskdytantdon. Jos ei
ole lupaa palkata sijaista, on suurempi riski, etta korvaava ty6 kuormittaa muuta tydyhtei-
sdd. Toisaalta, jos korvaavan tyon tekijalle palkataan sijainen, on korvaavan tydn tekijan
tydpanos positiivinen asia koko tydyhteisdlle, kun han voi toimia ylimaardisena apuna tyo-
paikalla. Kohdeorganisaation ohjeena on, etta sijaisen palkkaamisessa korvaavan tyén
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tekijalle toimitaan samalla tavalla kuin sairauslomien yhteydessa. Eli jos normaalisti sairas-
tuneen tilalle palkataan sijainen, palkataan samalla tavalla sijainen myds korvaavan tyon

tekijalle. Téman periaatteen mukaan korvaavan tydn tekijan tydpanos on aina positiivinen
lisa koko tyOyhteisolle. Osatydkykyisen tyontekijan tydpanos on joka tapauksessa parempi

kuin sairauslomalle jéaneen tydpanos.

Osa vastaajista oli huolissaan siitd, etta korvaava ty6 saattaa aiheuttaa haittaa toipumiselle.
Kuten edelld jo todettiin, epavarmuus tydntekijan tydkyvyn riittdvyydesta ja korvaavan tyon
sopivasta kuormitustasosta vaikutti esihenkildiden innokkuuteen jarjestaa korvaavaa tyéta.
Sopivien tydtehtavien suunnittelu yhdessa tyontekijan ja tyoterveyshuollon kanssa koettiin
tarkedksi, jotta valtytaan liialliselta kuormitukselta. Esihenkil6t olivat huolissaan erityisesti
tunnollisista tyontekijoista.

Tekeekd tunnollinen tyontekija korvaavaa tyotad tydssa, joka hi-
dastaa tojpumista sairaudesta?

Osa vastaajista pohti korvaavan tyon seurantaa ja myds epdavarman tyokyvyn merkitysta
tyétehtavien suunnitteluun. Jos korvaavan tyon tekijalle suunnitellaan normaaleista tyéteh-
tavista irrallinen tyotehtava, tarvittaisiinko siihen joku varalle hoitamaan tyd loppuun?

Miten seuranta toimii korvaavaa tyotd kdytettdessa - eli kor-

vaavan tyon taytyy huomioida mahdollinen takapakki tyonteki-

jan terveydessa. Tyotehtavien pitdisi olla sellaisia, etta jarjes-

telma ei vaarannu, mikali terveydentilaan tulee muutoksia ja
tyotehtdvat eivat valmistu ennakoidussa aikataulussa.

Vastaajat eivat olleet huolissaan ainoastaan tydntekijéiden kuormittumisesta, vaan myds
esimiesten resurssit todettiin riittdmattomiksi ja tukipalvelut niukoiksi. Vastaajat totesivat,
ettd korvaavan tyon jarjestaminen liséd esimiesten tydmaaraa ja kuormitusta.
Esihenkiloitd on véahan ja tehtdvid paljon, tukipalvelut ovat
meilld vahissa. Jatkuvat isot muutokset koettelevat henkilokun-

nan jaksamista ja esihenkiloilld pitaisi olla enemmadén aikaa I&-
hijohtamiseen, mutta nykyisilld resursseilla se on vaikeaa.

6.4.4 Tasapuolisuuden toteutuminen

Hyvan esimiestydn yksi tarkeista periaatteista on tyontekijdiden tasapuolinen kohtelu.
Useita esihenkil6itd mietitytti tasapuolisuuden toteutuminen korvaavan tydn kaytannoissa.
Erds vastaaja toi myos esiin ajatuksen, ettd antaako tyontekija itsestaan huonon kuvan, jos
ei ole suostuvainen korvaavaan tyéhon.

... joutuuko tyéntekijd huonoon valoon, jos ei ota korvaavaa

tyotd vastaan? Kuinka taataan, etta korvaavaa tyota tarjotaan
Jja otetaan vastaan tasapuolisesti ja on kaikille tasavertaista?
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Niin tydntekijan kuin tydyhteisénkin tilanteet ovat yleensa erilaisia ja siksi korvaavan tydn
mahdollisuus on aina arvioitava tapauskohtaisesti. Tasapuolisuutta tuo korvaavan tydén mal-
liin aktiivinen muistaminen ja se, ettd joka kerta sairausloman tarpeen yhteydessa arvioi-
daan ja otetaan puheeksi, olisiko korvaava ty6 sopiva vaihtoehto juuri tahan tilanteeseen.
Korvaavan tydn hyddyntamista edistad, etta seka esimies etta tydterveyslaakari ottavat
asian puheeksi tyontekijan kanssa. Aloite korvaavaan ty6hon voi tulla tyéterveyshuollosta,
esihenkilolta tai tyontekijalta itseltaan. Jokaisella ndistd toimijoista voi olla ratkaiseva merki-
tys korvaavan tyon toteuttamiselle.

Vastauksissa nakyi, etta tydntekijoita ei haluttu painostaa korvaavan tyon tekemiseen. Kor-
vaavan tyon erilaiset tehtavavaihtoehdot ja erityisesti kouluttautuminen yhtena vaihtoeh-
tona aiheuttivat melko pitkallekin vietyja ajatuksia. Korvaava tyd saatettiin ndhda mustaval-
koisena ratkaisuna.

Kuinka tasapuolisuus taataan? Jos Iéhdetdan linjalle, ettd jae-

taan kotiin tai tydpaikalle luettavaksi esim. koulutusmateriaalia,

niin periaatteessa kokonaan sairas voi olla vain tajuttomana

sairaalassa. Tuleeko sairastamisesta pakkopullaa sairauden pa-
rantelun liséksi?

Tutkijan havaintojen mukaan joidenkin esihenkildiden vastausten taustalla saattaa olla ole-
tus, etta tyontekijat suhtautuvat lahtokohtaisesti kielteisesti korvaavaan tyéhdn. Naiden na-
kemysten mukaan korvaava ty6 nahdaan ikdvampana vaihtoehtona sairauslomalle ja sa-
malla tydntekijalle ikdvana velvollisuutena ottaa korvaava ty6 vastaan. Esihenkildiden
omalla asenteella on suuri vaikutus siihen, miten asiaa viedaan eteenpadin tyontekijdille ja
miten korvaavaan ty6hon kannustetaan. Jos tyd on mieluista ja tyéhyvinvointiin liittyvat
muutkin asiat ovat kunnossa, on todenndkdista, ettd korvaava tyd on mydnteinen ja innos-

tavakin asia niin tyontekijalle kuin tydyhteisdllekin.

6.4.5 Esimiestydn kuormitus ja resurssien puute

Osalla kyselyyn vastanneista esihenkilista oli ristiriitaisia ajatuksia ja varauksellisesta suh-
tautumista korvaavaan tyohon liittyen. Seka korvaavan tyon tekemisessa ettd sairauslo-

malle jaamisessa koettiin ristiriitaisia paineita.

Suurimmalle osalle tydntekijoistd ei ole helppoa itse lahted
miettimaan korvaavaa tyotad. Haluavat tehdd omaa tydtaan.
Kun tyéntekijalle ei tarvitse palkata sijaista niin korvaavan tyon
merkitys kasvaa. Kun sijaista ei oteta, niin sairauslomalle on
vaikeaa jaada, kun tietéa etta tyot kasautuvat sairausloman ai-
kana. Onko tdmakaan nyt aina hyva asia niin en usko. Kor-
vaava tyo on hyva asia, kun sen toteutukseen on tydntekijalld
Jja tydnantajalla resursseja.

Vastauksissa tuli esille, etta ajan ja taloudellisten resurssien puute olivat suuria haasteita

korvaavan tydn jarjestelyissa. On totta, ettd korvaavan tyon jarjestelyt vaativat
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esihenkil6ilta ylimaaraista tyota. Erityisesti silloin, kun tydntekijan omaa tyéta ei voida ke-

ventaa ja korvaava tyd on jarjestettava muualta, aiheutuu lisatyéta melko paljonkin.

TyOntekijalle on joka tapauksessa etsittdva sijainen, esimie-
hena minulle muodostuu jo tasta lisda tyota. Esimiehelle ei ole
varattu resursseja etsid korvaavaa tyota ja perehdyttda tyon-
tekijad uusiin tehtaviin. Lyhyissd poissaoloissa ei ole jarkevda
Kkayttaa tahan aikaa. Tyontekijan on helpompaa jéada kotiin
kuin selvitelld miten han voisi tehda muuta tyota, jos ei kykene
omaan tyéhon.

Tyontekijéiden ja myds esimiesten kuormittuneisuus nakyi useissa vastauksissa. Korona-
pandemian, saastétoimien ja muiden tyéhyvinvoinnin haasteiden aiheuttama kuormitus na-
kyi innottomuutena miettia ja opetella uusia toimintamalleja. Kyynistakin suhtautumista ol
havaittavissa.

... Kaikkien jaksaminen kahden koronavuoden jalkeen on muu-

tenkin koetuksella. Tuntuu, ettd voimavaroja ei endaa ole miet-

tid tallaista vaihtoehtoa. Olen myds vahan kyyninen. Enpa usko

kovin monen tyontekijan luopuvan sairauslomastaan ja tulevan

toihin... Varmaan tilanteessa, jossa olisi putoamassa KELA:n
rahoille saattaisi onnistua.

Vaikka korvaavan tydn jarjestaminen vaatii ylimaaraista tyota esihenkil6iltd, nahtiin kor-
vaava tyo hyddyllisena vaihtoehtona joissakin tilanteissa. Kuitenkin sairausloma nahtiin mo-
nesti parhaimpana tyokyvyn palauttajana.

Lyhytaikainen korvaava tyo voi olla tarkoituksenmukaista jois-

sakin tapauksissa. Mutta esihenkilon nakokulmasta sen jérjes-

tdminen on tyoldstd, eika Idheskaan aina ole edes mahdollista.

Tyontekijaresurssi on niukka ja tyontekijat kuormittuneita —
monesti sairausloma on perusteltu ja palauttaa parhaiten tyo-

kyvyn.

6.4.6 Myonteista suhtautumista korvaavaa tyéta kohtaan

Vastaajien ajatukset korvaavasta tydsta vaihtelivat kyynisesta ja kriittisesta suhtautumi-
sesta myoOnteiseen, jopa innostuneeseen asenteeseen. Suurin osa vastaajista suhtautui kor-
vaavan tyon kehittdmiseen melko positiivisesti. Korvaava ty6 koettiin hyodylliseksi asiaksi,
mutta sen kayttddn ottaminen vaatii monen asian huomioimista.

Periaatteessa hyva kaytanto. Asia taytyy vain aina sopia ta-

pauskohtaisesti. Esimiehen ndkokulmasta katsottuna tamé

vaatii sen, ettad henkilosto on tietoinen tallaisesta mahdollisuu-

desta ja on valmiiksi jo mietitty, mitd se korvaava tyé meidan

yksikossa voisi Iahtokohtaisesti olla. Tietysti tapauskohtaista
harkintaa kaytetaan.

Vastaajien mukaan korvaava ty6 nahtiin hyvéaksi asiaksi, kunhan sen toteutukseen on tyon-

tekijalla ja tydnantajalla resursseja. Esihenkil6t tiedostivat, etta uusien toimintatapojen
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kayttéonottaminen ei ole helppoa ja varsinkin alkuvaiheessa kynnys ottaa korvaava ty6
kayttdon on suuri. Tybterveyshuollon asema nahtiin korvaavan tydn kayttdmisen kannalta
ensiarvoisen tarkedksi. Joillakin vastaajilla oli aikaisempaa kokemusta osatyokykyisista
tyontekijoista ja tyokokeilusta. Myonteiset kokemukset herattivat innostusta myds korvaa-
van tydn hyédyntamiseen. Korvaavan tydn jarjestaminen katsottiin kannattavaksi asiaksi.
Hyvéa asia! Meilld ollut useampia tyokokeilussa ja vain hyvéda
palautetta heidan tydstdan annettavana. Jos tyontekijd kyke-

nee "jonkunlaiseen tyohon" ja halukkuutta on, niin ilman
muuta tyotd kannattaa tydnantajan tarjota/jarjestas. Tyotd

kylla loytyy!
Korvaavan tyon kehittdminen koettiin tarkedksi asiaksi. Korvaavan tyon hyddyt tyokyvyn
tukemisessa ja osaamisen hyddyntdmisessa oli tunnistettu vastaajien joukossa. Vastaajat
arvostivat sitd, etta osaavaa henkildkuntaa voidaan kayttad muissa tehtdvissa, eika tyonte-
kijoiden tietotaitoa meneteta.

Ehdottomasti kannatettavaa. Mahdollisuus onnistuneilla ratkai-

suilla tukea merkittavasti tyontekijan tyohon paluuta ja samalla

vahentaa sairauspoissaoloja. Vaatii viitseligisyytta ja yksikoiden
rajat ylittavaa yhteistyota.

Esihenkiltt kertoivat, etta tydntekijat tuntuivat hyvaksyvan korvaavan tydn mallin menette-
lytavan. Tyontekijoiden lojaalisuus tuli myds esiin vastauksissa. Kun tydpaikalla oli tiukka

miehitys ja pulaa tyontekijoistd, korvaava tyd saattoi olla mahdollisuus helpottaa osatyoky-
kyisen tyontekijan ahdistusta siita, etta joutuisi olemaan pois tydsta. Hyédyksi oleminen ja

se, etta saa tehda tyota, koettiin positiivisena asiana.

Voi olla hyddyksi ja on tekemista. Saa tehdd toita.

6.5 Tydyksikoissa ideoituja korvaavan tydn tehtavia

Kyselyssa esihenkildita pyydettiin listaamaan ty6tehtavid, joita osatyokykyinen korvaavan
tyon tekija voisi tehda. Ennen kyselyyn vastaamista esihenkildita oli ohjeistettu keskustele-
maan korvaavasta tydsta tiimeissa ja ideoimaan tydntekijoiden kanssa, miten yksikdissa
voidaan hyddyntaa korvaavaa ty6ta ja listaamaan korvaavan tydn tehtavia. Tyotehtavista
oli tarkoitus koostaa Korvaavan tyon tehtavapankki, joka olisi kaikkien tydyksikdiden hyo-

dynnettdvissa korvaavan tyon jaksoja varten.

Tehtdavaehdotuksia tuli useita kymmenia. Osa tehtéavaehdotuksista ryhmiteltiin suurimpien
ammattialojen mukaan: varhaiskasvatus, opetusty®, ruoka- ja puhtauspalvelut ja osa muo-
dostuneiden teemojen mukaan: suunnittelu- ja kehittdmisty6t, toimisto- ja jarjestelytyot
seka osaamisen lisadminen ja jakaminen. Korvaavan tyon tehtavamahdollisuuksien teemat

on esitelty kuvassa 10.
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Korvaavan tyon tehtavia

Osaamisen
lisddminen ja
jakaminen

Suunnittelu- ja Toimisto- ja
kehittamistyot jarjestelytydt

Ammattiryhma-
kohtaiset tehtdvat

KUVA 10. Korvaavan tydn tehtavamahdollisuuksia

Suunnittelu- ja kehittamistyot muodostuvat erilaisten suunnitelmien tekemisestd, tarkista-
misesta ja paivittamisesta. Suunnitelmat voivat liittyd omiin ty6tehtaviin tai yksikén yhtei-
siin vuosisuunnitelmiin tai velvollisuuksiin, kuten perehdytys- ja tydohjeiden paivittamisteh-
tavat, turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat, kestévan kehityksen tai kiusaamisen ehkaisyn
suunnitelmat tai omavalvontasuunnitelmat. Suunnittelu- ja kehittamistdiden kategoriaan
sisaltyvat myos tydyhteisdbn omien tai asiakastapahtumien suunnittelu ja jarjestéminen, yh-
teydenpito yhteistybkumppaneihin, asiakkaiden tiedottaminen seka tydhyvinvointiin ja tydil-
mapiiriin vaikuttavien asioiden kehittdminen omassa yksikdssa. Myos erilaisten selvitysten
(kyselyt ja kartoitukset) tekeminen ja asioiden valmistelu lukeutuvat tahan kategoriaan.
Toimisto- ja jarjestelytyot liittyvat laheisesti suunnittelutehtavien kategoriaan ja sisaltavat
myos arkistointia, kotisivujen yllapitoa, markkinointimateriaalin tydstamistd, inventaarioteh-
tavia, tilausten tekoa, asiakaspalvelua puhelimella ja sahkdpostilla seka neuvonta- ja asian-

tuntijakonsultointia.

Osaamisen liségéminen ja jakaminen -kategoria muodostuu perehtymisesta ja kouluttautu-
misesta. Siihen sisaltyy perehtyminen mm. vierestd seuraamalla seka itsendinen perehtymi-
nen syventymalla perehdyttamiskansioihin ja valmiisiin materiaaleihin. Erilaisiin verkkokou-
lutuksiin oli olemassa jo ennestaan laaja lista sisaisen intran sivuilla, johon vastaajilta saa-
tiin liséd ammattialakohtaisia koulutusvaihtoehtoja. Tdman osion tehtavaehdotuksissa ko-
rostui myo6s kouluttautuminen ja osaamisen paivittdminen seka koulutuksessa opittujen asi-
oiden jakaminen tydyhteis66n. Koulutus- ja oppimateriaalin tekeminen ja kehittaminen tuli-
vat esille opetusty6ta tekevilld, mutta koulutusmateriaalin tekemista ja hiljaisen tiedon ja-

kamista kannattaa hyddyntda muuallakin kuin koulumaailmassa.

Kuten edelld kerrottiin, gpetustydsséd korvaavan tyon tehtdvissa nostettiin esille oppimateri-
aalin tekeminen sekd omaan kayttéon etta muiden kaytettaviksi. Muiden auttaminen ja
koko tydyhteisdn osaamisen lisdaaminen korostuivat ndissa tehtdvissa. Korvaava tyd antaa
hyvan mahdollisuuden syventya johonkin aiheeseen syvallisemmin, ja keratyn tiedon voi

jakaa tiivistettyna muillekin tydyhteison jasenille. Muita opetusty6hon liittyvia korvaavan
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tyon tehtavaehdotuksia oli mm. tukiopetuksen antaminen, tuntisuunnitelmien tekeminen,

uusien kurssivaihtoehtojen suunnittelu, valine- ja materiaalihuolto seka tilojen jarjestely.

Kansalaisopiston luovien aineiden opetustehtaviin liittyen ideoitiin runsaasti vaihtoehtoja:
nayttelyihin liittyvia tehtavia, digindyttelyn tekemistd, esitteen kurssitekstien ja nayttelymai-
nosten tekemistd, kuvamateriaalin hankintaa (valokuvaus, videokoosteet) ja sovitusten te-
kemista bandeille ja kuoroille. My6s varhaiskasvatuksessa sopivia tehtavia I0ytyi runsaasti:
mm. varhaiskasvatussuunnitelmien kirjoittamista ja paivittdmista, tydvuorolistojen teke-
mistd, toiminnan suunnittelua, leikkitilojen ja varastojen jarjestelyd, materiaalien kunnossa-
pitoa ja tilaamista seka lasten lepohetkien valvontaa. Ruoka- ja puhtauspalveluissa korvaa-
van tyon I6ytdminen oli koettu aikaisemmin haasteelliseksi, mutta vaihtoehtoja kuitenkin
I6ydettiin hyvin: perehtymistad ja perehdyttamista, verkkokoulutuksia, tydohjeiden ja pereh-
dyttamiskansion paivittamista, omavalvontasuunnitelman paivitysta, inventaariotehtavia,
tilausten tekoa, siivouskohteiden yhdistelmdkoneajoja ja madraaikaistoita seka asiakasyh-
teistyota.

6.6 Varhaisen tuen kaytant6jen tunteminen ja kayttaminen

Korvaava tyd on osa varhaista tukea ja vain yksi varhaisen tuen tydkaluista. Tutkimusten
mukaan tehokkainta on kayttaa erilaisia tydkyvyn tukikeinoja yhdistellen ja kulloisenkin tar-
peen mukaan. Kohdeorganisaatiossa ei ole viime vuosina ollut kaytdssa menetelmia, joilla
olisi voinut seurata esimiesten toteuttamia varhaisen tuen keskusteluja tai muita varhaisen
tuen keinoja. Taman vuoksi kyselylla haluttiin selvittda, miten hyvin organisaation esihenki-

16illa on varhaisen tuen kaytannot hallussa.

Kuten kuvasta 11 nahdaan, vastausten mukaan suurin osa (83 %) vastanneista esihenki-
IGista tuntee varhaisen tuen kaytannoét vahintdankin kohtuullisen hyvin. Kysymykseen vas-
tanneista 17 % (5 vastaajaa) arvioi, ettd varhaisen tuen kdytannét olivat erittéin hyvin hal-
lussa. Vastaajien joukossa oli myds uusia kokemattomia ja kouluttamattomia esihenkildiden

sijaisia, joille varhaisen tuen kaytannoét olivat viela vieraita.
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Varhaisen tuen kaytantojen tunteminen (N=29)

Kokee Ei tunne varhaisen
epivarmuutta tuen kaytantoja 7 % Tuntee

varhaisen kaytannot
tuen /

hyvin
kéytdnndisté 17 %
10 %

Tuntee
kéytantsja
jonkin
verran

o 66%

KUVA 11. Varhaisen tuen kdytantdjen tunteminen

Sairauspoissaolojen seuranta on osa varhaista tukea. Toistuvat tai pitkat sairauspoissaolot
ennustavat usein pitkdaikaisemman tyokyvyttdmyyden riskia. Kohdeorganisaation varhai-
sen tuen mallissa sairauspoissaolojen halytysrajat ovat 15 pdivan sairauspoissaolo tai
kolme lyhyempaa (1-5 pv) poissaoloa kolmen kuukauden aikana tai yhteensa 30 sairaus-
poissaolopdivaa vuoden aikana. Varhaisen tuen mallin mukaan sairauspoissaolojen halytys-
rajojen ylittyessa tai kun huomataan muita tydkyvyn heikkenemisen merkkeja, on esihenki-

I6n tuotava huoli esille ja sovittava tyontekijan kanssa varhaisen tuen keskusteluaika.

Esihenkildiden aktivisuus sairauspoissaoloseurannassa nakyy kuvassa 12. Esihenkil6ilta ky-
syttiin, seuraako han tyontekijdiden sairauspoissaoloja. Vastanneista esihenkildista 60 %
(18) kertoi seuraavansa poissaoloja ja ottavansa asian puheeksi tydntekijan kanssa, kun
poissaolorajat ylittyvat. Muiden vastaajien osalta sairauspoissaolojen seuranta tapahtui esi-
henkilén harkinnan tai myos tyokiireiden mukaan.

...joudun priorisoimaan paljon tyotehtaviani kiireellisyyden pe-

rusteella. Akuutteihin tilanteisiin reagoin nopeasti ja niiden
vaatimalla tavalla, mutta varmasti osa jéa pakosti taka-alalle.

Niilta esihenkilGilta, jotka eivat seuranneet saanndéllisesti tydntekijdiden sairauspoissaoloja,
kysyttiin mika saisi heidat seuraamaan poissaoloja aktiivisemmin. Useampi esihenkil® toivoi
automaattista halytysjarjestelmaa, joka ilmoittaisi halytysrajan ylittaneista sairauspoissa-

oloista. Joidenkin vastaajien mukaan sairauspoissaolot eivat ole olleet niin merkittavia, etta
ne olisivat antaneet aihetta tarkemmalle seurannalle. My6s koronaan ja vatsatautiepidemi-
oihin liittyvien poissaolojen kerrottiin sekoittavan varhaisen tuen jarjestelmaa ja poissaoloi-

hin puuttumista.
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Sairauspoissaolojen seuraaminen (N=30)

Kylla, seuraan
sairauspoissaoloja ja niiden
halytysrajoja aktiivisesti.
Keskustelen tydntekijan kanssa,
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Seuraan poissaoloja
satunnaisesti ja harkinnan
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poissaoloja, mutta ryhdyn
toimiin, jos lisddantyneet
poissaolot herattavat oman tai
tvivhteicin hiinminn
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KUVA 12. Sairauspoissaolojen seurannan aktiivisuus. Vastaukset kysymykseen Seuraatko
tyontekijoiden sairauspoissaoloja?

Varhaisen tuen keskustelussa on tarkoituksena miettia, milla keinoilla tyontekijan tytssa
jatkamista voidaan edistda ja mitd tydnantaja voi tehda asian hyvaksi. Keskustelu ja jatko-
suunnitelmat kirjataan muistioon. Kuva 13 osoittaa, etta yli puolet vastanneista esihenki-
I6ista (16 vastaajaa) kertoi tekevansa aina muistion varhaisen tuen neuvotteluista, varhai-
sen tuen mallin ohjeiden mukaan. Muut vastaajat kertoivat tekevansa muistion satunnai-
sesti (20 % vastaajista) tai keskustelleensa tyontekijan kanssa epamuodollisesti ilman
muistion kirjoittamista (13 % vastaajista).

Muistion kirjoittaminen varhaisen tuen keskustelusta (N=32)

Kylla, aina.

Satunnaisesti, harkinnan
mukaan.

En ole toistaiseksi tehnyt
muistioita
puheeksiottokeskusteluista.

Olen keskustellut tytntekijan
kanssa tyokykyasioista vain
epamuodollisesti.

0 5 10 15

KUVA 13. Muistion kirjoittaminen varhaisen tuen keskustelusta
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6.7 Esihenkildiden kehittamisehdotuksia

Esihenkil6ilta kysyttiin, miten tydkykyasioihin liittyvaa yhteisty6ta ja toimintaa voisi kehittaa
tyoterveyshuollon, henkiléstopalveuiden ja tydsuojelun kanssa. Osa vastaajista totesi, etta
organisaatiolla on toimivat varhaisen tuen mallit ja etta kysyttdessa saa tukea.
Tiedottamista ja yhteista keskustelua toivottiin lisaa.

Mielestani toimii hyvin, kun Kysyy. Tiedottaminen, yhteistapaa-

miset yleiselld tasolla olisi hyvia.
Esihenkil6t toivoivat aktiivista yhteisty6ta ja vuorovaikutuksellista keskustelua kaikkien
toimijoiden kanssa. Kehittamisehdotuksissa korostuivat yhteistyd ja avoimuus. Esihenkil6t
toivoivat matalalla kynnyksella koolle kutsuttuja yhteisia palavereja ja erityisesti tyéterveys-
huollolta aktiivista otetta ja avoimuutta. Esihenkil6t kokivat, ettd henkildston tyokykya olisi
helpompi tukea, jos ty6terveydestd annettaisiin mahdollisimman konkreettisia keinoja
tahan. Ennakoiva ote ja varhaisen tuen mallin kehittaminen koettiin tarkeiksi. Tyoterveys-

huollon roolia korvaavan tydn ehdottamisessa korostettiin.

Tyoterveyshuolto on ensiarvoisen tarkedssd asemassa esitta-
maan korvaavaa tyota. Sen jalkeen esimiehen on tydpaikalla
helpompi vieda asiaa eteenpdin.

Useat vastaajat toivoivat tyéterveyshuollolta avoimempaa yhteisty6ta ja totesivat, etta
tydntekijoita pitdisi rohkaista ottamaan tyokykyasiat puheeksi esihenkilén kanssa mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa, jolloin olisi helpompi 16ytaa tukikeinoja ennakkoon eika tar-
vittaisi sairauslomia.

TyOntekijoitd tulisi ohjata rohkeasti ottamaan esille tyokyky-

asiat esimiehen kanssa. Jos tyoterveyteen ollaan asiasta yhtey-

dessda, tulisi olla heti myds yhteydessa esimieheen. Yleensa ol-

laan jo liian pitkdlld tdssd vaiheessa ja sairausloma on ainut

vaihtoehto asiassa etenemiseen. Keskustelua yhdessa kaikkien

osapuolien kesken siitd, miten edetaan, ettd ei tarvitsi jaada

sairauslomalle, koska kynnys palata toihin tdman jalkeen on
haastavampi.

Organisaation johtamiseen toivottiin henkilostdlahtdisempaa otetta ja sitd, etta tyontekijat
kohdattaisiin ihmisina ja heita arvostettaisiin enemman. Esihenkildiden suuri tydmaara ja
ajan puute lahijohtamiseen tuli esille useaan kertaan kyselyssa. Tukipalveluita ja aikaa lahi-
johtamiseen pitdisi vastaajien mukaan olla enemman.

Esihenkilditd on vdhdn ja tehtavia paljon, tukipalvelut ovat

meifld vahissa. Jatkuvat isot muutokset koettelevat henkilokun-

nan jaksamista ja esihenkiloilld pitdisi olla enemman aikaa /a-
hijohtamiseen, mutta nykyisilla resursseilla se on vaikeaa.
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6.8 Yhteenveto kyselyn tuloksista

Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa esihenkildiden kokemuksia korvaavasta tyostd, kartoittaa
mahdollisia ongelmia, jotka haittaavat korvaavan tyon jarjestamista seka kerata korvaa-
vaan tydhon soveltuvia tydtehtavia. Lisdksi kyselyn avulla haluttiin kartoittaa myds esihen-
kildiden varhaisen tuen kaytanttjen tuntemusta ja sen kayttamisen aktiivisuutta.

Esimiesten vastauksista muodostuneet teemat on esitelty kuvassa 14. Suurin osa kyselyn
vastaajista suhtautui myodnteisesti tai varovaisen myonteisesti korvaavaan tychon ja useat
vastaajat pitivat asiaa tarkeana kehittamiskohteena. Korvaavassa tyéssa huomioitavia asi-
oita nousi paljon esille. Tiedon ja tiedottamisen tarve koettiin erityisen tarkeina ja myos ta-
sapuolisuuteen liittyvat asiat mietityttivat vastaajia. Tapauskohtainen harkinta ja korvaavan
tyon vapaaehtoisuus koettiin merkittaviksi korvaavan tyén onnistumisen kannalta. Kriittista-
kin suhtautumista tuli vastauksissa esille. Korvaavan tyon jdrjestelyt aiheuttivat kuormitusta
esihenkildille ja huolta osatydkykyisen ja toisaalta my6és muun tydyhteisén kuormittumi-

sesta.

Esihenkildiden ajatuksia

korvaavasta tyosta

Korvaavan tyon
aiheuttama

Tl.edottar-nlsen Vaikeus loytaa R Tasa- Mydnteinen
ja yhteisen

sopivaa - esimiesten puolisuuden suhtautuminen
keskustelun e e . e .
tarve korvaavaa tyota tyomaara toteutuminen | tirkedaan asiaan

- tyontekija

- muu tyoyhteiso

KUVA 14. Esimiesten ajatuksia korvaavasta tydsta. Kyselyaineistosta nousseet teemat

Kyselyn vastaajien mukaan yleisimpana syyna korvaavan tyon kayttamatta jattamiselle oli
ollut se, ettei tytterveyslaakari ollut suositellut korvaavaa ty6ta. Kaiken kaikkiaan tiedon
puute korvaavan tydn mahdollisuuksista ja kdytanndista muodostavat merkittdvimman es-
teen korvaavan tyon kaytolle. Esihenkiltt eivat valttdmatta tunne korvaavan tyon kaytan-
tdja ja odottavat, ettd suositus korvaavasta tyosta tulee tyGterveysladkariltd. Toisaalta tyo-
terveyslaakarilla ei ole varmaa tietoa tydnantajan mahdollisista korvaavan tyon tehtavistd,

jollei tydntekija ole etukateen keskustellut asiasta esihenkilon kanssa.

Lisaksi sopivien kevyempien ty6tehtdvien puuttuminen on ollut esteena korvaavan tyon
kayttamiselle. Suuri tydmaara ja ajan puute vaikuttavat esihenkildiden aktiivisuuteen hyo-
dyntaa korvaavan tyén mallia ja suunnitella korvaavaa tyéta tyontekijdlle. Haittaavina teki-
joina tuli esiin myds sijaisten palkkakustannukset tai huoli muun tydyhteison
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kuormittumisesta, mikali sijaista ei palkata. Myds huoli tyontekijan tyokyvyn riittavyydesta
voi haitata korvaavan tyon kayttéamista.

Kyselyn mukaan korvaavan tyon kayttamista edistaa tyoterveyshuollosta, henkiléstopalve-
luista ja tyoyksikdsta saadut selkedt ohjeet. Myds toimistotyd tai muu sopiva tyénkuva,
jossa on riittavasti osatydkykyiselle tydntekijalle soveltuvia tyétehtdvia, helpottaa korvaa-
van tyon kayttamista. Liséksi avoin ja vuorovaikutuksellinen keskusteluyhteys tydntekijan ja
esihenkilon valilld seka yhteistyd eri toimijoiden kanssa edistavat tiedon kulkua ja myo6s
korvaavan tydn kayttdmistd. Vastaajat toivoivat ty6terveyshuollolta avoimempaa yhteis-
tyota ja totesivat, etta tydntekijoita pitdisi rohkaista ottamaan tyokykyasiat puheeksi esi-
henkilén kanssa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jolloin olisi helpompi [6ytaa tuki-

keinoja ennakkoon eika tarvittaisi sairauslomia.

Kyselyssa esihenkil6t toivat esille, ettd korvaavan tydn yhteydessa on huomioitava tapaus-
kohtainen harkinta ja toisaalta tasapuolisuuden toteutuminen. Lisaksi korvaavaa tyéta teke-
van tyontekijan kuormittumiseen on kiinnitettava erityista huomiota, jottei korvaava ty6
vaaranna tydntekijan kuntoutumista. Edelleen esihenkilét toivoivat yhteista keskustelua
korvaavan tydn kehittdmiseen liittyen. Kyselyn tulokset korvaavan tyén onnistumiseen vai-

kuttavista tekijoista on esitelty kuvassa 15.

Korvaavan tyon onnistumiseen vaikuttavat tekijat

Haittaavat Huomioitavat Edistavat
- tiedon puute korvaavasta - tiedon kulku - tiedottaminen ja hyva
tyosta . . ohjeistus
. D - tapauskohtainen harkinta
- sopivan tyotehtavan : - tyén keventdmisen
puuttuminen - vapaaehtoisuus mahdollisuus
- esimiehen suuri tydmaara - tasapuolisuuden - etatyomahdollisuus
e toteutuminen
- sijaisen palkkakustannukset - avoin ja aktiivinen
kuormittuneisuus - vuorovaikutuksellinen
- huoli tyontekijan keskustelu

tyokyvysta

>

Kuva 15. Korvaavan tydn onnistumiseen vaikuttavat tekijat

Edelld mainittujen asioiden liséksi kyselyn tuloksena syntyi lista korvaavan tyon tehtava-
mahdollisuuksista. Kyselyn yhteydessa esihenkildita osallistettiin keskustelemaan korvaa-
vasta tydsta tiimeissa ja ideoimaan tyontekijdiden kanssa korvaavan tyon tehtavia.
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Tyo6tehtadvista koostettiin Korvaavan tydn tehtavapankki, joka on kaikkien tydyksikdiden
hyddynnettavissa korvaavan tydn jaksoja varten. Tehtavaehdotukset ryhmiteltiin suurim-
pien ammattialojen mukaan: varhaiskasvatus, opetustyd, ruoka- ja puhtauspalvelut ja osa
muodostuneiden teemojen mukaan: suunnittelutehtavat, toimistotehtavat seka osaamisen

lisdadminen ja jakaminen. Korvaavan tyon tehtdavapankin tehtavat on esitelty liitteessa 3.

6.9 Havainnoinnin tulokset

Korvaavan tyon kayttéon ja suunnitteluun vaikuttavat tydntekijdiden ja esimiesten ennak-
kokasitykset, mutta myds johdon, HR-henkiloston, tydsuojelutiimin ja tyoterveyshuollon
asenteet. Esihenkil6ille suunnatun kyselyn lisdksi tutkimuksessa kaytettiin tdydentdvana tie-
donkeruumenetelmana osallistuvaa havainnointia. Tutkija teki osallistuvaa havainnointia
korvaavan tydn kehittdmiseen liittyvissa tyotehtdvissa, yhteydenpidossa, kokouksissa ja
muissa tapaamisissa. Tutkija havainnoi organisaation jasenten ja yhteistydkumppaneiden
reaktioita, suhtautumista ja mielipiteita, jotka tulivat esille korvaavaan tyéhon liittyvissa
keskusteluissa. Tutkija kirjoitti havainnot tutkimuspaivakirjaan ja kaytti apuna kalenteri- ja
kenttamuistiinpanoja. Tutkimusprosessin lopuksi tutkija luokitteli samantyyppiset havainnot
omiin ryhmiinsa ja koosti ne havainnollistavaksi kuvioksi (ks. kuva 16). Havainnoinnin tu-

lokset vahvistavat sahkoisen kyselyn tuloksia.

Korvaavan tyon kayttoon vaikuttavat asiat

KUVA 16. Havainnoinnin johtopaatokset: korvaavan tyon kayttéon vaikuttavat asiat

Kuten kuvasta 16 nakyy, korvaavan tyon kayttdon vaikuttavat monenlaiset ja usein ristirii-
taisetkin ajatukset ja asenteet. Korvaavan tydn kehittdminen koettiin yleisesti ottaen tarke-

aksi asiaksi, mutta esimiesten asenteet vaihtelivat innostuksesta kriittiseen



74 (114)

suhtautumiseen. Kriittista ja skeptista suhtautumista aiheuttivat kaksinkertaiset palkkakus-
tannukset niissa tilanteissa, joissa korvaavan tyontekijalle tarvittiin sijainen. Toisaalta esi-
henkil6t toivat esille huolen muiden tydntekijdiden kuormittumisesta, jos korvaavaa ty6ta
tekevan tydtehtavat jadavat muiden hoidettaviksi. Myds esihenkildiden suuri tyémaara ja
ajanpuute vaikuttivat innokkuuteen jarjestella korvaavaa tyota osatydkykyiselle tyénteki-
jalle. Sopivan korvaavan tyon Idytaminen ei ole itsestdan selvaa ja monet yksinkertaisetkin
kaytanndn ongelmat, kuten tietokoneen puuttuminen saattavat hankaloittaa sitd. Korvaa-
vaa tyota on melko helppo léytaa lyhyelle ajanjaksolle, mutta pidempiaikainen korvaavan
tydn jakso vaatii usein enemman tyétehtdvien suunnittelua. Korvaavan tyon tyétehtavien
I6ytamisen lisaksi myds pidempiaikaisissa tydkykyongelmissa oli organisaatiossa vaikeutta

|6ytaa sopivia tydtehtavia.

Esihenkil6iden aktiivisuus ehdottaa korvaavaa ty6ta tydntekijalle vaihteli. Vaikutti silta, etta
suurin osa esihenkildista oletti vanhan kaytannén mukaisesti, etta suositus korvaavaan ty6-
hon tulee tybterveyslaakarilta. Tyoterveysladkari taas suositteli, etta esihenkild keskustelisi
korvaavan tyén mahdollisuudesta jo ennen ladkarin vastaanottoa, mika sujuvoittaisi kor-
vaavan tyon aloittamista. Toisaalta organisaatiosta l6ytyi hyvinkin aktiivisia esihenkiloita,
joista joku saattoi jopa painostaa tydntekijaa korvaavaan ty6hon.

Tutkija arvelee, ettd monelle esihenkildlle korvaavan tydn puheeksi ottaminen tyontekijan
kanssa saattoi olla haastavaa, koska esihenkil6 saattoi kokea painostavansa tyontekijaa
korvaavaan tyohodn. Osa esihenkilGista oletti, ettd tyontekija jaisi mieluummin sairauslo-
malle kuin tekisi korvaavaa ty6ta. Todenndkdista on, etta tyontekijat suhtautuvat korvaa-
vaan tydhon yksilbllisesti, toiset positiivisesti, toiset kielteisesti. Vanha perusoletus siita,
ettd "sairaana” tai “"vammautuneena” ei tydskennelld, on tuttu kdytanto, josta poisoppimi-

nen vaatii opettelua niin tydntekij6iltd kuin esihenkildiltakin.
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7 JOHTOPAATOKSET

Kohdeorganisaatiossa korvaavaa tyéta oli hyddynnetty vain muutamia kertoja, joten esi-
henkildiden omakohtaisia kokemuksia korvaavan tyon jarjestémisesta oli vahan. Toteutu-
neet korvaavan tyon jaksot olivat kuitenkin onnistuneet varsin hyvin. Korvaavan tyon jar-
jestamista oli edistanyt selkedt ohjeet seka toimistotyd tai muu helposti kevennettava tyon-
kuva. Myos kohtuullinen tydyhteison tydkuormitus helpotti korvaavan tydn jarjestelyja,
koska talléin korvaavan tydn tekijalle ei ollut tarvetta palkata sijaista. Korvaavan tyon kayt-
tdmistd organisaatiossa oli hankaloittanut vaikeus |6ytaa sopivaa tyéta ja epavarmuus kor-
vaavan tyon kaytanteista. Lisaksi ajan ja resurssien puute, huoli tydntekijan tydkyvysta tai

muun tydyhteisdn suhtautumisesta vaikuttivat korvaavan tyén kayttamatta jattamiseen.

7.1 Korvaavan tyon kayttéa vaikeuttavat tekijat

Tutkimustuloksissa nousi esiin paljolti samat esteet korvaavan tyon kaytdlle kuin aikaisem-
missakin tutkimuksissa. Tiedon puute korvaavasta tydsta ja sopivien tyétehtavien 16ytymi-
nen olivat yleisimpia esteitd korvaavan tyén kdyttamiselle, samaan tapaan kuin aikaisem-
missa opinndytetodissa ja Kevan kuntatutkimuksessa (Harjunpaa & Virtanen 2021; Hassi
2018; Kuivala 2014; Olkkonen 2019; Pajunen 2018; Pekkarinen & Haapakoski 2017). Aikai-
sempiin tutkimustuloksiin verrattuna edella mainittujen tekijdiden lisaksi sijaisen palkkaami-
nen ja kaksinkertaiset palkkakustannukset nousivat kohdeorganisaatiossa merkittaviksi es-

teiksi korvaavan tydn hyoédyntamiselle.
Tiedon puute

Puutteelliset tiedot korvaavan tydn kayttémahdollisuuksista ja toimintatavoista vaikuttavat
seka esihenkilbiden, tyontekijoiden etta tyoterveysladkarien toimintaan monella tavalla.
Sahkoiseen kyselyyn vastanneiden esihenkildiden mukaan yleisin syy korvaavan tyon kayt-
tamatta jattamiselle oli, ettei tydterveyslaakari ollut suositellut korvaavaa ty6ta. Esihenkil6t
siis odottivat, etta aloite korvaavaan tydhon tulee tyoterveysladkarilta. Toisaalta tybterveys-
ladkarilla ei ollut valttamatta tietoa, 10ytyyko tyOpaikalta sopivia korvaavan tydn tehtavia,

mika on saattanut vaikuttaa korvaavan ty6n suosituksen kirjoittamiseen.

Korvaava tyd on tyontekijdlle vapaaehtoinen valinta, mika sekin vaikuttaa suosituksen teke-
miseen. Tydntekijdlle voi olla haastavaa lupautua korvaavaan ty6hon, jos se on vieras asia
eika sen kaytannot ole tiedossa. Kyselyn vastausten ja havaintojen mukaan esihenkilGilla ei
aina ollut riittavasti tietoa korvaavan tydn toimintatavoista. Suuri osa esihenkildista oletti
vanhan kaytanndén mukaisesti, ettd suositus korvaavaan ty6hon tulee tydterveyslaakarilta.
Tyoterveyslaakari sen sijaan suositteli, etta esihenkilé keskustelisi tydntekijan kanssa kor-
vaavan tydon mahdollisuudesta jo ennen ladkarin vastaanottoa, mika sujuvoittaisi korvaavan

tyon aloittamista.
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Tutkimuksessa todetut tiedon puutteen ongelmat ovat vahvasti linjassa aikaisempiin tutki-
muksiin. Epatietoisuus korvaavan tydn kdytanteista ja sopivien tydtehtavien puuttuminen
vaikeuttivat myds aikaisemmissa tutkimuksissa korvaavan tyon kayttamista (Harjunpaa &
Virtanen 2021; Hassi 2018; Kuivala 2014; Olkkonen 2019; Pajunen 2018; Pekkarinen &
Haapakoski 2017). Tutkimuksissa asenteet korvaavaa tyota kohtaan saattoivat olla epaluu-
loisia ja negatiivisia, jollei korvaavasta tyosta ollut tietoa tai kokemusta (Kuivala 2014, 47—
48; Pajunen 2018, 53). Nain ollen myds kohdeorganisaatiossa on tarkeda lisata tietoa kor-
vaavan tydn mahdollisuuksista ja tuoda esille onnistuneita esimerkkeja korvaavan tyon kay-
tosta.

Sopivan tyon loytaminen

Toiseksi yleisin este korvaavan tyén hyédyntamiselle oli, ettei sopivaa korvaavaa tyéta l6y-
tynyt. Tama ongelma oli jo tiedossa ennestadn, minka vuoksi séahkoisen kyselyn yhteydessa
esihenkil6ita pyydettiin ideoimaan korvaavaan tyéhon sopivia tehtdvia yhdessa tydntekijoi-
den kanssa. Tehtavaehdotuksista koottiin intraan Korvaavan tyon tehtdvapankki, jonka tar-
koituksena oli helpottaa korvaavan tyon jarjestamista. Tieto tehtavapankista jaettiin myds
tyéterveyshuoltoon. Tieto siitd, etta tydpaikalla on valmiiksi mietittyja tehtavavaihtoehtoja
korvaavan tydn jaksolle helpottaa korvaavan tyon hyddyntamistd seka tydyksikdssa etta

tyoterveyshuollossa.

Korvaavan tydn tehtavia mietittdessa organisaatiossa tuli esille vaikeus l16ytaa kevennettyja
tyétehtavia mielenterveysongelmista karsiville tyontekijoille. Mielenterveyspoissaolot ovat
lisddntyneet ja niiden aiheuttamat poissaolot ovat pitkida, minka vuoksi korvaavan tyon jat-
kokehittamisessa on syyta suunnitella valmiita korvaavan tyon tehtavia erityisesti niille
tyontekijoille, joiden tydkykyyn mielenterveysongelmat vaikuttavat. Naille tydntekijoille voi-
daan mahdollistaa korvaava ty6 keventamalla tydn psyykkista kuormitusta: esimerkiksi
tyon pakkotahtisuutta tai ihmissuhdekuormitusta vahentamalla. Tyokuormituksen keventa-
minen ei ole aina helppoa ja joskus tydtehtavien vaihtaminen tai tydskentely toisessa yksi-

kdssa mahdollistaa tydssa jatkamisen sairausloman sijaan.
Sijaisen palkkaaminen ja resurssit

Sijaisen palkkaaminen korvaavan tyon tekijdlle ja kaksinkertaiset palkkakustannukset olivat
kohdeorganisaatiossa huomattavia esteita korvaavan tyon jarjestamiselle. Nama tekijat ko-
rostuivat kohdeorganisaatiossa enemman kuin aikaisemmissa tutkimuksissa. Organisaation
toimintaa oli toteutettu tiukoilla budjeteilla ja pitkdan jatkuneet saastétoimet vaikuttivat
esihenkildiden asenteisiin ja toimintaan. Toisaalta, jos sijaista ei palkattu, esihenkil6t olivat
huolissaan muun tydyhteison kuormittumisesta ja pelkasivat uusia sairauslomia. Sama huoli
tydyhteison kuormittumisesta oli tullut esille myds aikaisemmissa tutkimuksissa (Pajunen
2018).
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Korvaava ty0 tutkitusti vahentdaa sairauspoissaolopaivia ja ehkdisee tyokyvyttdmyyden pit-
kittymista (Mattila-Holappa ym. 2021, 7; Mikkelsen & Rosholm 2018; Nevala ym. 2014; van
Vilsteren ym. 2015), mutta sen tarkkoja kustannussaastdja on vaikea laskea. Jos tydyhtei-
son tydmaara on suuri, kannattaa korvaavan tyon tekijalle joka tapauksessa palkata sijai-
nen. Tall6in valtytaan toisten tydntekijdiden liialliselta kuormittumiselta ja korvaavan tydn
tekija saa olla ylimaardisend apuna tyotyotovereilleen. Osatydkykyisen tyontekijan tybpa-

nos on aina arvokkaampi kuin kotona sairaana olevaan tyontekijan.

Kohdeorganisaation vaikean taloudellisen tilanteen lisaksi myds koronapandemia kuormitti
tydyhteisdja. Tydyhteison ja esihenkilon suuri tyémdaéra ja kuormittuneisuus vaikuttivat joi-
denkin esihenkildiden halukkuuteen hyédyntda korvaavaa ty6ta ja aiheuttivat kriittistd suh-
tautumista korvaavaan tyohon. Korvaavan tyon jarjestaminen ja sopivan tyon I6ytéaminen
vaatii esihenkil6lta ylimaaraista aikaa ja vaivaa, joten on inhimillistd, etta innokkuus hyo-
dyntaa korvaavaa ty6ta vahenee kuormitustilanteissa. Kyselyn vastauksissa tuli myds esille,
ettd lahijohtamiselle ei jaa riittévasti aikaa. Tama kohdeorganisaation ongelma on varsin
yleinen, silla tutkimusten mukaan esihenkildiden puutteelliset resurssit vaikeuttavat esi-
miesty6ta ja heikentavat tydkyvyn tukitoimia myds useissa muissa kunta-alan organisaa-
tiossa (Kausto ym. 2020, 40).

Esimiestyon merkitys

Ennakkoasenteilla on oleellinen merkitys sille, miten korvaavaan ty6hdn suhtaudutaan. Eri-
tyisesti esihenkildiden asenteella on suuri vaikutus siihen, miten asiaa viedaan eteenpain
tydntekijoille ja miten korvaavaan tydhon kannustetaan. Kuten aikaisemmissa tutkimuk-
sissa (Hassi 2018, Pajunen 2018) on tullut esille, on esihenkildilla merkittava rooli korvaa-
van tydn hyédyntamisessa ja taman vuoksi heidan sitouttamisensa korvaavan tyon kehitta-

miseen on valttamatonta.

Samoin kuin Olkkosen tutkimuksessa (2019), myds taman tutkimuksen kyselyaineistossa
tuli esille, ettd korvaavan tyén puheeksi ottaminen tydntekijan kanssa voi olla monelle esi-
henkildlle haastavaa, koska esihenkild saattaa kokea painostavansa tyontekijaa korvaavaan
tydhon. Osa esihenkildista olettaa, etta tyontekija jaisi mieluummin sairauslomalle kuin te-
kisi korvaavaa ty6ta. Todenndkoista on, etta tydntekijat suhtautuvat korvaavaan tyéhon
yksil6llisesti: toiset myonteisesti, toiset kielteisesti. Vanha perusoletus siita, ettd “sairaana”
tai "vammautuneena” ei tydskennelld, on vanha kaytanto, josta poisoppiminen vaatii opet-
telua niin tyontekijoilta kuin esihenkililtakin. Vanhat kasitykset oikeudesta sairauslomaan

vaikuttavat edelleen asenteisiin.

Suurin osa kyselyyn vastanneista esihenkildista suhtautui kuitenkin myonteisesti tai varo-
vaisen myonteisesti korvaavaan ty6hon ja useat vastaajat pitivat asiaa tarkeana kehittamis-

kohteena. Tiedottaminen ja vuorovaikutuksellinen keskustelu koettiin erityisen tarpeellisena
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korvaavan tyon kehittdmistoiminnassa. Tahan kannattaa kiinnittda huomiota korvaavan
tyon jatkokehittamisessa ja jarjestaa esihenkilGille tilaisuuksia, joissa seurataan korvaavan
tyon kayttoa, keskustellaan korvaavan tyon kayttdkokemuksista ja kehitetdan yhdessa toi-
mintaedellytyksia eteenpain.

7.2 Korvaavan tyon yhteydessa huomioitavat asiat

Tyontekijéiden tasa-arvoinen ja reilu kohtelu seka muun tyéyhteisén kuormittuminen kor-
vaavan tyon jaksojen yhteydessa herdttivat ajatuksia kohdeorganisaatiossa, samoin kuin
aikaisemissakin tutkimuksissa ja benchmarkingin tapausesimerkeissa (Oinonen 2017; Paju-
nen 2018). Vastaavanlaisia tilanteita tulee usein myds tavallisten sairauslomien aikana:
aina ei palkata, tai ei I6ydetad, sijaista sairastuneen tilalle. Korvaavassa tydssa osatydkykyi-
nen tydntekija on arvokas apu tydyhteisélle. Asenteiden muokkaaminen, osatydkykyisyyden
arvostaminen ja vastavuoroinen ymmarrys siita, etta kaikkien ihmisten tydkyky vaihtelee
tyduran aikana, on tarkead. Avoin keskustelu tydyhteistssa ja esihenkildn viestinta keven-
netyn tyon kaytanndista ja osatydkykyisyydestd edesauttaa asenteiden ja ajattelutapojen
muuttamista. Toisaalta tasa-arvoisuutta ja yhdenvertaisuutta voidaan tarkastella my6s osa-
tyokykyisen tyontekijan kannalta. Tyonantajalla on laaja yhdenvertaisuuslain mukainen vel-
voite muun tydn tarjoamiseen tai kohtuullisiin tyétehtavien mukautuksiin silloin, kun tyén-
tekijan sairaus, vamma tai tapaturma vaikuttaa tydntekijan tydkykyyn (Paanetoja 2021,
194).

Tapauskohtainen harkinta ja korvaavan tyén vapaaehtoisuus koettiin merkittaviksi korvaa-
van tyén onnistumisen kannalta. Korvaava ty0 ei ole ainoa vaihtoehto osatytkykyisten kei-
novalikoimassa. Yksilollisten tarpeiden huomioiminen on tarkeaa. Joissakin tapauksissa tyo-
terveysneuvottelussa sovittavat yksildlliset tukitoimet tai esimerkiksi osasairauspaivaraha
voi olla toimivampi keino tukea tydssa jatkamista. Sairauslomalla on tietyissa sairauksissa
edelleen oma paikkansa ja tarvittaessa se mahdollistaa sairauden vaatiman tauon ty6n
kuormituksesta ja antaa aikaa toipumiseen. Joka tapauksessa varhaisen tuen malleilla ja
tydpaikan joustoilla on suuri merkitys sairauspoissaolojen vahentamiseen ja tydkyvyn tuke-

miseen.

Kyselyn vastauksissa nousi esille toive henkildstolahtdisemmasta johtamisesta ja siita, etta
tyontekijat kohdattaisiin ihmisinag ja heita arvostettaisiin enemman. Korvaavan tyon yksildl-
liset jarjestelyt ja tyotekijastd huolehtiminen ovat hyvia keinoja kehittaa esihenkilén ja
tyontekijan valistd suhdetta ja osoittaa tyontekijalle arvostusta ja valittdmista. Vaikka kor-
vaavan tyon jarjestelyt vaativat aikaa ja vaivaa esihenkil6ltd, voi vaivan ndkeminen olla
merkki tyontekijalle siitd, ettd hanta ja hanen tydpanostaan arvostetaan. Hassin (2018) tut-
kimuksessa todettiin, ettd korvaavan tyon yhteydessa esimiehen inhimillinen ja aito kiinnos-

tus tydntekijaa kohtaan muutti positiivisesti tydntekijan suhtautumista omaan esimieheen.
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Korvaavan tyon jarjestaminen tarjoaa esihenkil6lle mahdollisuuden vahvistaa suhdetta
tydntekijaan.

Varhaisen tuen merkitys

Useat tutkijat ovat todenneet, ettd kokonaisvaltaisella tyokyvyn tuella ja sairauspoissaolo-
jen hallinnalla saavutetaan parempia tuloksia kuin pelkalla korvaavan tyon kaytélla (Amick
ym. 2017, 12; Ervasti ym. 2022, 95, Kess & Seppdnen 2011, 26; Pekkarinen ja Haapakoski
2017,12). Tassakin kehittamistydssa nousi esiin, ettd korvaavan tydén malli yksindan ei tee
ihmeita sairauspoissaololuvuille. Korvaava ty® on vain yksi osa tyokyvyn tuen keinovalikoi-
maa. Taman vuoksi my6s kohdeorganisaation korvaavan tyon kehittémisen yhteydessa
muistutettiin esimiehia aktiivisen tuen mallin toimintatavoista ja erityisesti varhaisen tuen
puheeksiottokeskusteluista. Sddnndlliset tyokyvyn seurannan keskustelut ja hyva esimiehen
ja tyontekijan valinen vuorovaikutus lisdavat luottamusta ja tydntekijan turvallisuuden tun-
netta, mika helpottaa tyokykyasioiden puheeksi ottamista ja ehkaisee tydkykyongelmien

vaikeutumista.

Kyselyn vastauksissa osa esihenkildista toivoi avointa keskustelua mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa, jolloin on helpompi I6ytaa tukikeinoja ennakkoon eika tarvittaisi sairauslo-
mia. Pajusen (2018) tutkimuksessa hyva, luottamuksellinen ja kannustava esimiesty® vai-
kutti mydnteisesti tydntekijoiden suhtautumiseen kevennettyyn tyohdn. Kun tyontekijan ja
esimiehen valilla vallitsi luottamus, oli terveysrajoitteista helpompi puhua eika ehdotus ke-
vennetysta tydsta tuntunut painostavalta. Tydntekijat kokivat olonsa helpottuneeksi, kun
he saivat tukea tydssa selviamiseen ja pitkittyneisiin oireisiin. Taman vuoksi esimiestydn
vuorovaikutukseen kannattaa kiinnittad myos huomiota my6s kohdeorganisaatiossa ja tar-
peen mukaan jarjestad esimerkiksi yksilollisté valmennusta esihenkildille.

Tyohyvinvoinnin merkitys

Korvaavan tydn mallin lisdksi osatydkykyisen tydssa jatkamisessa vaikuttavat yksil6lliset ja
inhimilliset tekijat seka sosiaalinen vuorovaikutus erityisesti esimiehen ja muun tydyhteison
kanssa. Aivan kuten sairauspoissaolojen vahentamisessa, myds korvaavan tyon kdytossa
psykologinen turvallisuus ja hyva esimiestyd ovat tarkeita tekijoita. Myds tyoilmapiirilla, tyo-
yhteisdn vuorovaikutuksella, mahdollisilla ristiriidoilla ja tydmaaralld on merkitysta tytssa
jatkamiseen. Jos ty6 on mieluista ja ty6hyvinvointiin liittyvat asiat kunnossa, on todenna-

koista, ettd korvaava tyé on mydnteinen asia niin tyontekijalle kuin tydyhteisoéllekin.

Korvaavaan ty6hdn ja osatyokykyisyyteen liittyvien asenteiden muuttamiseen tulee edel-
leen kiinnittda huomiota. Aikaisemman tutkimustiedon mukaan korvaava tyo tarjoaa mer-
kittavia hydtyja osatydkykyisen tyontekijan toipumiselle, henkiselle hyvinvoinnille ja osaa-

misen laajentamiselle. Naihin tyontekijéité voimaannuttaviin asioihin kannattaa kiinnittaa
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huomiota enemman kuin taloudellisiin hy6tyihin. Mielekkaan ja sujuvan tydn mahdollistami-
nen synnyttaa tyéhyvinvointia ja sitouttaa tydntekijan jatkamaan tydssaan. Esimiehen anta-
malla tuella on valtava merkitys tyontekijan tydssa jatkamiselle. Siksi luottamuksellisen ja

avoimen keskusteluyhteyden luominen esihenkildn ja tyéntekijan valille on ensiarvoisen tar-

keaa.

Vaikka tdssa opinndytetydssa on toiminnan kehittdminen suunniteltu tyénantajaldhtodisesti,
voidaan tutkimuksen tuloksia hyédyntaa myds muissa kunnissa tai organisaatioissa. Tyoter-
veyslaitoksen julkisen sektorin tutkimuksia tarkastelemalla voidaan todeta samankaltainen
tilanne hyvin monessa kunnassa. Useissa kuntaorganisaatioissa painitaan samojen haastei-
den parissa, kun esimiestyon riittamattdmat resurssit heikentavat tydkyvyn tukitoimia tyo-
paikoilla (Kausto ym. 2020, 40). Taman vuoksi on syyta suunnitella keinoja esihenkildiden
tukemiseen ja heidan tydmaaransa kohtuullistamiseen. Esihenkildiden tarkeimpia tehtavia

on mahdollistaa sujuva tyo ja tydntekijan onnistuminen tydssaan.

7.3 Korvaavan tyon kdytoén edistédminen

Tassa opinndytetydssa pyrittiin tutkimaan, miten edistetdan korvaavan tyon kayttoa. Kehit-
tamistyon johtopaatdksena tutkija on tiivistanyt kuvaan 18 keskeisimmat asiat korvaavan
tyon kehittamisessa. Riittava tiedotus ja tiedon kulku, korvaavan tyon sujuvat kaytannét,
asenteiden muuttaminen ja esimiehen rooli tyéssa jatkamisen tukemisessa ovat ratkaisevat

tekijat korvaavan tydn kayton edistdmisessa.

MITEN EDISTETAAN KORVAAVAN TYON KAYTTOA?
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Riittavalla tiedotuksella ja yhteistydlld tybterveyden, esihenkildn ja tyontekijan valilla seka
ennen kaikkea tydntekijan ja esihenkilon valiselld avoimella keskusteluyhteydelld voidaan
edistaa korvaavan tydn kayttmista. Riittdva tiedotus pitda sisalldan tiedon korvaavan tyon
toimintatavoista ja korvaavan tyon tehtavamahdollisuuksista, mutta myds tiedottamisen
tyotovereille tydntekijan korvaavan tyon jaksosta. Myos tyoterveyslaakarilla tulee olla tieto
korvaavan tyén mahdollisuudesta tytpaikalla ja 1adkarin tulee kirjata selkedsti tydkyvyn ra-
joitteet korvaavan tyon suositukseen. Korvaavassa tydssa tyontekijan tydkyvyn seuranta on
erityisen tarkeda ja esihenkildlla tulee olla tieto tydntekijan tyokyvysta.

Korvaavan tyon sujuvat kaytanndt helpottavat korvaavan tydn jarjestamista. Sopivien tyo-
tehtavien Idytaminen korvaavan tyon jaksoille oli haastavaa aikaisemmissa tutkimuksissa ja
myo6s kohdeorganisaatiossa. Suunnittelemalla valmiita vaihtoehtoja korvaavan tyon tehta-
viksi voidaan korvaavan tyon kayttdon ottamista helpottaa. Sopivia tehtdvia tai koulutuksia
suunniteltaessa kannattaa hyddyntaa tyontekijan osaamista ja kiinnostuksen kohteita, niin

korvaavan tyon jaksosta saadaan mielekas ja tyontekijaa voimaannuttava kokemus.

Korvaavan tydn kdyttdmisen lisaaminen edellyttda asenteiden muokkaamista kaikilla orga-
nisaation tasoilla. Aloite korvaavaan ty6hon voi tulla tyéterveyshuollosta, esihenkilélta tai
tyontekijalta itseltdan. Jokaisella naista toimijoista voi olla ratkaiseva merkitys korvaavan
tyon toteuttamiselle. Niin tydntekijan kuin tydyhteisdnkin tilanteet ovat yleensa erilaisia ja
siksi korvaavan tyén mahdollisuus on aina arvioitava tapauskohtaisesti. Tasapuolisuutta tuo
korvaavan tyén malliin aktiivinen muistaminen ja se, ettd joka kerta sairausloman tarpeen
yhteydessa arvioidaan ja otetaan puheeksi, olisiko korvaava tyd sopiva vaihtoehto juuri ta-
han tilanteeseen. Korvaavan tydn hyddyntamista edistad, ettd seka esimies etta tyoterveys-

ladkari ottavat asian puheeksi tyontekijan kanssa.

Esimiehen rooli tydssd jatkamisen tukemisessa on erityisen merkittédva. Varhaisella tuella ja
hyvalla esimiestyolla seka esimiehen ja tydntekijan valiselld aktiivisella vuorovaikutuksella
(esim. varhaisen tuen keskustelut) on valtava merkitys tyontekijan tydssa jatkamiselle. Jos
esimiesty6 on kunnossa, tyontekija viihtyy tydssaan ja on sitoutunut tydhénsa, on helpompi
|6ytaa keinoja tydssa jatkamiseen. Inhimillinen ja aktiivinen keskusteluyhteys helpottaa asi-
oiden puheeksiottamista puolin ja toisin. Jos esihenkild tuntee tydntekijansa ja tietad, mi-
ja ennakoivasti. Talldin vastaavasti myds tydntekija uskaltaa ottaa puheeksi ty6ta hanka-
loittavat asiat. Taman vuoksi koko varhaisen tydn prosessin kehittdminen ja esimiesty6n
aktivoiminen tyokyvyn tukemisessa on erittdin tarkedd, kun halutaan tukea tydntekijoiden

tydssa jatkamista. Varhainen tuki on osa esimiesty6ta!l
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7.4 Kehittamistydn prosessi ja tavoitteiden toteutuminen

Taman opinndytetyon tavoitteena oli lisaté korvaavan tyon kayttéa kohdeorganisaatiossa.
Korvaavan tyon kayttda oli tarkoitus lisata kehittémalla korvaavan tyén mallin toimintaedel-
lytyksia ja loytamalla ratkaisu tutkimuskysymykseen Miten edistetdan korvaavan tyon kayt-

toa?

Kehittdmisprosessin alkuvaiheessa tiedotin johtoryhmaa ja esihenkil6itd korvaavan tydn
hyddyista. Esihenkildita, tydntekijoita ja tydterveyshuoltoa pyrittiin aktivoimaan korvaavan
tyon kayttamiseen lisadamalla tiedotusta korvaavan tyén mahdollisuudesta ja sen hyddynta-
misestd. Sahkdisen kyselyn avulla osallistettiin esihenkil6ita ja tydntekijoitéa mukaan kehitta-
miseen ja korvaavan tydn tehtavien ideoimiseen. Kyselyn yhteydessa esihenkil6ita ohjeis-
tettiin keskustelemaan korvaavasta tydsta tiimeissa ja ideoimaan tyontekijdiden kanssa,
miten yksikdissa voidaan hyddyntaa korvaavaa ty6ta ja listaamaan korvaavan tyon tehta-
vid. Tyotehtavista koostettiin Korvaavan tydn tehtavapankki, joka on kaikkien tydyksikoiden
hyddynnettavissa korvaavan tydn jaksoja varten. Korvaavan tyon tehtavapankki helpottaa
korvaavan tyon aloittamista ja samalla se lisaa tietoa korvaavan tyon kayttdmahdollisuuk-
sista. Korvaavan tyon ohjeistusta kerrattiin esihenkildiden kanssa ja ohjeistuksia selkeytet-
tiin tekemalla pikaohje korvaavan tyon kdytosta. Ohjeistuksessa korostettiin aikaisempaa
enemman esihenkilon roolia korvaavan tyon aloitteen tekemisessa. Pikaohjeessa kerrottiin
myds, miten korvaavan tyon jakso kirjataan jarjestelmaan. Korvaavan tydn seuranta aloi-
tettiin ja lopuksi tydnantajalle tehtiin toimenpidesuositukset korvaavan tyon jatkokehittami-

seen ja seurantaan.

Korvaavan tydn kehittdmisen prosessi sijoittui erityisen hankalaan ajankohtaan, kun lisa-
haastetta toi tydnantajan sadstotoimista aiheutuvat YT-neuvottelut. Saastdsyista sijaisten
palkkaamista rajoitettiin ja uusia tyontekijoita oli mahdollista palkata vain henkiléstéjohta-
jan erityisluvalla. Kuten tutkimustuloksissa todettiin, sijaisten palkkaamiseen liittyvat haas-
teet rajoittivat korvaavan tyén hyédyntamista. Kehittamistyon tavoitteet kuitenkin toteutui-
vat ja korvaavan tydn kaytto liséantyi organisaatiossa vahintaankin lyhyella aikavalilla tar-

kasteltuna.

Korvaavan tydn kehittdmisesta tiedotettiin esihenkildita helmikuussa 2022 ja huhtikuussa
korvaavan tydn kdytannoista tiedotettiin laajemmin. Toukokuun lopussa 30.5.2022 ajettiin
Personec F-raportti, joka naytti korvaavan tyon kayttémaarat. Huhti- ja toukokuussa kor-
vaavaa tyota oli raportoitu kolmella henkil6lld, joiden korvaavan tydn jaksojen pituus vaih-
teli yhdesta seitsemaan viikkoon. Korvaavaa tyota kertyi yhteensa 10 viikkoa. Edellisena
vuotena 2021 raportille oli kirjautunut vain yksi korvaavan tyon jakso ja vuonna 2020 kaksi
jaksoa, joten korvaavan tyon kaytto oli lisdantynyt jo kahdessa kuukaudessa. Korvaavan

tydn kirjaamisen toteutumista on hankala varmistaa, joten on myds mahdollista, etta
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raportit eivat sisdlla kaikkia korvaavan tyon jaksoja. Korvaavan tyén hyddyntaminen on kui-
tenkin vield vaatimattomalla tasolla. Korvaavan tydn kayton tehostaminen ja toimintatapo-
jen muuttaminen vaatii aikaa, ja kehittamistyon tulokset nakyvat toivottavasti tulevina kuu-

kausina.

7.5 Toimenpidesuositukset korvaavan tyon kayton edistémiseen

Aikaisempi tutkimustieto ja benchmarkingin tapausesimerkit antavat vahvaa nayttéa siita,
ettd korvaavaa tydta kannattaa hyddyntda. Sopivasti kevennetty ty6 yllapitaa tydntekijan
jaljella olevaa fyysista tyokykya ja edistda kuntoutumista, samalla kun yhteys tydyhteis6on
sailyy ja tydpaikan sosiaaliset kontaktit tukevat psyykkista hyvinvointia (Kuivala 2014; Paju-
nen 2018). Kevennetyn tydn malli turvaa tydntekijoitd myos taloudellisesti, kun korvaavan
tydn ajalta maksetaan tdysi palkka eika jakso kuluta palkallisia sairauslomapaivia. Korvaava

tyd mahdollistaa myds tyontekijan osaamisen laajentamisen tai hiljaisen tiedon jakamisen.

Tydnantaja hyotyy tydntekijan osittaisestakin tydpanoksesta ja saastaa sairauspoissaolo-
kustannuksissa ja mahdollisesti my6s eldkemaksuissa. Korvaavan tydn mallin kdyttéminen
kehittaa organisaation toimintatapoja samalla, kun opitaan hyédyntdamaan tydén muokkaa-
misen mahdollisuuksia ja téiden uudelleen jarjestelyja seka laajentamaan tydnkuvia. Tyo-
yhteis6 hyotyy ylimaardisesta tyontekijasta ja saa lisaresurssin tekemattomille toille. Taman
lisaksi korvaava tyo opettaa tydyhteisdlle joustavuutta, suvaitsevaisuutta ja myonteista
asennoitumista erilaisia toimintatapoja ja osatydkykyisyytta kohtaan. (Pekkarinen & Haapa-
koski 2017, 33-34.)

Korvaavan tydn kdyton tehostaminen edellyttda, ettd korvaavan tydn kayttéa mitataan ja
seurataan ja asiasta tiedotetaan edelleen. Korvaavan tyon kaytté kannattaa ottaa yhdeksi
tyokykyjohtamisen mittariksi ja aktivoida koko varhaisen tuen keinovalikoimaa. Ty6terveys-
huollon kanssa tulee keskustella kuukausittain korvaavan tydn kaytosta ja kerata ladkareilta
palautetta tydntekijoiden suhtautumisesta korvaavaan ty6hdén. Korvaavan tydn kayttéa ja
siihen liittyvia kokemuksia olisi hyodyllista seurata myds yhdessa esihenkildiden kanssa,
esimerkiksi kerran kuukaudessa keskiviikkoinfoissa. Samalla olisi hyva kayda lapi myds
muita tyokykyjohtamisen mittareita ja mahdollisia haasteita. Nain saataisiin esihenkildiden

toivoma yhteinen keskustelufoorumi tydkykyjohtamiselle.

Korvaava tyd tulee ottaa puheeksi joka kerta sairausloman tarpeen yhteydessa niin tyoter-
veyshuollossa kuin esihenkilénkin kanssa. Jotta korvaavan tyon malli saadaan aktiiviseen
kayttdon, on esihenkildn keskusteltava tydntekijan kanssa korvaavan tyén mahdollisuu-
desta ja harkittava yhdessa tydntekijan kanssa olisiko korvaava ty6 mahdollista kyseisessa
tilanteessa. Korvaavaa tyota tehneiltd ja heidan esihenkilGiltadn tulee myds kysya koke-
muksia ja kehittdmisehdotuksia korvaavan tyon kaytanndista. Hyvia kokemuksia kannattaa

nostaa esille esimerkiksi keskiviikkoinfoihin ja intraan.
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Toimenpidesuositukset tydnantajalle ja tyoterveyshuollolle:

1.

Korvaavan tyon mahdollisuus otetaan puheeksi joka kerta sairausloman tar-
peen yhteydessa seka esihenkilon etta tyéterveyshuollon toimesta. Esihenkild ja
tyontekija keskustelevat yhdessa korvaavan tyén mahdollisuudesta.

Sovitaan korvaavan tyon seurannasta, tavoitteista ja mittareista:

Otetaan korvaavan tyon kayttd yhdeksi tydkykyjohtamisen mittariksi ja aktivoidaan
koko varhaisen tuen keinovalikoiman kayttamista.

Tyoterveysyhteistyon tehostaminen korvaavan tyon kayttoon liittyen: Tyoter-
veyshuollon kanssa seurataan kuukausittain korvaavan tydn kayttda ja kerataan laaka-
reiltd palautetta tyontekijdiden suhtautumisesta korvaavaan tyéhén. Molemminpuolisen
palautteen ja yhteisen keskustelun avulla mietitddn keinoja mahdollisten ongelmien rat-
kaisemiseen.

Korvaavasta tyosta ja tyokyvyn tukemisesta tiedotetaan edelleen: kerrataan
korvaavan tydn ja varhaisen tuen toimintaohjeita, esitelldadn korvaavan tyén tehtava-
pankkia ja intran ohjeistuksia.

Korvaavan tyon kayttoa ja siihen liittyvia kokemuksia seurataan yhdessa esihen-
kildiden kanssa, esim. saanndllisesti keskiviikkoinfoissa. Samalla voidaan kayda lapi
myds sairauspoissaolotilannetta ja muita tydkykyjohtamisen mittareita seka pohtia yh-
dessa asioita, jotka voivat vaikuttaa poissaoloihin.

Korvaavalle tydlle avataan oma teams-kanava, jossa voi kysya neuvoa, antaa
kehittdmisehdotuksia tai vinkkeja korvaavaan ty6hdn tai tiedottaa mahdollisista tarjolla
olevista korvaavan tydn tehtavista oman yksikdn ulkopuolelle.

Korvaavaa ty6ta tehneilta ja heidan esihenkilGiltaan kysytaan kokemuksia ja
kehittamisehdotuksia korvaavan tyon kaytdnndista (esim. sahkdinen kysely). Hyvia
kokemuksia kannattaa nostaa esille esimerkiksi keskiviikkoinfoihin ja intraan.

Tuetaan esihenkildita varhaisen tuen toteuttamisessa ja tyontekijoiden tyoky-
vyn tukemisessa. Huolehditaan siitd, ettd esihenkildiden resurssit riittdvat tydkyvyn tu-
kemiseen. Selvitettdvana ja tyon alle on jo otettu sairauspoissaolojarjestelman au-

tomaattiset halytykset.
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8 POHDINTA

Tama opinnaytety6 oli Mikkelin kaupungin toimeksiantama kehittdmistyd, jonka tavoitteena
oli lisata korvaavan tyén mallin kdyttéa kohdeorganisaatiossa. Edellisessa luvussa esiteltiin
opinndytetydn johtopaatokset ja vastauksia tutkimuskysymykseen: Miten edistetdén kor-
vaavan tyon kayttod? Tutkimuksessa selvitettiin, mitka tekijat edistavat korvaavan tyon
mallin kdyttdmistd ja mitka tekijat vaikeuttavat sita. Lisdksi kartoitettiin valmiiksi suunnitel-
tuja tyotehtdvia korvaavan tyon jaksoille ja mitd asioita on huomioitava korvaavan tyén yh-
teydessa. Aikaisemmissa luvuissa 5.10 ja 7.2 kerrottiin, miten varsinainen kehitystyo toteu-
tui. Tassa luvussa tutkija pohtii, kuinka tutkimus ja kehittamisty® onnistuivat kaytéanndssa
ja miten tyo edisti tutkijan ammatillista kasvua. Lisdksi arvioidaan tutkimuksen luotetta-

vuutta ja eettisyyttd. Lopuksi esitelladn jatkotutkimuksen aiheita.

8.1 Tutkimuksen ja kehittamistyén onnistuminen

Kokonaisuudessaan tutkimus ja kehittémistyd toteutuivat Iahes suunnitelmien mukaan.
Tutkimuskysymyksiin [6ytyi vastaukset ja korvaavan tyon kayton tehostuminen sai alku-
sysayksen organisaatiossa. Kohdeorganisaatiossa korvaavan tyon kaytto lisdantyi kahden
ensimmaisen kuukauden aikana edellisvuoteen verrattuna kolminkertaisesti, mutta toisaalta
kolme korvaavan tydn jaksoa kahdessa kuukaudessa on vaatimaton tulos yli 2 000 tydnte-
kijan tydpaikassa ja vaatii kehittdmistydn jatkamista. Todellisia kehittamistydn tuloksia on
kuitenkin vaikea arvioida ndin lyhyella seuranta-ajalla. Korvaavan tyon jaksojen kirjaaminen
ja raportoinnin seuranta on tarked varmistaa jatkoa ajatellen. Korvaavan tyon kehittdminen
on hidasta ja tuntuu siltd, etta tyoni jai kesken, vaikka kehittémistydn suunnitelma toteutui-

kin suunnitellusti.

Korvaavan tyon kayton lisadminen ja kaytantojen kehittdminen on pitka prosessi, joka vie
aikaa. Ajatusmallien ja toimintatapojen muuttaminen ja muuttuminen eivat tapahdu nope-
asti eika irrallisilla toimenpiteilld tai tempuilla. Jalkeenpadin tarkasteltuna jo pelkka kaytan-
non kehittdmistydn kaynnistaminen oli aikaa vievaa, silld mallin kehittdmisen suunnittelu
vaati yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. Kehittdmistydn eteneminen kavi lapi byrokraattisen
prosessin, koska asialla oli hyva olla vahintaankin johtoryhman ja yt-toimikunnan hyvak-

synta.

Tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen olen varsin tyytyvdinen. Aihealue on laaja, joten
jouduin rajaamaan aihealuetta tiukasti ja esittelemaan kasitteet varsin suppeasti. Esimer-
kiksi tybhyvinvoinnin teemaa en juurikaan kasitellyt, vaikka silld onkin oleellinen merkitys
tydssa jaksamiseen ja sairauspoissaoloihin. Olin paatynyt aineistonhankinnassa triangulaati-
oon, joka toisaalta oli mielenkiintoinen, mutta tydlas vaihtoehto. Jouduin kasittelemaan ja
analysoimaan kolmea erilaista aineistoa, mutta toisaalta oli mielekastd huomata, miten

benchmarkkauksen, kyselyn ja havainnoinnin tulokset vahvistivat toisiaan.
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Olin hieman pettynyt esihenkilille suunnatun kyselyn vastaajamaaraan, mutta matalasta
vastausprosentista huolimatta kysely antoi paljon arvokasta tietoa erityisesti avoimista ky-
symyksista. Myds korvaavan tydn tehtavaehdotuksia tuli paljon ja olin iloinen, kun vastan-
neet esihenkildt olivat I6ytdneet aikaa tehtavaehdotusten suunnitteluun yhdessa tyonteki-
joiden kanssa. Matala vastausprosentti heikentaa tulosten yleistettavyytta, mutta tasta
huolimatta vastauksissa nousi tarkeita asioita esille. Tutkimustulokset ovat vahvasti saman-
suuntaiset aikaisemman tutkimustiedon kanssa. Seka kyselyn ettd osallistuvan havainnoin-
nin tuloksissa l6ytyi selkeita yhtaldisyyksia aikaisempiin korvaavan tyon tutkimustuloksiin.
Tassa tutkimuksessa kuitenkin korostui aikaisempia tutkimuksia enemman esihenkildiden
kuormitus ja sadstdpaineen merkitys korvaavan tyon kayttamiselle. Kohdeorganisaation
haasteellinen taloudellinen tilanne on vaikuttanut tahdn, mutta ilmié on varmasti tuttu mo-
nessa muussakin kunta-alan organisaatiossa. Korvaavan tydn kaytolle ja varhaisen tuen
vahvistamiselle on luotava mahdollisuudet onnistua varmistamalla esihenkilGille riittavat re-

surssit seka osaamisen ettd ajankayton kannalta.

Erityisen iloinen olen siitd, etta korvaavan tydn ja koko varhaisen tuen kehittéminen otettiin
hyvin vastaan johtoryhmassa ja yt-toimikunnassa. Henkilostdjohtaja antoi korvaavan tyon

kehittamiselle tdyden tuen ja toi esimiesinfoissakin vahvasti esille tydnantajan sitoutumisen
asiaan. Asia koettiin tarkedksi ja sain kiitosta tekemastani tydsta myos esihenkilGilta ja joh-
dolta. Uskon, ettd korvaavan tyon esille nostamisella oli ja on toivottavasti jatkossakin mer-
kitystd korvaavan tyén hyddyntdmiselle. Tiedon jakaminen korvaavan tydn mahdollisuuk-

sista tyoterveyshuoltoon ja esihenkildille oli ratkaisevan tarkedd. Aikaisemmasta ty6terveys-
huollon tydkokemuksestani oli merkittavaa hyotya kehittamistydssa. Tydterveyshuollon asi-
antuntijuus lisdsi uskottavuutta kehittamistyon vetdjana ja lisaksi se edisti yhteisty6ta tyon-

antajan tyoterveyshuollon kanssa.

Alkuperaisessa suunnitelmassa oli varauduttu toteuttamaan yksikkokohtaisia korvaavan
tyon tydpajoja, mutta ndihin liittyen ei esihenkildiltd tullut yhteydenottoja. Toisaalta olisin
voinut olla henkildkohtaisesti yhteydessa esihenkildihin ja aktiivisemmin tarjota tydpaja-
mahdollisuuksia. Nyt mahdollisuudesta oli mainittu vain korvaavan tydn webinaarissa ja
sahkopostilla. Toisaalta kiireinen loppukevat ja harjoittelujaksoni loppuvaihe vaikuttivat
seka esihenkilbiden ettd minun ajankayttéon. Yksikkdkohtaiset tydpajat olisivat kuitenkin

voineet madaltaa kynnysta korvaavan tyon aloittamiseen ja lisdtd korvaavan tydn kayttda.

Harjoittelujaksoni kesti viisi kuukautta ja sen jalkeen keskityin opinndytetydraportin tayden-
nyksiin seka johtopdatds- ja pohdintaosioiden kirjoittamiseen. Lisdksi tein organisaatiolle
toimenpidesuositukset korvaavan tyon jatkokehittémiseen. Aihe oli niin innostava, etta olisi
ollut kiinnostavaa jatkaa kaytannon kehitystyéta organisaatiossa ja selvittaa korvaavaa
tyota tehneiden kokemuksia korvaavan tyon jakson onnistumisesta, mutta aika ei riittdnyt

tahan. Korvaavan tyon kokemuksien kartoitus olisi erityisen tarkeda korvaavan tyén mallin
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jatkokehittamisen vuoksi. Alustavasti palautekyselysta jo keskusteltiin henkildstétiimissa.
Uskon ja toivon, etta organisaatiossa jatketaan korvaavan tydn ja koko varhaisen tuen ke-

hittamista.

8.2 Oman ammatillisen kasvun tarkastelu

Aihe opinnaytetydhon tuli tydnantajalta, mutta se oli mieluinen ja merkityksellinen myds
minulle. Aihe antoi mahdollisuuden hyddyntaa tradenomiopintojen liséksi myos aikaisem-
paa koulutusta ja tydterveyshuollon tydkokemusta. Kehittdmistydn myéta syvensin aikai-
sempaa tietdmysta ja vahvistin tutkija-asiantuntijaosaamista ja kehittdmistyén valmiuksia.
Padsin vaikuttamaan organisaation toimintaan konkreettisesti, silla olin mukana kehittémis-
toiminnan kenttatydssa ja yhteistydssa organisaation eri tasojen kanssa, johtajista tyonteki-

joihin saakka.

Kehittamisty6 edisti omaa tydkykyjohtamiseen liittyvaa asiantuntijuuttani. Minulla oli ennes-
tadan alan asiantuntijatietoa ja tyoterveyshuollon tydkokemusta yli kymmenen vuoden
ajalta, mutta silti perehtyminen tydkykyjohtamisen tietoperustaan ja aiheeseen liittyvaan
tutkimustietoon syvensi aikaisempaa tietoa merkittavasti. Perehdyin aikaisempaa tarkem-
min korvaavan tyon kaytantoihin, hy6tyihin ja haasteisiin ja omaksuin erityisesti muutos-
prosessien lapiviemiseen liittyvia taitoja. Koen itse, ettd myds vuorovaikutukselliset ja vies-
tinnalliset taitoni kehittyivat erilaisten kokousten, koulutusten ja teams-infojen mydta.
Koen, etta kehittamistydn aikainen tyoskentely vahvisti aikaisempaa ammatillista identiteet-
tidni ja varmuutta omasta asiantuntijuudesta. Olin aikaisemmassa ammatissani toiminut
tiimimaisessa tydyhteisdssa, jossa kaikki jasenet olivat saman alan asiantuntijoita ja jossa
tiimin yhteinen asiantuntemus oli aina tukena tydssa. Hypatessa tutusta ja turvallisesta,
tiimimaisesta tydyhteisdsta vieraaseen organisaatioon ja itsendiseen asiantuntijatyéhdn mi-
nun oli parjattava ns. omillani, jolloin toisaalta oli selkeampaa tunnistaa omat kyvyt ja asi-
antuntijuus. Toki uuteen tutkintoon johtavilla opinnoilla oli myds oleellinen merkitys asian-
tuntijuuden kehittymiselle. Henkiléstojohtamisen opintojen lisaksi erityisesti johtamiseen ja

esimiestyohon liittyvat kurssit kasvattivat osaamistani.

Edelliseen terveydenhuollon tutkintoon liittyvasta opinndytetydsta oli aikaa toistakymmenta
vuotta. Tutkimustyd sindlladn on pysynyt samankaltaisena, mutta omassa tekemisessani oli
eroa aikaisempaan. Tassa opinnaytetydssa ja tutkimuksessa oma ammatillinen kokemus oli
merkittdvasti laajempaa ja se nivoutui hyvin vahvasti tutkimustyéhon. Teoriaosaan syven-
tyessa reflektoin paljon lukemaani ja ajoittain jouduin tietoisesti rajaamaani omat koke-
mukset ja nakemykset tutkimuksen ulkopuolelle. Kehittémistyd oli erittdin innostavaa ja
ajatuksia herattdvaa. Osallistuin kehittamisprosessin aikana useisiin tyokykyyn ja tydhyvin-
vointiin liittyviin verkkokoulutuksiin ja webinaareihin ja sain niista lisda ideoita ja osaamista

kehittamistyéhon. Lisaksi tutkimus heratti kiinnostavia kysymyksia, joihin ei tuntunut
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I6ytyvan vastauksia aikaisemmasta tutkimustiedosta. Siksi uskaltauduin ottamaan yhteytta
Kevan ja Tyoterveyslaitoksen tutkijoihin ja tiedustelemaan heidan nakemystaan asiasta.
Oli erittain kiehtovaa ja innostavaa vaihtaa ajatuksia ammattitutkijoiden kanssa.

Tutkimustyon tekemisessa olin ehka liiankin itseohjautuva ja innokas viemaan tutkimus-

tyota eteenpadin. Olisi todenndkoisesti ollut hyodyllisté kysya opinnaytetyoni ohjaajan neu-
voja useammin, niin olisin tehnyt tutkimuksellisesti parempia valintoja enemman. Olen kui-
tenkin saamaani ohjaukseen erittdin tyytyvadinen ja sain jokaisen ohjauskerran yhteydessa

runsaasti arvokkaita ja naulan kantaan osuvia kommentteja tutkimuksen tekemiseen.

Jalkiviisaana olisin aloittanut kehittémistydn kaytanndn toteuttamisen nopeammin ja toteut-
tanut tutkimuksen kyselyosan jo varhaisemmassa vaiheessa harjoittelua. Nain olisin paas-
syt seuraamaan pidemman aikaa korvaavan tydn toteutumista ja ehtinyt kysymaan pa-
lautetta korvaavan tydn jaksoista. Toisaalta siind tapauksessa myos teoreettiseen viiteke-
hykseen ja tutkimustietoon syventyminen olisi pitanyt aloittaa aikaisemmin, jo ennen har-
joittelua. Kokonaisuudessaan aikaa opinndytetydn tekemiseen on kulunut Iahes kuusi kuu-
kautta, josta viisi kuukautta harjoittelun ohella. Kaytannon kehitysty6ta tein pitkalti harjoit-

telun tydaikana ja kirjallista ty6ta iltaisin ja viikonloppuisin.

8.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden lahtékohtana on tieteellinen, yleisesti hyvaksytty toimintatapa
eli tieteelliset tiedonkeruumenetelmat ja analysointitavat. Tutkimuksen luotettavuutta arvi-
oitaessa tarkastellaan, onko kaikki tutkimusvaiheet toteutettu yleisesti hyvaksytylla toimin-
tatavalla. Tieteellisen toiminnan luotettavuutta kuvaa reliabiliteetti eli tutkimustulosten py-
syvyys ja validiteetti eli oikeiden asioiden tutkiminen. Validiteetti ja reliabiliteetti tulee huo-
mioida jo opinndytetyon suunnitteluvaiheessa ja tutkimusmenetelmia valittaessa. Validi-
teetti edellyttda, ettd tutkimusongelma on maaritelty oikein, keratty tutkimusaineisto on
rittdvaa ja etta aineistosta tehdyt tulkinnat ja johtopaatdkset ovat oikeita. (Kananen 2019,
30-31.)

Lahteiden luotettavuus

Myds aineiston laatu ja riittdvyys ovat luotettavuuden perusasioita. Tutkimuksen teoreetti-
sessa osassa halusin tutkia aikaisempia tutkimuksia korvaavasta tyosta. Tavoitteenani oli
saada kaytannonlaheista tutkittua tietoa korvaavasta tai kevennytysta tyosta. Tutkimuslah-
teiden joukossa minulla oli amk-, yamk- ja pro gradu -tasoisia opinndytetdita. Vaitdskirjata-
soiset lahteet olisivat olleet tieteellisesti katsottuna arvostetumpia, mutta sain kayttamistani
opinndytetodistd mita tavoittelinkin: kaytanndn kokemuksiin perustuvaa tietoa korvaavan tai
kevennetyn tyon jaksoista. Loytamistani vaitoskirjatasoisista lahteista en l16ytanyt vastaa-
vanlaista tietoa. Opinndytetyot lisdsivat korvaavan tyon kayttoon liittyvaa ymmarrysta ja
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naissa tapaustutkimuksissa nousi esille monia tarkeita asioita, joita korvaavassa tydssa tu-
lee huomioida. Ndiden tutkimusten tuottama tieto oli hyvin uskottavaa ja heijasti samoja
ilmidita kuin omassakin kohdeorganisaatiossani. Kevan tutkimus korvaavasta tyosta (Pekka-
rinen & Haapakoski 2017) toi tiivistetysti esiin samoja tutkimustuloksia kuin opinnaytetyot.
Teoreettisessa viitekehyksessa hyddynsin tieteellisia artikkeleita, tutkimus- ja ammattikirjal-

lisuutta, asiantuntijoiden julkaisuja ja kansainvalistékin tutkimustietoa.

Vaikka tutkimuksia korvaavasta tydsta ei viela ole tehty kovinkaan paljon, 16ytyy kokemus-
peraista tietoa jonkin verran kuntien omilta nettisivuilta ja uutisaiheista. Verkkosivujen uu-
tisaiheet eivat kuitenkaan yleensa tayta tieteellisen aineiston kriteereita. Pyrin vahvista-
maan aineiston luotettavuutta aineistotriangulaatiolla. Eri aineistojen tulokset (opinnayte-
tyot, tutkimukset, verkkojulkaisut, kysely, osallistuva havainnointi) toivat esille samoja

ydinviesteja korvaavasta tyosta ja taten eri aineistot vahvistivat toisiaan.
Havainnoinnin luotettavuus

Vilkan (2018, 168) mukaan tieteellisessa tutkimustydssa havainnot on tuotettu jarjestelmal-
lisesti ja perustellusti, raportoitu tieteellisen kdytanndn mukaisesti, perusteltu kriittisesti ai-
kaisempaan tietoon vertaillen ja huolehdittu havaintojen tarkkuudesta ja vakuuttavuudesta.
Havaintojen analyysia voi vaikeuttaa haastatteluaineistojen sisallén epajohdonmukaisuus
tutkimusongelman kanssa, huolimattomat muistiinpanot havainnointitilanteessa ja huolima-
ton tietojen tallennus. Myds vastaamattomat kysymykset ja muu tutkimuksen ulkopuolelle
jaava aineisto vaikuttavat havaintojen yhdistamiseen ja johtopaattsten tekemiseen.

Osa taman tutkimuksen havainnoista tapahtui "kasvottomasti” etayhteyksien kautta puheli-
messa, sahkdpostilla tai teams-palavereissa, jolloin ilmeiden, eleiden ja muun non-verbaali-
sen ilmaisun osuutta ei pystytty havainnoimaan. Non-verbaalisen ilmaisun puuttuminen on
huomioitava havainnointitulosten luotettavuudessa. Toinen havainnoinnin luotettavuuteen
vaikuttava asia on tutkijan lasndolo, mika saattaa vaikuttaa ns. kontrolliefekting tutkittavien
kayttaytymiseen. Toisaalta my6s tutkijan liiallinen sitoutuminen tutkittavaan yhteisdé6n voi
vaikuttaa havainnoin objektiivisuuteen. Kolmantena havainnoinnin luotettavuutta heikenta-
vana asiana on tilanteet, joissa havaintoja ei padsta kirjaamaan valittbmasti ja havainnot

jaavat tutkijan muistin varaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Havainnoinnin riittava tieteellisyys ja luotettavuus mietitytti minua ajoittain. Pyrin objektiivi-
seen toimintaan, mutta havainnointi on yleisesti ottaenkin subjektiivista ja helposti vali-
koivaa toimintaa, johon omat asenteet, ennakkokasitykset ja aktivaatiotaso vaikuttavat hel-
posti (Eskola & Suoranta 1998, 102—-103). Myds virhetulkinnat ja ylikorostaminen on mah-
dollista. Havainnoinnin subjektiiviset virhetekijat taytyy huomioida tulosten analysoinnissa.

Toisaalta kaytin havainnointia "vain” taydentavana tiedonkeruumenetelmana muiden
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menetelmien ohella, joten kdyttémani aineistotriangulaatio kompensoi mahdollisia subjektii-
visia vivahteita ja vahvisti tulosten luotettavuutta.

Kyselyn luotettavuus

Suunnittelin sahkdisen kyselyn kysymykset aikaisempien tutkimustulosten ja organisaation
toiminnassa esiin tulleiden haasteiden pohjalta. Kysymysten laatimisessa varmistin, ettd ne
vastaavat tutkimuskysymyksiin. Kysymykset myos testattiin henkildstétiimissa, jotta saatiin
varmistettua kysymysten ymmarrettavyys ja tarkoituksenmukaisuus. Vaikka suunnittelin
kysymykset harkiten ja tein testikyselyn henkildstétiimille, olisin voinut harkita kysymyksia
vieldkin perusteellisemmin. Kokeneempi tutkija olisi todenndkdisesti tehnyt viisaampia va-
lintoja. Esimerkiksi monivalintakysymyksessa vastaaja sai valita niin monta vaihtoehtoa
kuin halusi, mutta tulosten analysoinnin kannalta olisi kannattanut pyytaa valitsemaan

enintdan kolme tarkeinta vaihtoehtoa (Kysymys Miksi korvaavaa tyotd ei ole kaytetty?).

Kyselyn vastausten tulkinta pohditutti erityisesti kysymyksissa, joiden vastaukset annettiin
jana-arvioina (kysymyksissa Miten hyvin tunnet korvaavan tyén / varhaisen tuen kaytan-
nof?). Janalle merkittyjen arvioiden tulkitseminen ja luokitteleminen havainnollisempaan
muotoon oli haastavaa: missa kohtaa menee raja hyvan tai heikon tuntemisen osalta? Rat-
kaisuna hyvaksyin, ettd tulosten tulkinnassa on aina mukana tutkijan subjektiivinen nake-
mys. Huomasin myds, etta tekemani havainnot (osallistuvan havainnoinnin tulokset) vai-
kuttivat herkasti kyselyn avointen tulosten tulkintoihin, vaikka pyrinkin pitémaan tulokset
erilladn toisistaan. Toisaalta eri aineistojen tulokset vahvistivat toisiaan.

Opinndytetydn empiirinen osuus eli sahkdinen kysely korvaavasta tydsta lahetettiin henkil6-
kohtaisina kyselylinkkeina esimiesjakelu-listan mukaisiin sahkdpostiosoitteisiin 109 henki-
I6lle. Vastauksia tuli yhteensa 36 kappaletta. Kyselyn vastausprosentti oli 33 %, mutta ja-
kelulistalla oli myds esihenkildiden sijaiset ja tiedotusta hoitavia henkil6ita, mika saattoi hei-
kentda vastausprosenttia hieman. Kysely oli suunnattu ja otsikoitu esimiehille, joten sijaiset
eivat valttamatta vastanneet kyselyyn. Lisaksi jotkut vastaajat ilmoittivat vastaavansa pie-
nessa ryhmassa, mutta eivat antaneet tarkempaa tietoa vastaajista. Huomasin vasta kyse-
lyn l1ahettamisen jalkeen, etta jakelulistalla oli my6s esihenkildiden sijaiset ja tiedotusta hoi-
tavia henkil6ita. Jalkeenpadin arvioituna tdma ongelma olisi voitu valttaa tarkemmalla ohjeis-

tuksella ja jakelulla, joka olisi kohdistunut ainoastaan esimiehiin.

Vaikka kyselytutkimuksen koko kohderyhma on mahdollista saavuttaa sahkopostilistalla, ei
tama silti takaa hyvaa vastausprosenttia, vaan hyva vastausohje ja vastaajien motivointi
ovat tarkedssa asemassa (Valli & Perkkila 2018, 119). Naihin molempiin asioihin kiinnitin
huomiota, mutta ennakkoinformaatiosta ja kahdesta muistutusviestista huolimatta vastaus-
prosentti jai matalaksi. Otaksun ettd matalan vastausprosentin syita olivat esihenkildiden

suuri tydmaara ja se, etta vastaaminen ja sita edellyttava korvaavan tyon tehtavien
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ideoiminen yhdessa tyon tekijoiden kanssa oli ty6lasta ja aikaa vievaa. Toisaalta voi olla,

ettd vastaajien oma kiinnostus korvaavaa ty6éta kohtaan ei ollut riittava.

Kanasen mukaan (2012, 135) riittdva vastausten maara on tilannekohtainen ja riippuu mm.
otosjoukon suuruudesta. Alhainen vastausprosentti viittaa heikkoon validiteettiin ja al-
haiseksi jaanyt vastausprosentti tulee huomioida tulosten tulkinnassa. Tilastotieteen nako-
kulmasta alle 30 % vastausprosentti ei ole riittdva antamaan luotettavaa tietoa tutkimuson-
gelmasta (Kananen 2014b, 182). Esihenkil6ille suunnatussa kyselyssa vastausprosentti oli
33 % (enimmillaan 35 % jos lasketaan vain esihenkildt mukaan), joten kyselyn osalta
paastiin niukasti tilastotieteellisen riman yli. Matalan vastausprosentin perusteella voidaan
todeta, etteivat vastaukset kuvasta koko kohdejoukon kokemuksia ja nakemyksia, vaikka

kyselytutkimus antoikin paljon arvokasta tietoa korvaavan tyon kaytantdjen kehittdmiseen.

Erityisesti verkkotutkimuksessa heikon vastausprosentin lisdksi muita tutkimuksen virhelah-
teita voivat olla mittari- eli kysymysvirheet, kohderyhmavirheet ja otantavirheet (Kananen
2014b, 183). Kysymysten osuvuus oli tutkijan mielesta riittavan hyva, silla kyselyn vastauk-
sista saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksen kohderyhmana oli esihenkilét,
koska heilla on merkittava rooli korvaavan tydn jarjestelyissa. Jos esimies ei vie syysta tai
toisesta korvaavan tyon prosessia eteenpadin, ei korvaavalla tyélla ole mahdollisuutta onnis-

tua.

Tutkimuksen otanta muodostui esihenkildiden sahkdpostijakelulistan mukaan. Kysyin orga-
nisaatiosta vinkkia ajantasaisen esimieslistan lI6ytdmiseen ja sain neuvon kayttaa esihenki-
I6iden sahkopostijakelulistaa. Kuten totesin, tutkimuksen otanta ei onnistunut taydellisesti,
silla jakelulistalla oli mukana esihenkildiden lisaksi muutamia muihin ammattiryhmiin kuulu-
via henkil6ita. Jakelulistalla saattoi olla pieni vaikutus vastausprosenttiin, mutta kyselyn
avulla kerattyyn aineistoon ei jakelulistalla ollut kuitenkaan heikentavaa vaikutusta. Kyse-

lyyn vastasivat relevantit henkil6t, jotka ovat mukana korvaavan tyon jarjestamisessa.

Vaikka kyselyn vastausprosentti oli vaatimaton, olin kuitenkin tyytyvdinen vastausten sisal-
tdon ja kyselytutkimuksen tuottamaan tietoon. Kyselyssa nousi esiin monia tarkeita korvaa-
van tyon kaytdssa huomioitavia asioita, joiden selvittamisella ja kehittamisella voidaan vai-
kuttaa korvaavan tyén mallin kdytdn helpottamiseen. Esihenkildiden vastauksissa heijastui
monenlaisia suhtautumistapoja korvaavaan tyohon: kriittistd, ristiriitaista, varovaisen posi-
tiivista ja hyvinkin myonteista suhtatautumista. Kyselyn vastaajista suurin osa suhtautui
korvaavaan tyohon mydnteisesti, mutta samalla se edellytti tiettyjen ehtojen ja huomioita-

vien asioiden toteutumista.

Muutosjohtamisen ja organisaation muutoskykyisyyden kannalta oli ilo huomata, etta in-
nostusta ja positiivista suhtautumista korvaavan tydn kehittamiseen I6ytyi. Vastausprosent-

tiin liittyen on kuitenkin huomioitava, etta kyselyn tulokset eivat kuvaa kaikkien esimiesten
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nakemyksia. Jaakin arvailujen varaan, mika on vastaamatta jattéaneiden esimiesten nake-
mys korvaavaan tydéhon: onko nakemys neutraali, kielteinen vai myodnteinen? Vastaamatta
jattaneet eivat todenndkdisesti kokeneet korvaavan tydn hyddyntamista erityisen tarkeana
asiana, johon olisi ollut kannattavaa kayttaa aikaa muun tydn ohella. Pohdiskelin mydgs,
saattoiko epaselva kasitys ja puutteellinen tieto korvaavasta tydsta vaikuttaa osaltaan kyse-

lyyn vastaamiseen.
Analysoinnin ja johtopaatosten luotettavuus

Tutkimuksen sisdisen validiteetin eli tutkimusprosessin systemaattisen luotettavuuden hei-
kentdvia tekijoita voidaan vahentaa tarkalla dokumentoinnilla ja tarkoilla kasitteiden maarit-
telyilla. Tutkimuksen luotettavuutta lisaa toteen nayttdminen ja raportissa tuleekin todistaa
aukottomasti mista tulkinnat muodostuvat. (Kananen 2012, 171; Kananen 2014a, 136.) Si-
saisen validiteetin suhteen olen pyrkinyt raportoinnissa mahdollisimman tarkkaan lapinaky-
vyyteen ja kuvailemaan tarkkaan tekemani asiat ja perustelemaan valintojeni syyt. Tutki-
musmenetelmien lapindkyva raportointi ja vastaajien sitaattien esittdminen tulosten yhtey-
dessa havainnollistivat tutkimusloydoksia ja tukivat johtopaatdsten luotettavuutta. Tutki-
musaineiston analysointia ja johtopaatdsten luotettavuutta vahvisti myds triangulaation
kayttdminen aineiston hankinnassa ja se, etta tuloksissa oli yhtaldisyytta aikaisempiin tutki-
mustuloksiin. My6s vahvistettavuus on osa tutkimuksen luotettavuutta. Varmistin tutkimus-
menetelmien ja -tulosten paikkansapitavyyden lahettdmalld opinndytetydraportin luonnos-
vaiheessa organisaation henkilostotiimille tarkistettavaksi. Tarkistuksen jalkeen henkildsto-

johtaja hyvaksyi raportin ja totesi sen todenmukaiseksi.

Tutkimuksen validiteetti edellyttda objektiivisuutta eli sitd, etta tutkimuksen tulokset perus-
tuvat ainoastaan aineistoon, eika tutkijan omat mielipiteet vaikuta niihin (Kananen 2014a,
136). Toimintatutkimusta tehdessa tutkija on itse mukana tutkimuksessa osallistuvana toi-
mijana, mika saattaa vaikeuttaa tutkimusprosessin objektiivista arviointia. Kehittamistydn
aikana havahduin aika ajoin tilanteeseen, jossa oli tarpeen tarkastella omia asenteita ja
kaantaa ajattelutapa objektiiviseen tutkijan rooliin. Kuten Vilkka (2018, 167) toteaa, osallis-
tuva tutkija saattaa joutua kehittédmisprosessin aikana erilaisiin rooleihin, kuten terapeutti,
ongelmanratkaisija, asiantuntija, myotaeldja ja yhteison tukija, kaveri tai vertainen. Nadissa
rooleissa saattaa tutkija ajautua toimintaan, joka voi olla ongelmallista tai ristiriitaista suh-
teessa yhteison tasapuolisen kohtaamisen ja tutkijan roolin kannalta. Siksi tutkijan on tar-
keaa pystya reflektoimaan vaihtelevia roolejaan ja erottamaan tutkijan roolissa ja ihmisena
tehdyt havainnot toisistaan. (Vilkka 2018, 167.)

Joka tapauksessa tutkimuksessa tulee aina jollain tavalla esille tutkijan omaa persoonaa ja
varmasti myos ajatusmaailmaa. Tutkijan esiymmarrys eli asiantuntemus, koulutus ja koke-

mus vaikuttavat tutkijan nakemyksiin ja ndin oli varmasti tassakin tutkimuksessa.
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Aikaisempi tyoterveyshuollon kokemus nakyi vahvasti tutkimuksen ndakékulmassa. Tutkijan
tekemat subjektiiviset valinnat vaikuttavat aina lopputulokseen ja heikentavat objektiivi-
suutta, mikali valintoja ei perustella hyvin (Kananen 2014a, 136).

Toimintatutkimuksessa tutkijan rooli on poikkeava. Perinteisessa tutkimuksessa tutkija ei
saa vaikuttaa tutkittavaan ilmiédn, mutta toimintatutkimuksessa tutkija rikkoo tata saantoa,
kun on itse mukana tutkimuksessa aktiivisena toimijana ja usein jopa muutosagenttina.
(Kananen 2014a, 11-16.) Koin kehittamisprosessin aikana ajoittain ristiriitaisia tuntemuk-
sia, koska kehittamistydn tarkoitus oli motivoida ja kannustaa tydyhteisdja uusiin ajattelu-
ja toimintatapoihin, mutta toisaalta minun oli sailytettava ainakin empiirisen tutkimuksen
osalta objektiivinen rooli. Motivoimisen pyrin tekemaan jakamalla tutkittua tietoa korvaavan
tyon hyddyista ja huomioin myods aikaisemmissa tutkimuksissa esille tulleet haasteet ja nii-
hin I6ytyvat ratkaisut. Pyrin mahdollisimman neutraaliin raportointiin ja nostin esiin yhta
lailla aineistossa ilmenevat positiiviset ja negatiiviset asiat, jotka liittyivat korvaavaan tyo-
hén. Negatiivisiin asioihin pyrittiin 16ytamaan ratkaisu, mika oli myds tdman opinndytetydn
ja kehittamistehtavan tarkoitus ja tavoite.

Kanasen (2014a, 137) mukaan toiminallisessa opinndytetytdssa on tarkeaa erottaa varsinai-
nen tutkimus kehittamistyosta silloin, kun pyritdan objektiivisuuteen. Toimintatutkimusta ei
voida arvioida aivan samanlaisin toteavin kriteerein kuin muita tieteellisia tutkimusmenetel-
mid. Toimintatutkimus on silloin onnistunut, kun tutkimusongelma pystytaan poistamaan

tai ainakin vahentamaan sen vaikutuksia.

Koska tassa opinndytetydssa oli kyse toimintatutkimuksesta ja toiminnan kehittamisesta, ei
tutkimuksen reliabiliteettia voida tarkastella samoin periaattein kuin laadullisessa tai maa-
rallisessa tutkimuksessa yleensa. Reliabiliteetti eli pysyvyys edellyttad, etta uusintamittauk-
sessa saadaan samat eli vahvistetut tutkimustulokset. Kehittdmistyon reliabiliteettia arvioi-
taessa on tulkittava, etta uusintamittauksen erot on seurausta tehdysta kehitystyosta. (Ka-
nanen 2015, 112.) Tassa tutkimuksessa saatiin organisaatiokohtaisia tuloksia, joihin kehi-
tystyon interventiot vaikuttavat, mutta lisdksi saatiin yleistd, pysyvaa tietoa, joka on hyo-
dynnettdvissa muissakin organisaatioissa. Kanasen mukaan (2014, 134—135) toimintatutki-
muksella ei pyritd samantyyppiseen yleistykseen kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Toi-
mintatutkimuksen tulosten yleistettavyys ja siirrettavyys on mahdollista vain, jos tapausten
lahtokohtaoletukset ovat samanlaiset. Mielestani taman tutkimuksen tutkimuskysymyksiin
saatu tieto on hyddynnettdvissa missa tahansa organisaatiossa, joka haluaa kehittaa kor-
vaavan tyon kdytantdjaan. Tassa tutkimuksessa saadut sekd organisaatiokohtaiset etta

yleisesti hyddynnettavat tulokset vahvistavat aikaisempaa tutkimustietoa.
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8.4 Tutkimuksen eettisyys

Hyvan tieteellisen kaytannon mukaan rehellisyys, huolellisuus, avoimuus ja muiden tutkijoi-
den tydn kunnioittaminen ovat eettisia lIahtokohtia tutkimustydssa (Arene ry 2019, 8-10).
Naita asioita olen pyrkinyt noudattamaan tutkimustyon tekemisessa. Ammattikorkeakoulu-
jen eettisten ohjeiden mukaan opinndytetyontekijan on hallittava hyva tieteellinen kay-
tanto, siihen liittyvat kaytanndn vastuut, ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen yleiset periaat-
teet seka eettisen ennakkoarvioinnin menettelytavat. Opinnaytetydprosessissa tulee huomi-
oida henkilttietojen kasittelyn ja kohteena olevien henkildiden tietosuojan toteutuminen.
Tama sisaltaa valttamattémien henkilétietojen keraamiseen, kasittelyyn ja anonymisointiin

liittyvat asiat seka tutkittavien tietoon perustuvan ja suostumuksen. (Arene ry 2019, 5-7.)

Vilkan (2018, 169-170) mukaan tutkimus on aina interventio ihmisen elamaan, olipa kyse
vain kyselylomakkeesta tai osallistumisesta tutkimuskohteen toimintaan. Havainnot tulee
keratda aiheuttamatta tutkimuskohteelle vahinkoa tai karsimysta ja tahan asiaan on kiinni-
tettdva huomiota jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa. Kyselyyn vastaamisen yhteydessa
tutkittavan tulee saada riittévasti tietoa siitd, mita varten tietoa keratdan ja miten sita kay-
tetddn, jotta han voi paattaa tutkimukseen osallistumisesta. Informoin kyselytutkimuksen
kohderyhmaa eli esihenkildita tutkimuksesta keskiviikkoinfossa 9.3. ja kyselyyn liittyvalla
sahkdpostitiedotteella. Myos kyselyn aloitussivulla kerroin tutkimuksesta ja sen toteuttamis-

tavasta.

Eettinen tutkimustapa edellyttad, ettd havainnot on kerattdva luottamuksellisesti ja sensitii-
visesti. Tutkimuksen tekemisessa on noudatettava tietosuojalakia ja kunnioitettava ihmis-
ten yksityisyytta tutkimusaineiston kerdamisessa, kasittelyssa ja sailyttamisessa. Henkilotie-
dot ja tutkittavien tunnistettavuus on suojattava. Tutkimuskohteen jasenten anonymiteetti
ja yksityisyyden suoja tulee huomioida myds tutkimuksen jalkeen, silla toimintatutkimusta
tehdessa voi tutkijan ja tutkimuskohteen jasenten vadlille syntya pidempiaikaisiakin ihmis-

suhteita tai he voivat kohdata myéhemmin muissa asiayhteyksissa. (Vilkka 2018, 168-171.)

Kerroin kyselyn saateviestissd, ettd vastaaminen tapahtuu anonyymisti eika yksikkékohtai-
sia tietoja raportoida. Vastaajilla oli mahdollisuus jattaa tydyksikkoétieto ja sahkdpostiosoite,
mikali he toivoivat lisdtietoja tai tukea tydkykyasioihin ja korvaavaan ty6hon liittyen. Muita
henkil6tietoja ei kyselyssa keratty. Vastaajien ilmoittamia vapaaehtoisia yksikkdtietoja ei
esitetty tutkimustuloksien yhteydessa. Avointen kysymysten vastaukset esitin sellaisessa
muodossa, ettei vastaajia tai heidan yksikkdjaan pystytty tunnistamaan. Kyselyyn liittyvat
tiedostot ja aineistomateriaali olivat ainoastaan minun kaytdssani. Harjoittelujakson paatty-
essa tuhosin organisaation ZEF-ohjelmasta vastausaineiston, mutta jaoin kysymyspohjan ja
koostamani tulosraportin henkildstétiimin kayttéon. Jaljelle jadnyt materiaali ei sisaltanyt

vastaajien nimia tai yksikko- ja yhteystietoja.
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Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija tuo esiin monia kohteen toimintatapoja (Vilkka 2018,
169), minka vuoksi havainnoinnin raportoimisen on oltava objektiivista. Tutkimuksen julkai-
suun liittyvista tavoista on keskusteltava kohdeorganisaation kanssa ja saatava lupa organi-
saatioon liittyvien tietojen julkaisulle. Kohdeorganisaation henkildstdjohtaja antoi luvan tut-
kimusraportin julkaisulle organisaation omalla nimella. Liséksi raportoin tekemani havainnot

siind muodossa, ettei yksittdiset henkilét ole tunnistettavissa.

8.5 Jatkotutkimusaiheet

Edellisessa luvussa kuvatuissa toimenpidesuosituksissa totesin, ettd korvaavan tydn kayton
tehostaminen kohdeorganisaatiossa edellyttad, ettd korvaavan tyon kayttéa mitataan ja
seurataan saanndllisesti. Lisaksi korvaavaa tyota tehneiltd tyontekijoilta ja heidan esihenki-
I6iltdan tulee kysya kokemuksia ja kehittémisehdotuksia korvaavan tyén kdytanndista joko
saanndllisesti esimerkiksi kuukausiraporttien perusteella tai vaihtoehtoisesti jatkotutkimuk-
sena suuremmalle kohdejoukolle. Tassa tutkimuksessa selvitettiin esihenkildiden kokemuk-
sia ja ajatuksia korvaavasta tydsta. Kunhan kohdeorganisaatiossa saadaan aktivoitua
enemman korvaavan tyon kayttda, olisi hyddyllista selvittaa jatkotutkimuksena vuorostaan
tyontekijoiden kokemuksia korvaavasta tydsta - seka osatyokykyisen tydntekijan etta tyo-
yhteison nakokulmasta katsottuna.

Korvaavan tyén seurannan ja mittaamisen kannalta on oleellista, etté korvaavan tyon kayt-
tdmaaria seurataan. Mielenkiintoista olisi tehda maarallinen tutkimus siita, miten korvaavan
tydn ehdotuksiin suhtaudutaan ja mitka asiat ovat syina korvaavan tydn kayttamatta jatta-
miselle. Toisin sanoen olisi kiinnostava selvittda, kuinka suuri osa korvaavan tyén ehdotuk-
sista toteutuu. Olisi myds kiinnostavaa tutkia, miten tyéhyvinvoinnin ja ty6ilmapiirin tilanne
nakyy korvaavan tyon kaytossa ja korreloiko tyéhyvinvointi korvaavan tyon hyddyntami-

seen samalla tavalla kuin ty6hyvinvointi vaikuttaa tydntekijéiden sairauspoissaoloihin. Léh-
tokohtaisesti itse oletan, etta tyéhyvinvointi lisda korvaavan tyon kayttéa, samalla tapaa

kuin se vahentaa sairauspoissaolopaivia.

Kehittamistyon aikana kaipasin useaan kertaan varmaa tietoa korvaavan tyon taloudellisista
hyddyista. Useissa tutkimuksissa on todettu korvaavan tyén monipuolisia hyétyja seka
tyontekijalle, tydnantajalle ja koko tydyhteisdlle, mutta korvaavan tyén tuomista kustan-
nussaastoista ei ole riittdvaa tutkimustietoa. Korvaavan tyon taloudellisten hydtyjen laske-
minen on haasteellista. Laskelmissa on huomioitava vahintdankin sairauspoissaolojen suo-
rat ja valilliset kustannukset, mukaan luettuna sijaisten palkkakulut, mutta my6s korvaavan
tyon jarjestelyihin kuluva tydaika. Lisaksi laskelmiin vaikuttaa Kelan tydnantajalle maksa-
mat sairauspadivarahat, jotka tydnantaja menettaa korvaavan tyon yhteydessa. My6s Kevan
tutkimuspaallikkd ja Tyoterveyslaitoksen erityisasiantuntija totesivat sahkdposteissaan

(Pekkarinen 2022; Turunen 2022), etta korvaavan tyon kustannussaastoista on havaittu
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laajempaakin tutkimustarvetta. Turusen (2022) mukaan laskelmissa olisi myds huomioitava
korvaavan tydn tuottavuus ja korvaavan tyon vaikutus sairauspoissaolon lyhenemiseen tai
jopa tyokyvyttdmyyseldkemaksuun. Ja naiden lisaksi vield kannustinvaikutus ns. matalan
kynnyksen poissaoloihin! Ei siis kovin yksinkertainen laskelma. Toivotaan kuitenkin, etta

joku laskentataitoinen tutkija tarttuu haasteeseen ja ratkaisee yhtalon!
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LIITE 1: KYSELYN SAATE

YASTAA KYSELYYN

Heil

Keskivitkkoinfossa 9.3 kerroimme korvaavan tyiin kehittdmishankkeesta. Kehittdmiseen
sizdltyy oheinen kysely, jossa selvitetddn korvaavan tvin kdyitda haittaavia tekijoité ja
kartoitetazan korvaavan tydn temavamahdollisuuksia yksikisss. Kyselyssd kartoitetaan
myds varhaisen tuen kaytamaja.

Vastaaminen tapahtuu anonyymisti, joten muista ilmoittaa vksikkdsi ja yhteystietosi, mikali
haluat lis&tietoja tai tukea tySkykyasioihin ja korvaavaan tyahon liittyen. Yksikkokohtaisia
tietoja ei raportoida.

Vastausaikaa on 31.3. saskka PEdset halutessasi jatkamazn vastaamista tai
muckkaamaan vastauksiasi 13213 samaszta linkista.

Jotta korvazvan tyin malli szadazn jalkautettua paremmin, on tarkeas osallistza myds
tydntekijat mukaan kehittdmiz=en ja antaa heille vaikuttamizen mahdollisuuksia.

Ennen kyselyyn vastaamista:

« Keskustelkaa korvaavasta tyosta tiimeissd ja idecikaa tyontekijdiden kanssa, miten
yksiktssdnne voidaan hyddyntad korvaavaa tydtd. Voitte kdytidd apuna 9.3. keskiviikko-
infon dizesitystd, joka lGytyy Helmi-intrasta: HenkilGstbasiat- TyGkywyn tukd.

« Listatkaa vhdessd tyontekijdiden kanssa tyStehtavid, joita osatySkykyinen korvaavan tvon
tekijd voisi tehda.

Korvaavan tydn tehtédvat voi listata kyselyyn (niitd varten vksi vastausalue) tai [3hettds
erikzeen sdhkdpostilla zari kohvakka@mikkeli fi.

Tydtehtsviztd koostetaan kaikille ymteinen Korvazvan tydon tehtdvapankki, joka helpottaa
korvaavan tydn suunnittelua ja kiyttdon ottamista.

Vastauksasi on tarkes, Yimeistwdlld pdastdan parhaimpiin tuloksiind
Kiitos etukateen oszallistumisestal

YhteistyGterveisin,

Sari Kohvakka, Henkilostdpalvelut
p. 040 750 5025

zari kohvakka@mikkeli fi
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LIITE 2: SAHKOISEN KYSELYN KYSYMYKSET

Tervetuloa mukaan kehittamaan korvaavaa tyota!

Korvaavaa tyota voidaan kayttaa sairausloman sijasta silloin, kun

tyontekija on sairauden tai vamman vuoksi estynyt tekemasta omaa tyotaan,
mutta kykenee terveyttaan tai toipumistaan vaarantamatta tekemaan
valiaikaisesti omaa tyota kevennettyna tai jotakin muuta ty6ta. Korvaava tyo on
tyossa kuntoutumista. Korvaavasta tyosta hyotyy tyontekija itse, koko tyoyhteiso
ja tybnantaja.

Mikkelin kaupungilla on kaytéssa korvaavan tyon malli, mutta korvaavaa tyota
on hyodynnetty toistaiseksi vain muutamia kertoja. Taman kyselyn
tarkoituksena on selvittaa mahdollisia ongelmia, jotka haittaavat korvaavan tyon
jarjestamista. Tavoitteena on poistaa esteita korvaavan tyon kaytélle ja lisata
korvaavan tyon hyodyntamista.

Tama kysely on osa opinnaytety6ta, jonka toimeksiantajana on Mikkelin
kaupunki. Opinnaytetyon tavoitteena on lisata korvaavan tyon mallin
kayttamista Mikkelin kaupungissa. Opinnaytetyon tekija on Wellness-
liiketoiminnan opiskelija Sari Kohvakka, joka suorittaa opintoihin liittyvan
harjoittelujakson Mikkelin kaupungin henkilostopalveluissa.

Jatkamalla hyvaksyt Zeffin Tietosuojakdytannon

1. Mikkelin kaupungin korvaavan tyén malli on sovittu
vuonna 2017. Miten hyvin tunnet Korvaavan tyén
mallin ja sen toimintaohjeet? (Vastausohje: Klikkaa
hiirella palloa ja siirra se sopivaan kohtaan janalla.)

EN TUNNE KORVAAVAN TYON KAYTANTEITA. OLEN EPAVARMA, MITEN KORVAAVAN TYON KAYTANTEET OVAT MINULLE SELKEITA JA OSAMN
KORVAAVA TYO OTETAAN KAYTTOON TYOYKSIKOSSANI HYODYNTAA KORVAAVAN TYON MAHDOLLISUUKSIA TYOYKSIKOSSANI

TUNNEN KORVAAVAN TYON KAYTANTEET

2. Tyontekijan vamma tai sairaus ei aina edellyta
tyosta poissaoloa. Onko tydyksikossanne kaytetty
korvaavaa ty6ta sairausloman sijaan?

Olemme tarvittaessa sopineet tyontekijan kanssa tydon muokkaamisesta
muulla tavalla.
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3. Kuinka monta kertaa olette kayttaneet korvaavaa
tyota sairausloman sijaan?

. enemman kuin 3 kertaa

Jos korvaavaa tyota oli kaytetty, kysyttiin allaolevat kysymykset 4,5 ja 6.

4. Miten korvaava tyd onnistui?

KORVAAVA TYO El ONNISTUNUT. JARJESTELYT EIVAT KORVAAVA TYO ONNISTUI HIENOSTL TYONTEKIJA TOIPUI
TOIMINEET JA TYONTEKJJA PALASI SAIRAUSLOMALLE. HYVIN JA PALASI TAKAISIN NORMAALIN TYOHON.

5. Minkalaisia haasteita kohtasitte korvaavan tyén
jaksolla?
(esimiehen / tyontekijan / tydyhteison kannalta)

6. Mitka asiat helpottivat korvaavan tyén kayttoa?
(esimiehen / tyontekijan / tydyhteison kannalta)




Jos korvaavaa tyéta ei ollut kaytetty, kysyttiin syitd siihen (kysymys nro 3):

3. Miksi korvaavaa tyota ei ole kaytetty? Mitka asiat
ovat estaneet korvaavan tyon kayttamista? Voit valita
useita vaihtoehtoja.

En ollut tietoinen korvaavan tyon mahdollisuudesta. / En muistanut
korvaavan tyon mahdollisuutta.

. Tyoterveyslaakari ei ole suositellut korvaavaa tyota.

. Mielestani sairausloma oli parempi vaihtoehto kuin korvaava ty6.
. Tyontekija ei ollut halukas tekemaan korvaavaa tyota.

. Sopivaa korvaavaa tyota ei loytynyt.

. Ei ollut aikaa korvaavaan tyon jarjestelyihin.

. Korvaavan tyon toimintatavat olivat epaselvat.

. TyGterveysladkarin ohje tydtehtavien ja kuormituksen rajaamisesta oli
epaselva.

- Epdvarmuus siita, riittaako tyontekijan tyokyky korvaavaan tyohon.

. Huoli muun tyoyhteison suhtautumisesta tai kuormittumisesta.

4. Minkalaisia ajatuksia korvaavan tyon kayttaminen
herattaa?

Vastaa seka esimiehen etta tyontekijoiden
nakokulmasta.

5. Mista korvaavan tyon aiheesta haluaisit lisatietoa?
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Mita Korvaava tyo voi olla?

- omia tuttuja tyotehtavia kevennettyina tai osittain tehtyna

- vieraampia tai uusia tehtavia omassa tai toisessa tyoyksikossa

- etatoita

- opiskelua esim. verkkokursseilla

- muiden kouluttamista tai ohjaamista

- perehtymista tai perehdyttamista

- ohjeiden tekemista ja paivittamista

- tekematta jaaneita toita /tehtavia joita pitaisi tehda, mutta niihin ei ole aikaa
- muita asioita, jotka vaativat suunnittelua ja syventymista

Korvaavan tyon rajoitteet voivat liittya esim. nostoihin, kumarteluun, toisen
kaden tai jalan kayttdon tai henkisen kuormituksen vahentamiseen. Korvaava
tyo voi edellyttaa rauhallisempaa tyotahtia, tavallista runsaampaa tauotusta tai
asiakastyon valttamista.

Periaatteessa korvaava tyd voi olla mita vain, kunhan se on mielekasta,
hybdyllisté ja turvallista!

Korvaavassa tydssa tyontekijalld on mahdollisuus kuntoutua, oppia uutta ja
vahvistaa osaamistaan.

SEURAAVA

6. Keskustele ja ideoi tyontekijéiden kanssa, miten
yksikdssanne voidaan hyédyntaa korvaavaa tyota.
Listatkaa tyotehtavia, joita osatydkykyinen korvaavan
tyon tekija voisi tehda. Olkaa luovia ja
ennakkoluulottomia! Tassa vaiheessa ei tarvitse
karsia mitaan vaihtoehtoja pois.

Kirjaa alla olevaan laatikkoon korvaavan tyon
tehtavat. Kyselyn vastauksista koostetaan kaikille
yhteinen Korvaavan tyon tehtavapankki.

Jos ideoita tulee myéhemmin lisaa, voit lahettaa ne
sahkopostilla kyselyn tekijalle
sari.kohvakka@mikkeli.fi.
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7. Korvaava tyo on osa tyokyvyn varhaista tukea. Varhaisen tuen
avulla tuetaan tyontekijan tyokykya ja tyossa jatkamista
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Miten hyvin tunnet Mikkelin Varhaisen tuen kaytannot?

ESIMIEHEN TEHTAVAT VARHAISEN TUEN PROSESSISSA ON
ENTUNNE VARHAISEN TUEN KAYTANTOIA LAINKAAN. MINULLE SELVAT JA OSAAN TOIMIA NIIDEN MUKAAN.

TUNNEN VARHAISEN TUEN KAYTANNOT

8. Myds sairauspoissaolojen seuranta on osa
varhaista tukea. Toistuvat tai pitkat sairauspoissaolot
ennustavat usein pitkaaikaisemman
tyokyvyttomyyden riskia. Seuraatko tyontekijoiden
sairauspoissaoloja?

Kylla, seuraan sairauspoissaoloja ja niiden halytysrajoja aktiivisesti.
Keskustelen tyontekijan kanssa, kun halytysrajat ylittyvat.

Seuraan poissaoloja satunnaisesti ja harkinnan mukaan keskustelen
tyontekijan kanssa tyokykyasioista.

. En juurikaan seuraa poissaoloja, mutta ryhdyn toimiin, jos lisaantyneet
poissaolot herattavat oman tai tydyhteison huomion.

Jos vastaus oli muu kuin "Kylla ...” , kysyttiin seuraava kysymys nro 13

13. Mika saisi sinut seuraamaan tyontekijoiden
poissaoloja aktiivisemmin?
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9. Varhaisen tuen keskustelulla eli puheeksiotolla
pyritaan puuttumaan tydkykya uhkaaviin tekijéihin ja
Idytamaan keinoja tyontekijan tyossa jatkamiseen.
Jos pidat puheeksiottokeskusteluja, teetkd
keskustelusta muistion?

. Kylla, aina.

. Satunnaisesti, harkinnan mukaan.

. En ole toistaiseksi tehnyt muistioita puheeksiottokeskusteluista.

Olen keskustellut tydntekijan kanssa tyokykyasioista vain
epamuodollisesti.

10. Yhteistyolla paastaan parhaisiin tuloksiin myos
tyokykyasioissa. Miten toimintaa voisi mielestasi
kehittaa ja sujuvoittaa

- tyoterveyshuollon kanssa?

- henkilostopalveluiden kanssa?

- tyésuojelun kanssa?

11. Mista tyokyvyn tukemisen ja korvaavan tyon
asioista kaipaat lisatietoa, tukea tai koulutusta?
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12. Tyoyksikkosi.

Kirjoita tahan tyoyksikkosi nimi. Yksikkokohtaisia
tietoja ei raportoida, mutta saatte tarvittaessa tukea
tyokykyasioihin ja korvaavaan tydhon liittyen.

13. Voit antaa tahan sahkopostiosoitteesi, erityisesti
jos toivot yhteydenottoa.

f @

14. Jaiko jotain mielen paalle? Tahan voit
kommentoida vapaasti.

Lammin kiitos vastauksestasi! Korvaavan tyon
kehittaminen jatkuu tulosten tulkinnalla ja
koostamalla Korvaavan tyon tehtavapankki.
Korvaavasta tyosta jarjestetaan kevaan aikana
keskiviikkoinfo ja lisatietoa tulee myos Helmi-
intraan. Jos kyselyn jalkeen tulee lisaa ideoita
korvaavan ty6n tehtaviin, voi ideat lahettaa
sahkopostiin: sari.kohvakka@mikkeli.fi. Annan
lisatietoja ja autan mielellani. Terveisin Sari
Kohvakka, Henkilostopalvelut
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h(uruaavan tyon tehtavapankki

Oman tyon keventaminen on helpoin tapa tehda korvaavaa tydtd, jos tydtehtavd sen mahdollistaa.

kuntouturnista. Joskus pelkkE etdtyohon siirtyminen woi olla riftt2va tapa keventda tyota.

Korvasvan tydn valinnassa kannattaz hyddyntda tyontekijan osaamista ja mielenkiinnon kohteita.
Jos omasta tutusta tydnkuvasta ei ldydy sopivia tyotehtivid korvasvaan tyghon, katso vinkkejs sopi-
wiin tydtehtdviin alla olevasta korvaavan tydn tehtdvalistasta. Jos loydEtte lisad vaihtoshtoizia tehta-
vid ja haluatte jakas ne koko organisaation kdyttdon, ole yhteydessd henkilgstopalveluihin listan
paivittimistd varten.

Esimerkkitehtavit on ryhmitelty
*  suunnittelutehtaviin
®*  toimisto- ja jarjestelytehtiviin
* psaamizen lisd&mizen ja jakamizen tehtiviin
* varhaiskasvatuksen, opetuksen seka ruoks- ja puhtauspalveluiden tehtdviin

Korvaavan tydn tehtdvid: suunnittelutehtavia

*  grilzisten suunnitelmien tekeminen, tarkistaminen ja paivittaminen [oma jz yhteinen tyd)

*  yuosisuunnitelma, turvallisuus/pelastussuunnitelma, kestdva kehitys, kiusaamisan ehkaisy,
omavalvontasuunnitelmat jne

* perehdyttimiskansion paivittdminan, tydohjeiden plivitys (pdivichjelmat, miardaikaistyot)
* tydhyvinvointiin ja tydilmapiiriin vaikuttavien asioiden kehittdminen omasss yksikoss3

*  yhsikkdkohtaisten asiakastapahtumisn suunnittelu ja jarjest&minen

*  tydyhteisdn omien tapzhtumien suunnittelu ja jErjestaminen

* selvitysten tekoa, kyselyita ja kartoituksis, asioiden valmistelemista

*  otind tezmsilla osallistumista palavereihin/tiimeihin/koulutuksiin.

*  yhteydenpito yhteistydkumppaneihin, asiakkaiden tiedottaminen

Korvaava tyd: toimisto- ja jarjestelytehtavia

* arkistointia [vanhojen asiakirjojen [Epikdyntia jz pdivittimistd, sihkoiseen muotoon vie-
mistd), asiakirjzhallintoz {Teams jz sizdinen tiedotus)

* pershdytysohjeiden tekos ja paivitystd
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®*  kotizivujen yllapitos, markkingintimaterizalin tydstEmistd

* inventaariotehtivat varastoissa, tilausten teko
®  samaa tydtd etitydnd, azsizkaspalvelua {puhelin ja sihkbposti), asizkasyhteistydn takemistsd

* peuvonta- ja asiantuntijakonsultointi: 2sim. asiantuntijanz toimiminen zille, joka tekee tar-
kastuksiz, paperitdiden tekeminen, puhelimeen vastaaminen

®  siivous ja jErjestely [myds sdhkdisten jErjestelmien ja Teamsin jErjestelyd — nopeuttaa ja sel-
keyttds koko tydyhteisdn toimintaz)

*  perustoimistoteht3vid, monenlzists avustavas tehtdvaa
Korvaavan tydn tehtdvid: osaamisen lisidminen ja jakaminen
*  HKoulutuksia - linkki sivulle Linkkeid verkkokowlutuksiin

https://mikkelinksupunki.sharepoint.comjsites helmi-oszamisen-kehittaminen-jz-koulu-
tus/zitepages/linkke(3%C3%A4-verkkokoulutuksiin.zspx

* pershtyminen vierestd seurazmalla {mikd tyd hyvansz3, voi olla myds toisessa yksikissE)
*  pershdyttdmiskansiot ja muut valmiit materizalit

*  etdverkkokoulutukset, koulutuswebinzarit, alaan liittyvan kirjallisuuden lukeminen

*  eduhousen koulutukset (etukdteen tehdyn listauksen mukaisesti)

*  pershdyttdminen tsi asiantuntijatiedon ja osazmizen jakaminzn

*  koulutusten jélkeen koosteiden tekeminen, tizdon jekaminen tydyhteizan kayttdan (kirjalli-
sesti tai suullizesti, ty@ntekijin valmiuksista riippuen)

*  koulutus/oppimateriaalin teko ja kehittaminen, jatkojalostaminen, tivistdminen infomateri-
azliksi

Korvaavan tydn tehtdvid varhaiskasvatuksessa
* pedagoginen dokumentointi, varhaizkasvatuzssuunnitelmien, esiopetussuunnitelmizn kirjoit-
taminen/pdivittdminen/arvicinti
®* |asten ja perheiden palaversihin ossllistuminen
* tydvuorolistojen tekeminen/ tarkistaminen, tySvucromuutoksien teko
*  materiazlien valmistaminen, teiminnan suunnittelu

* valmistelutehtivat (askartelut, materizalin tekeminen nettiin [sdhkdiset oppimisympdristét),
tiedon etzintd/zsiciden selvittdminen
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*  rugkatilauksien tekeminen

*  varastojen siivous, jErjestely, sisd- ja ulkovarastot

* paivakodista [&ytyvien materizalien) tavarciden kunnon tarkistaminen, puhdistus, jérjestaly,
[zoittimet, liikuntavilinest, lelut)

* yusien tavarciden tarpeen tarkistaminen -> mzhdaollizat lelu/tavaratilauksst
* |eikkitilojen arviginti ja suunnittelu, j@rjestely

* mappien |dpikayminen, lasten papereiden [Epikdyminen -= mita s3ilytetdan, skannaus Dai-
syyn, tiedonsiirto

*  inventzaric materiaaleista, materizalin j#rjestely teemoittain [laulut, lorut yms)
®*  apu silming, korvina ja k3zind lasten toiminnassa

* |asten lepohetken valvonts, lasten kanssa toiminta {pelit, kirjat, askartelut, leikit yms)

Korvaavan tydn tehtdvia opetustyossa

* tukiopetuksen antaminen, etdopetus {joko livens tai etdtehtdvid opiskelijoille)
®  kurszilla avustaminen/opettaminen toisen opettajan mukanza opetustilanteessa

* sijsistaminen tai resurssiopettajana toimiminen toisessa yksikds:gkoulussa/varhaiskasva-
tuksessa

* tuntisuunnitelmisn tekeminen, uusien kurssivaihtoehtojen suunnittelu

*  poppimaterizzlien tekeminen, esim. werkossa jo valmiing olevaan opetusmaterizaliin t3i opis-
kelijoille lisgtehtaviksi tarkoitettuihin aineistoihin tutustuminen ja niistd yhtesnvedon tai
suosituslistan tekeminen opettajien ja opiskelijoiden avuksi

*  oman ammattitaidon hy&dyntdminen yhteiseksi hyvdksi: omisn tietojen syvennys, koostesn
tai opetus/koulutusmateriazlin tekeminen muille opettajille, yhteizeen jakoon erilaisia tunti-
suunnitelmia

® yiline- jz materizalihuoltoa, dokumentointia, nayttelyyn lifttyvia tehtavia, digindyttelyn te-
kemistd, tilojen jarjestelys ja siivousta

*  asitteen kurssitekstien, niyttelymainosten tekeminen, julisteiden/mazinosten suunmit-
telu/toteutus, kuvamaterizalin hankinta (valokuvaus, videckoostest)

*  sovitusten tekeminen (esim. bandit, kuorot) toiveiden pohjalta

*  grilzisiin etiopetustydkaluihin/mallzihin tutustuminen jaz sen pohjalta yleizeen jakoon koot-
tunz kirjzllisesti eri etétyokalujen hyddyntdmizmahdollisuuksia.
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Korvaava tyd: ruoka- ja puhtauspalveluiden tehtavia

* kohteiden yhdistelm3koneajot ja miaraaikaistyot

*  tydkawverin perehdytys

* pershtyminen toisessa tydkohtesssa/toisesn tydkohtesseen

*  Jamix-tilzuksien teko

* uimahallin lipunmyynti ja wimavalvonnan sijaistus

¢ tydochjeiden paivitys |pdivichjelmat, mEardziksistydt) ja puhtazksi kirjoitus
* pershdyttimiskansion paivitys ja lukeminen ajan kansza

*  omavalvontasuunnitelman paivitys

*  Eduhousen koulutuksst (etukateen tehdyn listauksen mukaises-ti)

* Youtuben siivousvideoiden katsominen {etukateen tehdyn listauksen mukaisesti)
* inventaarioctehtdvat varastoissa

* asizkasyhteiztydn tekeminen esim. kouluissa



