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Taméan opinnaytetyon aiheena oli konttikasittelytkimuksen tarkoituksena oli sel-
vittdd miten konttikasittelya voidaan kehittaa kgéstiikassa. Tarkoituksena ol
my0s selvittdd mita kontit ovat ja miten niita k&t@an ja kasitellaédn. Tutkimuksessa
kaytettiin benchmarkingia, jonka avulla etsittiinuitta yrityksilta tietoja konttikasit-
telysta.

Tutkimus suoritettiin kohdeyritys Valmet Automoti@y:lle, jonka toimiala on auto-
jen valmistus. Tutkimusmenetelmana kaytettiin daskemusta. Teoreettisessa osas-
sa kasiteltiin sisalogistiikkaa ja sisalogistiikeehtavia, kontteja ja konttikasittelya
sekd benchmarkingia. Empiirisessd osassa keskitytiikkimaan konttikasittelya
kaytannon tasolla. Empiirisen osan tutkimusaineksittiin avoimien haastattelu-
jen, osallistuvan havainnoinnin seka benchmarkirayinlla. Tutkimusaineiston pe-
rusteella luotiin kohdeyritykselle toimintasuosiktenttikasittelysta.

Tutkimuksen pohjalta rakentuneesta toimintasuosésta kay ilmi, miten kohdeyri-

tyksen olisi jarkevaa toimia konttien kanssa. Toitasuosituksessa kasiteltiin kon-
tinkasittelylaitteita, konttien vastaanottoa sekdan sailytysta, purkua ja lastausta.
Myds materiaalien siirrot huomioitiin suositukses$aimintasuosituksessa paadyt-
tiin valitsemaan Valmet Automotive Oy:lle sopiviorikinkasittelylaite seka jalostet-

tiin muiden yritysten tietojen pohjalta toimintatdkonttikasittelyprosessin eri vai-
heille.
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The purpose of this thesis was container handliing goal of this research was to
determine how to develop container handling witimternal logistics. The thesis
also aimed at defining what containers are, artbgrmining how they are used and
handled. Benchmarking was used in this researdindoinformation on container
handling in other companies.

The research was targeted on Valmet Automotive imcich specializes in automo-

tive manufacturing. The case research method wed. e theoretical part of the

research addresses internal logistics and its imsstcontainer themselves and con-
tainer handling, as well as benchmarking. The ecgdipart of the research focused
on container handling at a practical level. Theaesh material for the empirical part

was collected by open interviews, observation amdchmarking. A recommenda-

tion for container handling for the target compamgs created, based on the col-
lected research material.

The recommendation explains the most rational veattfe target company to han-
dle containers. The recommended actions addressedier handling equipment
and receiving, storing, unloading and loading aftamers. The moving of materials
was also considered. The recommendation includedsthg the most appropriate
container handling equipment for Valmet Automotime. The research also applied
information from other companies to generate th@p@r operating modes for the
various stages of container handling.
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ACEP

BIC

CCC

CSC

Etupiha

HV-osa

Jalka

Kolli

Palletti

Takapiha

TEU

Approved Continuous Examination Program. \Gehto konttien maa-

raaikaisille tarkistuksille.

Bureau International des Containers. Kontti@nntermodaalikuljetus-

ten kansainvalinen yhteyselin.

The Customs Convention on Containers. Sopiroustikn tullikasitte-

lyn yksinkertaistamiseksi.

The International Convention for Safe Contan&ansainvalinen so-

pimus koskien konttien turvallisuutta.

Lastin purkupaikka Valmet Automotivella

Hyllyvarasto-osa

Pituuden mittayksikkd. Yksi jalka on 0,3048tr&

Maarittelematon kuljetusyksikko

Kuljetuslava

Lastin purkupaikka Valmet Automotivella

Twenty-foot equivalent unit. Konttiliikenteerequsmittayksikkd. Yksi
TEU on 20 jalkaa.



1 JOHDANTO

Konttien historia ulottuu 1950-luvulle, jolloin ensmaiset kontit otettiin kaupalli-
seen kayttoon Yhdysvalloissa. Sen jalkeen konttiéiéra on kasvanut rajahdysmai-
sesti. Kontti onkin nykyaan yksi maailman kaytetyimta kuljetusvélineista. Kontin
etuja ovat muun muassa sen helppo pinottavuusrjal&ivyys. Kontti antaa myos
hyvan sdasuojan lastilleen. Konttien edut padsakatuksiinsa etenkin pitkien kulje-
tusten aikana, jolloin lastin kasittelykertoja oaljpn ja lasti joutuu saan armoille
pitkiksi ajoiksi. Voidaan sanoa, ettda kontit ovaulhstaneet maailmantalouden.

Konttien ansiosta tavaroiden kuljetuksista on telstdk ja halpaa.

Konttien kasittely ei ole aivan yksinkertaista, naaihen liittyy paljon erilaisia toi-
mintoja. Tarvitaan raskasta erityiskalustoa konttestoihin ja siirtoihin seka tietoa
konttien maarayksista ja merkinnoista. Konttienkaumiset ja lastaamiset asettavat
omat haasteensa ja naihinkin toimintoihin vaaditaatyista kalustoa. Konttikasitte-
ly asettaa myos erityisvaatimuksia turvallisuusiasmo Kontit ovat suuria ja painavia
kuljetusyksikkéja, joten niiden kanssa toimimineaati oikeanlaiset ja turvalliset

tydolosuhteet.

Taméan opinnaytetyon tarkoituksena on antaa Valnuorotive Oy:lle yleisluon-
toinen toimintasuositus konttien kasittelyyn sigggtiikan nakékulmasta. Kahden
uuden ajoneuvon valmistamisen myota yritykseenaalkaata materiaaleja konteis-
sa. Kontit ja niiden kasittely eivat ole Valmet Auatotivelle taysin uusi asia, mutta
edellisista konteista on ehtinyt vierdhtaa jo pamknenta vuotta, joten toiminnan

ohjeistus on tarpeellinen ja ajankohtainen.



2 SISALOGISTIIKKA

2.1 Sisélogistiikan maéaritelméa

Sisalogistiikka (tuotantologistiikka) tarkoittaatyksen sisaisia materiaalin kasittely-
ja varastointivaiheita seka niihin liittyvid ohjaasnenpiteita. Sisalogistiikan raja
tulo- ja l&htblogistiikkaan sijaitsee kuljetustem gisdisen kasittelyn saumakohdassa
eli niin sanotulla lastauslaiturilla. Ensimmainasésogistiikan vaihe on tavaran vas-
taanotto. Tuotannon sisaisiin logistiikkatoimintoituetaan yleensa vaiheet, joissa ei
tapahdu jalostusta. N&itd ovat muun muassa mdiarisiarot seka keskeneraisen
tyon varastointivaiheet. Viimeinen tydvaihe sisd@dtidkan tavaran kasittelyssa on
tavaran lahetys, jossa valmistellaan eri ajoneumdistattavat lahetykset lastausta
varten. (Von Bagh, Ginther & Salmenkari 2000, 1%®-]

— e,

__-"'F-f -H-"‘-\-\.

ol \d T
Warastointi Uudelleenkivttd Edelleentoimitus

. ' .
Wastaanotto Siirrot Kuljetuspakkaus

Hvllvtvs Kuljetukset Lihetvs
Warastointi
Inventointi
Keriilv

Kuva 1. Sisalogistiikka (Von Bagh ym. 2000, 160.)

2.2 Materiaalinohjaus

Materiaalinohjaus on osa yrityksen ja toimitusketjépaisevan logistisen prosessin
ohjausta. Materiaalinohjauksen tavoite on varmiststattujen raaka-aineiden ja osi-
en saatavuus seka myytavien tuotteiden toimituskien tavoite on myos toteuttaa
hankinnat tai oma valmistus mahdollisimman optinsasti. Taten vaihto-

omaisuudesta ja niiden hankinnasta aiheutuvat kaikivat mahdollisimman pienik-
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si. Tavoitteet materiaalinohjauksessa liittyvatrtydilan- ja paaomankayton tehok-
kuuteen. Kaytdnnon toiminnassa tulee kehittdd etekdhta asiaa: tavarantoimitus-
ten oikeaa rytmid seka saapuvien ja lahtevien gaw@dojen jatkuvaa tasapainoa.
(Sakki 2003, 71.)

Materiaalinohjaus on hyvin kaytannonlaheista totaen Se liittyy yhta laheisesti
myymiseen kuin ostamiseen ja valmistamiseen. Mad#nohjausta ei ratkaista ma-
temaattisin mallein, vaikka niin kuulee joskus e##van. Sita ei ratkaista myoskaan
pelkilla tietojarjestelmien kehityksilla. Tarkeins@ ohjausjarjestelméa on ohjausta
toteuttavat ihmiset. Lopputuloksen ratkaisee ihemgtpa toimia. (Sakki 2003, 71.)

2.3 Tavaran vastaanotto ja kuorman purkaminen

Tavaran vastaanotossa tehtdvana on ottaa saapiasa teastaan kulkuneuvosta,
tunnistaa ja tarkastaa tavara seka varastoida seeptuotteet asianmukaisesti siten,
ettd ne ovat milloin tahansa helposti 10ydettavisgéstaanotto on ostajien tarkea
yhteistybkumppani, koska siita selviaa, onko tdiapé tayttanyt toimituslupauksensa
ja mista toimittajille maksetaan. Vastaanotto kamayds omalta osaltaan vastuuta
varastokirjanpidon virheettomyydesta. Vastaanotarkeitd seurantakohteita ovat
tavaran kasittelyteho seka tavaran, rahtikirjogegrjtyksen sisaisten tilausten oikeel-
lisuus. (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 374; VagBym. 2000, 191.)

Lahetykset, jotka saapuvat vastaanottoon ovat gkearastotdydennyksia, b) kaut-
takulkuja tai c) palautuksia. Kysymyksessa on vatagdennys, kun saapuva tavara
kuuluu varaston varastonimikkeisiin ja on osoitetanastolle. Kauttakulku tarkoittaa
sitd, ettd jo varastoon saapuessaan tavara oretbsdietylle asiakkaalle, vaikka se
saapuu varaston kautta. Useimmiten kauttakulkut&&davaroita, joita varasto ei
varastoi. Tyypillisia kauttakulkuja ovat myos mueayritykseen menevat toimituk-
set, kuten toimitukset huoltoon, talousosastollgymiin, ostoon, tuotekehitykseen
jne. Kauttakulku voi kuitenkin olla myos varastossaastoitavaa tavaraa, mutta se
on tarkoitettu tiettyyn projektiin tietylle asiakkide eli silla on jo sis&an tullessa lah-
tbosoite. Palautus puolestaan sisdltaa varastamttamia nimikkeita, joita asiakas

palauttaa myynnin kanssa sovitulla tavalla. Asigkaleuttaa nimikkeita esimerkiksi
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tarpeettomina, virheellisind ja takuuaikana vatmieeina. Henkilokunta voi palaut-
taa varastoon toimintaansa varten varastosta saamidytteitd. Kaikki vastaanot-
toon saapuvat erilaiset lahetykset vaativat vastadta erilaisia toimenpiteita. (Kar-
hunen ym. 2004, 374-375.)

Vastaanottotyd voidaan jakaa kahteen eri kategorladaituritydhon ja 2) varsinai-
seen tavaran vastaanottoon. Ne ovat erilliset peiis¢oiden suorittajat saattavat olla
eri henkildité ja niiden valilla voi olla tauko. ltarityd on tehtava heti kun tavara
saapuu, mutta vastaanottotarkastuksen voi suoatti@maerkiksi vasta seuraavan vuo-
rokauden aikana. Laiturityén suorittaa henkild, goén paikalla auton saapuessa.
Vastaanottotarkastuksen voi puolestaan hoitaa lignéka parhaiten tuntee kysees-

sa olevan tavaran. (Karhunen ym. 2004, 374.)

Laiturityon tarkein tehtdva on saapuvan tavaranazmotto. Tavaran vastaanotossa
vastuu siirtyy yleensa tavaran tuojalta varastdliaiturityd siséltdd muun muassa
seuraavia toimintoja:

— tilaajan tunnistaminen (onko tavara oikeassa pa&®s

— purkuluvan antaminen

— kollien maaréan tarkastaminen ja vertailu rahtikdrja

— kollien kunnon tarkastaminen (onko kaikki ehjana?)

— varaumien merkinta rahtikirjaan

— rahtikirjan kuittaaminen

— purkupaikan osoittaminen purkajalle

— mahdollisten tyhjien vaihtolavojen antaminen tuiejal

— rahtikirjan arkistointi vastaanottotarkastuksia ttaeaan lokeroon. (Karhu-

nen ym. 2004, 375.)

Varsinaiseen tavaran vastaanottoon sisaltyvat ekikseseuraavat toimenpiteet:
— ostotilauksen otto tietojarjestelmasta tarkastugtyarten
— lahetyslistan etsiminen kolleista
— varastokirjanpidon tilan tarkastus jalkitoimituahteen selvittamiseksi saa-

puneiden nimikkeiden osalta
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— mikali jalkitoimituksia on paljon, niin niiden vaatien kokonaismaarien tu-
lostus, jotta jalkitoimitukset voidaan kerata hedistaanottotarkastuksen yh-
teydessa tai erottaa hyllyyn vietavista maaridtitgimitusten tarve ja siirtda
se sovittuun paikkaan kerdajia varten

— hyllyosoitteiden ottaminen tietojarjestelmastagiés tiedot tavarasta)

— tavaran laadun ja maaran tarkastus ja vertailuyghstaan

— sekalavojen lavoitus tuotekohtaisiksi lavoiksi \scgntia varten

— tavaran laittaminen kerayskuntoon

— mahdollisten poikkeaminen merkinta asiakirjaan

— tavaran hyllytys

— vastaanottoilmoituksen teko. Ilmoitetaan saapunéstteet, hyvaksy-
tyt/hylatyt maarat ja hyllytysosoitteet, joista saat 10ytyvat. (Karhunen ym.
2004, 376.)

Kuorma, joka on hyvin suunniteltu, voidaan purka@anpastaisessa jarjestyksessa
kuin se on kuormattu. Kappaletavaran purkaminerp@asiassa rahdinkuljettajan
tehtava. Mikali tavara on painava niin purkamisesiataa toisinaan vastaanottaja.
Puretun tavaran osalta on myds meneteltava higdstl eika sitd saa jattaa paik-
kaan, jossa se voi vahingoittua esimerkiksi ségitktaallan vuoksi. (Sisula-Tulokas
2007, 169; Suoniemi & Hakaniemi 1990, 156-157.)

Henkild, joka purkaa kuorman, nayttaa lahetykseljektajalle purkamispaikan seka
kuittaa kuorman vastaanotetuksi. Kuljettaja pualastajaa purkamispaikalle, avaa
kuormatilan purkamista varten ja joko purkaa kuarriige tai valvoo vastaanottajan

tekeman purkamisen. (Suoniemi & Hakaniemi 1990,)156

Purkamista on yleensa helpottamassa laituri. Liavoir olla joko avolaituri tai niin
sanottu tiivisperalaituri, jolloin laituri on seem sisélla. Laiturin mittojen ja tyypin
perustaksi on selvitettdva muun muassa tavaravpiaan liikennejarjestelyt, tava-
roiden olosuhdevaatimukset, kuormankasittelytelatieké ajoneuvotyypit. (Maki-
nen, Saarialho & Timmerbacka 1992, 304.)
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2.4 Varastointi ja inventointi

Tuotannossa joudutaan ldhes aina varastoimaanimijatain nimikkeitd. Esimer-
kiksi jotkin raaka-aineet saapuvat hyvin suurina&rjoten kuluttaminen vie tuotan-
nossa pidemman aikaa. Joitain tuotteita voidaatesaasti tehda varastoon tilausta
tai toimitusta odottamaan. Tarkeimmaét raaka-airestajen tehtavat ovat edullisen
hankintahinnan varmistaminen ja tuotannon hairmittgden varmistaminen. Niita
tuotteita, joihin on jo allokoitu ja/tai kaytettyateriaaleja ja kapasiteettia, kutsutaan
keskeneradisiksi toiksi. Keskeneraisen tyon hallmaolennainen osa tuotantovirran
hallintaa. Varastoidut puolivalmisteet ja lopputiarastot, joita ei ole allokoitu tila-
uksille tai asiakkaille muodostavat kolmannen vimtygpin. Suuret raaka-aine- ja
lopputuotevarastot ovat tyypillisia prosessituotassa, kun taas projektitoiminnassa
suurin varasto on keskenerdista tyota. Varastakekehittaminen ja varastojen mi-
nimointi ovat oleellisia kehittdmiskohteita tuotamnerityyppisissa varastoissa. (Kar-
rus 2001, 77.)

Varastojen muodostumiseen on kaksi paasyyta. Kvaraalen kuljetus kahden yri-
tyksen valilla on jarjestetty siten, etta myyja@apuva erd on suurempi kuin asiak-
kaan valiton tarve, niin osa tavarasta jaa hetkeksistoon. Siita kaytetdan nimitysta
aktiivivarasto. (Sakki 2003, 73.)

Epavarmuus on toinen syy varastoimiseen. Asiakikaktavat tuotteen usein heti tai
hankinta-aikaa nopeammin. Etukateen on mahdotaoeti@éattarkasti, kuinka paljon
kyseista tavaraa tarvitaan, ja mihin hetkeen laperi tarve sijoittuu. Taman vuoksi
tavaraa tilataan varmuuden vuoksi hieman aikaisentaihieman ennustettua tar-
vetta enemman. Tata varaston osaa kutsutaan vavarassoksi tai vaihtoehtoisesti
passiivivarastoksi. (Sakki 2003, 73.)

Varastoja tarvitaan liikketoiminnassa asiakaspajeelya tuotannollisten toiminta-
mahdollisuuksien turvaamiseen. Liiketoimintaa t@awia varastoja ovat:
* Yrityksen raaka-aine ja tarvikevarastot, jotka aeapeen
— kun tavaran jatkuvaa saantia ei muuten voi taata
— kun ostohintojen ja kuljetuskustannusten vuoksneieerét tulisivat

liilan kalliiksi
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— kun tavaran toimitusaika on pidempi kuin se toirsétla, jolla yritys
on luvannut asiakkailleen toimitukset
* Yrityksen valivarastot. Valivarastoja, joista lopipatteet kootaan, syntyy
— kun tietyn osan taloudellinen valmistusera on supiekuin osan va-
litdn tarve tuotteiden kokoonpanossa
— kun yritys tarjoaa suuren maaran erilaisia lopptitita, jotka kootaan
samoista osista yhdistelemalla eri tavoin
— kun tuotannon pullonkaulakohdassa ei kyeta kasitiabn toitd yhta
nopeasti kuin mita silhen saapuu osia
« Kayttbainevarastot, kuten
— polttoainevarastot
- voiteludljyvarastot
* Varaosavarastot. Varaosavarastojen tarkoitus omigtaa tuotannon jatku-
vuus. Naissa varastoissa varastoidaan muun muassa
— tuotannon koneiden osia, joita ei saada nopeasgiflen valmistajilta
— pientarvikkeita ja osia, joita tarvitaan jatkuvagtiurioiden korjaami-
seen
» Jateainevarastot
— pakkausjatteet
— jatkokasittelya odottavat valmistuksen jatteet. riieen ym. 2004,
302-303.)

Inventointi tarkoittaa varastossa olevien tavarameadaskemista sekd saatujen tu-
losten vertaamista varastokirjanpidon tietoihinveintoinnilla on kaksi paatehtavaa
1) varastossa olevan vaihto-omaisuuden erittelf)jadsmallisten varastosaldojen
yllapito. (Karhunen ym. 2004, 385.)

Monista eri syista nimikkeiden saldoihin tulee i, jos nimikkeilla on tapahtumia
eli tuloja ja ottoja. Menevien nimikkeiden maksisaldovirhe syntyy noin kuuden
kuukauden kuluessa. On todettu, etta taman jalkadtovirhe ei enaa kasva, silla
positiiviset ja negatiiviset virheet alkavat kumaaan toisiaan. TA&man vuoksi nimik-
keiden inventointia on tehtava tarpeeksi useinaidah nimikkeen inventointi taytyi-

si tehd& vahintaan yhtd monta kertaa vuodessarkikia on nimikkeen kiertonopeus.
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Kiertonopeus saadaan lasketuksi jakamalla nimikkeesikulutus nimikkeen kes-

kimaaraisella varastolla. Esimerkiksi 2000 kappaldiuosikulutus) jaettuna 400
kappaleella (keskimaarainen varasto). Talléin kieopeus on viisi, joka tarkoittaa,

ettd nimike tulisi inventoida vahintaan viisi kextauodessa. (Karhunen ym. 2004,
385-386.)

Inventointi on suoritettava my0s seuraavissa tapiagé:

— kun nimikkeen varastosaldo on nolla

— kun nimiketta ei ole tarpeeksi kerdysmaaraystgretaiin

— kun huonon sailyvyyden vuoksi tavaraa on joudu@ivittimaan, eli tutkitaan
paljonko jai jaljelle

— kun on vastaanotettu tavaraa, joka on vain osittgirdksytty. Talloin selvi-
tetdaan paljonko jai kayttokelpoista tavaraa ja kaimopeasti toimittajalta
tarvitaan uutta tavaraa.

(Karhunen ym. 2004, 386.)

Inventointi tapahtuu yleensa tietojarjestelman vulietojarjestelméasséa on ohjelma,
joka huolehtii oikea-aikaisten inventointikehotustelostamisesta varastoon. Inven-
tointikehotuksessa on kerrottu tuotteen varast@aja varastokirjanpidon saldo.
Tuotteiden maaré lasketaan ja selvitetdan mitaiggte nimikkeelle on tapahtunut
inventointikehotuksen antamisajan ja laskenta-aghadikn valilla. (Karhunen ym.
2004, 386.)

2.5 Kerays ja sisaiset kuljetukset

Asiakastoimituksen valmistamisen aloittaa keraystagsmenetelmat voidaan luoki-
tella kahteen paaryhmaan, 1) keraaja menee tavaoaja 2) tavara tulee keragjan
luo. (Karhunen ym. 2004, 378.)

Eniten kaytetyissa kerdysmenetelmissa keraaja mewveean luokse. Nama mene-
telméat voidaan jakaa kahteen ryhméaan, sen mukaiéen) keréatyt tuotteet siirretaan.
Ensimmaisessa ryhmassa tavaroita siirretaan koljé#t, jotka ovat joko katossa tai

lattiatasolla. Esimerkiksi keraaja lahettdd kuljedila asiakastilauksen sisaltdman



16

muovilaatikon pakkaamoon. Toisessa, suositummagsaassa, keradjat liikkuvat
esimerkiksi kayden tai erilaisilla trukeilla taislseilla. (Karhunen ym. 2004, 378.)

Tavarat tulevat keraajan luo kerayspaikkaan eriséssautomaattivarastoissa. Tyypil-
linen automaattivarasto on esimerkiksi automaat#in toimiva korkeavarasto. Kun
kerdyksesséa tavara tulee keraajan luo, niin tyéesté on mahdollista tehda ergono-

misesti oikeaoppinen, mika vahentéa fyysista rastuKarhunen ym. 2004, 378.)

Mahdollisimman tehokas keraysty0 vaatii osoitegtgman ja sopivien keraysreitti-
en muodostamisen. Yleensa keraysreitit muodostediéam, ettd ottotiheyden perus-
teella usein kysytyt nimikkeet ovat keraysreitikugdaassa, jolloin useimmilla keréa-
yskerroilla kerays voidaan lopettaa jo kerdysredlkupuolella. Nain menetellaan
siksi, etta tavoitteena on pitaa kuljettavat matkathdollisimman lyhyind. Kerays-
reittien tavarasijoituksessa tulee kuitenkin muastaydos muut nakokohdat kuin
pelkka ottotiheys. Esimerkiksi painavat tavaraeeukijoittaa keraysreitin alkuun ja
helposti sarkyvat loppuun. Nain kerayksessa véltefiainavien tavaroiden joutumi-
nen helposti sarkyvien paalle. Osoitejarjestelnasétehokkaiden keraysreittien avulla
tietojarjestelma voi tulostaa tilauksen siten, dif@ut tuotteet tulevat keraysreitin
etenemisjarjestykseen kerdysmaaraykseen. Kerayspaikosoitteita on hyva muut-

taa ajankohtaisen menekin mukaan. (Karhunen yrm4,2818.)

Toinen tarked periaate tehokkaalle kerayksellegrega hyllystossa liikkuttua mat-
kaa kohden keratyn tavaran maara on mahdollisimsoan. TAman vuoksi samalla
kerayskerralla keratd&n usein monen asiakkaanksédu Keragja valitsee sopivat
samanaikaisesti kerattavat toimitukset keraysasdéh ja/tai tavaramaarien mu-
kaan. (Karhunen ym. 2004, 379.)

Siirtoja, jotka tapahtuvan tavaran vastaanotorafaelvan kuormauksen valilla, kut-
sutaan sisaisiksi kuljetuksiksi tai siirtokuljetikss. Sisdisiin kuljetuksiin kuuluvat
muun muassa tehdasalueella tapahtuvat raaka-angdeuolivalmiiden tuotteiden
kuljetukset seké erilaiset huolto- ja henkilostédehn liittyvat kuljetukset. Sisaiset
kuljetukset voidaan hoitaa esimerkiksi kasityorn@atiavilla tai automaattisesti liik-
kuvilla trukeilla, siirtovaunuilla tai tarkoituksaerakennetuilla kuljettimilla. Raja

siséisen ja ulkoisen kuljetuksen valilla on haily#simerkiksi sisaisiin kuljetuksiin
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luetaan eri tehtaiden valiset kuljetukset, vaikkasd kaytettaisiin ulkopuolista kulje-
tuspalvelua. (Miettinen 1993, 83; Makinen ym. 19329.)

Siirtokuljetuksilla tarkoitetaan tavaroiden taiesrisiirtoa saman organisaation tuo-
tantopisteiden tai varastojen valilla. Siirtokuljeset ovat joko jalostusketjun suhteen
poikittaista tai jalostusketjun suuntaista, muttaténkin useimmiten yhden organi-
saation sisalla pysyvaa, jolloin erd pysyy samanstajan tiloissa ja hallinnassa.
(Karrus 2001, 122.)

Kuljetustarve maarittelee pitkalti sisdisten kulgen jarjestamisen. Siirtomaarat ja
materiaalivirtojen sdannollisyys puolestaan niméés@in kuljetustavan. Satunnais-
kuljetukset suoritetaan erillistoimituksena kullkim saatavan tilauksen mukaisesti.
Saannolliset kuljetukset hoidetaan yleensa erdymsaisia kuljetusreitteja pitkin.

Talloin yrityksella on esimerkiksi tietty kuljetugline, joka kulkee tietyn aikataulun

mukaan osastojen ja varastojen valilla, toimittasastojen tilaukset perille. Yrityk-

sella voi olla myo6s kaytdéssaan erityinen kiintedekinjarjestelma eri siirtopisteiden

vdlille. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 1684.)

Varastotoiminnassa sisaisilla siirroilla on nelgpehtavad, jotka ovat:
1. saapuvan tavaran siirto purkamispaikalta varastoon
2. eri pisteiden véliset siirrot
3. lahtevéan tavaran siirto varastosta lahtopaikalle
4. ajoneuvojen kuormaus- ja purkutoiminnot. (Hokkagen 2002, 163-164.)

Kaytavid mitoittaessa taytyy ottaa huomioon kagieih siirtotekniikan asettamat
vaatimukset ja suunniteltu liikennetineys. Esimkeskikun kaytetaan trukkeja, niin
kaytavaleveyden maaraa ensisijaisesti trukin litklsen vaatima tila. Tukipyoratru-
kit vaativat pienimmilladn vain noin 2 metrin kayéeveyden, tyontomastotrukkien
vaatiessa noin 2,6 — 3 metrin kaytavaleveyden. apashotrukit vaativat jopa reilun

4 metrin levyiset kaytavat. (Méakinen ym. 1992, 309.

Kasittelytilat ja niiden keskindinen sijoitus n@de suurta osaa sisaisissa kuljetuk-

sissa. Suunnittelemalla ne huolellisesti, voidaatyksen sisaisia kuljetuksia lyhen-
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taa ja vahentdd. Taten kaytavien tarve pienendidajkayton tehostumisen myoéta
yrityksen kokonaispinta-ala pienenee. (Makinen $892, 309.)

2.6 Pakkaaminen ja lahetys

Pakkaukset ovat tarkeassa osassa logistisessaljaljebsa; ne ovat tassa ketjussa
palveleva aputoiminto. Pakkaukset suojaavat tuwofettmahdollistavat kuljetuksen
tehokkuuden l&pi jakeluketjun. (Jarvi-Kaariaine.&ppanen-Turkula 2002, 20.)

Pakkaaminen on tuotteiden k&ayttokelpoisena pysymikannalta valttamatonta.
Pakkausmateriaaleina kaytetddn muun muassa papahiaa, muovia, lasia, metal-
lia, puuta ja vaneria. Pakkauksen tehtavia ovat:
— tuotteen suojaus lialta, mekaaniselta rasitukskEltapotilan muutoksilta, au-
ringonvalolta ja kosteudelta
— poiminta- ja annosteluyksikkdna toimiminen

— tuote-esitteend ja mainospintana toimiminen. (Mé@kigm. 1992, 319.)

Lahettdja on vastuussa lahetyksen riittavasta @aklsesta. Lahettdja on velvollinen
korvaamaan rahdinkuljettajalle, mikali tavaran peellinen pakkaus aiheuttaa va-
hinkoa henkildille, ajoneuvoille, varusteilla taunrdle tavaralle. (Suoniemi & Haka-
niemi 1990, 183.)

Lahettamon tehtavana on valmistella ne kuormakajddhtevat. Tyo sisaltdd muun
muassa seuraavia toimenpiteita:

— toimitusten jarjestely lahteviksi kuormiksi

— rahtikirjojen muodostaminen

— lahtokirjojen kollaaminen eli tarkistetaan tasmakakolliluvut rahtikirjan

merkint6jen kanssa
- lahtevien asiakastoimitusten osoittaminen
— autojen kuormauksen valvominen

— tyhjien kuormalavojen vastaanotot ja siirrot. (Kanken ym. 2004, 382—-383.)
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Lahettamon toiminnan perustan muodostavat riittésuéuret tilat, joissa on mahdol-
lisuus eritella ja yhdistaa toimituksia seka rytetiét |ahtevat kuormat eli pitaa ylla

hyvaa jarjestysta. (Karhunen ym. 2004, 383.)

3 KONTTIKASITTELY

3.1 Kontti

Ensimmaiset kontit otettiin kaupalliseen kaytt66850-luvulla Yhdysvalloissa.
Konttien kayttoonotolla haettiin meriliikenteen abstoimintojen tehostamista.
Konttien mitoitus on standardisoitu kansainvalisgandardisoimisliiton toimesta
sarjan yksi standardiin 1ISO 1496-1. Vuonna 1972ngtin CSC-sopimus (The In-
ternational Convention for Safe Containers), jokganitaa merilikenteeseen tarkoi-
tettujen konttien suunnittelun, valmistuksen jatiraaksenmukaisuuden arvioinnin
kriteerit. ~ Kontti, joka  tayttda  kriteerit,  voidaan varustaa  CSC-
hyvaksymismerkinnalla. Hyvéaksytty kontti on katgdtstva maaraajoin. (Karhunen
& Hokkanen 2007, 180.)

Kontilla tarkoitetaan kuljetusvalinettd, joka onréjtdvan luja toistuvaan kayttoon,
b) suunniteltu tavarankuljetukseen eri kuljetusmaissha ilman valilla tapahtuvaa
lastin purkamista, c) varustettu ahtamista ja k&lgd helpottavilla laitteilla etenkin
kuljetusvéalineesta toiseen siirrettdessa ja d) siieltu siten, etté se on helppo lastata
ja purkaa. Kontit valmistetaan usein teraksestatjea vanerista. Kontteja kaytetaan
maantie-, rautatie-, lento- ja merikuljetuksiss& oh suunniteltu pinottaviksi, hel-
posti siirreltaviksi ja helposti kuljetusvalineesdginnitettaviksi. (Karhunen & Hok-
kanen 2007, 180-182.)

Konttien pinottavuus perustuu kehikkoon, joka mwida vahvoista kulmapalkeista
seka niitd yhdistavista paaty- ja sivupalkeistahiKko tukee teraksesta tai alumiinis-
ta valmistettua kuormatilaa. Jokaisen kulmapallér ya alapddssa on kulmapala.
Kulmapalat ovat seka kiinnitykseltdan etta raketaeae riittavan vahvoja kantamaan

tayden kontin bruttomassan kontin nostovaiheessatiikasittelykoneen konttieli-
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men tartunta konttiin tapahtuu nimenomaan kulmgealealityksella. Alakulmapa-

lojen avulla kontti lukitaan maakuljetusvalineemitdappeihin. (Karhunen & Hok-
kanen 2007, 180-182.)

CCC-sopimuksen (The Customs Convention on Contimaukaan kontin taytyy

olla rakennettu ja varustettu niin, etta:

kontissa olevia tavaroita ei voi poistaa tai lisétdan, ettd sen sinetdintiin
jaisi jalki

kontissa ei ole mitdén sellaista tilaa, johon afigihdollista katkea tavaroita
kontin koko tavaratilaa voidaan tullitarkistaa

tullisinetit kyetd&n kiinnittamaan konttiin teholdsdi ja yksinkertaisesti.

(Karhunen & Hokkanen 2007, 180-181.)

Konttien etuja:

yhdistavat useat pienet pakkaukset yhdeksi isaksiyksikoksi
lastit pystytddn kasittelemaan entistd nopeammirejpommin, mika vahen-
taa lastaus- ja purkamisaikaa
tuotteiden pakkauksista voidaan tehda pienemmatétemat, joten pakkaus-
ten raaka-ainekulut vahenevat ja tuotteita mahhgmenan samaan tilaan

— Kun pakkaukset ovat kevyempia, taytyy huolehtiad étontit ovat

huolellisesti ahdattuja, koska kevyet pakkauksgiawat helpommin

yksinkertaisempi dokumentointi. Kontin lasti vagtéljon vahemman asiakir-
joja, vaikka se olisi menossa usealle vastaandidgjeoska kontin lasti on
kuin yksi yksikkd
pienemmat vakuutuskustannukset, koska yksittaiskieja ei tarvitse kasi-
tella erikseen. Kontti tarjoaa myds hyvan suojadlilleen saalta ja varkail-
ta
satamissa ei tarvita suuria, kiinteitd terminaal@¢@enson, Bugg & White-
head 1994, 206-209; Kujala 2006, 8.)

Konttien haittoja:

Tyhjien konttien kuljetus, varastointi, kasittefyfjuolto vaativat resursseja

Konttien kasittely vaati raskasta erityiskalustoa
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— Konttia on vaikea hyédyntéa, jos kuljetuserat quania

- Vahingon sattuessa menetetddn suuri maara tuotimitalla. (Kujala 2006,
8.)

Amerikkalaisista juuristaan johtuen konttien mitaioitetaan jaloissa. Standardimi-
toiksi ovat vakiintuneet 20 (1 TEU) ja 40 (2 TEW3gn kontit, mutta myds 45 jalan
konttien kayttdé on lisdantynyt. 20 jalan kontti moin kuuden metrin pituinen ja 40
jalan kontti on noin 12 metria pitk&. Kontin valeekys on 8 jalkaa eli noin 2,40
metrid, ja vakiokorkeus 8,5 jalkaa eli noin 2,60tmde(www.mcy.fi.)

Taulukossa on esitettyna yleisimpien konttien natseka yhden erikoislevean (pal-
let wide) kontin mitat. Huomioitavaa on, etta kdaent mitat ja painot vaihtelevat
hieman kontista ja mittaustavasta riippuen. Komfksityiskohtaiset paino- ja tila-

vuustiedot loytyvat kontin ovesta. Taulukon mitatab siis vain suuntaa antavia
(Taulukko 1).

Taulukko 1. Konttien yleismittoja (DHL 2006a.)

Maksimi | Kontin | Yhteis-
lastipaino | paino paino

(kg) (kg) (kg)

L:2.34 ?
K:2.27 26710 3770 30480

Sisimitat | Oviankon | Tilavuus
(m) mitat (m) | (m?)

Konttityvppi

L:2.34 y :
K-2.58 25600 4 880 30480
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3.1.1 Konttityypit

Tavallisimmat meri- ja maantieliikenteessa kaytegitéontit ovat 20 ja 40 jalan um-
pinaisia yleiskontteja.

Kuva 2. Yleiskontti (www.cst-container.com).

Muita tyypillisia kontteja ovat muun muassa:
— avokontti (open top container), joka on muuten kygiskontti, mutta siita
puuttuu kiintea katto. Kiintean katon tilalla oreurs irrotettava pressu.

T —

= U

Kuva 3. Avokontti (www.cst-container.com).

— flatti (flat), joka on vain korkeilla paatyseinilig@rustettu kuormatila

Kuva 4. Flatti (www.cst-container.com).
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— alusta (platform), joka on tarkoitettu erityisestskaiden tavaroiden kuljetuk-

seen

Kuva 5. Alusta (www.hardrockcontainers.com).

— eristetty kontti (insulated container), joka ongokylma- tai lampderistetty

kontti lamposaadeltyjen tuotteiden kuljetukseen

g ]
?

| ws

Kuva 6. Eristetty kontti (www.scandiccontainer.fi)

— irtotavarakontti (bulk container), jonka katossaeoityisia tayttdaukkoja irto-

tavaran kuormaamiseen

Kuva 7. Irtotavarakontti (www.bslcontainers.com).

— jaahdytyskontti, (refrigerated container), joka emstetty umpikontti ja va-
rustettu jaahdytyskoneistolla pakasteita varten

Kuva 8. Jaahdytyskontti (www.cst-container.com).
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— sadiliokontti (tank container) nesteiden ja kaasuahetusta varten. (Karhu-
nen & Hokkanen 2007, 181-182.)

Kuva 9. Sailiokontti (www.cst-container.com).

3.1.2 Konttien tarkastusohjelmat

Kontin tarkoituksena on kuljettaa lasti turvallisga tehokkaasti. Merikontin tulee

olla merikelpoinen ja sen taytyy sdasta riippumbtstdd kasittelya terminaaleissa,
konttivarikoilla ja kuljetuksissa. Kontit kayvatdasaanndllisia tarkastuksia, jolloin

niiden kunto tarkastetaan. Tarkastuksissa kontettaaan mahdollisia vaurioita.

Korjauksilla pyritaan takaamaan niiden turvallinkayttd, kayttokelpoisuus seké
kayttoian pidentyminen. On kaikkien osapuolten ettg kontit tarkistetaan saannol-
lisesti ja korjataan riittdvan laadukkaasti. (wwweynfi.)

Kontin omistajan taytyy tarkastaa tai tarkastuttaatti tarkastuslaitoksen hyvaksy-
man tarkastusohjelman mukaan. Tarkastukset tuleettsia kontin kayttdolosuhtei-
den edellyttdmin valein. Ensimmainen tarkastusytayuitenkin suorittaa viimeis-

taan viiden vuoden kuluttua kontin valmistuspaigagtaman jalkeen kontti on uu-

delleen tarkastettava vahintaan 30 kuukauden védleinw.finlex.fi.)

Tarkastuslaitos voi hyvaksyad myos jatkuvan tarkastielman, jos se on vakuuttu-
nut siita, etta jatkuva tarkastus takaa saman flisyrastason kuin maaraaikaistarkas-
tukset. Jatkuvassa tarkastusohjelmassa kontitydgrkastaa ainakin huomattavien
kunnostusten yhteydessa seka silloin, kun konttvuetaan uudelle vuokraajalle tai
kontti palautuu vuokrakaytostad. Tarkastus taytygrstaa joka tapauksessa vahin-
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taan 30 kuukauden valein. Kun kontti on jatkuvatss&astusohjelmassa, turvalli-

suuskilpeen tai sen viereen on merkittava kirjaim&EP”. (www.finlex.fi.)

Tarkastuksissa on tutkittava, onko kontissa sédllaigoja, jotka saattaisivat aiheut-
taa onnettomuusvaaran. Erityisesti on varmisteftattd kantavat ja turvallisuuden
kannalta oleelliset osat ovat kunnossa. Kontin tajaa taytyy huolehtia siita, etta
kontti tarkastetaan ennen kuin se korjauksen jalketetaan uudelleen kayttoon.

(www.finlex.fi.)

3.1.3 Konttien tunnistus ja merkinnat

Konttien omistajan tunnistamiseksi kansainvalisewmgpakamarin alainen jarjesto
B.Il.C. (Bureau International des Containers) piyla konttien BIC-koodia. Siita

julkaistaan vuosittain omistaja- ja maakohtaineettklo. Konttien tunnistusjarjes-
telma perustuu standardiin ISO 6346. Sen mukaarttigontunnus sisaltaa BIC-
omistajakoodin, jota seuraa kuusinumeroinen sangema ja tarkistusnumero. (Kar-
hunen & Hokkanen 2007, 181.)

Konttien tunniste koostuu neljasta osasta, joitatov

1. Omistajakoodi

2. Tuoteryhmékoodi

3. Rekisterdintinumero

4. Tarkistusnumero
Kolme ensimmaista kirjainta ilmaisevat omistajareljis kirjain, joka konteilla on
aina U, on tuoteryhmakoodi ja viittaa termiin "dnjlastausyksikkd). Numerosarjan
kuusi ensimmaistd numeroa tarkoittaa kontin rekigtéinumeroa ja viimeinen el
seitsemas numero on tarkistusnumero, joka on ks#ipksen ymparéima ja hieman
erillaan rekisterdintinumerosta. Kontin tunniste gbla joko pysty- tai vaakasuoras-

sa. (www.netnic.fi.)
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Kuva 10. Kontin tunniste.

Konteissa olevat CSC-turvallisuuskilvet kertovatasiettd kontit ovat asianmukai-

sesti tarkastettuja ja tayttavat yleissopimukseatimaukset. Turvallisuuskilven on

oltava pysyvasti kiinnitettynéd jokaisessa hyvaksgty kontissa. Se on sijoitettuna

helposti havaittavaan paikkaan muiden virallistdpién viereen siten, ettei se voi

vahingoittua helposti. Turvallisuuskilpi 16ytyy usemiten kontin ovesta ja sen tiedot

ovat joko englannin tai ranskan kielella. Turvalliskilvesta tulee ilmeta, etta ky-

seessa on yleissopimuksen mukainen hyvaksymineidksi siita tulee l6ytya seu-

raavat tiedot:

1.

a M 0D

6.

Hyvaksymismaa ja hyvaksymistunnus

Kontin valmistusajankohta (kuukausi ja vuosi)

Kontin tunnistusnumero

Suurin kokonaispaino (kiloina ja nauloina)

Sallittu pinoamispaino (kiloina ja nauloina), kugspysuora kiihtyvyys on
1,89

Poikittaisjaykkyyskokeen kuormitusarvo (kiloinarjauloina)

Turvallisuuskilvesta |6ytyy myos seuraava tarkagjarskohta. (www.finlex.fi.)
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Kuva 11. CSC-turvallisuuskilpi.

Konteista 16ytyy myos paljon muita merkintdja. Phikta ovat kontin ovesta |10yty-
vat merkinnat, jotka kertovat muun muassa kontypity, painon ja tilavuuden. Nai-
den merkintdjen taytyy tasmaéta turvallisuuskilveetdjen kanssa. Yli 2,6 metria
korkeista konteista tulee |6ytyd myds varoitusmeanmki siitd, etté kontti on tavallista
korkeampi. (Container Handbook 2009.)

3.2 Kontinkasittelylaitteet

Konttikasittelyssa voidaan hyddyntad useita erdaisontinkasittelylaitteita, joita
ovat esimerkiksi erilaiset konttinosturit, kontilty konttikurottajat, terminaalitrakto-
rit ja haarukkatrukit. Kontinkasittelylaitteidenhtgvia ovat konttien nostot ja siirrot
haluttuun paikkaan eli esimerkiksi laivasta kordtiklle.

Nostureita kaytetaan lastattaessa tai purettaesszal partaan yli. Nostureiden tar-
keimpi& ominaisuuksia ovat nostokapasiteetti, magpeus, nostosade, liikuteltavuus
sekd mahdollisuus kayttaa erilaisiin lasteihin ¢éedtuja lastin kiinnittymis- ja siir-
tolaitteistoja. Konttinosturi on konttien siirtaresn tarkoitettu siltanosturi. Kont-
tinosturien nostoteho on 30 - 70 tonnia. Nostatia on usein rakennettu ajoradat ja
rautatiekiskot, jolloin esi- ja jatkokuljetuksiant@n tarvitaan ainoastaan yksi nosto.

Parhaimmillaan konttinosturi pystyy kasittelemadh-450 konttia tunnissa. Kont-
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tinosturi soveltuu myds muiden suuryksikoiden kasiyn. (Karhunen ym. 2004,
268.)

Kuva 12. Konttinosturi.

Konttilukit ovat konttisatamissa tyypillisid kordgt kasittelylaitteita. Ne ovat kehitet-
ty erityisesti konttien siirtoja varten. Konttilugla kaytetaan esimerkiksi laiturin ja
depotin valisiin siirtoihin sekd maakulkuneuvojeari@miseen ja kuormaamiseen.
Konttien nosto ja kuljetus tapahtuu konttilukkietkpjen valissa. Konttilukkien nos-

tokyky on tavallisesti 30 - 50 tonnia, ja ne pystypinoamaan paallekkain useita
kontteja. (Karhunen ym. 2004, 272; Karhunen & Hald@ 2007, 92.)

Kuva 13. Konttilukki (www.kalmarind.com).

Konttikurottajien etuna on hyva ulottuvuus. Ne gystt pinoamaan parhaimmillaan

kymmenen tyhjaa tai kuusi kuormattua konttia p&étien. Konttikurottajia kayte-
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taan pinoamisen liséksi kulkuneuvojen purkamiseekuormaamiseen. (Karhunen
ym. 2004, 272; Karhunen & Hokkanen 2007, 92.)

Kuva 14. Konttikurottaja.

Vetomestareita kaytetaan lyhyilla kuljetusmatkogisimerkiksi kontin siirtdmisessa
laivan ja laiturin valilla. Terminaalitraktorit v@vat erilaisia siirtovaunuja, jotka so-
veltuvat konttienkasittelyyn. Kontinsiirtaja eli meri on eras siirtovaunuista. (Maki-
nen ym. 1990, 380-381.)

Kuva 16. Kontinsiirtaja eli moveri.
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Sideloader on konttiperdvaunu. Sideloaderia voidiedyttadd esimerkiksi konttien
nostoon maasta tai toisesta peravaunusta. Sidelsasleltuu myds konttien kulje-

tukseen, jolloin se tarvitsee vetoauton liikkuaksgeww.korsu.fi)

Kuva 17. Sideloader (www.korsu.fi).

Konttien kasittelyyn soveltuvat myos raskaat hakatikikit, joiden haarukat voidaan
korvata erityisella konttielimella. Konttien kasiy trukeilla on tavanomaista esi-
merkiksi pienissa konttisatamissa ja yleissatarkarititerminaaleissa. (Karhunen &
Hokkanen 2007, 92.)

I

Kuva 18. Haarukkatrukki.

3.3 Kontin lastaus ja sidonta

Kun lastataan palletteja siten, ettd koko konttués tayteen, on kiinnitettava erityis-
ta huomiota kuorman tasaiseen painojakaumaan. \Bygtyulee kiinnittaa kontin
kuormansidontalenkkeihin ja jokainen pallettikertokee sitoa pystyvoihin kiinnite-
tylla vaakavydlla. Pallettien kulman ja vyon véalon asetettava kulmasuojat. Voiden
paikallaan pysyminen on varmistettava lastin yldetylla tai kontin ylakiinnitys-

lenkkeihin sidotulla varmistusnarulla. Mikali kossia ei ole kuormansidontalenkke-
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j&, lastinkiinnitys voidaan suorittaa sitomalla déhinna ovea olevista palleteista
vyodlla yhteen nippuun. (Logistiikan Tutkimus ja Kigls LORDA 2006, 26.)

Kuva 19. Laatikot ja palletit kontissa (Logistiikafutkimus ja Kehitys LORDA
2006, 26).

Mikali kuorman pallettikoko on sellainen, ettd kionseinan ja pallettien valiin jaa
paljon tyhjaa tilaa, on kuorma tuettava myo6s sivusiassa puutavaran avulla. Tuen-
ta voidaan tehda joko pallettien valiin kontin kel tai riveittain vuorotellen kontin
kummallekin seinélle. (Logistiikan Tutkimus ja Kgfs LORDA 2006, 27.)

AJOSUUNTA

Kuva 20. Pallettien tuenta puutavaralla (Logistikautkimus ja Kehitys LORDA
2006, 27.)
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Kuva 21. Pallettien tuenta puutavaralla (Logistikautkimus ja Kehitys LORDA
2006, 27.)

Konttien lastauksessa voidaan kayttda apuna mygald taytettavid ahtaussakkeja.
Ne estavat lastin likkumisen kontissa ja suojadastia myos iskuilta. Ahtaussakki-
en avulla kontista saadaan tiivis paketti. Ahtaklksg on useita eri kokoja monilla
eri pintamateriaaleilla varustettuna. Sakeissaemnttili, jonka avulla ne taytetdan ja

tyhjennetaan eli niita voidaan kayttaa useita karto

Kuva 22. Ahtaussakki.
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Tavoitteena on, ettd kontit kulkisivat mahdollisimmtaysind, koska kontin kulje-

tuksen ja kasittelyn hinta ei riipu lastin maarastétta kontin pinta-ala saataisiin

mahdollisimmin hyvin kaytettyd hyoddyksi, on kuormedt asetettava tietylla tavalla.

20 ja 40 jalan konteissa FIN-lavoilla saadaan pargmohja-alan hyotysuhde, kuin

EURO-lavoilla. Esimerkkeja kuormalavojen oikeankts lastaussuunnitelmista

(Kuva 23.)
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Kuva 23. Palletoitavan tavaran lastaussuunnitelmiawatyypeille (DHL 2006b.)
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Kontin lastaaminen trukilla ei onnistu ilman apurméltd, jos kontti on laskettuna
maahan. Yksi apuvaline kontin lastauksessa onindkanttilevy. Konttilevy on "sil-
ta”, joka lasketaan kontin oviaukon suulle. Levyikip trukilla on mahdollisuus ajaa

konttiin sisélle ja ulos. Konttilevyt ovat useiroja ja raskaita, joten niitd joudutaan

siirtelemé&an trukkien avulla.

Tbug]

Kuva 24. Konttilevy.

3.3.1 Kontin tarkastus ennen lastaamista ja lastamélkeen

Kuljetusvahinkojen valttdmiseksi kontti tulee testaa aina ennen kontin lastaamista
seka kontin lastaamisen jalkeen. Tarkastus tulee @pittaa etsimalla kontista CSC-
turvallisuuskilpi. Jokaisessa hyvéksytyssa kontigsdyy olla voimassaoleva CSC-
turvallisuuskilpi. Liséksi on suositeltavaa tehd§ts muita tarkastuksia ennen kon-
tin lastaamista. On hyva tarkistaa, etta:

- katossa tai seinissa ei ole reikia

— ovet ja lukitussalvat toimivat

— kontti on vesitiivis. (Mene konttiin, sulje ovetkatso tuleeko mistaan valoa)

— kontti on kuiva. (Kosteus tai valkoinen huurre tlgyyhkia, jotta valtytaén

lastin pilaantumiselta)
— kontti on puhdas
— kontissa ei ole mitddn (esimerkiksi nauloja), jok@ vahingoittaa lastia.

(www.konttiwiki.fi)
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Kontin lastauksen jalkeen on myds syyta tehda stwkaia. Tarkeaa olisi tarkastaa

ainakin seuraavat asiat:

Kontti on lastattu kunnolla. Huomioon on otettagatin sisélto ja kontin kul-
jetuksen aikainen liikkkuminen

— Pakkauslista on jatetty hyvin esille kontin sisalle

— Ovet ovat huolellisesti suljettu

— Lukituksiin on kaytetty kestavia sinetteja

— Kontissa ei ole ylimaaréaisia tarroja

— Lamposaadellyssa kontissa on lastin  vaatima lanapotasetettu.

(www. konttiwiki.fi)

3.3.2 Sidontavélineet

Sidontavélineen valinnassa ja kaytossa tulee ¢itganioon vaadittava sidontavoi-
ma, tapa, jolla kuorma taytyy sitoa seké& kuormatulaKuorman koko, muoto ja
paino seka kuljetusolosuhteet ovat tarkedssad asamamsittaessa sidontavalinetta.
Sidontavalineiden tulee olla riittdvan vahvoja jgean pituisia valittuun sidontata-
paan. Sidonta ja lastaustapa tulee suunnitellaeingteen. Kuorma puretaan toisi-
naan osissa eri purkauspisteisiin, joten on vagtista, etta sidontavalineita on kay-
tettavissa tarpeeksi. (Logistiikan Tutkimus ja KeghiLORDA 2006, 19.)

Sidontavélineiden erilaisista mekaanisista omingsista ja venymasta (esimerkiksi
sidontavy0 ja kettinki) johtuen, erityyppisia sidavélineité ei ole sallittua kayttaa
samassa kuormassa. Sidontavélineet tulee poisyt@dskd jos vydssa on repeytymia,
viiltoja tai hankaumia ja yli 10 % kantavista lamga on poikki tai ompeleet ovat
kérsineet vahinkoa. Sidontavalineitd ei saa myasK&aiyttad mikali kaytettavissa
metallip&étteissa on havaittavissa ruostumista,domuutoksia tai kulumia. Sidon-
tavalineiden silmamaarainen tarkistus on suosiua#aennen jokaista kayttokertaa.
(Logistiikan Tutkimus ja Kehitys LORDA 2006, 19.)
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3.3.3 Sinetointi

Tavaroiden tunnistaminen on paasaantoisesti vagttast sinetoinnilla. Kuljetusva-
lineen lastitilat tai kuljetusyksikkd on sinetdiggvjos lahtbtoimipaikka pitdd kulje-
tusvalinetta sinetdintiin soveltuvana. Muissa tds#&sa tulee sinet6ida kollit. Kulje-
tusvalinettéa on pidettava lastitilojen sinetdintdaveltuvana, jos a) ne voidaan sine-
toida yksinkertaisesti ja tehokkaasti, b) niidekerane on sellainen, ettei tavaroita
voida poistaa niistéa nakyvia jalkia jattamattane)eivat sisalla tilaa johon olisi mah-
dollista katkea tavaroita, d) tulli voi ne helpotsdrkastaa. Lahtotoimipaikan tullin
suostumuksella sinetdinnista voidaan luopua, ntéttéinkin passitettavien tavaroi-

den tunnistaminen on taattava. (Tulli 2005.)

Kontin sisallon koskemattomuus kuljetuksen aikaaamistetaan sinetéimalla kontti

yksil6llisesti tunnistettavalla mekaanisella siliétiSinetin sulkee kontin lastaaja ja
aukaisee kontin purkaja. Kuljetusketjun varrell&ugleréaisen sinetin olemassaolo
taytyy tarkastaa vahintaan silloin, kun vastuu lstatsiirtyy osapuolelta toiselle. Jos
alkuperainen sinetti on murtunut tai vaihdettu ¢&gs tai se puuttuu kokonaan, niin
kontista vastuullisen osapuolen on ryhdyttava twinkuorman maaréan ja kunnon

toteamiseksi. Talloin tehdaan yhteistyota tullimoaaisten kanssa, silla taustalla on

yleensa rikos. (Rautiainen 2004.)

Kuva 25. Kontin sinetti



37

4 BENCHMARKING

Benchmarking on systemaattinen menetelma, jonkaitébn tiedon keruussa, ver-

tailussa ja oman toiminnan parantamisessa. Bendiimgar avulla haetaan parhaita

mahdollisia kaytantdja ja kehitetddn omaa toiminBenchmarking on vuorovaikut-

teisen oppimisen menetelma, jossa opitaan hywikueilta. Benchmarking on:

vertailua
arviointia
oppimista muilta organisaatioilta

rakentava tapa kyseenalaistaa omia prosessejanatatapoja

(Hotanen, Laine & Pietilainen 2001, 6-7.)

=

=
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Kuva 26. Benchmarking (Hotanen ym. 2001, 7.)

Benchmarkingissa:

on tarkeda ymmartaa, ettd jokaisella on omat vatlewisa ja heikkoutensa
osapuolten on mahdollista oppia toisiltaan

haaste on siina, ettd kuinka havaita parhaan kéagtamahvuudet ja kuinka
hyddyntaa havainnot oman toiminnan kehittamisesg@jantamisessa

menestyja ennakoi huomisen jo tanaan.

(Hotanen ym. 2001, 8.)
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Benchmarking voidaan jaotella kolmeen ryhmé&an:
1. siséinen
2. ulkoinen
3. toiminnallinen

(Lecklin 2006, 161.)

Sisdisessa benchmarkingissa yrityksen sisalla éehdélaisia mittauksia ja tehok-
kuusvertailuja. Yrityksessa esimerkiksi eri tulosyitd ja myyntiorganisaatioita
verrataan toisiinsa, tuotantolinjojen tehokkuutiakpstannuksia analysoidaan seka
asiakaspalautetta ja tyytyvaisyysmittauksia vddar. Kynnys sisdiseen benchmar-
kingiin on matala ja menettelyd voidaankin suokiteenchmarkingprosessin kayn-
nistys- ja oppimisvaiheessa niille yrityksille,g§ea se on mahdollista. Tavoitteena on

ottaa oppia yrityksen parhaista yksikoista. (Letid006, 161.)

Ulkoisella benchmarkingilla tarkoitetaan vertailkigpailijoihin ja toimialan muihin
yrityksiin. Omaa kaytantbéa on tarkoitus verratamiailan parhaisiin ratkaisuihin.
Tavoitteena on |6ytdd ne kohdat, jossa oma toimimtekilpailijaa heikompaa, ja
taten kohdistaa kehittamistyo oikeille alueille.ndankeskinen benchmarkingsuhde
kilpailjaan voi olla vaikeasti saavutettavissapkillijan pelatessa kilpailuetunsa ha-

viavan tai lilkesalaisuuksien paljastuvan. (LecibD6, 162.)

Toiminnallisessa benchmarkingissa parasta prosegéiktoa etsitddn myds oman
toimialan ulkopuolelta. Vertailukohteeksi pyritaliiytamaan yritys, joka hoitaa ke-
hitettavan toiminnon parhaiten ja siten on tavallaaimerkiksi myynnin tai kuljetus-
ten maailmanmestari. Toisella toimialalla vaikuilavyritykselle tietty prosessi on
elintarked ydinprosessi, kun taas oman organisa&aonalta prosessilla ei ole suur-
ta merkitysta, mutta on silti ongelmallinen. Toimatlinen benchmarking on yrityk-

sen kannalta vaikea ja haastava. (Lecklin 2006;-162.)

4.1 Benchmarkingtavat

Yleisimméat benchmarkingtavat ovat 1) tunnuslukusiért 2) prosessibenchmarking,
3) kilpailijabenchmarking, 4) kahdenvalinen benchkivay ja 5) ryhmabenchmar-
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king. Tunnuslukuvertailu ei viela edusta varsiremisenchmarkingia, mutta helpoin
tapa aloittaa benchmarking on suorituskyvyn vertaamtulokseen. Tunnuslukuver-
tailun heikkous on se, etta siita ei selvid mitenrgus on saatu aikaan. Keskeiset

toimintatapojen vahvuudet eivat selvia tassa yrasgd. (Hotanen 2001, 8.)

Prosessibenchmarkingissa vertaillaan liiketoimirdapsseja. Vertailun kuluessa
selvitetddn ja opitaan, kuinka toiminnot suoritataiama menettely mahdollistaa
suuria toiminnallisia kehitysaskeleita nopeastipKilijabenchmarking voi olla joko
tunnusluku- tai prosessibenchmarkingia. Tassa rnepeta tiedonkeruu voi 0soit-
tautua hankalaksi, joka johtaa usein rajallisedwjin tuijottamiseen, jolloin varsi-
naiset toiminnalliset tosiasiat unohtuvat. Kahddéinefi benchmarking tarkoittaa
toimintamallia, jossa kaksi organisaatiota pyrkiovovaikutteiseen oppimiseen. Op-
piminen tapahtuu vertailemalla prosesseja ja nigleritustapoja. Ryhmabenchmar-
king on toimintamalli, jossa prosessien vertailwmpiminen tapahtuu useassa vai-
heessa, osallistujien kaydessa lapi omat prosesgngerratessa yhteisesti l0ydettya

ideaaliprosessimallia valitun esikuvaorganisaat@mmintaan. (Hotanen 2001, 8.)

4.2 Benchmarkingprosessi

Jotta benchmarkingista saadaan tavoitellut hyddige siihen valmistautua huolelli-
sesti. Kun siitéd tehdaan prosessi yrityksen muijsl@sessien joukkoon, patevat sii-
hen prosessin kehittamisen normaalit lainalaisuub@stuvana prosessina se palve-

lee parhaiten yrityksen oppimis- ja kehittamistéeaia (Lecklin 2006, 163.)

Benchmarkingprosessi siséltaa seuraavat vaiheet:
— vertailtavien prosessien tai prosessivaiheidentifieinti
— benchmarkingkumppanien etsinté ja valinta
— tiedonkeruu
— tietojen analysointi
— tulosten hyddyntaminen
(Lecklin 2006, 163.)
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4.2.1 Vertailtavien prosessien tai prosessivaitreidentifiointi

Benchmarkingia suunniteltaessa taytyy ensin pa&tkdealue eli mitk& prosessit tai
prosessin osat halutaan ottaa vertailtaviksi. Kgpktyksen toimintaa ei voida aina-
kaan suurissa yrityksissa ottaa yhden tutkimukssrtdeksi, vaan kohde on rajatta-
va. Mikali nykytilan kartoitus on tehty huolellantaa se suuntaviivoja benchmar-
kingkohteiden valintaan. (Lecklin 2006, 166.)

Asiakkaiden tarpeet, odotukset ja vaatimukset suannittelussa tarkea lahtokohta.
Benchmarking voi antaa paljon arvokasta lisétigilain prosesseihin ja suorittei-
siin, joihin asiakkaat eivat ole tyytyvaisia. Aszstarpeiden lisdksi oman organisaa-
tion tarpeet vaikuttavat olennaisesti kohteen vaién. (Lecklin 2006, 166.)

Benchmarkingkohteeseen taytyy olla soveltuvat mitthman yksil6ityja, kvantita-
tiivisia mittareita ei benchmarkingin tuloksia kietaysin hyodyntamaan. Prosessi-
mittarien avulla voidaan prosessin eri tyovaiheidanrituskykya vertailla tosiasial-
lisesti. (Lecklin 2006, 166.)

4.2.2 Benchmarkingkumppanien etsinta ja valinta

Kohteen valinnan jalkeen tulee valita benchmarkimggpani(t). On mietittava vali-
taanko sisainen vai ulkoinen kumppani. Siséinen gpani on helpompi valinta,
mutta yritysten muiden yksikoiden tulostaso ei wédttamatta juurikaan omaa pa-
rempi, joten oppimispotentiaali voi olla vahaiserkpin ulkoisessa benchmarkingis-
sa. Ulkoinen kumppani antaa myos todennakoéisestnemin uusia ideoita ja toteu-
tusmalleja. (Lecklin 2006, 167.)

Sisdisen bechmarkingkumppanin loytdminen ei ol&keas. Kysymykseen tulevat
kaikki yrityksen yksikot, joilla on samanlaista mintaa tai vastaavia prosesseja.
Ulkoisen kumppanin etsinnassa useimmat oman taamigititykset tunnetaan koti-
maassa. Kansainvalisesti tietoa on saatavissa alaijaujestoistd. Asiakkaat ovat
my0s hyva tietolahde, silla mahdollisten kumppariséaksi he voivat kertoa omat

nakemyksensa huippusuorituksista. (Lecklin 2006,)16
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4.2.3 Tiedonkeruu

Benchmarkingkohteen ja —kumppanin valinnan jalkeeisuunniteltava ja valmistel-
tava tiedonkeruu. Tiedonkeruu on luonnollisintaittda oman toiminnan tiedoista.
Mikali prosessin nykytila on kunnolla kartoitettoyvat perustiedot jo valmiina.
Useimmiten tietoja joudutaan vield syventamaarekemnaéan lisaselvityksia. Oman
toiminnan tutkimisella prosessitiimi saa kokemusga sisaanajon benchmarkinga-
jatteluun. (Lecklin 2006, 169.)

Oman toiminnan tutkimuksen jalkeen aloitetaan kuamap benchmarkingtietojen
kerays. Tyonjako ja menetelmat tulee sopia enntamusta. Kohdealueista voidaan
saada numeerisia tietoja, joita taytyy verbaalisésdentdd. Menetelmiad tiedonke-
ruussa ovat esimerkiksi kirjekyselyt, puhelinky$edy henkilokohtaiset haastattelut.
Oikean ja vertailukelpoisen tiedon saamiseksi $aatetarvita useampia kysely- tai
haastattelukierroksia. (Lecklin 2006, 169.)

4.2.4 Tietojen analysointi

Tietojen analysoinnissa on huomioitava toimintageot. Esimerkiksi yrityksen omat
yksikot toimivat erilaisissa olosuhteissa ja eillda Viela suurempia eroja syntyy
vertailtaessa omaa yritysta kilpailijoihin tai mardtoimialojen yrityksiin. Volyymit,
markkinaosuudet, maantieteellinen sijainti, asiglkasan rakenne, kansainvalisyy-
den vaatimukset ja erilaiset maaraykset ovat egkegi tekijoista, jotka saattavat
vaaristaa tuloksia ja aiheuttaa vertailukelvottottaiuAnalysoinnin tarkoituksena on
puhdistaa toimintojen eroista johtuvat tekijat malhgduuksien mukaan. (Lecklin
2006, 171.)

Benchmarkingin keskeinen asia on méaarittdd omgmjhaan suorituksen eroa el
suorituskuilua. Benchmarkingin tarkoituksena orjgstida kuilut ja ymmartaa niiden
syyt. Analysoinnilla selvitetaan, miksi benchmagiomppani on tietyissa prosessi-
vaiheissa omaa toimintaa parempi ja mita kumppamnisidaan oppia. Kuilujen ana-
lysointiin saadaan lisatietoa, jos toiminto on pttavissa pieniin osiin. (Lecklin
2006, 172.)
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Tulokset kootaan benchmarkingraporttiin, jossae##&dn tutkimuksen suoritustapa
ja keskeiset tulokset. Raportin perusteella vedejalkitopaatoksen kehittamisen jat-
kosta. Usein perustetaan projekti, jonka tavoiteamat suorituskuilujen ja laatuauk-

kojen umpeen kurominen seka kilpailuedun saavuttam{Lecklin 2006, 172-173.)

4.2.5 Tulosten hyddyntaminen

Kun tiedot ovat analysoitu, tulokset varmistettugportti johtopaatéksineen laadittu,
alkaa muutosmahdollisuuksien selvitys. Seuraavat as otettava huomioon muu-
tosmahdollisuuksien selvittAmisessa:

— miten yrityksen toiminnan taso voidaan nostaa pddmavertailutulosten ta-

solle ja onko se ylipaataan mahdollista?

— miten ongelmat voidaan ratkaista?

— miten tulisi asettaa uudet tavoitteet ja miteninijpaastaan?
(Lecklin 2006, 173.)

Pysyvien hyodtyjen saamiseksi tulokset ja niideruptgella tapahtuva kehittdminen
taytyisi voida kytked yrityksen strategiseen suttehiun ja liikketoiminnan tavoittei-

siin. Avainprosessien kehittdmisessa saanndllisetichmarkingilla voi olla tarkea
rooli. (Lecklin 2006, 173.)

5 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

5.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen paatavoitteena on selvittaa:

— miten konttikasittelya voidaan kehittaa sisélogisssa?
Tavoitteena on myods selvittaa:

— mita kontit ovat?

— miten kontteja kaytetdan ja kasitelladn?
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Tutkimuksessa kaytetaan benchmarkingia, jonka avetkitéan muilta yrityksilta

tietoja konteista ja niiden kasittelysta. Tutkimeksohjalta rakentuu toimintasuosi-
tus siita, miten konttien kanssa tulisi kohdeyrgg&sa toimia. Toimintasuosituksesta
kay ilmi mita konteille tulee tehda eri vaiheisdavastaanotossa, sailytyksessa, pur-

kamisessa ja lastaamisessa. Suosituksessa tuleenggis kontinkasittelylaitteet ja
materiaalien siirrot.

5.2 Kasitteellinen viitekehys

l |
| BENCHVARKING
|
- KONTTIKASITTELYN KEHITTAMINEN

Kuva 27. Konttikasittelyn kehittdminen sisalogistissa.

Viitekehys on laadittu sisallysluettelon rakennettaudattaen. Viitekehyksen eri teki-
jat ovat kuvattu paaotsikkoina siséllysluettelogz@ipaino tutkimuksessa on kontti-
kasittely sisalogistiikan nakdkulmasta. Sisalogiai ja konttikasittelyn teorian seka
benchmarkingin avulla on tarkoitus kehittaa kohdgksen konttikasittelya.



44

6 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

6.1 Kohdeyrityksen esittely

Valmet Automotive Oy on autoteollisuuden palvelujeattaja. Yritys on keskittynyt
erityisesti laadukkaiden erikoisautojen valmistageis ja kehittdmiseen muille au-
tonvalmistajille. Valmet Automotiven tehdas sijagsUudessakaupungissa ja se ka-
sittdd korihitsaamon, maalaamon, kokoonpanon sekétekehityskeskuksen.

(www.valmet-automotive.com.)

Tana paivana Valmet Automotive valmistaa PorschesBw- ja Porsche Cayman -
urheiluautoja Porsche AG:lle. Yhteistyd Porsche M@®anssa sai alkunsa vuonna
1997. Valmet Automotive on ainoa Porsche-autojdmigtiaja Saksan ulkopuolella.

Viime vuosina valtaosa kaikista Boxstereista onkatmistettu juuri Uudenkaupun-

gin tehtaalla. Marraskuussa 2008 Valmet Automotele sopimuksen amerikkalai-

sen Fisker Automotiven kanssa Fisker Karma -hyauttin valmistamisesta seka
kehittamisestd Suomessa. Tammikuussa 2009 Valmeinfadive sopi tanskalaisen

Garia A/S:n kanssa luksusluokan golfauton suurngita ja valmistuksesta Uudes-
sakaupungissa. Fisker Karman valmistus on maaea alisoden 2009 lopulla ja Ga-
ria golfauton valmistus vuoden 2009 kesan lop@Havw.valmet-automotive.com)

Valmet Automotive kuuluu Euroopan kokeneimpiin avimgen valmistajiin. Avoau-
toja on Uudessakaupungissa valmistettu yhteengh 80 000. Naista 198 000 on
Saab-avoautoja, joita valmistettiin vuosien 198®3@ikana. Porsche Boxster -
roadstereita on valmistettu yli 160 000. Caymanlimalukaan luettuna Suomessa
valmistettujen Porsche-urheiluautojen maara on ljo 200 000. (www.valmet-

automotive.com.)

6.2 Tutkimusmenetelma

Tassa tutkimuksessa tutkimusmenetelména kaytetise-tutkimusta. Case-tutkimus
eli tapaustutkimus on empiirinen tutkimus. Se K#tmonipuolista ja monilla eri
tavoilla hankittua tietoa analysoimaan tiettyd ngky tapahtumaa tai toimintaa tie-
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tyssa rajatussa ymparistossa. Tarkoituksena omatutkensiivisesti tiettyd, tavalli-
sesti jotakin sosiaalista kohdetta, esimerkiksilgks, ryhmid, laitoksia tai yhteisoja.
Tutkimuskohteita voivat olla esimerkiksi kohteidewstatekijat, ajankohtainen ase-
ma ja tilanne, ymparistotekijat, sisdiset tai ulativaikuttavat tekijat. Case-tutkimus
voi joskus tulla hyvin lahelle toiminnallista tutkusta. Tutkimuksessa voi olla tal-
|6in kyseessa esimerkiksi jonkin toiminnan kayrgmsinen. (www.amk.fi.)

Case-tutkimus on niin sanottu intensiivinen tutkemenetelma. Se kohdistuu ajan-
kohtaisiin asioihin ja siina on mahdollisuus suestsystemaattista observointia seka
haastatteluja. Se on enemman kohdistunut selitpkkaen tulkintaan, eikd se ole
riippuvainen henkiléston osallistumisesta, vaawa@daan toteuttaa esimerkiksi laa-
jan arkistomateriaalin maarallisen analyysin pdhjabita voidaan tarvittaessa myos

taydentda henkilotasolta saatavalla tiedolla. (wawmk.fi.)

Case-tutkimus ei pyri edustamaan yleistettavyytkd sen tuloksia ei pida ryhtya
pitamaan sellaisina yleisesti vallalla olevina makksing, joihin mm. sosiologian
piirissa mielelladn pyritdan. Tapaus sindnsa orsatdmpauksessa kiinnostava.

(www.amk.fi.)

Case-tutkimuksen vaiheet:

— Tutkimuksen tavoitteiden maéaarittely. Mikd on tutkiksen kohde ja mita
piirteita, yhteyksia ja prosesseja halutaan tutkia?

— Tutkimussuunnitelman laadinta. Miten valitaan totliskohteet? Mité [&hde-
aineistoa on saatavilla? Mita tiedonkeruumenetelkégtetaan?

- Aineiston kokoaminen

— Informaation jarjestaminen kiinteaan, hyvin intdggroeeseen muotoon, joka
kuvaa hyvin tutkimuskohdetta

— Tutkimustuloksien raportointi ja niiden merkitsekgjen tarkastelu.

(www.amk.fi.)

6.3 Aineiston kerays

Aineistoa keratdadn avoimilla haastatteluilla, dshlivalla havainnoinnilla seka

benchmarkingilla. Avoimilla haastatteluilla ja dsstbivalla havainnoinnilla selvite-
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taan kohdeyrityksen sisalogistiikan toimintaa. Awet haastattelut selvittavat mita
kohdeyrityksen sisalogistiikan toimintaan sisalty@sallistuvalla havainnoinnilla
puolestaan seurataan, miten sisalogistiikan toiotilkdytanndssa toimivat. Bench-
markingissa keskitytdan tyon keskeisimpaan aih@eskeonttikasittelyyn. Bench-
markingilla kerataan tietoa muilta yrityksilta kergta ja niiden kasittelysta. Naita
tietoja kaytetaan hyodyksi kun kohdeyritykselle daan konttikasittelysta toimin-

tasuositusta.

7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Valmet Automotiven sisalogistiikan nykytila

Valmet Automotivella sisaisen logistiikan tehtavérépurkaa ja varastoida materi-
aalit seka toimittaa tuotannon tarvitsemat matétiasennuspaikoille siten, etta tuo-
tannolla on mahdollisuus hairibttémasti ja tuotstvaealmistaa laatutuotteita. Lisaksi
sisaisen logistiikan tehtdvana on esimerkiksi pakkaluston lahettaminen toimitta-
jille. (J. Aaltonen, avoin haastattelu 9.4.2009.)

Valmet Automotiven sisalogistiikka alkaa tavararsteanotosta. Saapuvat autot oh-
jataan purkaukseen paivittdisen suunnitelman muk&aormat puretaan purkausoh-
jeen maarittelemiin purkauspisteisiin tehdasalaeéturkausvaiheessa hv-osille suo-
ritetaan saapuneen materiaali- ja kollim&aran séuki Muille tehdaan kollimaaran
tarkistus seka tarvittaessa yksikéiden merkintkausasiakirjoja varten. Tarvittaes-
sa laaditaan poikkeamista tullille poikkeamarapqéttodetuista kuljetusvaurioista
kuljetusvaurioilmoitus. Purkamisen jalkeen matdiideuljetetaan joko varastoihin
tai suoraan kayttopaikoille. (J. Aaltonen, avoiastattelu 9.4.2009.)

Sisdaansyoton yhteydessa ruuvilaari- ja vasukdligtvat etikettitarran, josta kay ilmi
Mmuun muassa osanumero ja kappalemaara. Hajautersstossa olevat kollit saa-
vat varasto-osoitelapun, josta ilmenevat kyseisdbt. Volyymiosissa on toimittajan

tekemat osan tunnistetiedot (osanumero, paivamadkappalemaara). Mikali toi-
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mittajan merkinta puuttuu, tehddan vastaavat meétivastaanoton yhteydessa. (J.
Aaltonen, avoin haastattelu 9.4.2009.)

Varastoinnin jalkeen materiaalit siirretdan tuotem asennuspaikoille. Tuotanto
tilaa materiaalia tilausjarjestelmalld. Tilaustgamitustihneys samoin kuin ty6paikan
materiaalitiloja koskevat periaatteet sovitaandnobn kanssa yhteisesti ja sopeute-
taan kulloinkin vallitsevaan tilanteeseen. Tehtaaflateriaalia pyritddn siirtamaan
mahdollisimman vahan, eli osat on vietdva suorammmuspisteisiin. Kasittelyn eri
vaiheissa on taattava osien laadun sailyminen Igojem hallinta. Tavoitteena on
siirtdd osat ulkoisessa yksikktpakkauksessa aspisteisiin. Mikali tAma ei ole
mahdollista, joudutaan osat uudelleenpakkaamaadelldenpakattaessa on varmis-
tuttava, ettei lisakasittelylla aiheuteta laatuejgk Sisalogistiikan tehtavat paattyvat
yrityksessa tyhjien pakkauskalustojen sailytyksseké niiden lastaamiseen ajoneu-
voihin, joilla ne kuljetetaan toimittajille. (J. Aanen, avoin haastattelu 9.4.2009.)
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7.2 Benchmarking

Benchmarkingilla tutkija sai tietoja konteista jaden kasittelysta muilta yrityksilta.
Yritykset suhtautuivat benchmarkingiin kaiken kaddn hyvin positiivisesti ja kan-

nustivat tutkijaa opinnaytetyossaan.

Benchmarkingprosessi alkoi vertailtavien prosesgientifioinnilla. Tutkija selvitti,
mitka prosessit/osa-alueet ovat olennaisia korgiitélyn toimintasuosituksen kan-
nalta. Yhdessa Valmet Automotiven edustajien kap&saettiin, etta tutkija selvittaa
erityisesti seuraavia osa-alueita:

— kontinkasittelylaitteet

— kontin vastaanotto

— kontin sailytys

— kontin purkaminen

— materiaalien siirtaminen

— kontin lastaaminen.

Vertailtavien prosessien identifioinnin jalkeen iiig ja valittin benchmarking-
kumppanit. Benchmarkingkohteiden etsinnassa kéntétyvaksi aiempia kontakteja
ja Internetid. Tutkija pyrki [oytamaan kohteitaigea ollaan sdénndéllisesti tekemisis-
sa konttien kanssa. Kohdeyritykset valittiin Uudamiungin lahialueilta, Raumalta
ja Turusta. Raumalla benchmarkingkohteita olivaars@operaattori Rauma Steve-
doring ja logistiikkayritys Logistikas. Turussa kelma olivat pikakuljetusyritys
TNT:n seka teollisuus- ja logistiikkapalveluja taayan HSG:n toimipisteet. Kysei-
siin yrityksiin paadyttiin, koska Rauma Stevedorotgsuuri satamaoperaattori, joka
kasittelee valtavat maarat kontteja vuosittain. iktiigps on puolestaan jatkuvasti
kasvava logistiikkayritys, jonne on aiempia konégit TNT valittiin, koska haluttiin
katsoa, voidaanko lentokonttien kasittelysta saddaita merikonttien kasittelyyn.

HSG:n Turun toimipiste on puolestaan vahva osaadtien lastin tuennassa.

Tietoja kerattiin kaymalla yrityksissa paikan paalyritysten edustajia haastateltiin,
jolloin tutkija sai tietoa yrityksista ja yritysteronttikasittelysta. Haastattelujen lisak-
si tutkija paasi tutustumaan yritysten konttiké&yyn kaytannon tasolla. Rauma

Stevedoringilta tutkija sai tietoa erityisesti itkenteista ja kontinkasittelylaitteista.
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Samalla tutkittiin sataman toimintaa yleisella tis(Liite 1). Logistikaksesta saatiin
tietoa kontin purkamisesta, tavaroiden varastoistégsg niiden edelleentoimitukses-
ta (Liite 2). TNT:Ita tutkija pyrki hakemaan lentmkekonttien kasittelysta ideoita,
joita voitaisiin kayttdd myds merikonttien yhteyd@gLiite 3). HSG:n toimipisteessa
keskityttiin kontin lastaamiseen ja tuentaan. Saatiityisesti tietoa siitd, miten kon-
tin lasti saadaan tuettua niin, ettei lasti paéikkumaan ja vahingoittumaan (Liite
4).

Tiedonkeruun jalkeen tutkija analysoi kerattyjé&dja. Tutkija pyrki I6ytamaan eri
yritysten tiedoista ne, jotka soveltuisivat parbaitvvalmet Automotiven toimintaan.
Taulukosta selvidd osa-alueittain, minka yritykgatysten tietoja ja toimintatapoja

tutkija piti soveltuvimpina Valmet Automotiven kdikiasittelyyn. (Taulukko 2).

Taulukko 2. Soveltuvimmat tiedot ja toimintatavat

Alueet Rauma Logistikas TNT HSG Miksi?
Stevedo- (Turun (Pansion
ring toimipis- | toimipis-
te) te)
Kontinkisittely- . Paljon erilaisia
laitteet kontinkasittely-
laitevaihtoehtoja
Kontin vastaanot- . Toimiva selked
to jarjestelma
Kontin sdilytys . Isot konttikentat,
sdilyttavat paljon
kontteja
Kontin purkami- . Tehokkaat toi-
nen mintatavat
Materiaalien siir- . . Selkeatjarjes-
timinen telmat materiaa-
lien edelleen
siirtdmiseen
Kontin lastaami- . Erikoistunut
nen konttien lastaa-
miseen, tukemi-
seen ja sidon-
taan

Saatuja tuloksia hyddynnettiin konttikasittelyn niamtasuosituksen luomisessa.
Benchmarkingin tuloksilla on suuri merkitys tulesawidessa, kun konttikasittely

lahtee Valmet Automotivella kayntiin.
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7.3 Konttikasittelyn toimintasuositus

Toimintasuositus on tutkijan ehdotus kohdeyrityksediita, miten konttikasittely
olisi jarkevaa hoitaa. Toimintasuositus sisaltdéntonot, jotka ovat yrityksen kont-
tik&sittelyn osalta olennaisia. Muutamaa poikkeuskaun ottamatta, suosituksessa

ei otettu huomioon turvallisuusnakdkulmaa.

7.3.1 Kontinkasittelylaitteet

Valmet Automotive tarvitsee nykyisten laitteidesdksi laitteen, joka hoitaa yrityk-
sen konttikasittelya. Tulevalle kontink&sittelytaglle tulee paljon tehtavia, mutta
ennustettu konttien kasittelymaara on kuitenkitagen, ettéd tyon pystyy hoitamaan
yhdell& laitteella. Laitteen tehtavia ovat:

* Konttien purkaminen ajoneuvoista ja konttien |lasteeen ajoneuvoihin

» Konttien siirrot konttikentille

* Konttien pinoaminen

» Konttien siirrot purkaus- ja lastauspaikoille sekiita pois

* (Konttien pidemmat siirrot tehdasalueella).

Jotta saataisiin oikeanlainen laite yrityksellentmokasittelylaitteille tehtiin vertailu,
jonka pohjalta selvisi, mik& olisi kohdeyritykseargeille sopivin laite. Kontinkasit-
telylaitteiden vertailussa oli tutkijan lisdksi marka Valmet Automotiven edustajia.
Tutkija paatti yhdessa yrityksen edustajien kansst& ominaisuuksia halutaan ver-
rata ja miten ominaisuudet pisteytetaan. Laitteidentailussa otettiin huomioon
ominaisuudet, jotka ovat laitteen valinnassa ole@aMuun muassa hinta, kaytto-
kustannukset, pinoamiskyky ja laitteen vaatima ilgoolivat yrityksen kannalta
olennaisia ominaisuuksia. Tarkeimmiksi ominaisuksisiuokiteltiin hinta ja kaytto-
kustannukset, koska rahaa on talla hetkella niukastettavaksi. Vertailussa omi-
naisuuksille annettiin painokertoimet, ominaisuudérkeyden mukaan (1 = ei ko-
vinkaan tarkea — 5 = erittain tarked). Taman jatkgdkaisen laitteen ominaisuudet
pisteytettiin asteikolla 1-5 (1 = huono — 5 = ernma@nen). Pisteytys toteutettiin saa-
tujen/etsittyjen tietojen seka aikaisempien kokeaenuperusteella (Taulukko 3; Liite
5).
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Taulukko 3. Kontinkasittelylaitteiden vertailu

Ominaisuudet | Painokerroin PISTEET 1-5
Hinta 5 1 3 4 5 5
15 20 25 25
Nostokyky (ke) 2 5 5 5 5 5
10 10 10 10 10
Pinoamiskyky 3 3 5 1
9 15 6 3 6
Pidempien matkojen
siirto piha-alueella 1 4 2 1 5 5
4 2 1 5 5
Tydskentelynopeus 2 4 5 3 4 2
g 10 6 8 4
Vaadittu tyotila 4 3 4 3 5 2
12 16 12 20 8
Korkeus 1 1 4 5 5 5
4 5 5 5
Kontin siirto ajoneuvosta 3 5 5 t
15 15 0 0 15
Kayttokustannukset 5 1 3 4

15 15 20

5

]
=]

Vertailun pohjalta selvisi, etta konttitrukki piillé ja moveri eivat tule yhta laitetta
valittaessa missaan tapauksessa kysymykseen, koekari ei pysty nostamaan
kontteja lainkaan pois ajoneuvosta, eika konttitruiikeilla pysty nostamaan kai-
kenlaisia kontteja pois ajoneuvosta. Sopivimmaksitikkasittelylaitteeksi osoittau-
tui lopulta kurottaja. Kurottaja ei ole kaikistalVia, mutta sen etuja ovat muun mu-
assa ketteryys konttien kasittelyssé sekd hyvaapmmekyky. Kurottajalla kykenee
pinoamaan useita kontteja paallekkain ja kontit g@ettua tiiviisti, jolloin ei jaa
turhia véleja, jotka vievat tilaa. Kurottaja pystyywos nostamaan kontteja takimmai-
silta riveiltd. Kurottaja vaatii ison tilan kantaasn konttia. Esimerkiksi 40 jalan
kontti vie leveyssuunnassa tilaa noin 12 metriandi vuoksi konttien siirrot kurot-
tajalla etupihan ja takapihan vélilla eivat onnistanpuutteen vuoksi. Naita siirtoja
ei kuitenkaan tule oletettavasti usein tapahtum&atunnaiset konttien pidemmat

siirrot voidaan hoitaa esimerkiksi peravaunuilla.

Jos konttien kasittelymaaréa nousee tulevaisuudessasuureksi, ettd yksi laite ei

enaa riita, tulee ottaa toinen laite avuksi. Maitdiie olisi talloin moveri, vaikka
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sideloader saikin paremman pistemaaran vertailldesgerin etuja, verrattuna side-
loaderiin, ovat etenkin tydskentelynopeus ja vaadiotila. Konttien kasittelymaa-

ran kasvaessa tyoskentelynopeus ja laitteen vadiyiitda ovatkin ratkaisevassa
asemassa. Kahdella laitteella operoitaessa tyongkautuisi seuraavasti: kurottaja
hoitaisi konttien nostoja ajoneuvoista/ajoneuvaitionttien pinoamista konttikental-
l& ja konttien siirtoja purkauspaikoille ja purkaagkoilta pois. Moverin tehtavina

olisivat konttien pidemmat siirrot tehdasalueeldakpnttien siirrot purkamis- ja las-

tauspaikoille seka niilta pois.

Ennen kuin kontinkasittelylaite hankitaan, on vasteitava, etta kyseinen laite kyke-
nee kasittelemaan erikokoisia kontteja. Erityis@ke¢da on varmistaa, etta laite so-
veltuu myos erikoisleveiden konttien kasittelyyaita tullaan kayttdmaan golfauto-

jen kuljetuksessa.

7.3.2 Kontin vastaanotto

Tehdasalueella tulisi olla tietyt ajoneuvojen pud@isteet, joissa kontti nostetaan
ajoneuvon kyydista. Purkauspisteiden olisi hyva &bnttikenttien 1ahelld, jolloin on
lyhyt matka siirtda kontti konttikentalle. Purkaistp olisi hyva jarjestaa niin, etta

ajoneuvo ei joutuisi peruuttamaan/sovittamaan #sgiurkupaikalle.

Kontin saapuessa tehtaalle, ajoneuvo ohjataan @onepurkauspaikalle. Kontti

nostetaan ajoneuvosta pois ja katsotaan, ettarkgmtsinetin numerot ovat samat
kuin asiakirjoissa. Kontin numerosarja l6ytyy jokontin ovesta tai sivuseinasta.
Sinetin tulee l6ytya kontin ovesta ja sen taytyyuakrainen ja ehja, eika siind saa
olla murtoyrityksen jalkia. Jos sinetti on kunngsbaoitetaan siitéa huolinnalle, joka

pyytaa ennen kontin purkamista tullilta purkaushuv8inetin puuttuessa tai sen ol-
lessa vaara/rikki tulee ottaa yhteytta tullivirareasin, jotka neuvovat kuinka tapa-

uksessa tulee menetella.
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7.3.3 Kontin sailytys

Kontit kuljetetaan ajoneuvon purkamisen jalkeenttadoaan tulevaa kuorman pur-
kua. Kontteja tulee sdilyttaa niille varatuilla kbkentilla. Konttikenttien tulee olla

tarpeeksi vahvarakenteisia, jotta ne kestavat ieongainon. Kenttien pintamateriaa-
lin taytyy kestaa kulutusta, koska koneet ja koragiittavat kentan pintaa huomatta-
vasti. Alueen on oltava myos tasainen, silla eét@s pinta rasittaa turhaan kontin-

kasittelylaitteita ja voi aiheuttaa vaaratilanteita

Konttikentta taytyy rajata ja merkitd selkeasti.nfallisuuden kannalta on ehdotto-
man tarkeaa, ettd konttikentélla ei kay tai oleskdkopuolisia henkil6itd. Ulkopuo-

lisia henkil6itd ovat myds yrityksen tyontekijagilja ei ole lupaa tai tarvetta olla
konttikentéalla. Kontink&sittelylaitteen kuljettajanlee voida olla varma, ettei alueel-

la liiku ulkopuolisia henkil6ita.

Konttien pinoamisessa tulee valttda yksinaisia tgoinbja. Yksindiset konttipinot

ovat alttiita esimerkiksi tuulenpuuskille. Rajutitenpuuskat saattavatkin kaataa yk-
sindisen konttipinon, siksi kontit taytyy pinoaviisti, aivan toisiinsa kiinni. Paasaan-
toisesti tyhjat ja taydet kontit tulee pinoa onpinoihinsa. Esimerkiksi taysia kontte-
ja ei kannata laittaa tyhjien konttien paalle. Kikantan jarjestys on myos selkedm-
pi, kun tyhjat ja taydet kontit ovat omissa pinas. Tyhjia kontteja kannattaa pinoa
maksimissaan viisi paallekkain ja taysia konttegjdn Tama siksi, ettd yhteen pi-
noon ei kertyisi liikaa painoa. Tilan salliessa hkattaa suosia matalia pinoja. Matalat
pinot ovat turvallisempia kuin korkeat. Matala pimo myos eduksi, jos jostain syys-

ta kayttéon tarvitaan pinon alin kontti.

7.3.4 Kontin purkaminen

Ennen kontin purkamista, tullilta taytyy pyytaé konpurkulupa. Tulli [&hettéda huo-
linnalle purkausluvan, jonka jalkeen kontti taytyyrkaa viimeistdan seuraavan pai-
van aikana. Konttien purkaminen tapahtuu niilleataitla paikoilla. Kontti lasketaan
purkauspaikalle, jossa konttilevy on valmiina. Rawgpaikoilla kaytetddn pidempaa
konttilevyd, jolloin kollit eivat purettaessa otanki kontin kattoon. Vaaratilanteiden

ehkaisemiseksi, konttilevy kannattaa kiinnittaa tkitevyn koukuilla kiinni kontin
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alakulmapaloihin. N&in konttilevy pysyy paikoillagasikd kontin ja konttilevyn va-

lin pd&se syntyméaan rakoa.

Kontin purkauspaikka maarittyy sen mukaan mita issat on sisalla. Etupihan tava-
rat puretaan etupihalla ja takapihan tavarat tdiadlsi. Kontissa saattaa kuitenkin
olla etu- ja takapihan tavaroita sekaisin. Tallpurkauspaikka kannattaa valita sen
mukaan kuinka paljon kummankin paikan tavaroitatissa on. Purkauspaikka tulee
paasaantoisesti valita kuutiomaaran perusteellan&isaa kuitenkin tapauskohtaises-
ti miettid onnistuuko muutaman ison osan siirtodduls helpommin kuin useiden

pienten.

Kun kontti on valmiina purettavaksi, murretaan &siskontin sinetti. Sinetti rikotaan
pulttisaksilla, jonka jalkeen kuorma valokuvataarajoitetaan purkaminen. Aloitta-
essa kuorman purkua on hyva kytkea trukin valotl@aiontin sisélla ei ole valoja,
joten kontissa on hamaraa. Valojen kayttd auttdemaan paremmin kontin sisalla
ja suojaa trukinkuljettajan silmia jatkuvalta valamtelulta. Jatkuva valonvaihtelu

rasittaisi turhaan trukinkuljettajan silmia.

Kuormaa purkaessa on syyta tarkkailla silmamagtismllien kuntoa. Kontissa
tulevat tavarat ovat pakattuina kertakayttopakkamkgtka ovat suunniteltu kaytet-
tavaksi vain kerran, joten ne saattavat olla radedtdan heikkoja. Jos kolleissa huo-
mataan ulkoisen vahingoittumisen merkkeja, on lsetgrakkaukset syyta valokuva-
ta jatkotoimenpiteiden varalta. Taman jalkeen wdksti vahingoittuneiden kollien
sisélto tulee tarkastaa. Mikali vaurioituneita et 16ytyy, on tehtava kuljetusvau-

rioraportti.

Kun kuorma on kokonaan purettu, suoritetaan koBiraa tarkastus. Mahdollisista
poikkeamista laaditaan tullile poikkeamaraportiennen kollien varastoimis-
ta/kayttopaikoille viemista, niille suoritetaan Mdaputus samaan tapaan kuin kol-

leille, jotka saapuvat trailereiden kyydissa.
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Kuva 29. Kontin purkamisen prosessikuvaus.

Purkamisessa on huomioitava, etta kontit saapuvgilyi maailmaa, joten niista voi
l6ytya ikavia yllatyksia. Toisinaan kontti saattaléa taynna hyonteisia, hamahakkeja
tai muita vastaavia. Talloin kontin ovet on valitasti suljettava ja kutsuttava pai-
kalle ammattilaismyrkyttgja, joka myrkyttaa kontitontit saattavat myos olla ahdet-
tuja ilman lavoja tai pakkauksia, joita voisi k&dlé trukeilla. Talléin kuorma taytyy

purkaa kasivoimin.
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7.3.5 Materiaalien siirtdminen kontista

Kontissa voi olla sekaisin tavaraa, jotka tulistkaa molemmissa paisséa eli etu- ja
takapihalla. Jarkevintd onkin purkaa molempien @déidavarat kontista samassa
paikkaa ja kuljettaa sielta tavarat sisa- tai utkaka oikeaan paikkaan. Sisakuljetuk-
sissa kaytettaisiin vetovaunuja ja ulkokuljetukaissimerkiksi trailereita. Sisa- ja

ulkokuljetuksilla on omat etunsa ja haittansa (Talkb 4).

Taulukko 4. Sisa- ja ulkokuljetuksen edut ja haitat

Kuljetusmuoto  Edut Haitat

Sisakuljetus - materiaalit suojassa séalta - sisainen liikenne kasvag
- vahemman purkua ja las- - turvallisuus
tausta

- lyhyemmat siirtomatkat

Ulkokuljetus - ulkona on enemman tilaa - materiaalit joutuvat
kuljettaa kuin sisalla enemman saan armoille
- turvallisempi - purkua ja lastausta
enemman

- pidemmat siirtomatkat

Taulukon perusteella olisi viisainta siirtdd madaht sisékautta. Se olisi nopeampaa
ja suojaisi materiaaleja saalta paremmin. Sisékikigdlla on kuitenkin yksi suuri
haittapuoli eli hallin sisalla likenne kasvaisitisestaan. Sisalla liikennetta on jo
aivan tarpeeksi inmisten, trukkien ja vetovauny@@rdosta. Turvallisuuden kannalta
on tarkeda pitaa sisaliikenne mahdollisimman piénd@mrvallisuuden vuoksi onkin
jarkevampaa kuljettaa materiaalit ulkokautta. Tarpgaatiessa materiaalit saadaan

kylla suojattua saalta, eika aikaakaan sisakulgliakjarin merkittavasti saésteta.

Jos kontissa on esimerkiksi vain yksi kolli, jokgtlyy siirtaa toiseen paahan, on syy-
ta miettia onko kannattavampaa kuljettaa se sistikakoska yhden kollin kuljetus

silloin talloin, ei lisda olennaisesti sisaliiketide

7.3.6 Kontin lastaaminen

Kontin lastaaminen tulee tapahtua konttien lastaale varatuilla paikoilla. Opti-

maalisin tilanne olisi, etta kontti lastattaisiiisala, mutta koska se ei ole talla het-
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kella mahdollista, tulee pyrkia siihen, ettéa koot osittain sisélla. Nain lastaustyos-

sa valtyttaisiin suuremmilta vesi- ja lumisateilta.

Lastaaminen alkaa tuomalla kontti tuodaan maasitgitauspaikalle, jossa konttile-
vy on valmiina. Ideana on, ettd konttilevyt oligivaina samalla paikalla ja kontit
lasketaan levyjen eteen. Nain valtytaan konttilepgtkuvalta siirtelyltéa, johon tarvi-
taan trukkia. Konttilevy tulee kiinnittda konttiijgtta se ei paase likkumaan. Ennen
kuin konttia aletaan lastata, se tulee tarkastaskabtus kannattaa aloittaa etsimalla

turvallisuuskilpi, jonka jalkeen suoritetaan muartkiastustoimenpiteet (kohta 3.3.1).

Kontin kunnon tarkastamisen jalkeen suoritetaan dobiset toimenpiteet eli esi-

merkiksi kontin puhdistus ja tuuletus seka yliméiein tarrojen poisto. Vasta sitten
kun kontti on kunnossa, aloitetaan kontin lasta@mirLastaussuunnitelma tulee olla
valmiina ennen lastauksen aloittamista. Lastaukseashuomioitava, etta paino ja-
kautuu tasaisesti ja painopiste on alhaalla. Matk@iana konttiin kertyy mahdolli-

sesti kondenssivettd, joten tuotteet olisi hyvagamaoesimerkiksi muoveilla tai vas-
taavilla ennen konttiin laittamista. Konttiin voiydis laittaa imeytysainetta, joka ke-

raa kosteutta itseensa.

Kuten kontin purkamisen aikana myds kontin lastsamiaikana on hyva pitaa tru-
kissa valoja paalla. Esimerkiksi golfautojen lagsassa kontin reunoille jaa hyvin
vahan tilaa, joten kaikki valo on tarpeen, jottehtila kolhuilta valtyttaisiin. Kontti

tulee luonnollisesti lastata mahdollisimman taytdknasta on turha maksaa.

Kontin lasti tulee sitoa asianmukaisin vélineinstia sidonnassa kannattaa kayttaa
esimerkiksi liinoja. Liinojen tulee olla myds hywudhtoisia (kohta 3.3.2), koska ne
joutuvat kestdmaan monenlaisia rasituksia ja s&@abteita. Lastin tuennassa voi-
daan kayttaa puutavaraa. Puutavaran on syyta aellavapaata. Lastin tuentaan ovat
hyvid myds ahtaussakit, joiden avulla kontista saadtiivis paketti. Ne myds suo-
jaavat tuotteita kolhuilta. Kun kontti on lastatte, tulee viela kerran tarkistaa (kohta

3.3.1). Taman jalkeen valokuvataan kuorma ja sadjekontin ovet.

Ennen kuin kontti on valmis siirrettavéaksi, se y@yviela sinetoéida. Sinetointiin tar-

vitaan erillinen sinetti. Konteissa tulee aina kagtpulttisinetteja. Ne ovat kestavia ja
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niihin jaa aina mahdollinen murtojalki. Sinetti sst@an konttiin siten, etta kontin
ovia ei saa auki ilman sinetin murtamista. Sinetiée asettaa kontin oikeanpuolei-

seen oveen.

8 LOPPUPAATELMAT

Tutkimuksessa tukittiin sita, mita oli tarkoituskati konttien kasittelya. Benchmar-
kingkumppaneina toimivat yritykset, joilla on suunedérat tietoa konteista ja niiden
kasittelysta. Haastateltavat olivat alansa amraggid, jotka kertoivat omien yrityk-

siensa toimintatavoista. Haastateltavien seka Vialkgomotiven edustajien avulla
saatiin, mita tavoiteltiin eli toimintasuositus kbkasittelyyn. Tutkimuksen tulokset

pysyisivat kutakuinkin ennallaan, vaikka se sudttaisiin uudelleen.

Tutkimuksen suorittaminen sujui jouhevasti, eikérsmpia ongelmia lopulta ilmen-
nyt. Tutkimuksen etenemisen kannalta oli olennaistid silla oli sovittu aikataulu.
Aikataulu oli suhteellisen tiukka, mutta se pakdatkijaa tekemaan jatkuvasti toita.
Tutkijan kannalta oli hienoa, etta Valmet Autometivpuolelta sai jatkuvasti neuvo-
ja, tukea ja kannustusta tutkimuksen suorittamis¥eitys ei antanut liikaa paineita,

mutta ei paastanyt tutkijaa lilan helpollakaan.

Tutkimuksen suorittaminen sujui paaosin kuten mitikmutta parannettavaa loytyy
silti. Benchmarkingyritysten haastattelut olisivaineet olla systemaattisempia. Tal-
|& kertaa eri yrityksista haettiin hieman eri tjatdBenchmarkingyritysten kartoituk-

sen olisi voinut aloittaa myos aikaisemmin.

Tutkimuksella saavutettiin toimintasuositus Valmfaitomotiven konttikasittelyyn
seka paljon uutta tietoa konteista. Tutkimuksestdutevaisuudessa hyotya Valmet
Automotiven sisalogistiikalle, kun yrityksen koflitkenne paasee vauhtiin. Toimin-
tasuositus ja tiedot konteista antavat selke&tlimiten konttien kanssa tulee mene-

tella.
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Tulevaisuudessa tutkimuskohteena, kun konttiliilkeimm kohdeyrityksessa paassyt
tayteen vauhtiin, voisi olla konttikasittelyn towoius. Tutkija voisi tutkia toimiiko
konttikasittely parhaalla mahdollisella tavallatien etsia kehitysmahdollisuuksia.
Toinen tutkimuskohde voisi olla piha-alueiden likevirtakartoitus. Tulevien kont-
tikuljetusten lisaksi trailerikuljetukset jatkuvggten pihaliikenteessa saattaa ilmeta

ongelmia.
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LITE 1

-@- RAUMA STEVEDORING

Oy Rauma Stevedoring Ltd on vuonna 1916 perussett@amaoperaattori. Yrityksen
toimialaan siséaltyvat satamaoperoinnissa tarvittpadvelut:

» lastinkasittely

* varastointi

* huolinta

e varustamopalvelut

* kuljetukset

» tullivarastopalvelut
Rauma Stevedoring tyodllistdaa 620 henkil6a ja ligiéto oli vuonna 2008 64,5 mil-

joonaa euroa. (Rauma Stevedoring.)

Rauma Stevedoringilla on tyokoneita kaiken kaikkiaain 200 kappaletta ja konei-
den keski-ika on noin kahdeksan vuotta. Konekankasartuu muun muassa kurotta-
jia, trukkeja, vetomestareita, movereita seka isrdanostureita. Kurottajia kaytetaan
ajoneuvojen purkamiseen/lastaamiseen, konttienapimseen jne. Rauma Stevedo-
ringilla on myds kurottajia, jotka kasittelevat waiyhjia kontteja (nostokyky pie-
nempi). Trukeista useimmat ovat keskittyneet papkien kasittelyyn. Vetomesta-
reita kaytetaan vetdmaan erilaisia vaunuja, kut@merkiksi movereita. Moverit
hoitavat paasaantoisesti konttien siirtoja. Nostyréatehtavana on aluksien purka-

minen ja lastaaminen.

Rauma Stevedoring sailyttda kontteja konttikentilliihjia kontteja pinotaan maksi-
missaan viisi paallekkain ja taysia kontteja neYésinaisia konttipinoja valtellaan,
koska tuulenpuuskat saattavat kaataa ne. Raumadsigvgilla konttien tarkastuk-
sissa otetaan erityisesti huomioon, etta kontit @esi- ja valotiiviita ja rakenteelli-
sesti kestavia.



Vierailun aikana kaytiin lapi useita kontteihinttjivia asioita. Erityisesti keskityttiin
seuraaviin asioihin:

- kontti

— kontinkasittelylaitteet

- konttien tarkastus

— konttien sdilytys
Liséksi kaytiin myds seuraavia asioita lapi:

— konttien sinetointi, purkaminen ja lastaaminen

— yleinen satamatoiminta



LIITE 2

gf{OGlSTIKASQ

-RATEAISULA HELPPOON HALLINTAAM

CT-Logistics Oy on vuonna 1997 perustettu varasininkuljetuksiin, materiaalin-
kasittelyyn ja erilaisiin lisdarvopalveluihin eristunut logistiikkayritys. CT-
Logistics kayttda Logistikas-tuotemerkkid, jonkakse kaikki CT-Logisticsin toimi-
paikat ja toiminnot ovat ryhmittyneet. Logistika®llistaa talla hetkella 100 tyonte-
kijaa ja liikevaihto oli vuonna 2008 7,2 miljoonaaroa. Logistikaksella on toimiti-
loja Raumalla, Porissa ja Méantyluodossa. Katettarastotilaa [6ytyy 62 000 nelio-

metria ja kenttatilaa 30 000 neliometrid. (Logiatk

Logistikaksella kontteja kasitellaén a) trukeill@issa on erityinen konttielin, b) side-
loader-konttiperavaunulla, jolla kontteja voi kilga ja nostaa seké c) tarvittaessa

sataman mobiilinostureilla, joilla nostokapasiteett 100 000 kiloa.

Kontit puretaan vastaanotossa, jonka jalkeen tayeka varastoidaan tai lastataan
valittomasti esimerkiksi trailerin kyytiin, joka Kattaa tavarat oikeaan osoitteeseen.
Konttien purku tapahtuu trukeilla tai kasityona.vaeat tuloutetaan ja hyllytetddn
vilvakoodeja apuna kayttaen. Logistikaksella tagaggjuurikaan varastoida konteis-
sa vaan kontit vapautetaan mahdollisimman nopeastelleen kaytt6on. Konttien

lastaus suoritetaan pa&osin trukeilla.

Vierailun aikana keskityttiin erityisesti seuraavasioihin:
— kontin purkaminen
- tavaroiden edelleenlahettaminen
- varastointi
Liséksi kaytiin [&pi seuraavia asioita:
— kontinkasittelylaitteet
— varastointi kontissa

— konttien lastaaminen ja sinetdinti
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TNT on kansainvalinen pikakuljetusyritys. Suome$sA Suomi Oy aloitti toimin-
tansa vuonna 1985. Suomessa TNT:n toimipisteatssjat Helsingissa, Turussa,
Tampereella, Vaasassa ja Oulussa. Yrityksessaapteke yli 450 henkilda ja lii-
kevaihto oli vuonna 2008 76,6 miljoonaa euroa. TiNpalveluvalikoimaan kuuluvat
maailmanlaajuiset pikakuljetukset, kotimaan pikgukset sekad erikoispalvelut.
Lahetykset kuljetetaan joko lento- tai autotei{3éNT.)

Vierailun aikana lentokone saapui Belgiasta TurkulMT:n Euroopan paaterminaa-
lista Liegesta. Osa lentokonteista jai Turkuunsgose purettiin, toinen osa konteista
lahti puolestaan edelleen trailerilla Helsinkiinydeiseen koneeseen mahtuu kaiken
kaikkiaan seitsemén isoa ja yksi pienempi kontbn&essa on myds erillista tilaa
tavaroille, jotka eivét ole kontissa. Koneen tymgs kestaa kaikkineen noin tunnin.
Isompien koneiden purku kestaa luonnollisesti hieikauemmin. Isommilla koneil-
la tullaan Turkuun, kun sille ilmenee tarvettalelljetettavaa tavaraa on niin paljon.
Toisinaan keliolosuhteet voivat olla niin huondteekone paase laskeutumaan Tu-

run kentalle, jolloin se lentdd suoraan HelsinkdinTallinnaan.

Kontit purettiin terminaalissa sisélla. Osa kuortagsurettiin kasin lajittelulinjoille,
jossa ne luettiin kasilukijoilla sisdantulleiksieiaavaksi ne lajiteltiin eri hakkeihin
osoitteen mukaan. Kasilukijan avulla kolli sijottegt hakkiin. Isoimmat kollit otettiin
konteista trukilla. Kollit voisivat olla maksimipaoltaan 550 kg. Tavarat jatettiin

merkityille paikoille odottamaan lastausta.

[ltavuoron aikaan suoritetaan osien lastausta &gmit. Tata varten oli kaksi erillista
tyoOpistetta, joista toisella kasiteltiin isommakgaukset ja toisella pienemmat. Mo-
lemmilla kollit laputettiin, punnittiin, mitattiirkuutiot seka lapivalaistiin. Pienempien
pakkausten ké&sittelylinjaa voi kayttad apuna ValrAetomotiven uudelleenpak-
kauspaikan mietinnassa. Valmiit kontit l[&ahtevatdden, josta ne taas jaetaan eteen-

pain.



Lentokoneiden kontit eivat ole mitenkaan vakioitaan lentokontteja on paljon eri-
muotoisia ja erikokoisia. Lentokontit ovat yhtiomia eika niitd lastauksen jalkeen

mitenkaan sinetoida, lentokone puolestaan singitida

TNT:II& pyrittiin hakemaan ideoita lentokonttienski#elysta Valmet Automotivelle.
Vierailun aikana kaytiin I&pi seuraavia asioita:

- lentokoneen purkaminen

- lentokontti

— lentokontin purkaminen

— terminaalitoiminta yleisesti

— ajojarjestely



LITE 4

HSG-Yhti6ét Oy:n omistama Castle Logistics Oy on noa 2005 perustettu logis-
tiikkkayritys. Vuoden 2009 maaliskuussa Castle Loggin koko osakekanta siirtyi
teollisuuden palveluntuottaja HSG:lle. Castle Lagsstarjoaa seuraavia palveluja:

e Sopimusvarastointi

» Konttien purku, lastaus ja tuenta

* Vientipakkaus ja kokonaisprojektit

* Nostopalvelut

» Logistiikan kehitysty6
HSG:n omistamalla Castle Logisticsilla on kaytossaminta ja kylm&é varastotilaa
seka kenttatiloja Turun alueella Liedossa, Runoss@@ Pansiossa. (Castle Logis-

tics.)

HSG:n Pansion toimipisteessa kontteja kasitelladoaataan trukeilla. Kuljetusliik-
keiden edustajat laskevat sideloaderilla kontits adgoneuvoista. Kontit lasketaan
puupalikoiden péaalle, jolloin kontteja voidaan kéké trukkien kanssa (piikit mah-
tuvat nain konttien alle). Tietyn projektin osaival talla kertaa lastattu kolmeen eri
konttiin. Konttien lastauksen suunnittelevat jeetdtavat samat henkilot eli niin sa-
notut "perusduunarit”. Konttien lastauksessa ké&@#etpaljon puutavaraa, jotka kiin-
nitettiin nauloilla kontin pohjaan ja toisiinsa selihtaussakkeja. Toisinaan kuormaa
my0Os sidotaan liinojen avulla. Kontit tarkastetaanimen lastausta laittamalla yksi
mies sisalle konttiin, jonka jalkeen ovet suljetadalla tarkastetaan, ettd kontissa ei
ole ylim&araisia reikid. Kontista tarkastetaan mgésettei sielld ole mitdén ylimaa-
raisia tarroja tai aineita. Tarpeen vaatiessa koéiyy tuulettaa ja pesta ennen las-

taamista.

Vierailun aikana lapikaytyja asioita:
— kontin tuenta
- kontin lastaus
— kontin tarkastus

— kontinkasittelylaitteet



LIITE 5
KONTINKASITTELYLAITTEIDEN VERTAILU

Konttikurottaja | Konttitrukki Sideloader
(piikeilld)

Nosto Jopas50 000 Max n.45 000 Max n.45 000  Max.n. 30000 —
pa
45000 kg 40000 kg

meamlSk"rkY ...

Pidempien Kontin Kontin Kontin Kontin Kontin

matkojensiirto kuljettamisen  kuljettamisen  kuljettamisen  kuljettamisen kuljettamisen
piha-alueella vaatima vaatima leveys: waatima vaatima vaatima
leveys:n.5 Riippuu leveys: Riippuu  leveys:n.4 leveys:
metrid kontista. kontista, lisdksi  metrid. Ei normaali
kontti nakdesteits.  rekanleveys.
"pomppii” Einakdesteita.
piikeilla.
Nopea  Todelanopea Kesverto  Nopea Hidas
Vaadittu tybtila Pituus n. 10— Pituusn.10 m  Pituusn.10 m  Pituusn.10—  Pituusn.15m
13m Leveysd-4.5m Leveys n.4-4,5 1ém Levevs n. 2.5
Leveyssm Leveysn.4m
| Korkews | _____

Onnistuu Onnistuu 40 jalan kontti  Ei onnistu Onnistuu
ajoneuvosta eionnistu

L -----

HUOM! Ominaisuudet vaihtelevat yksildiden mukaamwvut ovat vain suuntaa an-

tavia. Taulukosta ei myoskaan selvia kaikkia ykskghtia, joita on pisteytyksessa

kaytetty.



