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Matka halutaan tehda kevit tai kesikuukausina ja matkan pitéisi sisiltdd hyvissa suh-
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The objective of this thesis was to examine Lake Balaton as a potential tourist destina-
tion among travelers in Finland and investigate what kind holiday in Lake Balaton
would interest Finnish tourists and in particular to explore which would be the most
interesting activities among Finnish travelers. The study was commissioned by Hotell
Torok Villa in Lake Balaton.

The methodological approach of the study was mainly qualitative, but some of the
questions were also quantitative and the data were collected by means of a question-
naire survey. The survey included of four ticks the boxes questions complemented by
seven open-ended questions. There were three themes: Lake Balaton as a tourist desti-
nation, the potential activities in Lake Balaton as well and price considerations.

The theoretical framework of the study was based on theory of service design and how
to use it in tourism services. In this thesis the first two stages of service design were
employed: definition and research.

The thesis was prepared between the autumn 2013 and spring 2014, and a survey was
conducted over a period of two weeks in March-April 2014 in Porvoo.

The results of the study indicated the following: Finnish tourists seem to be interested
in Lake Balaton as a lake tourist destination. The most interesting activities among
Finnish tourists include food - and wine tourism, culture and different attractions. For
a one-week’ journey in the Lake Balaton Finnish tourist are willing to pay € 701-1000
including flights and accommodation as well for different activities € 101-150. The
most popular season to travel to Lake Balaton is spring and summer months and the
holiday should include a good mix of relaxation and culture. Finally the most popular
accommodation option is a traditional hotel.
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1 Johdanto

Tamin opinndytetyo tehdddn toimeksiantona Balatonjirven pohjoispuolella sijaitsevalle
Hotelli T6rok Villalle. Tyon tarkoituksena on tutkia Balatonjarved mahdollisena jarvi-
matkailukohteena suomalaisten matkailijoiden keskuudessa ja selventida minkilainen
matka Balatonjirvelle kiinnostaisi suomalaisia matkailijoita. Tarkoituksena on erityisesti
keskittya Balatonjirven tarjoamiin aktiviteetteihin, ja yrittad erotella niista kiinnosta-
vimmat ja mahdollisesti samalla etsid uusia aktiviteetteja Balatonjarvella. Toimeksianta-
jan on tarkoitus timin opinndyteyon perusteella kehittdd toimintaansa saatujen tulosten
avulla. Vanhojen aktiviteettien tilalle on tarkoitus keksid uusia asiakkaita mahdollisesti
kiinnostavia aktiviteetteja, ja hankkia samalla uusia asiakkaita. Tutkimusongelma onkin
muotoiltu muotoon. Millaisia vetovoimatekijoita Balatonjirvelld on, jotka kiinnostaisi-
vat suomalaisia matkailijoita ja minkélaiselle matkalle seka aktiviteeteille Balatonjirvelle

olisi kysyntdar

Tutkimusmenetelmind opinnaytetyGssa on kiytetty padosin kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusta, mutta opinnaytetyokysely sisdltdid myos kvantitatiivisia kysymyksia. Laadul-
lisessa tutkimuksessa pyritidn [0ytimiin tai paljastamaan tosiasioita, ei niinkdin toden-
tamaan jo olemassa olevia vaittdmia. Itse kidytin opinndytetyGssini tutkimustapana ky-
selytutkimusta, joka sisdltda seitseman erilaista avointa kysymysta seka nelja kappaletta
rasti ruutuun kysymyksid. Kyselytutkimuksen pohjalta pohditaan mahdollisia vetovoi-

matekijoitd Balatonjarvelld ja yritetdan 10ytda vastauksia tutkimusongelmaan.

Opinnidytetyo koostuu taustasta, jota on kasitelty luvussa kaksi ja kolme. Taustana tut-
kimukselle toimii Balatonjirvi matkailukohteena. Tyossd on teoreettisena viitekehityk-
send matkailutuotteen suunnitteluprosessi, johon kuuluvat matkailutuote, palvelumuo-
toiluprosessi, sekd matkailukohteen vetovoimaisuus. Teoreettista viitekehystd on kasi-
telty luvussa neljd. Luvussa viisi kisitellddn tutkimukseen liittyvia asioita, kuten tutki-
musmenetelmai, aineiston hankintaa ja analyysia seka opinnidytetyon reliabiliteettia ja
validiteettia. Luvussa kuusi kasitelldan itse kyselytutkimuksesta saatuja vastauksia, jotka
on jaettu athealueittain. Luvussa seitsemin esitelladn lopulliset johtopaitokset ja poh-

dinta.



2 Balatonjirvi matkailukohteena

Balatonjarvi on Keski-Euroopan suurin jirvi ja se on Unkarin suosituin matkailukohde
heti paakaupunki Budapestin jilkeen. Jarvi on aina ollut vilkas lomapaikka, mutta vii-
meisind vuosikymmenina on jarven seutu muuttunut entistd kansainvilisemmaksi. Pa-
rantuneet palvelut jirvelld, hyvin edulliset hinnat, kiinnostavat nihtivyydet ja kesiisin
aurinkoinen sia houkuttelevat nykyain Balatonjirvelle paljon ihmisid ympari Euroo-
pan. Toukokuusta syyskuun alkuun asti Balatonjirven idylliset pikkukaupungit tarjoavat
mahdollisuuden monipuoliseen rantalomaan keskelld Eurooppaa, hyvien kulkuyhteyk-

sien padssd. (Otavamedia 2010.)

2.1 Jarvimatkailu

Jarvimatkailu ei ole virallisesti vakiintunut kisite ja ensimmdisen kerran sitd kaytettiin
vuonna 1970. Nyt se on jo vakiintunut kayttoon, mutta valilla puhutaan myos vesisto-
matkailusta. Kasitteend jarvimatkailu saa syvyytta sithen liheisesti liittyvistd muista mat-
kailun kasitteistd kuten 1) luontomatkailusta (luontoon kohdistuvaa matkailua, joka
hy6dyntia luonnon eri piirteitd ja sen luomia elamyksid), 2) maaseutumatkailusta (mo-
net Balatonjirven pohjoispuolen kohteet ovat niin sanottua maaseutua) seké 3) kesti-
vistd matkailusta (matkailua toteutetaan kestiavin kehityksen periaattein). (Middleton &

Hawkins, 1998, 154.)

Jarvimatkailulle 16ytyy monta maaritelmaa;

Hemmi (1998) madirittelee ” jarvimatkailun viittaavan niiden ilmididen ja suhteiden ko-
konaisuuteen, jotka ovat yhteydessa vieraspaikkakuntalaistenmatkustamiseen ja oleske-

luun jollakin tietylld jarvialueella.”

”Jarvimatkailu on matkailua, jonka avulla tietoisesti hydédynnetdin jarvien erilaisia fyysi-
sid, toiminnallisia ja symbolisia resursseja, jotta voidaan synnyttdd vetovoimainen ja
elimyksellisen matkailukokemus kestivin kehityksen periaatteilla.” (Joensuun Yliopisto

2014.)



Uinti — seki rantakohteena Balatonjarvi on kukoistanut 1800-luvun puolivilista alkaen
ja se on Keski-Euroopan suurin jarvi. Jarvi on muodoltaan pitki sekd kapea ja pinta-
alaltaan lahes 600 neliokilometria ja se sijaitsee tuliperdisen vuorijonon juurella, jonka
takia jarvi on suojassa pohjoistuulilta. Balatonjirvi on my6s tunnettu sen kirkkaasta
vedestian, jonka viri vaihtelee auringon, tuulen ja pilvien kulun mukaan. Balaton jir-
velld on my0s kaksi niin sanottua pikkusiskoa. Osaksi luontoreservaatti Kis-balaton
(suomeksi Pikkubalaton), joka sijaitsee suoraan suuren Balatonjirven yhteydessi ja
my6s osaksi Héviz, kuuluisa vulkaaninen jirvi, joka on unelmakohde reumaatikoille ja

suurin titd laatuaan koko Euroopassa. (Unkarin valtion matkailutoimisto 2010a.)

2.2 Jarvimatkailun resurssit

Jarvimatkailu on suuri resurssi matkailun alalla. Jarvid ei tulisi tarkastella vain niiden
tyysisten ominaisuuksien pohjalta, vaan tulisi ajatella, ettd jarvet toimivat esimerkiksi
matkailun kehittimiskohteena. Teoksessaan Tutkimusnaytteitd yhdyskunnan vesi-
resursseista ja hallintatapojen muutoksista (1998, 79) Itkonen ja Kortelainen ovat tutki-
neet vesiresurssin merkitystd myOs sen aineettomana arvona. Jarvien matkailulliset
hy6dyt eivit rajoitu aina jarvien niin sanottuihin aineellisiin hy6tyihin tai taloudellisiin
tekijothin, vaan samalla jarviin liittyy my0s sosiaalisia ja kulttuurisia ulottuvuuksia. Jar-
vet, varsinkin Balatonjirvi Unkarissa on suuri osa paikallista eliméntapaa ja toimin-

taymparistod. (Itkonen & Kortelainen 1998, 79-80).

Itkosen ja Kortelaisen (1998, 79—80) mukaan vesiresurssin voi jakaa kolmeen eri ryh-
mian; fyysiseen, toiminnalliseen ja symboliseen. Fyysisten resurssien tuloksena jarvet
tuottavat erilaisia ns. materiaalisia panoksia. Niitd on esimerkiksi kalastus tai juomavesi.
Matkailullisesti jarvien fyysiset resurssit tarjoavat meille visuaalisia kokemuksia, esi-

merkkina maisemakokemukset tai erilaiset ruoat.

Toiminnallisena resurssina jarvet luovat mahdollisuuksia erilaisiin kuljetuksiin, esimer-
kiksi veneilyyn, muuhun vapaa-ajan viettoon ja virkistaytymiseen, seka tietysti jarvialu-
eille sijoittuvien yhdyskuntien muuhun normaaleihin elimintapoihin liittyviin toimin-
toihin. Symbolisia resursseja jirvelld on monia. Jirvimaisemaa hyédynnytetdinkin
markkinoitaessa tiettya kaupunkia tai jarveen liittyvaa matkailuimagoa. Myos Unkarista

3



puhuttaessa yleensi otetaan esille padkaupunki Budapest tai Balatonjirven alue. (Itko-
nen & Kortelainen 1998, 79-80). Mitd enemmin Balatonjirvelta 10ytyy edelld mainittu-
ja resursseja (fyysinen, toiminnallinen, symbolinen), sitd suuremmalla todennikéisyydel-
14 Balatonjirvi vetdd matkailukohteena suomalaisia matkailijoita puoleensa. Balatonjir-
ven fyysisid resursseja nostattavat Balatonjirven luomat mahdollisuudet monenlaiseen
ajanviettoon, kuten esimerkiksi uintiin tai purjehdukseen. (Middleton & Hawkins, 1998,
61.)

2.3 Matkanjirjestijien tarjonta Balatonjirvelle

Balatonjarvelle, Unkariin jirjestetdan hyvin paljon matkoja sekd Suomesta etta ulko-
mailta. Tutkin suomalaisia matkanjirjestéjid, koska heiddn tarjoamat matkapaketit kil-
pailevat T6rok Villan kanssa. Matkanjirjestdjien hinnat vaihtelivat 500 eurosta noin
2000 euroon asti ja Taulukossa 1. on esitelty kaikkien suomalaisten matkanjirjestijien
tarjonta Balatonjirvelle. Suurin osa suomalaisten matkanjérjestdjien matkoista on juuri
kiertomatkoja Euroopassa, joissa Balatonjirvi on vain pienessa osassa ja melkein kaik-

kiin matkoihin sisaltyy my0s vierailu Unkarin padkaupungissa Budapestissa.

Taulukkol. Matkanjirjestéjien tarjonta Balatonjirvelle

Matkanjirjestdja | Matkan tyyppi | Lisdtietoa matkasta

Ok-matkat Omatoimimatka | Lennot, Formula 1 matkat,

479-589 €/hlo

BP-matkat Kiertomatka 13 piivan bussimatka, 1995
€/hlo

Kunnot Lomat Kiertomatka 7 pdivin pyoriretki, 530 €/hl6

Matka-Agentit Kiertomatka 3 vuorokautta kestavid Buda-

pest & Balatonjirvi, 845 €/hl6

Ikaalisten matka- | Kiertomatka 7 vuorokauden Budapest- Bala-

toimisto ton-Ljubljana-Venetsia, alk.
699 €/hl6

Interhome Omatoimimatka | Tarjoaa majoitusta Balatonjar-

vella, alk 166 €/ 7 vrk
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Kaukoretket/ Valmismatka 7 paivan patikointimatka, 990
Olympia matka- €/hlo

Toimisto

2.4 Torok Villa

Opinniytetyon toimeksiantaja Hotelli Torok Villa on romanttinen huvila, joka sijaitsee
noin puolentoista kilometrin matkan paassa itse Balatonjirvesti, upealla rinteelld, tam-
mi-metsien, hedelma- ja viinitarhojen laheisyydessa. Hotellin piha koostuu vanhasta
puutarhasta, kuten vilimerellisistd koristepensaista seki erilaisista hedelmapuista. Ho-
tellin majoituskapasiteetti on kuusi erilaista huonetta, ja jokaiseen huoneeseen on vuo-

den sisalld tehty remonttia, lisiamilld huoneen yhteyteen oma kylpyhuone seka yhden

huoneen yhteyteen my6s keittié. Asiakkaiden on my6s mahdollista vuokrata lomamok-

keja hotellin ldheisyydesti. (T6rok Villa 2009.)

RS 098

Kuva 1. Tordk Villa. (Videkielet.hu 2012.)

Hotellin pihapiirissi on viinikellarikapakka ja 100 neliometrin kokoinen katettu terassi.,
jota on mahdollista lammittaa viiledlla saalla Kellarissa ja terassilla on mahdollista naut-
tia viinejd, sekd muita juomia. Ryhmat voivat myos ennakkotilauksesta tilata lampimia

aterioita ja mahdollisen aamiaisen seisovasta poydasti. Hotellilla on my6s hyvin varus-
5



tettu kesakeittio, grilli ja nuotiopaikka, jotka ovat vapaasti ilman lisimaksua hotellin
asiakkaiden kaytettavissi. Hotellilta 16ytyy my6s mahdollisuus jatteiden lajitteluun ym-

paristotietoisille asiakkaille, seké langaton netti kattaa koko huvilan ymparistéineen.

(Torsk Villa 2009.)

Hotellin puutarhassa on erilaisia pienia aktiviteetteja, kuten puutarhakalusteita, penkke-
ja, pingispoytd, rex poyti (biljardin pelkistetympi muoto), hiekkalaatikko ja polskuttelu-
amme, kaikkien ndiden on tarkoitus palvella seki aikuisten, ettd lasten mukavuutta.
Keskelld puutarhaa on puulimmitteinen suomalainen sauna, joka auttaa vieraita rentou-
tumaan. Puutarhasta itsestdian 16ytyy yli 100 erilaista kaktuslajia, viinirypalek6ynnoksia,

erilaisia hedelmapuita seka ruusulajikkeita. (Torok Villa 2009.)

Ryhmille T6r6k Villa tarjoaa raataloitya toimintaa: taideleireja, patikka- ja polkupyo6ra-
retkid, viiniretkid — ja viinimaistajaisia seki erilaisia kulttuuriohjelmia. Hotellin seudulla
on useita huomattavia historiallisia paikkakuntia, kuten tuhatvuotias kaupunki Tihany,
liheisin suurempi kaupunki Veszprém (kuningatarten kaupunki) tai kirjailija Mor Jokain
kotikaupunki Balatonfiired noin kymmenen kilometrin paéssa. Tarkeimpid turistikoh-
teita Balatonjirven pohjoispuolella Hotelli Torok Villan laheisyydessa on kisitelty
enemmin kappaleessa kolme. Asiantuntevaa palvelua hotellilta on mahdollista saada

suomeksi, unkariksi, englanniksi ja saksaksi. (Torok Villa 2009.)



3 Tiarkeimmit turistikohteet Balatonjarven pohjoispuolella

Balatonjarven rannan pohjoispuolella on paljon tirkeita turistikaupunkeja erilaisine ak-
tiviteettinen. Suosituin kaupungeista on Balatonfiired, jossa vierailee paljon erimaalaisia
turisteja kesdsesonkina. Alla olevaan karttaan on merkitty suurimmat turistikaupungit

Balatonjirven pohjoispuolella numeroilla 1-4.

Veszprem

[Te: . Balan ‘
Balatonszentgydrgy X Balato —Baaoni
LA N

Kuva 2. Balatonjirvi (Wikipedia 2013.)

3.1 Balatonalmadi

Balatonalmadin kaupunki (kuvassa numero 1.) on pohjoispuolen toiseksi vanhin uima-
paikkakunta koillisessa, jota reunustavat 200—300 metrin korkuiset hedelmaviljelysten
peittimit kukkulat. Balatonalmadin kaupunki on hyvin pieni ja sielld asuu noin 9400
pysyvaa asukasta. Kaupungissa on kaksi kirkkoa, jotka molemmat ovat peraisin 1200-
luvulta. Toinen kirkoista on nykyidan reformoitu kirkko, jossa jarjestetdan urkukonsert-

teja kesiisin. (Balatonalmadin kotisivut 2013.)



e

Kuva 3. Balatonalmadi. (Varkényi 2012.)

3.2 Balatonfiired

Balatonfiired (karttakuvassa numero 2.) on suurempi paikkakunta ja maan ensimmai-
nen terveysmatkailu- ja lomanviettokohde, asukkaita kaupungissa on 13 500. Kaupunki
on pullollaan viihtyisid ravintoloita ja viinikellarit korkealla olevilla viinitiloilla tarjoavat
mehevia kalaruokia ja maistuvia valkoviineja, joita seudulla on viljelty jo roomalaisajois-
ta lahtien. Matkailijoiden toimesta kaupunki on tavoitettavissa junalla, autolla tai jopa

veneelld. (Unkarin valtion matkailutoimisto 2010b.)

Nihtivyydet kaupungissa ovat keskittyneet jirven rannalle. Rantapromenadi erilaisine
viinikojuineen, terasseineen ja kauppoineen on nakemisen arvoinen. Keskustassa on
muutama merkittdva kirkko, mutta varsinaiset nidhtivyydet ovat ldhinnd Tihanyssa, joka

sijaitsee noin puolen tunnin ajomatkan paissi Balatonfiredistd. (Otavamedia 2010.)



3.3 Tihany

Tihahy (karttakuvassa numerolla 3.) sijaitsee pitkilld niemimaalla Balatonin pohjoisran-
nalla, se jakaa jarven kahteen osaan. Kylissa asuu suunnilleen 1 500 asukasta. Tihanyn
keskuksena ja suurimpana nihtavyyteni toimii benediktiiniluostari. Edelleenkin toimiva
luostari on merkittiva matkailukohde sen historiallisen ja taiteellisen arvonsa ansiosta.
(Tihanyn kaupungin kotisivut 2013.) Muita nahtavyyksid Tihanyssa on kaksitorninen
Apatsag Templom — kirkko vuodelta 1754, joka nikyy Balatonfiiredista asti. (Otava-
media 2010.)

Kuva 4. Tlhany' (lguda[;e.s;tbﬁg.-corr.n. 2013.)

3.4 AlsOors

Alsoors (karttakuvassa numerolla 4.) oli keskiaitkana tunnettu kivilouhoksestaan, jossa
louhittiin punaista hiekkakivea, jota kdytetadn usein pohjoisrannan paikkakunnilla. Siel-
14 sijaitsee maan vanhin, 1400-luvulla rakennettu kartano, jonka savupiippu muistuttaa
turbaaniin puettua paiti. Sen vuoksi kartanoa kutsutaan Turkkilaiseksi taloksi. (Als6or-

sin kotisivut 2014.)



4 Matkailuotteen suunnitteluprosessi

Matkailutuotetta suunniteltaessa on ensinnakin ymmarrettava, mika palvelu on ja mil-
laisia ominaisuuksia silld on. Lisiksi se on osattava jakaa kolmeen osaa: ydinpalveluun,
avustaviin palveluihin ja tukipalveluihin. Lisdksi tdssa luvussa tarkastellaan matkailu-

tuotetta ja palvelumuotoilua prosessina, matkailukohdetta sekd matkailukohteen veto-

voimatekijoita.

Matkailutuotteen suunnitteluprosessissa on myos tirkeda toimintaympariston haastei-
den ymmirtiminen. Tahidn kuuluu kiyttijien tarpeiden ymmirtiminen, yrityksen litke-
toimintatavan ymmartiminen seka kayttokelpoisten teknologisten ratkaisujen sovelta-

minen litketoiminta-alueella. (Miettinen 2011, 34.)

4.1 Matkailutuote

Matkailutuotteet ovat palveluita ja yleensa lisidksi vield monien palvelupakettien yhdis-
telmid. Palveluiden menestymiseen pitklld aikavililld vaikuttaa asiakastyytyviisyys, jo-
hon vaikuttavat asiakkaan kokemukset palvelutapahtumasta; kokemukset ja koetun

palvelun laatu. (Tuulaniemi, 2011, 260.)

Matkailutuotteet koostuvat kaikista niistd palveluelementeistd, joita matkailija kuluttaa
matkansa aikana eli kun hin lihtee kotoaan ja palaa takaisin kotiinsa. Toisella tasolla
matkailu-tuote voi olla my6s olla yksityiskohtainen, 1dhinna kaupallinen tuote osana
kokonais-matkailutuotetta, kuten esimerkiksi majoitus, kuljetus, nahtivyys. Kokonais-
matkailutuote onkin yhdistelma aineellisia ja aineettomia osatekijoja, jotka pohjautuvat
matkailukohteessa tarjolla oleviin aktiviteetteithin. Matkailijalle paketoitu matkakokonai-

suus on kokemus, ja saadakseen timin kokemuksen tulee matkailijan maksaa siita tietty

hinta. (Middleton, 1989, 573.)

Matkailutuotteen suunnitteluprosessiin kuuluu samankaltaisia vaiheita useimpien tuot-
teiden kohdalla. Yrityksen koko saattaa vaikuttaa kuitenkin hieman sithen, miten pro-
sessin eri vaiheet toteutetaan ja onko tuotteita esimerkiksi mahdollista testata markki-
noilla. Vaiheet ovat kuitenkin yleisesti ottaen samankaltaisia. Prosessin ensimmainen
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vaihe on idean luonti. Tdssd vaiheessa perusidea luodaan ja kuvaillaan. Toinen vaihe on
idean tarkastelu, jossa tehdéddn laskelmia kulujen, tuottojen ja mahdollisen myynnin
suhteen eri hinta tasoilla. Yritys ottaa vaitheessa myos huomioon sen, miten hyvin tuote

sopii sen kilpailustrategiaan. (FWK Reader 2012.)

Kolmannessa vaitheessa mairitellidn tuotteen ominaispiirteet. Tassa vatheessa myos
vahvistetaan nima piirteet seké tuotteen hinnoittelu. Neljds vaihe on tuotteen kehitta-
minen, jossa muotoillaan varsinainen tuote. Seuraavassa vaiheessa tuote testataan ensin
itse ja sen jalkeen todellisten asiakkaiden kanssa. Kuudes vaihe on tuotteen kaupallis-
taminen, jossa tuote tuodaan markkinoille asiakkaiden saataville. Viimeinen vaihe on
tuotteen arviointi, jossa arvioidaan vilittdako tuote sopivaa arvoa kuluttajille ja kohtaa-
ko se yrityksen tavoitteet ja sen jilkeen tuote on valmis matkailutuote. (FWK Reader

2012.)

Kun matkailutuotettu tutkitaan kokonaisvaltaisesti, on asiakkaan kontaktipisteet mat-
kailukohteen erilaisissa palveluissa analysoitava tarkasti. Tahin tarkasteluun on sisally-
tettdva varsinaisen palvelun lisiksi my6s palvelun esi- ja jalkiaktiviteetit. Niita esipalve-
lun kontaktipisteitd ovat mainokset, esitteet, internetsivut ja henkilokohtaiset suosituk-
set. Nama kontaktipisteet nostattavat palvelun odotusarvoa ja ovat samalla ensimmaisia
palvelun ja asiakkaan kontaktipisteitd. Suurin osa erilaisista matkailutuotteista taytyy
varata sekd maksaa etukiteen, joten asiakkaiden on luotettava tietoihin, jotka he ennen

matkaa saavat. Talloin matkailukohteen brandi on tarkeassa osassa asiakkaan tehdessa

valintoja. (Tuulaniemi, 2011, 267-268.)

4.2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu tarkoittaa palvelujen innovointia, kehittimistd ja suunnittelua muotoi-
lun menetelmin. Palvelumuotoilu on prosessi, jonka avulla kehitetdan uusia palveluita,
joiden on tarkoitus perustua parempaan ymmarrykseen asiakkaiden tarpeista ja koke-
muksista. Matkailualalla palvelumuotoilun tavoitteena on muodostaa kestiva vuoro-
vaikutus asiakkaiden ja palveluntarjoajien vililld. Palvelumuotoilun avulla tunnistetaan
erilaiset vuorovaikutus-mahdollisuudet, sekd se tarjoaa mahdollisuuden palvelun laadun
parantamiseen ja lisid mahdollisesti ndin asiakastyytyvaisyytta. ( Tuulaniemi, 2011, 270.)

11



Palvelumuotoilu on niin sanottu systemaattinen ajattelu -ja toimintatapa, jolla on mah-
dollista ldhestya palveluiden kehittimista ja innovointia samaan aikaan seka analyyttises-
ti ettd intuititvisesti. Analyyttiselld lahestymistavalla tarkoitetaan loogiseen paattelyyn,
tosiasioihin ja esimerkiksi asiakastutkimukseen liittyvid asioita. Intuitiivisella tavalla taas
on tarkoitus nihda taitoa ja kokemusta, jotka voisivat olla tulevaisuudessa mahdollisia
ja joita ei ole vield olemassa. ( Tuulaniemi, 2011, 10-11.) Palvelumuotoilu on my6s yh-
teinen viline erilaisten osaamisalojen yhteistyopalveluiden kehittimisessa, se on seka
prosessi ettd tyOkaluvalikoima. Palvelumuotoilun avulla pddstidn kisiksi palveluiden
kehittimiseen, jonka avulla palveluiden kehittdja voi syventdd omia osaamisiaan ja sa-
malla rakentaa omaan ideaansa paremmin sopivia tydmenetelmii ja — vilineitd. ( Tuula-

niemi, 2011, 58.)

Palvelumuotoilua ei ole tarkkaan maaritelty, eikd se ole rajattu osaamisalue, vaan se on
niin sanottu yleinen tapa ajatella. ( Tuulaniemi, 2011, 60.) Paaghuomio palvelumuotoi-
lussa on asiakkaan odotukset ja kokemukset. Kehitettdvisti palvelusta riippuu paljon,
ettd minkalaista osaamista ja menetelmia tarvitaan. Palvelujen kehittiminen pohjautuu
moniin eri osaamisaloihin, kuten arkkitehtuurien, muotoiluun, insinGoritieteisiin ja esi-
merkiksi johtamiseen. Kaikki namé osaamisalat voivat kayttad yhtalailla palvelumuotoi-

lua kehittiessddn menestyvid palveluita. (Jyvaskylin ammattikorkeakoulu, 2014.)

Palvelumuotoilun ensisijaisena suunnittelukohteena ovat palvelut, kun taas tuotemuo-
toilussa ensisijaisena suunnittelukohteena ovat tavarat. Palvelumuotoilua kehittiessid on
nihtiva ihminen tarpeineen. ( Tuulaniemi, 2011, 66.) Palvelumuotoilussa lahtokohtana
onkin asiakkaiden odotusten ja uusien tai vanhojen asiakastarpeiden tunnistaminen. Ja
jotta palvelu olisi asiakaslahtoinen, on sen tuotettava asiakkaalle arvoa. On tarkeda, ettd
asiakkaan kokemuksia tutkitaan ja analysoidaan, ndin on helpompi kehittda uusia asia-
kaspalvelumalleja, jotka vastaavat paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin. Suun-
nitteluvaiheen alussa tehdyt paatokset vaikuttavat suuresti palvelun tulevaan laatuun.

(Jyvaskylin ammattikorkeakoulu, 2014.)
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4.3 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoilussa kiytetdin erilaisia menetelmia havainnointiin, analysointiin, moti-
vointiin ja testaamiseen. Palvelumuotoiluprosessi on taas luovan ongelmanratkaisun
periaatteita noudatteleva prosessi. Prosessin tavoitteena on ymmartaa paremmin ihmi-
sid ja heiddn tavoitteita eri tilanteissa, huomata uusia palvelu — ja litketoiminta mahdolli-
suuksia, suunnitella toimivia palvelukokonaisuuksia seki viimeiseksi toteuttaa tehdyt

suunnitelmat arvioimalla ja dokumentoimalla. (Tuulaniemi, 2011, 110-111.)

Palveluiden kehittiminen on aina uuden luomista, joten palvelumuotoilunprosessin
kuvaaminen on vaikeaa. Ei ole olemassa yhtd prosessia, joka toimisi yhteen kaikenlais-
ten palveluiden kehittimisessi ja kaikissa tilanteissa. Palvelumuotoilun paiperiaatteet
ovat kuitenkin samantyylisid kaikissa eri palvelumuotoilijoiden esittimissi palvelumal-
leissa. Erilaisia kiytinnon sovellutuksia on kuitenkin olemassa useita, johtuen toteutta-

jien taustoista ja henkilokohtaisista nikemyksistd. (Tuulaniemi, 2011, 126.)

Itse palvelumuotoiluprosessi koostuu viidesta toistensa varaan rakentuvasta vaiheesta.
Tissd opinnaytetyossi on kaytetty hyodyksi Tuulaniemen esittimai palvelumuotoilu-
prosessia teoksessaan Palvelumuotoilu (2011). Tuulaniemen esittima palvelumuotoilu-
prosessi (Kuvio 1.) koostuu miirittelysta, tutkimuksesta, suunnittelusta, tuotannosta
sekd arviointi osiosta. Itse tissd opinnaytetyossa kiytin hycdyksi palvelumuotoilupro-
sessin kahta ensimmaista vaihetta maarittelya seka itse tutkimusta. (Tuulaniemi, 2011,

130.)

Kuvio 1. Palvelumuotoiluprosessi. (Tuulaniemi, 2011.)

Palvelumuotoiluprosessin ensimmaiinen osa on mairittely, joka jaetaan aloittamiseen ja
esitutkimukseen. Maarittelyvaiheessa organisaatiot maarittelevat tarpeensa ja eti tavoit-
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teensa tulevalle kehitysprojektille. Tdssa vaiheessa mairitelladn my6s organisaation stra-
tegiset tavoitteet, aikataulu, budjetti, tuleva kohderyhmai sekd mahdolliset resurssit.
Tamin jilkeen kartoitetaan organisaation visio, strategia, markkina — ja kilpailutilanne,
toimintaymparisto ja tavoitteet. Tatd madrittelya ja siitd tehtdvaa poytikirjaa eli ns. teh-
tivinantoa kutsutaan briiffiksi (brief). Maarittelyvaiheen tavoitteena on siis yrittdd luoda

ymmarrys palvelun tuottavasta organisaatiosta seka sen tavoitteista. (Tuulaniemi, 2011,

127-132))

Miirittelyvaiheen jilkeen siirrytddn tutkimusvaiheeseen, johon kuuluu asiakasymmiir-
ryksen kasvattaminen seki strategisen suunnittelun vaiheet. Asiakasymmairryksen kas-
vattamisvaiheessa keskitytdan keradmaan ja analysoimaan suunnittelua ohjaavaa asiakas-
tietoa. Palvelut myos suunnitellaan vastaamaan kayttdjien todellisia tarpeita seki toivo-
muksia, vain Niin palvelutuote voi vastata kayttajien tarpeisiin ja saada menestysté
markkinoilla. Térkeda on siis médritelld palvelua tuottavien henkiléiden tavoitteet, tar-
peet ja toiveet. Strategisen suunnittelun vaitheessa maaritellian muun muassa palvelun-
tuottajan erottautumistekijat, markkina-asema, litketoimintamalli, asiakasstrategiat,
mahdollisuudet ja strategiset valinnat. Strategisenvaiheen aikana myo6s briiffid tarkenne-

taan esitutkimuksessa esiin tulleilla asioilla ja havainnoilla. (Tuulaniemi, 2011, 130—

172)

Tutkimusvaiheen jilkeen siirrytaan suunnitteluvaiheeseen, jonka vaiheisiin kuuluvat
ideointi ja konseptointi sekid prototypointi. Ideoinnissa ja konseptoinnissa kuvataan
ratkaisuja kerrytettyyn ymmarrykseen, ja vaiheen tarkoituksena onkin kehittad mahdol-
lisia vaihtoehtoisia ratkaisuja suunnitteluhaasteeseen organisaation tavoitteiden ja asiak-
kaiden tarpeiden ohjaamina. Prototypoinnissa testataan palvelukonseptin eri osa-alueita
kohderyhmien kanssa ja mairitelladan eri palvelukanavat seka kanavastrategiat. Tavoit-
teena onkin suunnitella kehittidva palvelu, testaamalla ideoita ja konsepteja erilaisissa

vuorovaikutustilanteissa. (Tuulaniemi, 2011, 130-131.)

Palvelumuotoiluprosessin suunnitteluvaiheen jalkeen paistian palvelutuotantoon. Té-
hin vaiheeseen kuuluu pilotointi seki lanseeraus. Pilotointi vaiheessa testataan kaytin-

non pilotteja markkinoilla, eli palvelukonsepteja viedddn markkinoilla asiakkaiden arvi-
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oitaviksi ja kehittdviksi. Palvelukonseptia hiotaan saadun palautteen avulla sitten vield
paremmaksi. Lanseerausvaiheessa palvelu pitdd lanseerata asiakkaille sopivalla tavalla,
antamalla kaikille palveluun liittyville osapuolille ymmarrys, mitd kaikkia resursseja pal-

velun toteuttaminen oikeasti vaatii. (Tuulaniemi, 2011, 131.)

Viimeisena vaiheena palvelumuotoiluprosessissa on arviointi, arviointiin kuuluu palve-
lun jatkuva kehittiminen. Arvioinnissa palvelun toteutumista markkinoilla maaritellain
seké palvelua hienosaiadetain muissa vaiheissa saatujen kokemusten, tarpeiden ja pa-
lautteiden mukaan. Arvioinnin tarkoituksena on myos varmistaa palvelun jatkuva kil-
pailukyky ja ikuisella kehittimiselld saadaan kilpailuetua kilpaileviin palveluihin. Palvelu
my0s siirretddn kehitystilasta tuotantotilaan, jolloin tavoitteena olisi saada palvelu vaki-
oitumaan tuotantotilaan. Arviointivaiheen tavoitteisiin kuuluu my6s palvelun jatkuva

kehittiminen. (Tuulaniemi, 2011, 131, 239.)

4.4 Matkailukohde

Matkailukohteilla tarkoitetaan suppeahkoa aluetta, jonka luontaiset sekd keinotekoiset
vetovoimatekijit on otettu kdyttéon perustamalla sinne matkailijoiden tarvittavat pal-
velut. Hyvissd matkailukohteessa tiytyy olla attraktiota seka palveluvarustus. Petersin
(1969) mukaan matkailukohteen piitekijoitd ovat alueiden kulttuuritekijéiden hyédyn-
taminen ja kilpailevien kohteiden jaljittelyn vilttiminen, palveluiden monipuolisuus
kohteessa seki vieraanvaraisuus, jolla taataan erilaisten matkailijatyyppien viithtyminen.
Hinnat on asetettava kohderyhmien mukaiselle tasolle, mutta hintojen on oltava my6s
oikealla tasolla suhteessa kilpaileviin matkailukohteisiin. Matkailukohteen kasvuun on
my6s varauduttava pitkilld aikatihtdimelld ja tirkeimpidnd vaatimuksena on, ettei koh-
teen vetovoima, matkailijoiden tyytyviisyys ja aitous matkailukohteesta katoa. (Vuo-

risto 2002, 132.)

Matkailukohteet itsessadn muodostuvat vetovoimaisista luonto — ja kulttuuriympiris-
tOista, jothin on luotu tarvittavat palvelut, kuten ravitsemis-, ohjelma- yms. palvelut.
Niin alueet on tuotteistettu eli otettu niin sanotusti kiyttéon. (Vuoristo & Vesterinen
2009, 16. ) Kohteiden kehittyminen on ollut pitkdprosessi, ja jokainen perinteinen koh-
de on pitkin ajan kuluessa syntynyt yhden tai useamman luontaisen vetovoimatekijan
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varaan. Matkailukohteita on my0s varta vasten perustettu, esimerkiksi luomalla keino-
tekoisia attraktioita, kuten Ias Vegas tai Monte Carlo. Matkailukohteet voidaankin ja-
kaa niin sanottuihin perinteisiin ja moderneihin matkailukohteisiin. Nama perinteiset ja
modernit matkailukohteet voidaan jakaa vield 1) matkailukohteisiin joiden paafunktio
on matkailu seké 2) matkailukohteisiin, joille matkailu on vain yksi funktio muiden jou-

kossa. (Vuoristo 2002, 133.)

Riippumatta siitd, onko matkailu matkailukohteen paa- vai sivutuote, kohteissa tapah-
tuu aina matkailullista erikoistumista. Suurimmissa adritapauksissa matkailukohde el
ja kuolee yhden ainoan idean tai imagon varassa. Kohteen vetovoima voi perustua esi-
merkiksi vain yhteen vuodenaikaan ja kohde on sesonkien vilisend aikana lihes tyhja.
Kohteiden erikoistumisen seurauksena onkin alettu puhua matkailukohdetyypeista,
joista tutuimpia ovat rantalomakohteet, talviurheilukeskukset, kylpyld — ja parantola-
kohteet, kulttuurilliset — ja historialliset kohteet, kongressikeskukset, pyhiinvaelluskoh-
teet, peli — ja huvittelukeskukset sekd monipuoliset kohteet, jotka ovat edellisten koh-
detyyppien yhdistelmid. Yleensid nima monipuoliset kohteet ovat suurempia kaupunke-
ja tai pienid keskittymid. Varsin yleistd on, ettd kohde joka on menestynyt jonkin tietyn
attraktion avulla, on sittemmin monipuolistunut tiydentimalla tarjontaansa lisad uusia
attraktioita. Ndin kohteen pitkiaikaista kiinnostavuutta matkailijoiden keskuudessa voi-

daan lisatda. (Vuoristo 2002, 134—135.)

4.5 Matkailukohteen vetovoimatekijit

Matkailun perustana ovat kohdealueen vetovoimatekijat. Matkailukohteelle on tirkeaa,
ettd se pystyy vastaamaan kotimaassa seki rajojen ulkopuolella tapahtuvaan matkailu-
kysyntaian. Vetovoimatekijat voidaankin jakaa luonnonvetovoimaan, kulttuurivetovoi-
maan ja ihmisten tekemiin/jitjestdmiin attraktioihin. Matkailija hakeekin usein matkal-
taan kohteita ja elamyksia, jollaisia hanen kotiymparistonsa ei riittavasti tarjoa. Kohteen
vetovoimaisuuden kehittymisen perusedellytyksid ovatkin luonnon ja kulttuurin veto-
voima, riittavin hyvi talous, hyva poliittinen tilanne ja turvallisuus, turvalliset terveys-
olot seka luonnonkatastrofien puuttuminen tai pienehko todennikoisyys. Alueen mat-
kailullinen vetovoima muodostuukin attraktioista, joilla tarkoitetaan matkakohteeseen
sidoksissa olevia tuotteistettuja vetovoimatekijoita. Naitd vetovoimatekijoita voivat olla

16



nihtivyydet, tapahtumat ja useimmiten luontoon ja kulttuurin vahvasti liittyvit ominai-

suudet. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 15-16.)

Balatonjirvelld jirven pohjoinen ja eteldinen puoli ovat luonteeltaan aivan erilaiset. Ete-
lipuolella olevat rannat ovat paljon tasaisempia ja matalapohjaisempia kuin pohjoispuo-
lella, ja sielld onkin paljon hotelleja ja ravintoloita, jotka houkuttelevat uinti — ja huvitte-
luhaluisia matkailijoita. Jarven pohjoispuolella on vaihtelevampaa ja my0s vesi on pal-
jon syvempaa. Uintipaikkakunnat koostuvat kauniista ja upeista kylista, joissa on nike-
misen arvoisia kasityoldisten pajoja, kalaravintoloita ja ikivanhoja viinikellareita. Kun
rannasta lihtee vihin pidemmialle, on mahdollista 16ytad keskiaikaisia linnoja, luonnon-
suojelualueita sekd pienehkoja palatseja ja kartanoita, jotka ovat pullollaan vanhoja kult-

tuuriaarteita. (Unkarin valtion matkailutoimisto 2010a.)

Vilimerellisen mikroilmaston ansiosta uintikausi jarvelld kestda lihes toukokuusta syys-
kuun puoliviliin, jolloin paivilld lampdtilat ovat keskimadrin 25 ja reilun 30 asteen vilil-
14 ja veden lampétila noin 25 astetta. Jarven syvyys on keskimaarin kolme metria ja ke-
vyesti alkalisella jarven vedelld on terveellinen vaikutus — jotakin, milld harvat uima-
paikkakunnat voivat tina paivana kerskailla. Vuodenajasta vaihdellen Balatonjirven
maisema vaihtuu. Keviisin kukkuloita peittivit suuret hedelmaviljelmat. Syksylld kun
uintikausi jarvelld on ohitse, jarven mahtavat viinitilat houkuttelet matkailijoita. Balaton
on Unkarin vanhin viinialue - jo 2000 vuotta sitten roomalaiset viljelivit viinia alueella.
Kylmalld sailld Balatonjirvi peittyy peilijddhin, joka soveltuu erinomaisesti luistelemi-

seen, pilkkikalastukseen ja jopa jadpurjehtimiseen. (Unkarin valtion matkailutoimisto

2010a.)
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5 Kyselytutkimus

Opinniytetyon empiirisessa osiossa kaytettiin padosin kvalitatiivista eli laadullista tut-
kimusta, mutta osa tutkimuksen kysymyksistd on my6s kvantitatiivisia. Kun on kyse
laadullisesti tutkimuksesta, pyritaankin 16ytimain tai paljastamaan tosiasioita, el niin-
kain todentamaan jo olemassa olevia viittimid. Luonteeltaan laadullinen tutkimus on
kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, ja aineisto kootaan todellisissa tilanteissa. Usein laa-
dulliset tutkimukset ovatkin juuri kyselyitd, haastatteluja, havainnointeja ja erilaisten
dokumenttien ja tekstien diskursiivisia analyyseja. Kohdejoukko tutkimukselle valitaan
tarkoituksenmukaisesti ja tutkimussuunnitelma muotoutuu aina tutkimuksen edetessd,
eli tutkimusta voidaan vililld joutua muuttamaan olosuhteiden mukaisesti. (Hirsjarvi,

Remes & Saajavaara 2007, 157,160.)

Kun kyselyi ja haastattelua kdytetddn laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetel-
mina, tulee ottaa huomioon sen soveltuvuus tutkimuksen ongelman ratkaisemiseen.
Menetelmin kiytto juuri sithen tiettyyn ongelmaan tulee olla sopiva ja perusteltua, mik-
si juuri titd menetelmaa kaytetdan. Kyselyiden apuna kaytetaian usein lomakkeita ja eri-

laisia tekstejd. Kaikkia tapauksia kisitelldian kuitenkin ainutlaatuisena ja saatua aineistoa

tutkitaan sen perusteella. (Hirsjirvi, Remes & Saajavaara 2007, 160; 205.)

5.1 Tutkimusmenetelmi

Opinniytetyon tutkimusmenetelmina on kysely, joka sisalsi seitsemin erilaista avointa
sekd neljd kappaletta rasti ruutuun tyylistd kysymysti. Kyselylomakkeen aineisto kera-
tain kontrolloituna kyselyna. Kontrolloituja kyselyitd on olemassa kahta erilaista.
Opinndytetyossini itse kdytin informoitua kyselya (Uusitalo 1995, 91), jossa tutkija itse
jakaa kyselylomakkeet henkilokohtaisesti. Tami voi tapahtua esimerkiksi tyopaikoilla tai
kouluissa. Kyselylomakkeen jakaessaan tutkija kertoo samalla tutkimuksesta ja mahdol-
lisesti vastaa kysymyksiin. Vastaajat tayttivit kyselylomakkeen omalla ajallaan ja palaut-

tavat ne tutkijalle. (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara 2007, 191-192.)

Kyselytutkimukseen tutkimusmenetelmana liittyy tietenkin myos erilaisia heikkouksia.
Joskus kerittyd aineistoa voidaan pitdad pinnallisena ja tehtyja tutkimuksia teoreettisesti
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vaatimattomina. Heikkouksia 16ytyy my0s ja on lihes mahdotonta varmistua, miten
vakavasti vastaajat ovat vastanneet kysymyksiin: ovatko he vastanneet huolellisesti ja
rehellisesti. Vililld vastausvaihtoehdot ovat voineet my6s olla epdonnistuneita vastaaji-
en nikokulmasta, ja nditd vaarinymmarryksia voi olla vaikea kontrolloida. Vastaajat ei-
vit aina my6skdin ole selvilld kyselytutkimuksen atheesta, ja niin vastaukset voivat olla
epaluotettavia. Tietenkin hyvin kyselylomakkeen laatiminen vie aina aikaa ja vaatii
my0s tutkijalta erilaista tietoa, taitoa ja perehtymisti aitheeseen. (Hirsjirvi, Remes &

Saajavaara 2007, 190.)

Kyselylomakkeiden avulla voidaan keriti tietoja tosiasioista, toiminnasta, tiedoista,
asenteista ja esimerkiksi mielipiteistd. Tosiasioita on kysyttava yksinkertaisina kysymyk-
sind, esimerkiksi avointen kysymysten tai monivalintojen avulla. Usein lomakkeisiin
sisaltyy myOs erilaisia taustakysymyksia, kuten sukupuoli, ik ja ammatti. Kysymysten ja
lomakkeen tarkalla laadinnalla voidaan tehostaa kyselyn onnistumista. Kysymysten
muotoilussa kiytetiddn usein kolmea eri muotoa: 1) avoimia kysymyksid, joissa vain esi-
tetadn kysymys ja jatetddn tyhji tila vastaukseen, 2) monivalintakysymyksia, joissa vas-
taajalla on valmiit vaihtoehdot, joista rastitetaan itselleen parhaiten sopiva tai sopivat
vaithtoehdot. 3) asteikkoihin tai skaaloihin perustuva kysymystyyppi, jossa esitetaian
viittimid ja vastaaja valitsee vaihtoehdoista sen viittiman joka on mahdollisimman
paljon samaa tai eri mieltd kun esitetty vaittama. (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara 2007,

192-194.)

Itse kaytin opinnaytetyoni kyselytutkimuksessa kvantitatiivisia monivalintakysymyksia,
kartoittamaan vastaajan ik ja sukupuoli, sekd my6s kartoittamaan vastaajan mahdollisia
kiinnostuksen kohteita. Padosin kyselytutkimus koostuu kuitenkin, avoimista kysymyk-
sistd joiden avulla on mahdollista saada enemman tietoa. Avoimien kysymysten avulla
on my6s mahdollista saada esiin sellaisia ndkékulmia, joita tutkija ei alun perin osannut
ajatella, ja ne antavat vastaajalle mahdollisuuden kertoa, mitd hanelld todella on mieles-

saan. (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara 2007, 195-196.)
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5.2 Aineiston hankinta

Tutkimuksen aineistonkeruu tehtiin tyopaikallani Café Lokissa sekd my0Os vapaa-ajallani
Porvoon seudulla. Vastauksia oli helppo saada, silld asiakkaat olivat tulleet tutuksi jo
aiemmin tyopaikalla. Kyselylomakkeet olivat esilli Café Lokissa noin kahden viikon
ajan ja sain taytettyja kyselomakkeita aina ollessani toissa. Osa vastaajista otti myos lo-
makkeen mukaan kotiin ja tiytti sen kotona ja toi sitten sen ty6paikalleni. Osa mahdol-
lisista vastaajista jitti vastaamatta kyselylomakkeeseen vihiisen matkustamisen takia ja

Balatonjarven vihdinen tuntemus matkailukohteena oli myos osasyyna.

Atihealueita kyselylomakkeessa oli kolme, Balatonjirvi matkailukohteena, mahdolliset
aktiviteetit Balatonjirvelld sekd matkan ja aktiviteettien hinta. Kysymyksid oli yhteensa
kymmenen, lisiksi tietenkin taustakysymykset sukupuolesta seki vastaajan idstd. Kysely-
lomakkeen kysymykset 1-4 kasittelivat Balatonjarvea matkailukohteena ja kysymykset
0-7 Balatonjirven aktiviteettitarjontaa. Kysymykset 8-9 kisittelivit matkan sekd mah-
dollisten aktiviteettien hintoja. Rasti ruutuun kysymyksid oli neljd ja avoimia kysymyksia

lomakkeessa oli seitseman.

5.3 Aineiston analyysi

Tutkimuksen ydinasia on kerityn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopiditosten teko ja
tahdn on tdhdatty jo tutkimusta aloittaessa. Aineiston analyysivaiheessa tutkijalle selvi-
ad, minkdlaiset ovat vastaukset, joita tutkija on saanut ongelmiinsa. Yleensi aineistoa
aletaan analysoida sen jilkeen kun aineisto on keritty, mutta analysointia on myos
mahdollista tehdé jo samalla kun tutkimustuloksia keritiddn. Aineiston kasittely ja analy-
sointi on kuitenkin tarkoitus aloittaa viimeistdan mahdollisimman pian aineiston keruu-
vaiheen jalkeen, jos sita ei ole aloitettu jo silloin, kun tutkimustuloksia on aloitettu ke-

raamaan. (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara 2007, 216-218.)

Aineistoa analysoitaessa paitarkoituksena on saada vastauksia tutkimustehtidviin, ja sen
avulla erottaa aineistosta olennainen. Samalla my6s tutustutaan saadun aineiston sisil-
to0n, seka yritetadn varmistaa tutkimuksen luotettavuus. Yleensa vastauksista nousee

esiin my&s erilaisuudet sekd poikkeavuudet, jotka on tirkedd huomioida. Aineiston on
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aina oltava sidoksissa tutkittavaan asiaan, tutkimustehtiavain seki aineiston keruuta-
paan. Térkedd on ennen analysointia aloitettaessa, etté tutkija arvioi opinnaytetyon ta-
voitteen seka tutkimustehtivin monta kertaa. Tutkijalle taytyy olla selvaa, mitd alun
perin on haluttu selvittdd. Tadhin kysymykseen on analyysia tehtdessa pystyttiva vas-

taamaan ja se on muistettava koko prosessin ajan. (Kajaanin ammattikorkeakoulu

2013).

Aineiston analyysi alkaa usein koko aineiston huolellisella lukemisella ja mahdollisella
havainnollistamisella. Yleensa aineisto jaectaan myos jonkin periaatteen mukaan, kuten
esimerkiksi, teemat, aihepiirit tai luokittelut. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2013).
Miarillisen tutkimuksen aineistosta 16ytyy useimmiten aina useita kiinnostavia asioita ja
vastauksia, joita el etukiteen odottanut saavansa, timin takia aineiston on oltava tark-
kaan rajattu. Se, mistd ollaan tutkimuksessa kiinnostuneita, on oltava nihtivissa tutki-

muksen tarkoituksessa ja tutkimustehtivissa. (Tuomi & Sarajirvi, 2000, 94.)

Itse aineiston analysoinnin tein kokoamalla erilliselle paperille kaikki kyselylomakkeissa
olleet kysymykset otsikoiksi, jonka jilkeen kavin lomakkeista jokaisen kysymyksen vuo-
rotellen lipi ja kerisin saadut vastaukset otsikoiden alle. Ndin vastausten tutkiminen ja

analysoiminen helpottui.

5.4 Opinniytetyon reliabiliteetti ja validiteetti

Haastatteluiden luotettavuuteen liittyy kaksi termii: reliaabelius ja validius. Tutkimuk-
sen reliaabeliudella tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta. Validius puolestaan
tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin.

(Hirsjarvi, Remes & Saajavaara 2009, 226.)

Tutkimuksen reliaabeliutta voi arvioida kolmen kohdan mukaan. Ensimmiinen kohta
on erityisen metodin reliaabeliuden arviointi eli luotettavuuden ja johdonmukaisuuden
arviointi tietyissa tilanteissa ja olosuhteissa. Joistakin aiheista saatetaan esimerkiksi antaa
sosiaalisesti hyvaksyttivid ja stereotyyppisia vastauksia, jotka eivat valttimatta ole luo-
tettavia. Toinen kohta on ajallinen reliaabelius, jolla tarkoitetaan havaintojen ja mittaus-
ten pysyvyytta eri aikoina. Viimeinen kohta liittyy tuloksien johdonmukaisuuteen. Sa-
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maan aikaan eri vilineilld saadut tulokset eivit saisi poiketa toisistaan. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2000.)

Opinnaytetyon kyselytutkimuksen vastauksien laatuun yritettiin vaikuttaa laatimalla
mahdollisimman ymmirrettivit kysymykset sekd kdymilld kysymyksid monta kertaa
lipi. Lomakkeeseen vastaaville annettiin myos jonkun verran lisi taustatietoa Balaton-
jarvestd, mikali Balatonjirven alue ei ollut matkailukohteena aiemmin yhtiidn tuttu. Ky-
symyslomakkeen ymmarrettivyyttd ja vastauksen niin sanottua helppoutta testattiin
my0s tayttaimalld koevastauslomake parikin kertaa, ennen kyselylomakkeen viemista

vastaajille.

Kysymyslomakkeiden analysointivaiheessa huomattiin, ettd kolme vastaajista oli jattinyt
vastaamatta osaan kysymyslomakkeiden kysymyksista. Voi olla, ettd kyse oli vahingosta
tai vastaajat eivit osanneet vastata kyseiseen lomakkeen kysymykseen. Kahdessa vasta-
uslomakkeessa oli jitetty kokonaan vastaamatta kysymyskohtaan Balatonjirven kehit-
tamisestd jarvimatkailukohteena ja taas yhdessd lomakkeessa ei ollut vastattu kysymyk-
seen, jossa kysyttiin mikd Balatonjirvelld voisi kiinnostaa matkailijaa. Nama kaikki otet-

tiin huomioon kysymyslomakkeen tulosten analysointivaiheessa.

Paidosin pidin kyselylomakkeeseen vastanneiden henkil6iden vastauksia suhteellisen
luotettavina, silld vastaaminen oli vapaaehtoista ja tiysin anonyymia. Vastaajat vaikutti-
vat myOs rentoutuneilta vastatessaan kysymyslomakkeeseen eikd vastaaminen ollut va-
kindistd. Osaksi my0s tutkimuksen luotettavuutta voi heikentdd kyselylomakkeen laati-
jan kokemattomuus lomakkeiden laatimisessa, jolla on vaikutusta suoraan tutkimuksen
onnistumiseen ja siitd saatavien tulosten laatuun. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 124.) On-
nistuin kuitenkin laatimaan suhteellisen onnistuneen lomakkeen, jonka avulla saatiin

haluttua vastauksia.
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6 Tutkimustulokset

Kyselomakkeista saadut tulokset on jaettu kolmeen eri athealueeseen, jotka ovat alalu-
kuina 6.1 ja 6.2. Kyselylomakkeessa kysymykset 1-4 kasitteliviat Balatonjirved matkailu-
kohteena ja kysymykset 6-7 Balatonjirven aktiviteettitarjontaa. Kysymykset 8-9 kasitte-
livit matkan sekd mahdollisten aktiviteettien hintoja. Kyselomakkeiden tulokset erosi-
vat toisistaan ja yksi kolmasosa vastaajista oli vieraillut aikaisemmin Unkarissa, mutta

vain kolmella vastaajista oli kokemusta Balatonjarvesta matkailukohteena.

Taytettyjd kyselomakkeita tuli yhteensa 30 kappaletta, vastaajista 18 oli miehia 12 naisia
ja haastateltavien iké oli alle 20 ikdvuodesta yli 70 ikdvuoteen, joten ikdhaarukka oli
suuri. Ennen kyselylomakkeen tayttimista, jos jollekin vastaajalle Balatonjirvi oli taysin
tuntematon, kerroin Balatonjirvestd matkailukohteena sekd muuta taustatietoa, joka
helpottaisi kyselyn vastaamiseen. Aikaa kyselomakkeen tdyttimiseen meni vastaajilta

noin viidesta minuutista 15 minuuttiin.

6.1 Balatonjirvi matkailukohteena

Kyselylomakkeen ensimmainen aihealue oli Balatonjarvi matkailukohteena, ja ensim-
miisen kysymyskohdan tarkoituksena oli selvittdd ovatko vastaajat aikaisemmin vierail-
leet Unkarissa tai Balatonjirvelld, ja samalla selvittid oliko matka omatoimi — vai val-
mismatka, matkan majoitusvalinta, mahdolliset aktiviteetit matkalla sekd mihin vastaajat
olivat olleet tyytyviisid matkassa ja mihin taas eivit. Vastaajilla, joilla ei ollut kokemusta
Balatonjirvella tai Unkarissa matkustamista, jai kokonaan kysymyskohta 1 seka sithen

liittyvat alakysymykset tdyttimatta.

Yksi kolmasosa vastaajista oli vieraillut aikaisemmin Unkarissa, suurin osa Budapestis-
sa, mutta vain kolmella vastanneista oli itsessaan kokemusta Balatonjarvelld vierailusta.
Omatoimi seka valmismatkat jakautuivat aika tasaisesti, omatoimimatkalla olleita oli

vain kaksi enemmain kuin valmismatkalla olleita.

”Vierailin Unkarissa vuonna 19667, mies yli 70 vuotta.
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”En ole”, mies 61-70 vuotta.

”Vierailin viime kesind Balatonjirvelld”, mies 31—40 vuotta.

Osa kyselyyn vastanneista oli osallistunut eri aktiviteetteihin. Aktiviteetteji olivat 1)
vierailu Budapestin yliopistossa, 2) viinitila kierros, 3) viinifestivaalit, 4) vierailu eldin-
tarhassa, 5) nihtavyyksien katselu, 6) ostosten tekemiseen, 7) kylpylit, 8) jokiristeily
sekd 9) rentoutuminen. Jokainen, joka vastasi kiyneensid Unkarissa tai Balatonjarvella,
mainitsi vihintddn yhden aktiviteetin johon oli matkan aikana osallistunut. Monella vas-
taajista oli myOs kokemusta useammasta aktiviteetistd. Alla olevassa taulukossa 2 on
esitetty vastaajien kertomia aktiviteetteja ja viereen on listattu kuinka moni lomakkee-
seen vastanneista on matkansa aikana Unkarissa kertonut osallistuneensa kyseiseen ak-

tiviteettiin ja osallistujien maira on esitetty myos prosentteina.

”Osallistuin viinifestivaaleille, kdvin eldintarhassa ja ndhtivyydet”, mies 31—40 vuotta.

”Viinitila”, mies 61-70 vuotta.

’Jokiristeily”, nainen 51—60 vuotta.

Taulukko 2. Aktiviteetit Unkarin matkalla

Aktiviteetit Osallistuneiden maira
Nihtivyydet 8 (27 %o)

Ostokset 7 (23 %)

Kylpylit 4 (13 %)

Viinitilakierros 3 (10 %)
Rentoutuminen 3 (10 %)

Viinifestivaalit 2 (7 %)

Eldintarha 2 (7 %)

Budapestin yliopisto 1 (3 %)

Jokiristeily 1 (3 %)
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Taulukosta 2. huomaa, ettd eniten mainittu aktiviteetit, johon matkailijat ovat osallistu-
neet Unkarin matkallansa, ovat perinteiset nahtivyyksien katselu ja ostosten tekeminen.

My6s kylpylat ja viinitilat ovat kiinnostaneet matkailijoita.

Vastaajista suurin osa oli majoittunut hotellissa. Neljd vastaajista oli majoittunut omassa
tai ystivin/sukulaisen asunnossa. Varsinkin Budapestissi vierailleet mainitsivat majoi-
tusvalinnakseen hotellimajoituksen, yhta vastaajaa lukuun ottamatta. Balatonjarvelld
vierailleista kaikki olivat majoittuneet omassa asunnossa tai sukulaisen/ystavin luona.
Kukaan kyselyyn vastanneista ei maininnut yhtakain hotellia, joissa oli yopynyt nimel-
tadn. Suurin osa vastanneista oli tyytyviisid matkaansa. Eris vastaajista kertoo olleensa
tyytyvainen vapaaseen litkkumiseen Budapestissa vuonna 1966, my6s julkinen litkenne

ja ruoka mainitaan hyviksi.

”Ystavan kotimajoitukseen”, mies yli 70 vuotta.
”Budapestissd hotellissa”, mies 61-70 vuotta.

”Kaikki oli loistavaa, ei mtn valitettavaa”, mies 21-30 vuotta.

Kysymyslomakkeen toisessa kysymyksessa kysytddn vastaajien kiinnostusta matkustaa
Balatonjarvella, seka pyydetdin vastaajia perustelemaan vastauksensa. Vain kaksi kyse-
lyyn vastanneista henkil6istd on vastannut kysymykseen “ei”, eli 28 vastaajaa 30:nesta
on kiinnostunut matkustamaan Balatonjarvelle. Vastaajat, jotka ovat vastanneet “ei”,
eivit ole kertoneet syité tai perustelleet vastauksiaan. Kaksi vastaajista kertoo my6s ole-
vansa lahdossa tanad kesind uudestaan Balatonjirvelle. Kaksi vastaajaa kertoo my6s Ba-
latonjarven kiinnostavan, mikali jarvelle on helpot kulkuyhteydet, esim. Budapestisti
kasin. Eris vastanneista kertoo olevansa kiinnostanut matkustamaan Balatonjirvella,

mutta:

”’ikd ja kunto rajoittavat”, mies yli 70 vuotta.

”Kylld kiinnostaa”, nainen alle 20 vuotta.
”Kiinnostaa, jos sinne on helppo piisy Budapestistid kisin”, nainen 30—41 vuotta.
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Kolmannessa kysymyksessd pyydetddn vastaajia kertomaan, mika tulee ensimmaiseni
mieleen puhuttaessa Balatonjirvesta jarvimatkailukohteena. Suurin osa vastaajista ker-
too ensimmaiseksi mieleen tulevan itse jarvi, kiyttien myos itse jarvi sanaa. Myos ran-
nat, rantamaisemat vesiurheilu, kalastus, laivaristeilyt, sisdjarvi, matalarantainen, kaunis
ja kalaisa tulevat monelle mieleen. Eris vastaajista kertoo my6s ensimmaiseksi tulevan
mieleen, ettd Balatonjirvi on jarvimatkailukohteena “hieno paikka”. Lomakkeen nel-
jannessa kysymyksessa taas kysytddn miten Balatonjirved voisi kehittda vetovoimaisena
jarvimatkailukohteena sekd my6s kysytddn mahdollisia palveluita, joita Balatonjirven

tulisi tarjota, ja my0s kysytdan “turhista” aktiviteeteisté tai palveluista jarvella.

”Mainostamalla asia valkenee, miten hienosta paikasta on kysymys”, mies yli 70 vuotta.
”Paljon mainoslehtid matkatoimistoihin ja Internetmainontaa”, mies 31—-40 vuotta.

”En osaa sanoa”, mies 61-70 vuotta.

“Esitteitd ja yhteistyotd suomalaisten matkatoimistojen kanssa”, nainen 41-50 vuotta.

Suurin osa vastaajista kertoo vetovoimaisuuden lisdidmiseksi esitteet, yhteistyén matka-
toimistojen kanssa, sekd mainonnan. Vastausten mairia on eritelty taulukossa 3., johon
on merKkitty vastaajien maira numeroina seka prosentteina. Balatonjarven tulisi tarjota
satamapalvelut, kotimajoitusta ja etnologiaa (kansatiede, joka on kansojen, kulttuurien
ja etnisyyden tutkimista), kertoo mies yli 70 vuotta. Hin ei myoskaian pida mitdan pal-
veluita turhana. Mies 31-40 vuotta kehuu Balatonjirven palveluiden olleen hyvid, mut-

ta:

” Ainut miinus oli julkisilla pddsy Balatonille, ei oikein ollut missdin ohjeita.”

Taulukko 3. Ehdotukset Balatonjirven vetovoimaisuuden lisaamiseksi

Ehdotus Vastaajien maara
Esitteet 13 (43 %)
Mainonta 12 (40 %)
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Yhteistyé matkatoimisto- | 7 (23 %)

jen kanssa

Taulukosta 3. selviai, ettd enemmist6 kyselyyn vastanneista on ehdottanut Balatonjir-
ven vetovoimaisuuden lisidmiseksi esitteet sekd mainonnan. 23 % vastanneista on ker-
tonut myos yhteistyon matkatoimistojen kanssa olevan oiva tapa lisitd vetovoimaisuut-

ta jarvella.

Suurin osa naisvastaajista haluaisi Balatonjirven tarjoavan matkailijoille ostosmahdolli-
suuksia, ravintoloita, rantaelamaa sekd nahtavyyksia. Turhiksi palveluiksi ja aktivitee-
teiksi el ole luokiteltu mitdan. Miesvastaajista monen mielestd Balatonjirven tulisi tarjo-
ta kalastusmahdollisuutta, vesiurheilua ja uintimahdollisuuksia. Turhiksi palveluiksi ovat

listattu liialliset ostosmahdollisuudet.

Yleisesti ottaen suurinta osaa kyselyyn vastanneista kiinnostaa Balatonjarvi matkailu-
kohteena, 28 vastaajaa 30:nesté vastaajista ilmoitti olleensa kiinnostunut Balatonjirvelle
matkustamisesta. Balatonjirvestd puhuttaessa jirvimatkailukohteena suurimmalle osalle

vastaajista tuli ensimmaiseksi mieleen itse jarvi seka rannat.

6.2 Aktiviteettitarjonta Balatonjirvelld

Kysymyslomakkeen viidennessi kohdassa on naytetty kahta kuvaa Balatonjirvesti ja
kysytty, mika vastaajien mielesta voisi Balatonjirvella kiinnostaa matkailijaa. Vastauksia
ovat olleet 1) maisemat, 2) kulttuuri, 3) nahtavyydet, 4) viininviljely, 5) kalastus, 6) ran-
nat ja veneily, 7) eldintarha, 8) kylpylit, 9) purjehdus 10)ostokset, 11) patikointi, 12)
paikalliskulttuuri, 13) ruokakulttuuri, 14) kylimajoitus seka 15) vesilitkenne. Suurella
osalla vastaajista vastaukset mukailevat toisiaan, suurin osa onkin maininnut maisemat,

kulttuurin, rannat sekd nahtivyydet.

Kuudennessa kysymyksessd on annettu aktiviteetti vaihtoehtoja Balatonjirvelld, ja pyy-
detty vastaajia rastittamaan viisi mieluisinta aktiviteettia. Vaihtoehtoja ovat; kalastus,
ruoka — ja viinimatkailu, purjehdus, luontomatkailu, yleisurheilu, nihtivyydet, uinti,

taide & kulttuuri, patikointi, pyorily, ostokset seka historia. Vastaajan on ollut my6s
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mahdollista ehdottaa omia vaihtoehto(j)a, mikili annetuista vaihtoehdoista ei ole 16yty-
nyt sopivia aktiviteetti ehdotuksia. Suosituimmat viisi aktiviteettivaihtoehtoa on esitetty
taulukossa 5. ja suosituimmaksi aktiviteettivaihtoechdoksi on ehdottomasti noussut ruo-
ka — ja viinimatkailu, taide ja kulttuuri seké historia miesvastaajien keskuudessa. Myos
nihtavyydet seki kalastus ovat kiinnostavimpien aktiviteettien karkikastissa. Naisvas-
taajista suosituimmat aktiviteetit ovat myos ruoka — ja viinimatkailu, ostokset ja kult-

tuuri. Mies yli 70 vuotta on vastannut hinti kiinnostavan:

”Rakennuskulttuuri, esim. kylien perinteinen kaavoitus, eti uskontokuntien kirkolliset

rakennukset.”

Muita vastauksia on ollut:

”Rentoutuminen”, mies 31-40 vuotta.
”Hevoset, pusta”, kertoo mies 61-70 vuotta.
”Etnologia”, mies yli 70 vuotta.

Taulukko 4. Viisi kiinnostavinta aktiviteettia Balatonjarvelld

Aktiviteetit Vastaajien maari
Ruoka — ja viinimatkailu 25 (83 %)

Taide — ja kulttuuri 20 (66 %)

Historia 17 (56 %)
Nihtivyydet 14 (46 %)
Ostokset 9 (30 %)

Taulukossa 5. On eritelty viisi suosituinta aktiviteettia Balatonjarvelld mies — ja naisvas-

taajien keskuudessa. Ehdottomasti suosituin aktiviteettivaihtoehto on ollut ruoka -ja
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viinimatkailu ja melkein saman verran rastituksia on saanut taide — ja kulttuuri seki his-

toria.

Lomakkeen kysymyksessi seitsemin on pyydetty kertomaan taydellisestd matkasta Ba-
latonjirvelle. Apua antavina alakysymyksind on kysytty mahdollisia aktiviteette-
ja/ohjelmaa, majoittumista, matkustusajankohtaa, matkan kestoa sekd muuta mahdol-
lista informaatiota matkasta. Vastaukset eroavat hyvin suuresti vastaajien idsté riippuen.
Nuoremmat vastaajat haluavat rantalomaa, kun taas vanhempia vastaajia kiinnostaa
opastetut kierrokset, taide, kulttuuri ja nahtidvyydet. Suuri osa vastaajista haluaa myos
matkalla tehdd ostoksia seka uida. Puolet naispuolisista vastaajista kertoo haluavansa
matkallaan mahdollisuuden my6s ostosten tekemiseen sekd rentoutumiseen. Naisen

21-30 vuotta vastaus onkin,

”Sopivasti rentoutumista ja nahtavaa”.

27 vastaaja 30:nnesta kertoo ensisijaiseksi majoitusvaihtoehdoksi hotelli. My6s motelli,
hostelli ja oma mokki kerrotaan majoitusvaihtoehdoiksi. Hotellin luokitukseksi kerro-
taan riittdvin keskitason hotelli, ja yksi vastaajista (mies 31—40 vuotta) kertoo majoituk-
sessa tirkedd olevan rauhallinen sijainti. Monet vastaajista sanovat my6s hyvien kulku-
yhteyksien olevan tirkeitd majoituksia valittaessa. Suosituin matkustusajankohta on

kevit ja seuraavaksi tulevat kesakuukaudet.

Yksi vastaajista erottelee matkustusajankohdaksi vuoden 2015 (mies yli 70 vuotta). Yli
puolet vastaajista kertoo tiydellisen matkan pituudeksi seitsemin vuorokautta. Kaikilla
vastaajilla vastaus matkan pituuteen on kuitenkin viikon ja kahden viikon vililld. Mat-
kusta kerrotaan vield, ettd sen tulee olla suurella osalla vastaajista edullinen, pari vastaa-
jaa kertoo my6s ekologisuuden merkitsevin, sekd limpimin sddn. Yleisesti ottaen mat-
kalta toivotaan viikon pituutta, sopivassa suhteessa rentoutumista ja kulttuuria, kevat-

ajankohtaa seka suosivia ilmoja.

Kysymyslomakkeen kahdeksannessa eli toiseksi viimeisessa kysymyksessd kysytidan vas-
taajilta, ettd paljon he olisivat valmiita maksamaan yhden hengen viikon (seitsemin

vuorokautta) matkasta Balatonjarvelld, hinnan sisiltien lennot ja majoituksen. Vastaus-
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vaihtoehdot on annettu valmiiksi, ja niitd on viisi: alle 500 €, 500—700 €, 701-1000 €,
1001-1300 € ja yli 1300 €. Vastaajat ovat valmiita maksamaan matkastaan 701-1000 €.
Hintaryhma 500—700 € on saanut seuraavaksi eniten rastituksia. MyoOs pieni osa vastaa-
jista on valmiita maksamaan matkastaan 1001-1300 €. Kukaan kyselyyn vastanneista ei
ole rastittanut hintavaihtoehtoa yli 1300 €. Vain kolme vastaajaa on rastittanut vaihto-
chdon alle 500 €, niistd vastaajista kaksi on vastannut matkan majoitusvaihtoehdoksi

oman asunnon, joka laskee matkan kuluja.

Lomakkeen viimeiseni kysymykseni haetaan vastauksia kuinka paljon kyselyyn vastan-
neet olisivat valmiita maksamaan mahdollisista aktiviteeteistd Balatonjirvelld viikon
matkalla. Valmiiksi annettuja vastausvaihtoehtoja on viisi kappaletta: alle 50 €, 50—-100
€, 101-150 € 151-200 € ja yli 200 €. Enemmist6 vastanneista on valmiita maksamaan
vitkon matkansa aikana aktiviteeteista 101-150 €. Seuraavaksi eniten rastittu vathtoehto
on 50-100 €. Yksi vastaajista on rastittanut vain vaihtoehdon alle 50 € (nainen, alle 20
vuotta). Vastausvaihtoehdon yli 200 € on rastittanut kolme vastaajaa, kaikki yli -51-

vuotiaita miehia.

Kyselomakkeessa oli my6s kohta, jossa annettiin vastaajille vapaa sana kertoa, mita he
haluaisivat tehdi tai kokea Balatonjirvelld ja Hotelli T6rok Villassa. Kukaan 30:nnesté
kyselyyn vastanneista ei vastannut tihan kysymykseen mitdan. Voi olla, ettd tima johtui
siita, ettd lomakkeen muissa kysymyksissa oli jo kysytty paljon tietoa vastaajien kiinnos-

tuksen kohdista tai sitten osalta vastaajista jii vain kysymys huomaamatta.

Vastauksien perusteella ollaan viikon matkasta Balatonjirvelle valmiita maksamaan
701-1000 € lennoista ja majoituksesta seka aktiviteeteista 101-150 €. Eli yhteenlasket-
tuna viikon matkasta ohjelmineen ollaan valmiita maksamaan noin 800 eurosta 1150
euroon. Matka halutaan tehdd kevit, kesdkuukausina ja matkan pitéisi sisaltdd hyvissi
suhteessa niin rentoa olemista kuin kulttuuriakin. Majoitusvaihtoehdoista suurin osa
haluaisi majoittua hotellissa, pieni osa omassa tai tuttavien asunnossa. Aktiviteeteistd

erityisesti suosituimmaksi nousi ruoka -ja viinimatkailu.
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7 Johtopiitokset

Opinniytetyon tavoitteena oli selvittda millaisia vetovoimatekijoitd Balatonjirvelld on,
jotka kiinnostaisivat suomalaisia matkailijoita ja minkalaiselle matkalle seka aktiviteeteil-
le Balatonjirvelld olisi kysyntda? Tarkoituksena oli tutkimustulosten perusteella 16ytaa
erilaisia vetovoimatekijoité ja aktiviteetteja, jotka nousisivat vastaajien keskuudessa eni-
ten esiin. Tarkoituksena oli myos selvittda, minkalainen loma suomalaisia matkailijoita
Balatonjarvella kiinnostaisi. Varsinkin opinnédytetyon toimeksiantaja oli erityisesti kiin-
nostunut uusista mahdollisista aktiviteeteistd, joita voisi jarjestdid Hotelli T6rok Villassa
Balatonjirvelld. Tutkimustulosten avulla toimeksiantaja voikin mahdollisesti alkaa ke-

hittamaan uusia aktiviteettimahdollisuuksia Hotelli Torok Villalle.

Tutkimuksessa selvisi, ettd Balatonjirvi on vield kovin tuntematon suomalaisten mat-
kailijoiden keskuudessa, mutta suurta osaa vastaajista kiinnostaisi kuitenkin matkustaa
siita huolimatta Balatonjarvelle. Vastaajista vain kaksi kertoo, ettei Balatonjarvi kiinnos-
ta heitd matkailukohteena. He eivit ole kuitenkaan perustelleet vastauksissaan syitd,
joiden takia matkustaminen Balatonjarvelle ei kiinnosta. Yksi kolmasosa oli aitkaisem-
min vieraillut Unkarissa, suurin osa Budapestissa, mutta vain kolmella vastaajista oli itse
kokemusta Balatonjirvelld lomailemisesta. Balatonjarvelld vierailleet olivat ikdhaarukas-

ta 21-30 vuotta, 31—40 vuotta sekd 51-60 vuotta..

Kysymyslomakkeen tuloksista saatiin selville, ettd omatoimi sekad valmismatkat jakau-
tuivat aika tasaisesti, nimittdin omatoimimatkalla olleita vastaajia oli vain kaksi enem-
min kuin valmismatkalla olleita ja varsinkin vastaajista vanhemmat ikiluokat olivat ol-
leet valmismatkalla, melkein kaikki Budapestissa. Valmismatka tuntuu olevan monelle
helppo vaihtoehto ja usein varsinkin Budapestiin 16ytyy edullisia matkapaketti tarjouk-

sia.

Tulosten perusteella majoitus Unkariin matkustettaessa on ensisijaisesti tapahtunut ho-
tellissa, osalla my0s tuttavien luona tai omassa asunnossa. Matkan aikana on osallistuttu
erilaisiin aktiviteetteihin, kuten viinifestivaaleille, eldintarhaan, kiertokdyntiin Budapes-

tin yliopistossa, jokiristeilyyn, ostosten tekemiseen seka nahtavyyksien katselemiseen.
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Naita aktiviteetteja on esitelty enemman luvussa 6.1 Balatonjarvi matkailukohteena seka
taulukossa 3. Itse Balatonjirvesta vastaajille tulee ensimmaiseksi mieleen jirvi, ranta-
maisemat, matalat rannat seké kalastus ja Balatonjarvelld kerrotaan matkailijoita erityi-

sesti kiinnostavan maisemat, kulttuuri, viininviljelys, kalastus seki veneily.

Kehitysehdotuksiksi Balatonjirven vetovoimaisuuden lisdidmiseksi jarvimatkailukohtee-
na on ehdotettu perinteisid esitteitd, mainontaa seki yhteistyotd suomalaisten matka-
toimistojen kanssa. Hotelli T6rok Villan olisikin hyvi tehdd enemmin yhteisty6td suo-
malaisten matkatoimistojen kanssa ja niin saada T6rok Villalle enemman nakyvyyttd
suomalaisten matkailijoiden keskuudessa sekd my0s esitteitd olisi hyva olla esilla erilai-
sissa matkailualan tapahtumissa. Kukaan kyselyyn vastanneista ei maininnut vetovoi-
maisuuden lisddmiseksi suoraan Internetid, joka on nykypiivina erikoista, silld suurin
osa yritysten mainonnasta tapahtuu nykyaan juuri Internetissa. Hotelli Torok Villakin

uudisti Internetsivunsa nyt kevain aikana uudempiin ja helpommin kidytettiviin.

Kiinnostavammiksi viideksi aktiviteetiksi Balatonjarvelld nousivat vastaajien keskuu-
dessa ruoka — ja viinimatkailu, taide ja kulttuuri, historia, nahtivyydet sekd ostosten
teko. Vastauksien méaria on esitelty enemman taulukossa 5., opinnaytetyon luvussa 6.2
Aktiviteettitarjonta Balatonjarvelld. Hotelli T6r6k Villa olikin kiinnostunut jo opinndy-
tetyon suunnitteluvaiheessa erityisesti ruoka — ja viinimatkailusta, joten saatujen tulos-
ten avulla on varmasti helpompaa lihtea kehitteleméan uutta mahdollista aktiviteettitar-

jontaa ruoka — ja viinimatkailun saralla jatkotoimenpiteeni.

Tdydellinen matka Balatonjirvelle koostuisi kyselylomakkeeseen vastanneiden perus-
teella majoituksesta hotellissa tai tuttavien luona, rauhallisesta sekd hyvien kulkuyhteyk-
sien paassa olevasta sijainnista. Matkan kesto olisi seitsemin vuorokautta ja matkustus-
kaust sijoittuisi kevit -ja kesdkuukausille. Sddn toivotaan olevan aurinkoinen ja matkan
suhteellisen edullinen. Majoituksesta ja lennoista ollaankin valmiita maksamaan keski-

maarin 700—1000 euroa seitsemin vuorokauden matkalta.

Nuoremmat ikaluokat haluavat padosin lomaltansa rantoja ja rentoutumista, kun taas

vanhempia vastaajia kiinnostaa opastetut kierrokset, ruoka ja viini, taide, kulttuuri ja
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nihtivyydet. Suuri osa kyselyyn vastanneista kertoo my6s mahdollisuuden ostosten
tekemiseen olevan tirked osa matkaa. Aktiviteeteistd seitsemin vuorokautta kestavalla
matkalla ollaan keskimaarin valmiita maksamaan 100 — 150 euroa. Taulukossa 5. on
esitetty yhteenvetona vastauksien perusteella rakennettu tdydellinen matka Balatonjar-

velle.

Taulukko 5. Yhteenveto taydellisestd matkasta Balatonjarvelle.

Aktiviteetit Ruoka — ja viinimatkailu, kulttuuri, nahta-
vyydet, ostokset, historia, uinti & rentou-
tuminen

Hinta aktiviteeteille 100 — 150 €

Hinta lennoille ja majoitukselle 700 — 1000 €

Majoitusvaihtoehdot Hotelli, tuttavien/sukulaisten luona

Matkustusajankohta Kevit — ja kesakuukaudet

Matkan kesto 7 vuorokautta

Y14 olevassa taulukossa 5. on eritelty vastauksien perusteella niin sanottu tdydellinen
matka Balatonjirvelle, joka koostuu eri osioista. Yhteenvetona viitkon matkasta Bala-
tonjarvelle ollaan valmiita maksamaan keskimaarin 701-1000 € lennoista ja majoituk-
sesta sekd aktiviteeteistd keskimairin 101-150 €. Eli yhteenlaskettuna vitkon matkasta
ohjelmineen ollaan valmiita maksamaan noin 800 eurosta 1150 euroon. Matka halutaan
tehda kevit, kesdkuukausina ja matkan pitéisi sisaltdd hyvissi suhteessa niin rentoa
olemista kuin kulttuuriakin. Majoitusvaithtoehdoista suurin osa haluaisi majoittua hotel-
lissa, pieni osa omassa tai tuttavien asunnossa. Aktiviteeteistd erityisesti suosituimmaksi

nousi ruoka -ja viinimatkailu.
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8 Pohdinta

Tissd luvussa pohditaan miten opinndytetyéprosessin eri osa-alueet ovat onnistuneet
kokonaisvaltaisesti. Pohdinnan tarkoituksena on my6s tarkastella tutkimustuloksia, ja
niiden vastaavuutta haettuun tutkimusongelmaan. Luvussa on tarkoitus my6s arvioida
opiskelijan oppimista sekd ammatillista kehittimista koko opinnaytetyoprosessin aika-

na.

Opinnadytetyoprosessi sai alkunsa elokuussa 2013 kun toimeksiantajan kanssa kaytiin
keskusteluita, joissa sovittiin opinndytetyon aihepiiristd sekd mahdollisista rajauksista.
Toimeksiantaja kertoi toiveensa mahdollisista aihepiireisti, kuten uusista mahdollisista
aktiviteeteistd Torok Villassa ja Balatonjarvella. Minulle itselleni jai tehtaviksi opinnay-
tety6n aiheen loppurajaus seki lopullinen tutkimusongelma kehitettiavaksi. Mahdollis-
ten tulosten saavuttamiseksi tehtiin kyselytutkimus, joka toteutettiin maalis-huhtikuun
aikana. Kyselytutkimuksessa selvitettiin millaisia vetovoimatekijoitd Balatonjirvelld on,
jotka kiinnostaisivat suomalaisia matkailijoita ja minkilaiselle matkalle seka aktiviteeteil-

le Balatonjirvelle olisi kysyntaa.

Itse opinndytetyon kirjoittaminen aloitettiin lokakuussa 2013. Aikaa kaytettiin eniten
teoreettisen viitekehitykseen eli tissa opinnaytetyossa matkailutuotteen suunnittelupro-
sessin eli palvelumuotoilun kirjoittamiseen seki kysymyslomakkeen laatimiseen. Kysy-
myslomakkeen laatimisen koin hyvin haastavaksi vahiisen kokemuksen takia ja hyvin
lomakkeen laatiminen tuntui pitkiltd prosessilta. Hyvi kyselylomake oli kuitenkin tir-
ked koko opinndytetyon onnistumisen kannalta, joten sithen yritin perehtyd kunnolla.
My6s palvelumuotoilu, joka on tissd tyossi teoreettisena viitekehyksena, oli minulle
uusi aihe ja atkaa kuluikin itse kokoprosessin kokonaisvaltaiseen selvittimiseen, joka oli
onnistuneen teoriaosuuden kirjoittamisen edellytys. Mielestini my0s tutkimus oli on-
nistunut ja kyselylomakkeen avulla saatiin vastauksia haettuun tutkimusongelmaan.
Lomakkeen avulla saatiin paljon informaatiota suomalaisten matkailijoiden mahdollista
kiinnostuksen kohteista Balatonjirvelld ja niiden avulla on toimeksiantajan helppo teh-

di lopullisia paatoksia.

34



Itse opinnidytetyoprosessin aikana olen kasvanut seka oppinut paljon uutta, myos am-
matillinen kehittymiseni on kasvanut. Tietoni eri athepiireista kuten tutkimuksen ja ky-
selylomakkeen tekemisesta seka palvelumuotoiluprosessista on lisadntynyt ja tunnen
olevani tulevaisuudessa valmis toteuttamaan uusia tutkimuksia. Itse opinnidytetyopro-
sessi venyi aika pitkdksi, mutta olen kuitenkin tyytyvainen tyohon, ja toivon siitd olevan

hy6tyd toimeksiantajalle tulevaisuudessa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Kyselylomake: Balatonjarvi

Opiskelen Porvoon HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa matkailualaa ja teen tut-
kimusta opinnaytetyoni liittyen. Opinnéytety6 kasittelee Unkarissa sijaitsevaa Balaton-
jarved (Keski-Euroopan suurin jarvi) jarvimatkailukohteena. Opinnidytetyon toimek-

siantajana toimii Balatonjirvelld toimiva Hotelli T6r6k Villa.

Taustatiedot

Vastaa laittamalla rasti ruutuun.

Olen
Nainen O Mies O

Teidan ikinne?

alle 200 21-30 o0 31400 41-50o0 51-60o0 61-70 o 70+O

Balatonjirvi matkailukohteena

Vastaa vapaasti.

1. Oletteko vierailleet Balatonjirvelld tai Unkarissa aiemmin?
- Olitteko omatoimimatkalla vai valmismatkalla?
- Osallistuitteko johonkin aktiviteetteihin? Jos kylld, niin mihin?
- Miten majoituitte?
- Mihin olitte tyytyvaisia matkassanne, mihin ette?

2. Kiinnostaisiko teitd matkustaa Balatonjirvelle? Miksi kylld, miksi ei? Perustele.

3. Miti teille tulee ensimmaiisend mieleen puhuttaessa Balatonjirvesti jarvimatkai-
lukohteena? Perustele.

4. Miten teistd Balatonjirvea voisi kehittid vetovoimaisena jarvimatkailukohteena?
Perustele.
- Esim. Mita palveluita tulisi Balatonjirven tarjota matkailijoille?
- Mitd palveluita/aktiviteetteja piditte ”turhana”?
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Aktiviteetit I

5. Mika Balatonjarvelld mielestinne voisi
kiinnostaa matkailijaa? Perustele.
(Kuvia vieressi.

6. Mitka aktiviteetit teitd kiinnostaisivat Ba-
latonjirvelld? (Rastita viisi mieluisinta.)

Kalastus O Uinti O
Ruoka — ja viinimatkailu O Taide &
kulttuuri O o ——
Purjehdus O Patikointi O
Luontomatkailu O Pyoraily O
Yleisurheilu O Ostokset O
Nihtivyydet O Historia O
Jokin muu O (mika/mitkar)

7. Minkilainen olisi mielestinne taydellinen matka Balatonjarvelle? Perustele.
- Aktiviteetit/ Ohjelma?
- Majoittuminen?
- Matkustusajankohta?
- Matkan pituus?
- Muuta?

Hinta

8. Paljon olisitte valmis maksamaan yhden hengen viikon (7 vrk) matkasta Bala-
tonjarvelld (hinta sisdltdd lennot & majoituksen )? Rasti ruutuun.

Alle 500 € O
500 €—-700€ O
701 € — 1000 € O
1001 - 1300 € o
Y1i 1300 € O

9. Paljon olisitte valmis maksamaan mahdollisista aktiviteeteistd vitkon matkalla
Balatonjirvella?

Alle 50 € O
50€-100 €0
101 - 150 € o
151-200 €O
Y1i 200 € o
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Mitd muuta haluaisitte kokea/tehdd Balatonjirvelld tai Villa Torokissd?

Kaikki vastaukset kasitellian luottamuksella ja niitd kdytetdan vain opinnaytetyOssa.

Kiitos vastauksistal ©
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