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Opinndytetyomme tarkoituksena oli selvittéd, Omaiset mielenterveystyon tukena
Tampere ry:n vapaaehtoistoimijoina toimivien omaisten vapaaehtoistoiminnan
motiivgja. Lahestyimme aihetta kolmen tutkimuskysymyksen kautta: mitd on olla
vapaaehtoi stoimijana omassa tukiyhdistyksessa, mista motivaatio
vapaaehtoistoiminnalle syntyy sekd, miten se pysyy ylla

Opinndytetyomme oli kvalitatiivinen €i laadullinen tutkimus. Tutkimusaineisto
keréttiin teemahaastattelemalla kuutta Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry:n
vapaaehtoistoimijana toimivaa omaista. Aineiston analyysitapana kaytimme
sisdlonanalyysin luokittelun ja teemoittelun lisdksi Anne Birgitta Y eungin kehittamaa
vapaaehtoismotivaation timanttimallia ja motiivaatioteemojen luetteloa, jotka on
kehitetty nimenomaan vapaaehtoisten motivaatioiden tutkimista ja tarkastelua varten.
Liséksi kéytimme analyysissd apuna Hannu Sorrin méaérittelemid vapaaehtoistyyppe &
kriisikeskeinen, tilannekeskeinen ja kehityskeskeinen.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd vapaaehtoisena toimiminen antoi vapaaehtoiselle
omaiselle enemman kuin mitd han itse pystyi antamaan. Vapaaehtoisena toimiminen
tuki omaisena oloa ja antoi ndkOokulmaa omiin ongelmiin. Tarkein motiivi
vapaaehtoistoimijaksi ryhtymiselle oli ensikohtaaminen yhdistyksessd ja kuulluksi
tulemisen tunne. Vapaaehtoisuus e hdirinnyt omaisena oloa edellyttéen, ettd omassa
eldmassa oli paéssyt kriisivaiheen yli. V apaaehtoi suuden térkeimmaét motiivit olivat halu
auttaa, toiminnan palkitsevuus, sosiaaliset kontaktit, uuden oppiminen ja eldmén
sisdlon paraneminen.

Tieto omaisten vapaaehtoistoiminnan motiiveista auttaa yhdistysta huomioimaan
vapaaehtoisten tarpeet jaintressit seka jarjestamaan mielekasta toimintaa ja kehittamaan
vapaaehtoi skoulutusohjelmia.

Asiasanat: Motivaatio, motiivit, motivaatiokartta, motivaation kahdeksankulmainen
timanttimalli, omainen, vapaaehtoistyod, vapaaehtoinen, vapaaehtoi stoimija.
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GOLD, MINNA & HARO, LEA: "It gives you more than you can give. That’s what
carries you on.” Research of the motives of volunteer workers
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The purpose of our research was to study the motives of volunteer workers at Omaiset
mielenterveystyon tukena Tampere ry (The Family Association Promoting Mental
Health in Tampere), a support organization for relatives of people with mental illnesses.
We approached this theme with three different study questions: What is it like to be a
volunteer in a support organization? Where do volunteers derive their motivation? How
do volunteers keep motivated?

This was a qualitative research project. The data was collected through theme
interviews of six volunteers who were also relatives of mentally ill people and members
of the Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry. The data was analyzed through
content analysis using the motivation themes and the Octagon Model of Volunteer
Motivation developed by Anne Birgitta Yeung. We also used descriptions of volunteer
types (crisis-, situation- and development-oriented) as developed by Hannu Sorri for
background.

The results of this study showed that the volunteers felt that they benefited more than
they gave. It helped themintheir role asarelative of amentaly ill person. It gave them
a new perspective to their own problems. The most important motives for becoming a
volunteer was their experiences during their first encounter with the organization, with
the support they received and with a sense that they felt that they were being heard.
Being a volunteer did not interfere with their role as a relative as long as they had
overcome their own crisis situations. The most important motives for volunteering were
the desire to help, the rewards, the socia contacts, new learning and the improvement of
the quality of their own lives.

Understanding the motives of volunteers can help organizations to address the needs
and interests of their volunteers, to organize activities and to develop training programs.

Key words. Motivation, motives, motivational map, Octagon Model of Volunteer
Motivation, volunteer work, volunteer.
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistyd on nykyaan yksi toimivan kansalaisyhteiskunnan peruselementti. Se
edustaa yhteiskuntaa, jossa kansalaiset pyrkivdt osalisuuteen ylldpitamala
yhteisollisyytta ja vaikuttamalla toisten hyvinvointiin. (Koskiaho 2001, 16.) Tilanteissa
joissavaltio javiranomaiset elvét pysty tarjoamaan apua heti, vapaaehtoistyt voi toimia
ensi- ja kriisiagpuna. Useat jarjestét ja yhdistykset ovat lahteneet liikkeelle nyky-
yhteiskunnan tuomien paineiden kuten ty6ttdmyyden, sairauksien, yksindisyyden ja
syrjaytymisen takia Niiden tavoitteena on tarjota palveluja, jotka mahdollistavat
auttamisen vapaaehtoistyOn kautta.  VapaaehtoistyOn tarkoituksena on keskittya
sellaisiin paveluihin, joiden tarve on noussut kansalaisista itsestd késin ja joiden
ensisijainen tehtavd on vahentdd ihmisten pahoinvointia ja parantaa yksildiden tai
ryhmien elinoloja (Nylund & Yeung 2005, 31). Vapaaehtoistyon tulee edistéd ihmisten
valista vuorovaikutusta ja tasa-arvoa.

sektoriksi, koska ne toimivat valtion ja kuntien tukena pavelujen mééran ja laadun
saavuttamiseksi. Myos kansalaiset ovat huomanneet kolmannen sektorin tarjoamien
palvelujen tarkeyden. Ne ihmiset, jotka ovat kipedsti avun tarpeessa, |0ytavét tiensa
kolmannen sektorin palveluihin. Monen mielestd on helpompaa turvautua kolmanteen
sektoriin valtion tarjoamien pavelujen sijaan, koska apu on saatavilla nopeammin ja
varhaisemmassa vaiheessa sen sijaan, etta taytyis jéada odottamaan jonoihin avun
saamiseksi. (Lahtinen 2003, 12.)

Tampereella yks kolmannen sektorin  palvelujen tarjogista on Omaiset
mielenterveystyon tukena ry. Yhdistyksen tarkoituksena on tarjota edunvalvontaa ja
vertaistukea omaisille, seka tehda tiivista yhteistyota eri tahojen kanssa, jotta omaisten
nadkemykset otettaisiin huomioon |dheisen sairauden hoidossa (Toimintakertomus 2007,
3).

Ajatus tdhan opinnaytetyohon 18hti Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry:n vt.
toiminnanjohtgjalta. Y hdistys on vuosittain osallistunut moniin tutkimuksiin, jotka ovat

kohdistuneet yhdistyksen toimintaan, j&seniin ja toimintamuotoihin kuten vertai stukeen.
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Omaisten vapaaehtoistoiminnan motiivegja siella e kuitenkaan ole viela tarkemmin
tutkittu.

Opinndytetyomme tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella, mitd on olla
vapaaehtoi stoimijana omassa tukiyhdistyksessa, mista motivaatio
vapaaehtoistoiminnalle syntyy ja miten se sdilyy haastattelemala yhdistyksen
vapaaehtoistoimijoina toimivia omaisia. Tutkimuksessa kéytdmme vapaaehtoisista

vapaaehtoi stoimijan nimikettd, koska se on yhdistyksesséa vakiintunut termi.

Oma mielenkiintomme opinndytetydn aiheeseen on herannyt henkil6kohtaisen
vapaaehtoistoimintaan  osallistumisen  kautta.  Opintojen  ohella  suoritettu
vapaaehtoistyon kurssi ja Omaiset mielenterveystyon tukena ry:ssd suoritettu
tyGharjoittelu ovat osaltaan innostaneet meitéa tarttumaan téhan aiheeseen.

Aineiston keruu menetelmaksi olemme valinneet teemahaastattelun, jotta saisimme
tuotua mahdollismman hyvin tutkimuksessamme esille omaisten omat &anet.
Teoreettisena viitekehyksend kaytamme Sorrin (2005, 128-130) luokittelemia
vapaaehtoistyyppea kriisikeskeinen, tilannekeskeinen ja kehityskeskeinen. Motiivien
tarkastelun ndkokulmaksi ja tytkaluksi olemme tydssdmme valinneet Yeungin (2005b,
107, 124-125) kehittdman vapaaehtoismotivaation timanttimallin ja motivaatioteemojen
luettelon, jotka on kehitetty nimenomaan vapaaehtoisten motivaatioiden tutkimista ja

tarkasteluavarten. Aineiston tarkastelussa kaytdmme lisdksi apuna sisdllénanalyysia.

Tassa opinndytetyossa selitdmme lukijalle tyon keskelsista késitteistd, teorioista ja
yhdistyksestd. Lopuks kuvailemme tutkimuksen toteutusta ja tulokset. Taméan
tutkimuksen pohjata Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry voi kehittda
vapaaehtoistoimintaansa ja |0ytd4 uusia asioita vapaaehtoisten rekrytointiin ja

koul uttami seen.



2 TEOREETTISTA TAUSTAA

Opinndytetydmme tarkoituksena on tutkia vapaaehtoistoimijoina toimivien omaisten
toiminnan motiivegja. Tydmme teoreettisena taustana ovat motivaation késite, Yeungin
(2002) tekema vapaaehtoistoiminnan motivaatio-tutkimus, Sorrin (2005, 128-130)
tutkimus  vapaaehtoistoiminnan  merkityksestda  vapaaehtoiselle itselle  ja
vapaaehtoistyyppien madritelmét sekd Yeungin  (2005b, 107) kehittama
vapaaehtoistoiminnan Timanttimalli (liite 5) ja motivaatioteemat (liite 4).

2.1 Motivaatio

Motivaatio-sanan latinankielinen alkuperadissana on movere, joka tarkoittaa liikkumista
(Ruohotie 1998, 36). Antiikin aikana uskottiin ihmisen motivaation perustuvan
mielihyvadn ja kykyyn valita toimintansa suunta jarkiperéisella gjattelulla. 1700-luvila
korostettiin myds dlyllisen pééttelyn ja jarkellyn avulla suoritettua valintaa. Darwinin
evoluutio- ja luonnonvalintateorian jalkeen 1800-luvun lopulla ja 1900-luvun alussa
ihmisen toiminnan motivaatiot ndhtiin pdéosin vaistoina. Freudin viettiteorian oppien
kautta motiiveja tarkasteltiin myos tiedostamattomien jannitteiden ja ristiriitojen kautta
seksuaalisuuden ndkokulmasta. (Internetix opinnot 2009.)

Merkittdvimméat  motivaatioteoriat  1900-luvun  puolivélissa  olivat  Pavlovin
ehdollistamisteoria ja Maslowin tarvehierarkiaa. Molemmat tutkijat kallistuivat
pohtimaan sitq, mika saa ihmisen liikkeelle. Motivaation katsottiin perustuvan ihmisen
sisdisiin vietteihin jatarpeisiin, jotka ohjasivat ihmisen toimintaa. Motivaatiota tutkittiin
lahinna kliinisissa hoitotilanteissa ja eldnlaboratorioissa. Myohemmin etsittiin myoés
ihmiselle ominaisia motiiveja, mutta silloinkin vain yksilon sisdisten tekijoiden
nakokulmasta. (Internetix opinnot 2009.)

Uusi kiinnostus motivaation tutkimiseen alkoi vasta 1980-luvulla. Tall6in keskityttiin
tutkimaan sitd, mikad ihmisia vetéd puoleensa. Tutkijat kiinnostuivat ihmisten
henkilokohtaisista tavoitteista, vaikuttamismahdollisuuksista, sekda ympériston
merkityksestd motivaatiolle. (Nurmi & Salmela-Aro 2002, 6-7.)
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Motivaatio sdlittéd, miks ihminen toimii tietylla tavalla sekd, miks han yllapitéa tai
estaa tiettya kayttaytymistdan (Ruohotie 1998, 36-37). Ihmisen gjattelua ja toimintaa on
mahdoton ymmartéaa ilman tietoa hdnen kiinnostuksistaan ja mielihaluistaan. (Nurmi &
Salmela-Aro 2002, 6.)

Motivaatio-sanan kantasana on motiivi, jolla tarkoitetaan syyta tai aihetta. Motiiveja
voivat ollaerilaiset halut, tarpeet, vietit seka sisdiset yllykkeet, palkkiot ja rangai stukset.
Motiivit voivat olla myds tiedostamattomia. Motiivit virittévét ja ylldpitavat ihmisen
kaikkea toimintaa, ovat Sitd ohjaava voima. Motivaatio on siis erilaisten motiivien
aikaansaamatila. (Ruohotie 1998, 36-37.)

M otivaatiossa nahdaan usein kaks erillista vaikuttavaa tekijd&: vireys ja suunta. Vireys
viittaa ihmisen energiavoimaan; yksilon henkiseen ja fyysiseen voimaan, joka ohjaa
hanta kayttaytymaan tietylla tavalla. Suunta taas madarda toiminnan kohteen ja vaikuttaa

tavoitteiden muodostumiseen. (Ruohotie 1998, 37.)

Motivaatio voi ollajoko siséinen tai ulkoinen. Sisdinen motivaatio toimii omaehtoi sesti
niin, ettéd ihminen tekee asioita oman itsensi vuoksi, omasta tahdostaan. Ulkoinen
motivaatio taas perustuu siihen, ettd toiminta tapahtuu palkkion toivossa tai
rangai stuksen pelossa. Erilaisten siséltdjensa takia niita el voida kuitenkaan pitda taysin
toisiaan pois sulkevina. Pikemminkin ne taydentavét toisiaan: esiintyvét yhta aikaa,
mutta talléin toinen motiivityypeista on toista hallitsevampi. Motivaatiotasojen
voimakkuus ja painottuneisuus vaihtelevat ulkoisten- ja siséisten tekijoiden muuttuessa.
(Ruohotie 1998, 37-38.)
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Motivaatio on tilannesidonnainen.  Tutkimusten perusteella se erotetaan
tilannemotivaatioon ja yleismotivaatioon. Tilannemotivaatiolla tarkoitetaan tilannetta,
jossa sisdiset ja ulkoiset arsykkeet virittdvdt motiiveja, jotka vuorostaan suuntaavat
toimintaa ja kéyttaytymistd paaméarien saavuttamiseksi. Yleismotivaatiolla kuvataan
kayttaytymisen pysyvyyttd, vireystasoa ja suunta. Yleismotivaatio voidaan méaéritella
lyhyesti asenteeksi. Motivaatio liittyy yleensd vain yhteen tilanteeseen kerralla, kun
asenne on yleisesti pysyvampi toiminnan maaritt§a Muutokset motivaatiossa eivét
valttdmatta aiheuta muutoksia asenteessa. Motivaatio séddtelee vireystasoa ja asenne
toiminnan laatua. (Ruohotie 1998, 41-42.)

2.2 V apaaehtoi stoiminnan motivaatio

V apaaehtoistoiminnan motiivit vaihtelevat eri aikoina ihmiseltéa ihmiselle. Ne voivat
olla tiedostettuja tai tiedostamattomia. Yleensd ihmisten eldmantilanne ja kokemukset
médrittelevdt motivaation vapaaehtoistoiminnalle. Vapaaehtoistoimijat ovat mukana

usein siita syysta, etta se palvelee heidan sen hetkisté elamantilannetta.

Yleisesti vapaaehtoi stoimintaan |ahdetddn mukaan halusta auttaa muita. Y eungin (2002,
32) tekeman tutkimuksen mukaan suomalaisista jopa yli 40% ilmoitti
vapaaehtoistoiminnan motiiviks halun auttaa muita. Ihmisella on harvoin vain yksi
ainoa gatus siitd, miks han on vapaaehtoinen. Myds sosiaalisuus, halu oppia ja jakaa
kokemuksia seka elamantilanteen mukana tuoma vapaa-alka motivoivat ihmisia
vapaaehtoisuuteen. Vapaaehtoistoiminta antaa elamélle sisdltda ja tuo mukanaan

onnistumisen kokemuksia.

yksil6llisempadan suuntaan altruistisesta auttamismotiivista siihen, etté vapaaehtoi styosta
halutaan saada my6s jotain itselle. Yeungin mukaan naisten motiiveina ovat
auttamishalu, uuden oppiminen ja mahdollisuus tutustua uusiin ihmisiin. Miehilla
motiiveina ovat gan kayton hyddyntaminen, ystavien vaikutus ja kansalaisvelvollisuus.
(Yeung 2002, 70-72.)
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V apaaehtoistoimijoiden henkilokohtaiset kokemukset ja elamantilanne ovat osaltaan
syita vapaaehtoisuudelle. Sorri (2005, 128) vertaa artikkelissaan ”Elaman kaanteet”
kolmea eri Suomessa tehtya tutkimusta tavoitteena tutkia vapaaehtoisuutta prosessina,
joka on yhteydessa vapaaehtoisen eldmankulkuun. Tutkimusten haastateltavat toimivat
vapaaehtoisina palvelevassa puhelimessa, saattohoidossa ja  diakoniaty0ssé
Tutkimuksessaan Sorri (2005, 128-130) luokittelee vapaaehtoistoimijat kolmeen
eldamankertaprosessin  nékokulmasta madriteltyyn vapaaehtoistoimijoiden tyyppiin:
kehityskeskeisiin, kriisikeskeisiin ja tilannekeskei siin vapaaehtoistoimijoihin.

Sorrin (2005, 128) mukaan kehityskeskeiset vapaaehtoistoimijat ovat niitd, joille
vapaaehtoistyd antaa mahdollisuuden parantaa omaa ammatillista osaamista. Nama
vapaaehtoistoimijat tulevat yleensd sosiaali- ja opetusaloilta vahvistaakseen
vuorovaikutustaitojaan (Sorri 2005, 128).

Kriisikeskeiset vapaaehtoistoimijat ovat puolestaan kokeneet jotakin sellaista, jolla on
ollut huomattava vaikutus heidan elémassaén. Nama kokemukset voivat ollakriisga ta
muuten el@mantilannetta muuttavia asioita. Ne ihmiset, jotka selviytyvédt néista
eldmantilanteiden heilahteluista, haluavat auttaa toisia samankaltaisessa tilanteessa
olevia. (Sorri 2005, 128.)

Tilannekeskeiset vapaaehtoistoimijat ovat niitd, jotka ovat kokeneet el@méassdén
muutoksia kuten esimerkiksi eldkkeelle siirtymisen tai tyottémyyden, ja haluavat
sopeutua siihen. Hellle juuri vapaaehtoistoiminta antaa tukea ja sisaltoa péivittéaseen
toimintaan. (Sorri 2005, 129.)

Sorrin mukaan vapaaehtoisuus voi tarjota ” vastuunkantajalle mahdollisuuden vahvistaa
tiettyja alueita elémassdan tekemdlla tehtévas, johon voi sisdisesti sitoutua. Ihmiset
kayttavat vapaaehtoisuutta myos vdineend oman eldmansuuntansa etsimiseen ja
pyrkivdt vapaaehtoistytlla vahvistamaan valitsemiaan puolia identiteetissdan. ”
(Kuvga2005.)
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Vapaaehtoistoimija tuo toimintaan omalla persoonallaan ja kokemuksillaan tietoa ja
taitoja, joita ammattilaisella e vattamétta ole. Vapaaehtoistoimijan tarkoituksena on
tukea ammattilaista, e korvata hantd. Ammattilisten taitojen puuttuessa ja tyon
vaativuuden takia vapaaehtoinen tarvitsee koulutusta ja tukea sSiind missd
ammattilainenkin (Lehtinen 1997, 21). Vapaaehtoistoimintaa jarjestavien tahojen on
hyva tietdd  vapaaehtoistoimijoidensa  motiiveista.  llman  motivoituneita
vapaaehtoistoimijoita, toiminta e voi kehittya ja jatkua. Vapaaehtoisuus,
vapaamuotoisuus, joustavuus ja riippumattomuus ovat yhta lailla vapaaehtoistyon
riskgid kuin vahvuuksia toiminnan jatkuvuudelle. (Yeung 2005a, 83.) Tasté syystd on

térkeda tukea vapaaehtoi stoimijoiden sitoutumista, motivaatiota ja jaksamista.

2.3 Vapaaehtoismotivaation Timanttimalli

V apaaehtoisena toimiminen on pitkalle sidottua vapaaehtoistoimijoiden motivaatioon.
Jotta vapaaehtoistoiminnasta tulis pysyvéd ja pakitsevaa, vapaaehtoistoimijoiden
motiiveja on hyva tutkia ja pohtia yhdessa jérjestdissa ja yhdistyksi ssa

Motiivien tutkiminen on aikaa vievdd, mutta samalla se voi tarjota ideoita toiminnan
kehittamiseen ja jatkuvuuteen. Motiivien tarkastelu e ole ainoastaan hyodyksi
vapaaehtoistoimintaa jérjestaville organisaatioille vaan myos vapaaehtoisille itselleen.
Motiivien selvittdminen tarjoaa tietoa organisaatioll e toimivista alueista ja antaa suuntaa
kehittymiselle. Vapaaehtoistoimijalle se kertoo sen hetkisista syista tehda
vapaaehtoistyota ja auttaa jaksamaan toiminnassa. Jotta vapaaehtoistoimijan ja
yhdistyksen tarjoama vapaaehtoistyd olisi toimivaa ja pakitsevaa tai tarpeita
tyydyttavaa kaikille osapuolille on motiivien tarkastelu kannattavaa.
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Y eung (2005b, 107) kehitti Vapaaehtoismotivaation timanttimallin eli motivaatiokartan
(kuvio 1) haastatellessaan vapaaehtoistoimijoita, jotta heidan motiiveja ymmarrettéisiin
kokemusten ja toiminnan merkityksen kautta. Haastattelujen perusteella Yeung 10ysi
eli merkitysyksikoiden analysoinnin tuloksena Y eung paétyi neljdan perusul ottuvuuteen
Saaminen - Antaminen, Jatkuvuus - Uuden etsintd, Etéisyys - Laheisyys ja Pohdinta -
Toiminta. Yeung sijoitti kaikki 767 ilmaisua kunkin neljan ulottuvuuden valimaastoon
ta daripahin. (Yeung 2005b, 107-116.) Vapaaehtoismotivaation teemaluettelo on
kuvattu liitteessd 3. Yeungin mukaan luetteloa “voidaan kayttdd vastaamaan
kysymykseen, mista motivaatio koostuu” (Yeung 2005b, 124) ja kuinka tyypillista se
vapaaehtoistoimijoille on.

Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys

Etaisyys Uuden etsinta

Pohdinta Antaminen

KUVIO 1. Vapaaehtoismotivaation timanttimalli  (Yeung 2005b, 107) di
motivaatiokartta
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Timanttimallin avulla on mahdollista tarkastella ja verrata vapaaehtoistoimijoiden
motiiveja. Sen avulla on mahdollista tutkia miten eri elementit vaikuttavat motiiveihin
eri alkoina. Kuviossa 1 oikedla kuvatut &ripddt kuvaavat vapaaehtoistoimijan
motiivien suuntautumisesta itsest ulospédin (toimintaan, kontakteihin, uusiin asioihin,
antamiseen). Vasemmalla puolella olevat &ripaét puolestaan kuvaavat motiivien
suuntautuvan  vapaaehtoiseen itseensd  (saamiseen, mietiskelyyn, arvoihin).
Timanttimallia kayttamélla voidaan saada kokonaiskuva vapaaehtoistoimijan sen
hetkisista motiivel sta ja suuntautunei suudesta. (Y eung 2005b, 108.)

Henkilokohtaisella tasolla motivaatiokartta osoittaa mitd aaripaétd motivaatio on
kaikkein lahimpana. On téarkeda muistaa, etta karttaa |aatiessa vapaaehtoistoimija kuvaa
vain senhetkisia motivaatioitaan. Motiivit on dis syytd ymméartda dynaamisina ja
muuttuvina. Kartan tayttdmista ja sen tarkastelua voidaan kayttdd hyvékss mm.
suunnitellessa millaista tukea vapaaehtoistoimija tarvitsee. (Yeung 2005b, 122.) Kartta
voi myos toimia reflektion vélineenda vapaaehtoistoimijalle tarkasteltaessa héanen
suhdetta ”vapaaehtoisuuteen ja siind tapahtuneisiin muutoksiin ja muutostoiveisiin.”
(Yeung 2005b, 122.)

Yeungin mukaan (2005b, 109-117) kartan nelja eri ulottuvuutta voidaan kuvata
seuraavasti:. Saaminen - Antaminen ulottuvuus kuvaa niitd asioita, joita
vapaaehtoistoimija saatai mité hén voi itse antaa toiminnalle. Jatkuvuus - Uuden Etsinta
kuvaa motivaatiota vapaaehtoistoimijan tarpeesta toimia tutun asian tai teeman parissa
ta halusta oppia uutta. Etéisyys - Laheisyys ulottuvuus esittda vapaaehtoistoimijan
sosiaalisten kontaktien merkitystd motivaatiossa; kokeeko vapaaehtoistoimija
sosiaalisuuden ja yhdessdolon motivoivaksi vai ottaako hén etéisyytta méaraamalla itse
osdlistumisestaan. Pohdinta -  Toiminta ulottuvuus  puolestaan  kertoo
vapaaehtoistoimijan motiivista kayda 18pi omia kokemuksiaan tai mahdollisuudesta
tayttaa vapaa-aikaansa merkityksellisilla toiminnoilla. (Y eung 2005b, 109-117.)
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2.4 Keskeisa kasitteitd

2.4.1 Vapaaehtoi stoiminta ja sen periaatteet

Vapaaehtoistoiminta on yleisnimike toiminnasta, joka perustuu yksiloén vapaaseen
tahtoon toimia jonkun asian hyvaks saamatta siitd korvausta. V apaaehtoistoiminnan
tarkoituksena on yleensa toimia jonkun toisen henkilon tai ryhman hyvaks (European
Volunteer Centre 2006). Vapaaehtoistoiminnan ydin onkin oman tai toisen ihmisen
elamanlaatuun vaikuttaminen (Nylund & Yeung 2005, 14). Ihmisten tarve tdlaiselle
tuelle on kasvanut yhteiskunnassa tapahtuvien muutosten kuten tyottdmyyden,
sairauksien, yksindisyyden, syrjaytymisen ja kriisien my6ta. Vapaaehtoistoimintaa
voidaan pitdd modernin yhteiskunnan tunnusmerkkind. lhmisten halu vaikuttaa ja
osdlistua kansalaistoimintaan toteutuu monen kansalaisen kohdalla juuri
vapaaehtoistoiminnan kautta. Suomessa vapaaehtoistyota tehdddn enimmakseen
sosiaali- ja terveystybn piirissa, mutta myds nuoriso-, sivistys, vammaistyon ja

liikuntaj &rjesttjen parissa.

Vapaaehtoistoiminta e edellytd osdlistujilta mitédn erityisa taitoja vaan perustuu
vapaaehtoisten omiin kykyihin. Jokainen vapaaehtoinen toimii niilla tiedoillajataidoilla
joita hanella on. Jarjestdjen ja yhdistysten tehtdvaks jéa vapaaehtoisten tukeminen ja
kouluttaminen, jotta vapaaehtoistyon jatkuvuus varmistuu. Koska vapaaehtoistoiminta
perustuu yksilon halukkuuteen toimia eri jarjestoissa tai yhdistyksissd, tulee niiden
huomioida toiminnassaan vapaaehtoistoimijoiden  vaihtuvuus ja toiminnan
lyhytkestoisuus. Erilaiset projektit ja auttamismuodot voivat toimia vapaaehtoisten
houkuttimina sitoutua toimintaan oman gan k&ytdon resurssen mukaan. Naista
esimerkkeind ovat paivystystoiminta, lyhyt kestoiset tapahtumat, mahdollisuus vaikuttaa
omaan ja jarjeston toimintaan seka "voimavarojen ja taitojen mukaan méadrittyvét
tehtavat” (Haven 2008, 9). Vapaaehtoistoiminnan kantavana voimana on aina hyvin
suunnittelu,  riittdva  vapaaehtoistoimijoiden tuki ja koulutus, tydnohjaus,
vapaaehtoi stoimijoille suunnatut virkistymismahdollisuudet ja kokoontumiset.
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2.4.2 Suomalaisten vapaaehtoi stoiminta

Suomessa vapaaehtoi stoimintaan osallistuvien joukko voi olla hyvinkin kirjavaa. Suurin
osa suomal aisista vapaaehtoisista on eldkeldisia ja tyottomia (Y eung 2002, 25). Vuonna
2002 tehdyssa tutkimuksessaan Yeung (Y eung 2002) selvitteli syitéd miksi suomalaiset
osallistuvat tal jattavét osallistumatta vapaaehtoi stoimintaan sekd mitk& asiat motivoivat
ihmisid vapaaehtoistoimintaan. Y eungin tutkimus kattoi koko Suomen lukuun ottamatta
Ahvenanmaata. Tutkimusaineisto keréttiin 997 ihmiselta idltdan 15-74 vuotta. (Yeung
2002, 10.) Yeungin (2002) tekeman tutkimuksen mukaan eri-ikdisilla ihmisilla on eri
intressit autettavien suhteen. Nuoret auttavat helpommin tuntemattomia, mutta myo6s
ystavid. Keski-ikdiset huolehtivat sukulaisistaan ja elékeldiset naapureistaan.
Avunsagjien kohteeksi nimetadn yleismmin lahipiiri, lapsiperheet, yksinéiset vanhukset
javertaiset. (Yeung 2002, 70-72.)

Yeungin (2002) tutkimus osoitti, ettd suomalaiset ovat yleensa aktiivisia ja heilla on
halu toimia eri jarjestdissd vapaaehtoistyontekijoind Tutkimuksen mukaan yli
kolmasosa suomalaisista osallistuu jollakin tapaa vapaaehtoistoimintaan. Keskimaarin
vapaaehtoistoimintaan kaytetdédn noin 18 tuntia kuukaudessa. Suurin  syy
vapaaehtoistoiminnan ulkopuolelle jd&amiselle ovat ganpuute ja terveydelliset syyt.
(Yeung 2002, 70-72.)

Suomalaiset mieltdvédt vapaaehtoistoiminnan arvokkaaks ja hyodylliseksi. Yeungin
(2002) mukaan yli puolet suomalaisista pitdd auttamista ja toisista valittamista
ensisijaisina arvoinaan. Suosituimmat vapaaehtoistoiminnan alueet ovat urheilu ja
liikunta, terveys- ja sosiaaliaojen vapaaehtoistoiminta ja lasten- ja nuorten
kasvatusasioihin liittyva vapaaehtoistoiminta. Naiset osallistuvat tutkimuksen mukaan
terveys- ja sosiaalial ojen vapaaehtoi stoi mintaan, miehet taas puolestaan urheiluseurojen
tarfjoamiin  toimintoihin.  Nuoria kiinnostavat eniten eldinten-, luonnon- ja
ymparisténsuojelu, nuorten ja lasten vapaaehtoistoiminta ja ihmisoikeus-asiat. (Y eung
2002, 70-72.)
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2.4.3 Vapaaehtoistyo julkisten palvelujen téaydentg ana

Tarve vapaaehtoistoiminnalle on kasvanut viimeisen vuosikymmenen aikana
Palkkatyona tehtédva auttaminen e yksin pysty tayttdmaan niita tarpeita mita
yhteiskunnassa on (Nyman 2003, 6.) Vield 1980-luvulla vapaaehtoi stoiminnan tarkoitus
oli ainoastaan tukea julkisia palveluja eikd sen merkitysta vapaaehtoiselle itselleen
painotettu. Vapaaehtoistyd oli pitkalti organisoitua jarjestotoimintaa viela 1990-luvun
alussa, mutta vahitellen laman aikana omaehtoinen vapaaehtoistyd alkoi lisdantya ja
perustettiin uusia vapaaehtoisten paikallisia yhdistyksia ja toimintaryhmia tukemaan
julkisia palveluja. (Lehtinen 1997, 17). Nykyaan tehtéva vapaaehtoistyd on suureltaosin

ennaltaehkéi sevéé ja osittain korjaavaakin.

V apaaehtoi stoiminnan tarkoitus on ottaa vastuuta itsest ja toisista ihmista, elka tuottaa
palveluja siella missi sosiaali- ja terveysmenoja on karsittu. V apaaehtoistoiminnan tulee
edistéd ihmisten valista vuorovaikutusta ja omaehtoista osallistumista. Osallistumisen
kautta voidaan vaikuttaa yhtei skunnan palvel ujen kehittamiseen. (Lehtinen 1997, 21.)

Vapaaehtoistoimijat voivat toimia ammeattilaisten auttgjina ja osaamista taydentéviné.
Monessa jarjestdssa tdma vaetii koulutusta, jotta kahden ryhmén edustagjat - palkalliset
jans. palkattomat - saadaan tekemaan yhteistyota yhtei sen pddmaéran eteen. Koulutusta
tarvitaan myos julkisten ja kolmannen sektorin palvelujen tarjogjien yhteistyon

kehittamiseen.

Lehtinen (1997,11) esittelee kirjassaan Habermanin ja Parsbyn (1987) méaaritelman
vapaaehtoi stoiminnan sosiaalipoliittisesta asemasta. Heidan mukaan
vapaaehtoistoiminta on yksi kolmesta auttamisen muodosta. Muut auttamisen muodot
ovat julkinen (ammattiapu) ja henkilokohtainen (perhe, suku, ystévét, naapurit)
auttaminen (kuvio 2). Vapaaehtoistoiminnan tulisi toimia julkisten pavelujen ja
luonnollisen: perheen ja ystavien antaman tuen taydent&djana auttamistydssa. (Lehtinen
1997, 10-11.)
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Julkinen Vaapaehtoinen Henkilékohtainen

Jarjestot Perhe

Ammattiaoy Yhdistykset Suku
P Seurat Ystavat
Ryhmat Naapurit

Yleisvastuu Yhteisvastuu Luonnollinen
vastuu

KUVIO 2. V apaaehtoi stoiminnan sosiaalipoliittinen asema (Lehtinen 1997, 11).

2.4.4 Kolmas sektori ja vapaaehtoi stoiminta

Kolmas sektori on voittoa tavoittelematon sektori, jonka tarkoituksena on tuottaa
palveluita yksityisille, ryhmille ja verkostoille. Harjun (2003, 15-16) mukaan
kolmannen  sektorin  piirteitd ovat  yleishyodyllisyys,  eettisyys, voittoa
tavoittelemattomuus, riippumattomuus, yhteisollisyys, solidaarisuus, yksiléllinen
valinnanvapaus, joustavuus ja vapaaehtoisuus. Suomessa kolmannen sektorin
muodostavat pddasiassa jarjesttt, jotka ovat térked osa kansalaisyhteiskuntaa (Pajula
2008), koska ne tarjoavat osallistujilleen mahdollisuuden toimia aktiivisesti ja etsia
ratkaisuja positiilviseen muutokseen. Monessa tapauksessa kolmannen sektorin
organisaatiot toimivat yhtei skunnan omatuntona tuomalla kuulluksi vahaosai sten tarpeet
ja toiveet (Pgjula 2008). Kolmannen sektorin organisaatioiden merkitys on kasvanut
viimeisen vuosikymmenen aikana, koska valtion ta kuntien tarjoamat palvelut evét

pysty tuottamaan tarpeeks palveluita yksityiselle henkilélle.
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Kolmannen sektorin tehtdvd on kaksijakoinen. Ensimméiseks sen palvelujen
tarkoituksena on tarjota keinoja eldmanhallintaan, vahentda eristéytymistd, vahvistaa
yhteistja. Toiseks sen tehtdvéana on tarjota etuja palvelujen kayttgille niin yksityisina
palvelujen sagjina kuin ryhmina. (Sarkela et a. 2005, 27-31). Vapaaehtoistoimijat ovat
ndiden kahden tehtéavan yhdistgjina. He tuovat tyohon inhimillisyytta ja tayttavét kuilun

asiakkaan ja ammattilaisen vailla

Suomessa toimii tala hetkella yli 13000 kolmannen sektorin jarjestda sosiadli- ja
terveysalalla, jotka omalla panoksellaan vaikuttavat suomalaisten hyvinvointiin
palveluillaan, toiminnallaan ja tukea antavina verkostoina. Nama sosiaali- jaterveysalan
jarjestét tuottavat 17 % kaikista sosiaalipalveluista ja tyollistavét 10 % kaikista sosiaali-
jaterveysalan tyontekijoista. (Sérkeld et al. 2005, 7.) Vaikka ndma jérjestot tyollistavét
ammattilaisia, niiden toiminta tapahtuu paljolti vapaaehtoistoimijoiden varassa
Suomessa kolmas sektori sisdtéd enemman vapaaehtoistoimintaa kuin vastaavat

jarjestét Euroopassa (Pajula 2008).
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3 OMAISET MIELENTERVEYSTYON TUKENA TAMPERE RY

3.1 Y hdistyksen historiaa

1980- luvulta lahtien psykiatrisia hoitopaikkoja on vahennetty tuntuvasti ja vastuu
sairastuneiden hyvinvoinnista on siirtynyt yha enemman omaisille. Useimmat omaiset
ovat joutuneet tahan tilanteeseen ilman tarvittavia tietoja, taitoja ja tukea. (Nyman &
Stengard 2001, 5.) Nama Suomen mielenterveyden palvelujarjestelman puutteet ja
omaisten tuen tarpeen huomioitta jattdminen loivat tarpeen omaisten oman yhdistyksen
perustamiselle. Niinpa vuonna 1988 ryhma mielenterveyspotilaiden omaisia ryhtyi
kokoontumaan kesken&én vertai stuen merkeiss ja he perustivat Psykiatristen Potilaiden
Omaiset ry:n, joka tdnd paivana tunnetaan nimellad Omaiset mielenterveystyén tukena
Tampere ry:n&. (Huhtala 2008.)

Nyt 20 vuotta myShemmin omaisten oman yhdistyksen tarve tiedon ja vertaistuen
antgjana on edelleen suuri. Ongelmana joka puolella Suomea on se, ettd omaiset eivét
saa tietoa taysi-ikaisesta 18heisestéén hanen kieltessdan tietojen antamisen. Sairauden
hoidosta, léékkeista tai terapiakdynneistd e kerrota. Oletetaan, etta potilas pitééa
asioistaan huolta. Sairas e kuitenkaan valttamétta kykene huolehtimaan terveen lailla
asioistaan. Huoli ja hétd |aheisen selviytymisesta on omaisilla suuri. Huolehtiminen ja
vdlittaminen eivdt pédy, vakka sarastunut taysi-ikéisyyden saavuttaakin.
Ammattilaiset ovat sidottuja lainsé&dantéon ja kyse onkin yhté lailla ja ennen kaikkea
hoitojarjestelman toiminnasta. Toimiva hoitojarjestelma ja tieto on olennaista myoés
omaisen kannalta (Omaisten tyokokoukset 2007, 11).

Y hdistystoiminta 1&hti aluks liikkeelle vapaaehtoisvoimin, mutta jo toisena toiminta
vuotenaan yhdistys alkoi saada avustusta Raha-automaattiyhdistykselta tyontekijoiden
pal kkaamiseen. Raha-automaatti yhdistyksen avun turvin toimintaa on voitu lagjentaa ja
kehittdd yhd enemman vuos vuodelta. Vuonna 2008 yhdistys vietti 20- vuotis-
syntymapéividan. Tana alkana jasenmaard on kasvanut alun 45 henkilosta 1400
henkil6on ja tyontekijoitakin on télla hetkella 11 vetamassa erilaisia projektga ja

kehittamassa toimintaa eteenpéin. (Huhtala, 2008.)
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Y hdistyksessa keskeisia toimintamuotoja ovat omaisten neuvonta, vertaistukiryhmét
virkistystoimintoja, -lomia ja retkid. Yhdistys on tukenut omaisia léheisen sairauden
alheuttamassa kriisitilanteessa, kehittanyt ja aktivoinut omaisty6ta, huolehtinut omaisten
ja heidéan lédheistensd edunvalvonnasta, tarjonnut omaisille vertaistukea ja
virkistystoimintaa, valittanyt tietoa mielenterveyden héiridistd, pyrkinyt vahentamaan
mielenterveyden héiridista karsiviin ja heidan omaisiinsa kohdistuvia kielteisia asenteita
sekd tehnyt yhteistydtd ammattiauttgiien ja mieenterveygarjestdjen kanssa
(Toimintakertomus 2007, 3.)

3.2 Omaisen asema omai syhdistyksessé

Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry:n on omaisten oma yhdistys ja se on
perustettu omaisille palvelemaan heitd ja heiddn tarpeitaan. Kaikessa toiminnassa
keskitytddn siis ensisijaisesti omaisten etujen aamiseen. Yhdistyksen toiminta-
gatuksena on edistéa omaisten ja heidan mielenterveyden héridista karsivien
|dheistensa asemaa yhtei skunnassa seka tukea omaisten selviytymisté ja hyvinvointia.
Yhdistys auttaa nimenomaan kaytdnnon tasolla ja kaytdnnon kokemuksen kautta
selviytymisessa arjessa, hoitoviidakossa ja byrokratiassa. (Vapaaehtoistoiminnan
peruskurssi b 2008, 2.)

Yhdistyksen toiminta perustuu yhdessd tekemiseen. Omainen ymmarretaén
asiakassuhteen kaltaisissa tilanteissa osalliseksi, €li tasavertaiseksi toimijaksi.
Tavoitteena on, ettd ilmapiiri yhdistyksessd olis aina sadliva ja kunnioittava
Ensisijaisen tarkeda on, ettd jokainen ihminen tulee kuulluksi ja ymmaérretyksi.
(V apaaehtoistoiminnan peruskurssi a 2008, 2-5.)

Omaidéahtdisen tyon arvoperustana on ihmisen arvostaminen ja kunnioittaminen.
Y hdistyksen toimintafilosofian perustuu humanistiseen ihmiskasitykseen: ihminen on
itsendinen ja vapaa olento, joka on ainutkertainen, luova, tunteva ja vastuullinen
valinnoistaan. Tyo6skentely yhdistyksessa perustuu yhdenvertai suuteen,
luottamuksellisuuteen ja rehelisyyteen. lhmiset nahdédn kokonaisuutena, heita
kuunnellaan  ja  heiddn  midlipiteitédn  ja  kokemustaan  arvostetaan.
(V apaaehtoistoiminnan peruskurssi A 2008, 2-5.)
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3.3 Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry ja vapaaehtoi stoiminta

Yhdistys kouluttaa pédasiassa omaisia, mutta myods toimintaan mukaan haluavia
terveyden- ja sosiadidan ammattilaisia toimimaan vapaaehtoisina yhdistyksessa.
Vapaaehtoistoiminnasta tiedotetaan yhdistyksen kotisivuilla, toimintakal enterissa,
verkostopostissa seka lehti ilmoituksin. Kaikille vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneille
jaetaan yhdistyksen kokoama vapaaehtoistoiminnan kasikirja, joka sisdltda tietoa
yhdistyksestd ja sen vapaaehtoistoiminnasta. Y hdistys haastattelee kaikki halukkaat,
joista valitut kutsutaan yhdistyksen jarjestdmalle vapaaehtoistoiminnan peruskurssille.
Lisdks on mahdollista halutessaan osdlistua ryhméan ohjagan koulutukseen.
Yhdistyksen vapaaehtoiset saavat koulutuksen lisdkss myds tyonohjausta.
(V apaaehtoistoiminnan kéasikirja 2005, 5, 7.)

Vapaaehtoistoiminnan perusgatuksena on tasa-arvoisuus vertaisten (omaisten) ja
ammattilaisten kesken. Omaisyhdistys pyrkii kaikessa toiminnassaan toteuttamaan
kokemuksellisen oppimisen mallia. Omaisten eldman kokemukset néhdéén valtavana
tietopankkina. Heilla sasttaa olla hallussaan enemmén tietoa, kuin monella aan
ammattilaisella. Taman tiedon saaminen kayttdbn ja vapaaehtoistoiminnan
voimavaraks on ensisijaisen tarkeda. Tietotaidon yhdistdminen on tarkeda ja omainen
ymmarretéankin tasavertaiseksi tydskentely kumppaniksi. (Y hdistyksen voimavarat
2007, 15.

Vapaaehtoistoimijat  ja tyontekijdt taydentdvéat toinen toisiaan. Vapaaehtoisena
toimivalla omaisella on omakohtaista arkipdaivan kokemusta vaikeuksista ja
selviytymisesta. Tyontekijélla on taas vastaavasti ammatillinen tieto mielenterveyden
sairauksista, sen taustoista ja sosiadietuuksista jne. Omaisen nékdkulmaa vaativiin
asoihin e tyontekijalta vattaméatta |0ydy tietoa eka puolestaan omaiselta
ammattitietoa. Molempien yhteisena tavoitteena on kuitenkin yhdistyksesta tukea ja

tietoa hakevan omaisen kuuleminen ja hyvinvointi. (Y hdistyksen voimavarat 2007, 15.)
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V apaaehtoistoimijoina toimivat omaiset ovat olleet mukana yhdistyksen toiminnassa
ryhmien ohjagjina sekd puhumassa erilaisissa koulutustilaisuuksissa. Syksysta 2005
alkaen he ovat toimineet myds yhdistyksen neuvontapalvelussa. Lisdks he toimivat
myos loma- ja kurssitoiminnan ohjagjina yhdessd tyontekijoiden kanssa seké
virkistystoiminnassa. (Toimintakertomus 2007, 5.)

Y hdistyksen tyo- ja talousvaliokunta on pédattanyt, etté kouluttgjille ja yhdistyksessa
toimiville vapaaehtoisille maksetaan pientd korvausta luentojen, ryhmien ja toimintojen
vetdmisestd. Korvaus on 25 e/kerta poikkeuksena luentopalkkiot jotka maaréytyvét
kaytetyn ajan mukaan. Talkootdistd, kuten juhlista ja tapahtumissa avustamisesta
korvataan matkakulut sekd tarjotaan ruoka tai kahvi. Pakkiot maksetaan
puolivuosittain. (Kuukausitiedote KU-TI 2009, 8.)
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4 EMPIIRISEN HAASTATTELUTUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinndytetydmme on laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus. Koska tavoitteenamme
on selvittdd omaisten motiiveja toimia vapaaehtoi stoimijoina omassa tukijérjesttssaan,
téman tutkimussuunnan valitseminen oli meille luontevaa. Kvalitatiivinen tutkimus on
kokonaisvaltaista tiedon hankintaa. Se tuo parhaiten kuuluviin tutkittavien ndkemykset.
Sita tulis kayttéa aina silloin, kun halutaan selvittda kayttaytymisen merkitys ja sen
konteksti. (Hirgarvi, Hurme 2006, 26-27.)

4.1 Tutkimustehtava ja— kysymykset

Tutkimuksemme  tavoitteena on  selvittdd  omaisten  motiivga  toimia
vapaaehtoistoimijoina omassa tukijarjestdossdan. Léhestymme aihetta kolmen
tutkimuskysymyksen kautta:

1. Mita on olla vapaaehtoistoimijana omassa tukiyhdistyksessa?

2. Mistd motivaatio vapaaehtoi stoiminnalle omassa tukiyhdistyksessa syntyy?

3. Mika pitéa ylla motivaatiota?

4.2 Aineiston keruu

Olemme valinneet opinndytetydmme tiedonhankinta menetelméksi teemahaastattelun.
Tutkimuksemme tavoitteena on saada vapaaehtoistoimijoina toimivien omaisten omat
danet kuuluviin. Haastattelu on joustava menetelma ja sen avulla voimme saada
syvéllista tietoa. Teemahaastattelu menetelmélla pédsemme |ahemmaks niita
merkityksig, joita ihmiset antavat ilmidille ja tapahtumille. Saamme tuotua esille
tutkittavien nékokulman ja kuuluviin heidan d&nensa. (Hirgarvi & Hurme 2006, 11, 22,
28.)

Teemahaastattel ussa aihepiirit, eli teemat ovat tiedossa, mutta kysymyksia ei ole laadittu
sanatarkasti, elka niiden jarjestysté ole etukéteen méaéritelty. Haastateltavat saavat puhua
esitetystd teemasta vapaasti ja tutkija pyrkii vain pitamdan huolta sitd, ettd kaikki
tutkimukselle oledlliset asiat tulevat kaytya |api. (Hirgarvi, Remes & Sajavaara 2008,
203.)
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Haastattelun teemat muotoutuivat yhteistyona yhdistyksen vapaaehtoistyonkurssin
vetgien kanssa (liite 1). Ennen opinnaytetydmme aloittamista anoimme kirjallisesti
lupaa tutkimuksen tekemiseen Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry:n
johtokunnalta. Y hdistyksen yhdyshenkildmme esitti lupahakemuksemme hallituksen
kokouksessa keskiviikkona 20.2.2008. Yhdistyksen halituksen yksimieisella

paatoksella saimme luvan tutkimuksen al oittamiseen jo seuraavana péaivana 21.2.2008.

Haastateltavien valinnassa yhdistys halus kayttéd ns. lumipallo-otantaa (Hirgérvi,
Hurme 2006,60). Tama oli yhdistyksen oma valinta, johon emme voineet vaikuttaa.
Haastateltavien valinnan tdssa otantatavassa suorittaa henkil, jolla on tietoa
haastateltavien taustasta. Lumipallo- otantatavan tarkoituksena on se, etta
haastateltaviks saadaan juuri ne henkil6t, joilla on keskeista tietoa tutkimusongelman
kannalta. (Hirgérvi, Hurme 2006, 60.) Meidan tutkimukseemme haastateltavat valits
Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry:ssa vapaaehtoisten kanssa tyoskenteleva
tyontekija. Hyvaksyimme tdman otantatavan, koska tutkimuksemme on kvalitatiivinen
ja yks kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillinen piirre on se, ettéd tutkimuksen
kohdejoukko valitaan tarkoituksen mukaisesti, eik& satunnaismenetelmaa kayttamalla
(Hirgéarvi, Remes & Sgjavaara 2008, 160).

Saatuamme |uvan johtokunnalta |dhetimme kuudelle valitulle haastateltavalle kirjeen
(liite 2), jossa kerroimme opinndytetyomme tarkoituksesta ja sisall6sté seké pyysimme
kirjallista suostumusta haastatteluun. Kaikki kuus haastateltavaa halusivat osalistua

tutkimukseemme ja pal auttivat suostumuksensa yhdistykseen.

Haastateltavat olivat keski-ikdisia tai sitd vanhempia molempien sukupuolien edustgjia.
He olivat huhtikuussa 2008 toimineet vapaaehtoisina yhdistyksessa 1-10 vuotta.
Haastateltavista kaksi oli toiminut vapaaehtoistytssa ennen tuloaan Omaiset
mielenterveystyon tukena ry:hyn. Kaikkien perheissa oli véhintéan yks
mielenterveysongel mista kérsiva perheenjésen. Suurimmalla osalla sairastunut omainen
oli oma lapsi. Vapaaehtoistoimijat edustavat useita erilaisia ammattiryhmid. Monikaan
haastatel luista el ollut mukana tydel @massa haastattel uja tehtaessa. Kaikki haastateltavat
olivat hakeutuneet yhdistykseen tiedon jatuen saamiseksi itselleen omaisena.



25

Toteutimme haastattelut yksilohaastatteluina ja haastattelimme kuutta yhdistyksen
vapaaehtoistoimijaa. Pyrimme jarjestdmadn haastattelutilanteet mahdollisimman
rauhallisiks ja tutussa paikassa. Kaikki haastattelut pidettiin yhdistyksen tiloissa
Tampereella, jonne haastateltavilla oli helppo tulla. Haastattel ut toteutettiin 9-23.4.2008
vdlisend ailkana. Ne olivat kestoltaan noin tunnin.

Aluks haastateltavia pyydettiin tayttamaan taustatietolomake (liite 3). Taman jakeen
heitd pyydettiin  omin  sanoin  kertomaan mm. Seuraavista teemoista
vapaaehtoistoiminnassa:  toimintaan  mukaantulo,  vapaaehtoiseks  ryhtyminen,
kokemukset vapaaehtoisuudesta, roolit, tuen merkitys, motiivit, jaksaminen ja
vapaaehtoistoiminnan merkitys (liite 1). Haastattelujen lopuks jokaista pyydettiin
tayttamaan Yeungin (2005b, 107) kehittdm& motivaatiokartta siten, ettéa se parhaiten
kuvais heiddn omia tamanhetkisi& motiiveitaan. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin.
Haastattelut suoritettiin siten, ettd molemmat tédman opinndytetyon tekijat olivat

paikalla. Toimimme vuorotellen haastattelijanaja tarkkailijana tehden muistiinpanoja.

4.3 Aineiston analyysi

Aineiston analysointi merkitsee tutkimusaineiston tiivistamistd, luokittelua ja tulkintaa.
Aineiston analyysin tarkoituksena on luoda aineistoon selkeytta ja siten luoda uutta
tietoa tutkittavasta asiasta. (Eskola & Suoranta 2005, 137.)

Aloitimme aneissomme analysoinnin litteroimalla nauhoitetut haastattelut. Taman
jdkeen luimme haastattelut muutaman kerran 18pi hyvén kokonaishahmotelman
saamiseksi. Vaitsimme aineiston keskeiseks analysointi tavaksi sisdllénanayysin.
tilvistéen (Tuomi & Sargérvi 2002, 105). Purimme haastattelut yhdessé yhdistéen ja
luokitellen ne erivérisille pahviarkeille teemoittain. Koska opinndytetydmme tarkoitus
on tutkia vapaaehtoistoimijoina toimivien omaisten motiiveja, keskityimme etsimaan
aineistosta motivaatioon ja motiiveihin liittyviéa teemoja. Halusimme talla tavoin |6ytéa
aineistosta ne motivaatioteemat, jotka haastateltavat kokivat merkittaviksi

vapaaehtoi stoi mintansa kannalta Omai set mielenterveystyon tukena Tampere ry:ssé.



26

Tarkemman tarkastelun ja pohdinnan jalkeen seuloimme ja tiivistimme aineistoamme
entisestéén ja valitsmme seuraavat haastatteluista esille nousseet tutkimuksellemme
merkitykselliset motivaatioon liittyvat teemat: ensikohtaaminen ja mukaantulo
yhdistykseen uutena j&senend, roolit: omainen/vapaaehtoinen, vapaaehtoistoimijana
jaksaminen, vapaaehtoistoiminnan merkitys vapaaehtoistoimijalle ja lahdimme

Sisdlonanalyysin liséksi kéytimme haastattelujen analyysissa apuna Y eungin (2005b,
124-125) laatimaa motivaatioteemojen luetteloa (liite 4) ja motivaation
kahdeksankulmaista timanttimallia eli motivaatiokarttaa (liite 5) seka Sorrin (2005,
128-129) maarittelemia vapaaehtoistyyppeja Paadyimme nédihin  kolmeen
analysointitapaan, koska haastattelujen anti oli mielestamme suuri ja pekdla
yksipuolisella tarkastelulla tulokset olisivat jé&neet vajaiksi ja paljon térkeda tietoa olisi

jéanyt nousematta esille.

Yeungin (2005b, 124-125) kehittdman tutkimusmallin mukaan listasimme kaikki
|6ytamd@mme motivaatioon liittyvét kuvaukset seuraavien ulottuvuus-otsikoiden ale:
saaminen, antaminen, jatkuvuus, uuden etsintd, etdisyys, |aheisyys, pohdinta ja toiminta.
Taman jadkeen aloimme tarkastella syvemmin esiin nousseita motiivgja yhdistyksen

vapaaehtoistoimijoiden  keskuudessa etsien yhtdldisyyksa ja eroavaisuuksia

Lopuksi tarkastelimme haastateltavien taustoja, motiiveja ja syité vapaaehtoi stoimintaan
mukaan tulemiselle. Niiden perusteella luokittelimme haastateltavat Sorrin (2005, 128
129) nimeamiin vapaaehtoistyyppeihin.
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5 VAPAAEHTOISTOIMIJOIDEN TOIMINNAN MOTIIVIT

Omaiset Mielenterveystyon Tukena Tampere ry:n ndkokulmasta oli mielenkiintoista
tutkiamika sai omaisen ryhtymaan vapaaehtoi stoi mintaan omassa tukijérjestossa.
Tavoitteenamme oli 16yté4 ne motiivit, jotka johtivat vapaaehtoi stoi mintaan

mukaantuloon ja jotka yll&pitivéat heidan toimintansa jatkuvuutta

5.1 Motivaatioteemojen ja— kartan |0ydokset

Motivaatioteemojen ja motivaatiokarttojen analyysissa nousivat esille seuraavat

omai sten vapaaehtoi stoimintaan vaikuttavat motiivit eri motivaatioul ottuvuuksilla:

5.1.1 Saaminen — Antaminen

Tarkasteltaessa Saaminen — Antaminen motivaatioulottuvuutta ja siihen liittyvia
motiiveja, nousi analyysissa esille erityisesti asioita, joita vapaaehtoisena toimiminen
antaa vapazehtoiselle itselleen. Ne adsiat, joita vapaaehtoistoimija koki saavansa
vapaaehtoistoiminnalta olivat yhtdaikaa sekd palkintoja etta motiiveja. Haastateltavat
kertoivatk mm. vapaaehtoisuuden tuomista emotionaalisista pakinnoista. Eras

haastateltava kuvasi vapaaehtoistyon emotionaalisia palkintoja seuraavasti:

7 ...ehan tata tyotd kukaan tee ellel dita saa itselleen tosi paljon, ellel siita saa
tyydytysta itselleen kun onnistuu jossain tehtéavassi. Jajollel siitéd saa sesmmoista
eteenpdin menon tuntua, ettd asiat etenee, jollel siita saailoa, ettd ndkee kun voi
auttaa jotakuta, joka on tosi vaikeessatilanteessa.”

Haastatteluista kavi ilmi, etta erilaiset onnistumisen kokemukset auttoivat jaksamaan
vapaaehtoisena. Esimerkkind yhdesta téllaisesta onnistumisesta oli se, etta ryhman
jésenet osallistuivat vapaaehtoistoimijan vetdmaan ryhmadn saanndllisesti. Tala oli
suuri motivoiva merkitys vapaaehtoistoimijan jaksamiselle ja vapaaehtoistoiminnan

jatkumiselle. Eras haastateltavista kuvasi asiaa seuraavasti:

"Se antaa semmosta hirveen hyvéd tyydytysta ittelle ja tekee iloiseks ku
huomaa, ettd on saanu ne ihmiset niinku gjatteleen asioita niin ettd ne pédsee
eteenpéin.”
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Osa haastateltavista koki saavansa ryhman jaseniltd voimaa ja iloa ndhdesséan toisten
selviytyvan haasteistaan. Emotionaaliset palkinnot ja henkilékohtainen hyvinvointi
olivat erityisen tarkeitd jaksamisen kannalta. Seuraava lainaukset haastatteluista

kuvaavat hyvin vapaaehtoistoiminnan hyvinvointia edistdvas vai kutusta.

"tuntee ittensd tarpeelliseksi; saa unohtaa iké&véat asiat hetkeksi; poispaasy
arjesta; virkistys, merkitsee mulle sellaista henkireikéd;, voimavara, auttaa
jaksamisessa; hyva mieli; koen olevani tarpeellinen.”

Edella mainitut lainaukset osoittavat, ettd vapaaehtoistoiminta tarjosi keinoja yllapitéa
henkilokohtaista hyvinvointia.  Niin  kauan kuin  vapaaehtoistoimija  koki
vapaaehtoisuuden edistavan omaa hyvan oloa, vapaaehtoisuus koettiin mielekkaéks ja
palkitsevaksi.

Yks merkittdva motiivi vapaaehtoistoiminnassa oli mahdollisuus toteuttaa itsedan ja
sta kautta saada tyydystd itselleen. Haastateltavat kertoivat, ettéd kyseisessa
yhdistyksesséd heitd kuunneltiin ja heidan ideoita otettiin vastaan. Y hdistyksen
tarjoamien mahdollisuuksien kautta muutamat haastateltavista kertoivat |6yténeensa
itsestddn uusia ulottuvuuksia, joita he haluaisivat jatkossa kehittda. Yks tdlainen

henkil 6kohtainen kehitysidea oli esimerkiks esiintymistaitojen opiskeleminen.

Muutamat haastateltavat kertoivat vapaaehtoisena toimimisen yhdistyksessd olevan
ikdan kuin jatke omalle palkkatydlle. Osa haastatelluista oli jo siirtynyt elékkeelle ja
toiminta yhdistyksessd antoi mahdollisuuden kayttda tydeldméssa opittuja asioita ja
ammattitaitoa. Useimmat haastateltavista eivét olleet mukana tydel améssa haastattel uja
tehtéessa, joten saénndllinen vapaaehtoistoiminta toi ryhtia gankayttéon. Yksi
haastateltavista kuvaili, etta vapaaehtoistoiminta ”antaa paivalle sisdltéd’. Ajankayton
merkityksellisyys ja mahdollisuus vaikuttaa tydelaman jélkeenkin toimivat motiiveina
vapaaehtoisuudelle.

Haastateltavat toivat esille, ettd vapaaehtoistoiminta yhdistyksessd oli joustavaa ja
jokaisen jaksamista tukevaa. Haastateltavat kokivat, etta he saivat vapaasti itse pdéttéa
kuinka paljon osalistuvat vapaaehtoistoimintaan ilman, ettd he joutuivat sSité
kenellek&én perustelemaan. Tieto tasté ja mahdollisuus kieltéytya vapaaehtoi suudesta
auttoi heitajaksamaan vapaaehtoi stoimijoina.



29

Motivaatioiden teema-analyysissd Antaminen-ulottuvuudella nousi esille asioita, joita
vapaaehtoisena toimiminen mahdollisti. Vapaaehtoistoiminta tarjosi mahdollisuuden
auttaa toisia samassa tilanteessa olevia vertaistuen muodossa, jakaa omasta
kokemuksesta ja taidoista. Antamisen yhtena motiivina korostui vastavuoroinen ja
sosiaalinen tuki. Erds haastateltavista kuvasi omaa vastavuoroista auttamishaluaan
Seuraavasti:

”...mitéén tietoo, e minkaanlaista hgjuakaan ollu siité kuinka ihmisen eldama voi
olla hiuskarvan varassa tunnista toiseen jamistéan e tuu apuaja sitten taalta tuli,
niin mulla on edelleen sellainen vahva ol o, ettd mé jotenkin haluan olla tétd asiaa
tss edi StAmASS”

Halu auttaa oli herannyt monella siité, ettd oli aikanaan itse saanut tietoa ja ymmarrysta
yhdistykseltd. Vapaaehtoistoimijat halusivat kirjaimellisesti laittaa yhdistyksessa

kokemansa hyvan kiertamaan.
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Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys

Etaisyys Uuden Etsinta

Pohdinta Antaminen

KUVIO 3. Motivaatiokarttas Saaminen — Antaminen ulottuvuus (Huom. Kartan
keskelld oleva vahvempi palo tarkoittaa, ettd samaan kohtaan on
merkattu kaks pistetta.)

Tarkasteltaessa  motivaatiokartan  (kuvio 3) Saaminen - Antaminen
motivaati oulottuvuutta, puolet haastateltavista piirsi oman pisteensa saamisen puolelle,
koska kokivat motiivinsa olevan l|dhempénd saamista kuin antamista. Osdle
haastateltavista antaminen ja saaminen motiiveina olivat yhta tarkeita (pisteet nakyvét
kuvassa kartan keskelld). Vapaaehtoistoiminnasta saatu hyéty oli kartankin mukaan
merkittdvd motiivi vapaaehtoistoiminnassa. Henkilokohtainen hyvinvointi, jota
vapaaehtoistoiminta antoi, auttoi jaksamaan niin omassa eldmassd kuin myods

vapaaehtoi stoi minnassa.



31

5.1.2 Jatkuvuus — Uuden Etsintd

Jatkuvuuden ja Uuden Etsinndn motivaatioul ottuvuutta tutkittaessa oli luonnollista, etta
jatkuvuus motiivina oli merkityksellinen. Kaikkien haastateltavien kohdalla oli selvaa,
etta henkil 6kohtainen elamankulku oli saattanut heidan yhdistyksen piiriin ja sit kautta
vapaaehtoistoimintaan. Toiminta yhdistyksessd oli luontevaa sen aihepiirin tuttuuden
vuoksi. Omakohtaiset kokemukset omaisen sairastumisesta ja niiden kautta opitut asiat
mahdollistivat  vertaistuellisen osallistumisen. Vapaaehtoistoiminta  antoi
mahdollisuuden jakaa kokemuksia vertaisten kanssa sen jalkeen kun oli itse sopeutunut
omaan eldméadn sairastavan laheisen kanssa. Aihepiirin tuttuus oli tarkeda yli puolelle
haastateltavista.

Vapaaehtoistoimijat mainitsivat alempien ja nykyisten positiivisten kokemusten olevan
vapaaehtoistoiminnan jatkuvuuden kannata merkittavid. Haastateltavien mielesta
vapaaehtoistoiminnassa koetut positiiviset kokemukset toimivat voimavarana omalle
jaksamiselle. Haastatteluissa ilmeni, ettd vapaaehtoisena toimimisen arvostaminen,
palautteen saaminen ja toisten henkisen kasvun seuraaminen toivat hyvan mielen ja
motivoivat jatkamaan vapaaehtoi stoi minnassa.

Muutaman haastateltavan kohdalla oma ammatti oli sivunnut tai sivusi jollakin tapaa
vapaaehtoistoimintaa ja sen teemoja, joten toiminta vapaaehtoisena oli joko jatke
palkkatyolle tai aihepiiriltd8n omaan ammattiin liittyvd8a. Kukaan haastateltavista el
maininnut, ettd vapaaehtoistoiminta olis ollut vadline oman ammattitaidon
kehittéamiselle.

Uuden oppiminen ja itsensa kehittaminen olivat useimpien haastateltavien mielesta

tarkeitd motiiveja heidan vapaaehtoi stoiminnalleen. Tata kuvattiin mm seuraavasti:

”...se tukee |uottamusta itseensd, etté tietdd mahdollisimman paljon asioista ja
elta saa siitdtietoa javoi hyddyntaa sita eteenpan.”
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Uuden etsinté toi vastapainoa arkeen ja uuden oppiminen varmuutta vapaaehtoisena
toimimiselle. Halu kehittéa itseddn ja oppia itsestddn oli esilla useassa haastattel ussa.
Erdéssa haastattelussa tuli esille, ettd uuden oppiminen edesauttoi henkista kasvua ja
muutosta omassa itsessaan. Monelle vapaaehtoistoiminta tarjosi my6s vastapainoa
arkeen. Vapaaehtoistoiminta koettiin henkireikéand, ik&an kuin ulospddsynd omista
ympyroista. Vapaaehtoistoiminta antoi mahdollisuuden |agentaa omaa elamanpiiria ja

padasta uusiin ympyroéihin.

Motivaatiokarttaa (kuvio 4) tutkittaessa uuden etsintd oli hieman merkittavampi
motivaation léhde kuin jatkuvuus. Uuden oppiminen toi elamddn haastetta ja
mielenkiintoa. Monelle uuden oppiminen merkitss henkilokohtaisella tasolla

itseluottamuksen lisdéntymista tai mahdollisuutta jakaa tietoa eteenpan muille.

Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys

Etaisyys Uuden Etsinta

Pohdinta Antaminen

KUVIO 4. M otivaati okartta: Jatkuvuus — Uuden Etsinta ul ottuvuus
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5.1.3 Etdisyys — Laheisyys

Motivaatioulottuvuutta Etéisyys — Laheisyys tarkasteltaessa nousi esille molempien
motiivien merkitys vapaaehtoistoiminnassa. Vapaaehtoistoiminnan yksi kantava voima
jamotiivi on juuri vapaaehtoisuus, koska se tarjoaa mahdollisuuden itse pééttad, kuinka
paljon haluaa antaa omasta gastaan toimintaan. Haastateltavista 1&hes kaikki pitivét
erittéin térkeéna vapaaehtoistoiminnan joustavuutta ja sitg, etta yhdistys painotti omaa
jaksamista vapaaehtoisena. Vapaaehtoistoimijan eldamadan mahtui paljon muutakin kuin
toiminta yhdistyksessa kuten seuraavasta lainauksesta ilmenee:

"Teen sen mukaan kun mulla on aikaa ja sen mukaan kun mun kiinnostukseni
piisaa, mutta on mulla muitakin ystaviaja muutakin.”

Huolimatta giitd, ettd toiminta yhdistyksessd vei aikaa, vapaaehtoisilla oli omasta
mielestdan mahdollisuus ottaa halutessaan riittavaa etéisyytta yhdistyksen toimintaan.
Haastatteluissa nousi esille se, kuinka térkeda oli rajata vapaaehtoistyt ja oma vapaa-
aika. Vakeista asioista puhumisen rinnalla taytyi vapaaehtoisten mielesta olla myds

muuta vapaa-gjan tayttavaa toi mintaa oman jaksamisen kannalta.

Laheisyys koettiin motiivina tarkedksi, koska sanallinen vuorovaikutus ja ryhmaan
kuuluminen olivat térkeita asioita vapaaehtoisille. Osa haastateltavista kertoi saaneensa
muutaman ldheisen ystdvan vapaaehtoistoiminnan kautta. Tutkimus osoitti, etta
vapaaehtoistoiminta lisasl yhteenkuuluvuuden tunnetta. Erds haastateltava kuvasi
vapaaehtoi stoi mintaa seuraavasti:

"Se on Sitg, ettd samanhenkisia ihmisia ja ystéavia kokoontuu yhteen ja tekee
tyota saman paamaéaran eteen.”

Y hdessa toimimisen merkitys oli hyvin kattava. Se antoi mahdollisuuden sosiaaliseen

kanssakayntiin, mutta toimi samalla my6s voimaa antavana ja opettavana kokemuksena.



34

Etéisyys — Laheisyys ulottuvuuden Kkarttaa tarkasteltaessa (kuvio 5), 18heisyys koettiin
tarkeBmmaks kuin etdisyys. Tama kertoi haastateltavien motiivin  kumpuavan
sosiaalisista kontakteista ja yhteishengesta. V apaaehtoistoiminta tarjosi mahdollisuuden
tavata uusia ihmisid. Osalle haastateltavista etéisyys ja laheisyys olivat yhta tarkeita
elementtej& motivaation kannalta.

Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys

Etaisyys Uuden Etsinta

Pohdinta Antaminen

KUVIO 5. Motivaatiokartta: Etéisyys— Laheisyys ulottuvuus (Huom. Kartan
keskelld oleva vahvempi pallo tarkoittaa, ettd samaan kohtaan on
merkattu kaks pistetta.)
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5.1.4 Pohdinta— Toiminta

Pohdinta — Toiminta motivaatioulottuvuuden tarkastelussa korostui se, etta
vapaaehtoisuus yhdistyksessa antoi  haastateltaville mahdollisuuden pohtia omaa
omaisena oloa ja kokemuksia, kayda 1gpi omaa tilannettaan peilaamalla sitd muiden
tilanteeseen. Erééssa haastattel ussa sité kuvattiin nain:

"Kuunneltuani tédld jotain juttuja..se pistdd jotenki asiat ja ne arvot
asettautumaan ja sita peilaajotenkin eri tavallaniitd asioita.”

Mahdollisuus oppia toisilta ja tarkastella omaisena oloa eri kantilta oli voimaa ja tukea
antavaa. Vapaaehtoisena toimiminen vakutti myds henkilokohtaisten arvojen

pohdintaan. Esimerkkina tésta oli seuraava lainaus haastattel uista:

"se pistda jotenki asiat ja ne arvot asettautumaan ja peilaa jotenkin eri tavalla
niitd asioita.”
Vapaaehtoisena toiminta auttoi arvioimaan omaa tilannetta ja reflektoimaan omaa

suhdettaan |ahei sen sairastumiseen ja sairauteen

Osa haastateltavista koki vapaaehtoistoiminnan mielekkdana vapaa-gjan viettotapana.
Vaikka toimintaa pidettiin térkednd, haastateltavista léhes kaikki korostivat oman gan
hallinnan tarkeytta siten, etta vapaaehtoistoiminta ei saanut vieda liikaa aikaa perheelta
ta muulta mielekkddks koetulta toiminnalta. Toiminnan yhdistyksessd teki
mielekkddkss myods se, ettd vapaaehtoiset olivat voineet itse vaikuttaa ryhmien
teemasisdltdihin ja toteutukseen.

Pohdinta — Toiminta ulottuvuuden motivaatiokartta (kuvio 6) osoitti pohdinnan olevan
motiivina merkityksellisempi vapaaehtoistoiminnassa. Mielipiteiden vaihdot ja toisten
ihmisten kuunteleminen ja heilta oppiminen olivat motivaation yllgpitdmisen kannalta
merkittavia. Jo yksistédn ndma asiat tekivét vapaaehtoi stoi minnasta mielenkiintoisen.
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Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys

Etéisyys Uuden Etsinta

Pohdinta Antaminen

KUVIO 6. Motivaatiokartta: Pohdinta— Toiminta ul ottuvuus

5.1.5 Haastateltavien motivaati okartat

Kuviossa 7 yhdistimme haastateltavien piirtamédt motivaatiokartat yhdeks kartaksi
saadaksemme kokonaiskuvan haastateltavien motivaatioissa esintyvistd eroista ja
yhtendisyyksista. Jokaisen haastateltavan piirtdma kartta on kuvattu kuviossa 7 eri
varilla ja erilaisilla pisteviivoilla. Haastateltavat merkitsivét karttaan sen kohdan, joka
parhaiten kuvas heiddn senhetkista motivaation tilaa. Pisteet kartalla osoittavat mita
aaripddtd motivaatio on lahempana kullakin ulottuvuudella kuten esimerkiksi onko se
ldhempand jatkuvuutta vai uuden etsintdd. Karttoja tarkasteltaessa tulee muistaa, etta ne
ovat dynaamisa ja Kkuvaavat anoastaan haastateltavien  motivaatioita
haastattel uhetkel 14,
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Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys
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Etaisyys Uuden Etsinta

Pohdinta Antaminen

KUVIO 7. Haastatel tavien motivaati okartat

Kuvio 7 osoitti, ettd kartan vertikaalisti keskelta kahtia jakamalla, suurin osa
haastateltavien piirtamista kartoistaja oikealle puolelle. Tasta voitiin vetda johtopdatos,
ettd haastateltavien motiiveina olivat ulospéin suuntautuneisuus, mahdollisuus antaa
toisille ja hakea uutta sisdltda eldmédan vapaaehtoistoiminnan kautta. Vasemmalla
puolella sijaitsevat kartat osoittivat, ettd motiiveina olivat omat sisdiset, jo ennestadan

tutut teemat, pohdiskelu ja vapaaehtoi stoiminnasta itselle saatu hyoty.

Jokaisen haastateltavan piirtamét motivaatiokartat on kuvattu erikseen liitteessa 6.
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Y hteenveto

Motivaatioteemojen ja -karttojen kautta aineistoa tarkasteltaessa voitiin vetéa
johtop&étos siitd, ettd vapaaehtoistoiminta antoi vapaaehtoisena toimivale omaiselle
enemman kuin he kokivat itse pystyvansa antamaan takaisin. Vapaaehtoistoiminta
kannatteli omaisia heiddn omassa eldméassa. Emotionaaliset palkinnot, kuten
onnistumisen kokemukset, olivat merkittavia motivaation sdilymisen kannalta
V apaaehtoistoiminta antoi paiviin uutta sisatoa niille, jotka eivét syysta tai toisesta ole

tydel amassa mukana.

Vapaaehtoistoiminnalla oli my6s suuri merkitys omaisen sosiadlisille kontakteille.
Ryhmistd saatu vertaistuki oli voimavarana myos vapaaehtoiselle. Koska yhdistyksen
toiminta perustui vertaistukeen, myds vapaaehtoistoimijoiden motiivina oli hyotya
muiden kokemuksista peilaamalla niita omiin kokemuksiin. Aihepiirin tuttuus ja
henkilOkohtaiset kokemukset olivat omiaan motivoimaan vapaaehtoista. Laheisyys oli
my6s merkityksellinen motivaation |dhde vapaaehtoistoimijalle. Kontaktit muihin
samassa tilanteessa oleviin omaisiin ja mielipiteiden vaihtamiset rikastuttivat ja
arkeen. Vapaaehtoistoimijat arvostivat erityisesti sitd, ettéd heilla oli mahdollisuus
padttéd vapaaehtoistoimintaan kaytettavasta gasta. Jokaisella oli  mahdollisuus

tydskennella omien raj ojensa mukaan.
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5.2 Sisdlonanalyysin |6ydokset

Sisdllénanalyysin kautta nousivat esille seuraavat omaisten vapaaehtoistoimintaan

Omaiset mielenterveystyontukena Tampere ry:ssa vaikuttavat motiivit:

5.2.1 Mukaantul o vapaaehtoi stoimintaan

Haastattelun  aikana  vapaaehtoistoimijoilta  tiedusteltiin yhdistykseen  ja
vapaaehtoistoimintaan mukaan tulemisen syitd ja motiivgja. Heilla kaikilla oli ennen
yhdistykseen tuloa ollut huonoja kokemuksia siitd, kuinka heitéd oli kuunneltu ja
kohdeltu ldheisen sairastuttua. Tiedon ja tuen vahyyden takia tulevaisuus pelotti.
Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry:ssa haastateltavat olivat kokeneet
ensikohtaamisen térkedna ja voimaa antavana. Ensimmaisté kertaa he tunsivat, etta heita
todella kuunneltiin ja heidan héténsa ja ahdistuksensa otettiin todesta. Haastatteluissa
nous esiin myos se kuinka nopeasti omaisilla on mahdollisuus saada apua
yhdistykseltd. Usein omainen on tottunut siihen, etté laitoshoitoon paéseminen ja

avunsaanti voi kestda kuukausia. Y hdistyksessa hellle tarjottiin mahdollisuutta tulla

" Se vastaanotto mika oli omaiselle, maa en oo saanut sitda mistéddn ennen enka
jalkeen. Se oli niin lammin ja se jatkuu tassa yhdistyksessa koko aika oli tadla
sitten tdissd kuka hyvansd. Sama lammin yhteydenotto ja pystyy nékee missa
vaiheessa toinen on. Kuunteli ensin mua ja kaadoin kaiken ja han pyysi kattoon
jasovittiin milloin olisi vertaistukiryhmaja sain lappuja mukaan.”

Haastateltavat toivat esille sen, ettd jdkeenpéin katsellessa ensimmainen kohtaaminen
yhdistyksessa oli itse asiassa aku sysdys vapaaehtoistoimijaksi ryhtymiselle ja léhde

motivaatiolle.

"En osannut oikeastaan siind kohdassa odottaa mitéén ja jos olisin osannu
odottaa niin ma luulen ettd se olis toteutunut aika hyvin. lhan se mun
yhdistykseen tulo niin sillonhan ma odotin ettd ma saan tadlta sita tukea ja
neuvoja ja tietoa. Ennen kaikkea tietoa, joka on omaisille se melkein kaikkein
térkein asia siind aku vaheilla. Tietoa kylla sain ja siind kohtaa kylla tayttyi
alvan mahtavasti odotukset, joka johtikin siihen etta liuin mukaan toimintaan. ”
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Omaisyhdistyksen tyOn arvoperustana on jokaisen ihmisen kunnioittaminen ja
arvostaminen. Omaiset ndhdaén oman eldmansa asiantuntijana ja heidan mielipiteitéan
arvostetaan. Haastatteluista kdy ilmi, ettd tdméd arvoperusta toteutuu kaytanndssa
Omaisyhdistyksen tyontekijoiden toiminnassa. Ilmapiiri on hyvaksyva ja omaisten
hyvinvointiin, aitoon kohtaamiseen ja kuuntelemiseen panostetaan.

5.2.2 Roolit: omainen / vapaaehtoistoimija

Yks haastattelun keskeisista teemoista oli se, kuinka haastateltavat pystyvét
yhdistdmaan tukea tarvitsevan omaisen ja tukea antavan vapaaehtoistoimijan roolin.
Kysyttaessa, eroavatko roolit toisistaan, kaikki vastasivat kieltavéasti. Yleinen mielipide
oli, ettd ne menevét lomittain, tosin elaman tilanteesta riippuen painotus néiden kahden
asian vdlilla vaihtelee. Kumpikin rooli kulkee kuitenkin luontevasti toinen toistensa

rinnalla.

” En ma née, etta niilld on hirveen iso ero. Kylla se omaisena olo on sindén niin
iSO asia etta tietysti se vaatii ettd tulee vapaaehtoiseksi ja on paassy yli tiettyjen
asioiden. Ettd jos on hirveen rikkindinen viela ja on hirveen akuuttia se tilanne,
niin ehkei, et siind taytyy olla se oma prosessi tapahtunut. Sen jédlkeen sitd on
kylla sitten omainen ja vapaaehtoinen ihan yhtéailla samassa henkildssa. Ne on
vaan ne tietynlaiset roolit ja vapaaehtoisena e dSiina vattamétta tarvitse
ollenkaan heittéd sitd omaisen roolia pois van se kulkee siind mukana. Lopulta
vain sellaisena omaisena joka on oppinut jo jotain niistd asioista.”

Motivaatio, kyky ja voimavarat toimia sekd omaisena, etta vapaaehtoi sena mahdollistuu
haastateltavien mielesta siis ilman ongelmia vain silloin, kun omassa eldmésséan on
paassyt akuutin tilanteen ohi ja jollain tapaa sinuiksi haasteidensa kanssa. Silloin kun
oma tilanne léheisen kanssa menee huonommin tai omat voimavarat ovat vahissa,
haastateltavat kertoivat voivansa ottaa etéisyytta vapaaehtoisena oloon ja palata tukea
tarvitsevan omaisen roolin. Haastateltavien mukaan yhdistyksessa painotettiin omaisen

vapautta itse madrittaa rajansa vapaaehtoistoiminnalle.

"yhdistys aika hyvin pitéa huolta vapaaehtoisista etta téél1a aina korostetaan sitéa
etta on oikeus sanoa el joillekin tehtaville, ndhda tavallaan se oma rgjansa ettel
mene yli voimien, vaan etta osaa myos rgjata niité asioita.”
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Mahdollisuus itse méaarittda tekemisensd ja jaksamisensa rgjat ja tieto siitd, etta voi
my06s sanoa ei, mahdollistivat omalta osaltaan sen, etté voi olla samanaikaisesti sekéa

omainen, etta vapaaehtoi stoimija.

5.2.3 Vapaaehtoi stoimijana jaksaminen

Kun haastateltavilta kysyttiin mikd auttaa ja motivoi heitéd jaksamaan auttgjan
roolissaan, he nostivat esille yhdistyksessa toimivien tyontekijoiden tuen ja arvostuksen
merkityksen. Yhdistyksen toimintaperiaatteisiin kuuluu vahvasti ihmisen ja hanen
kokemustensa arvostaminen. Taméa ndkyi haastateltavien mukaan siing, etta omaiset
vapaaehtoistoimijat  otettiin  tyoskentelyyn  mukaan  tyontekijoiden  rinnalle
samanarvoisina. He toimivat tyOpareina yhdistden osaamisensa. Tyontekijoilla oli
ammatillisuuden kautta tuleva tieto, kun taas omaisilla oli arjen kokemusten kautta
tullut tieto ja ymmarrys. Y hdenvertaisuus tuli erityisesti esille siing, ettd myos omaisille,
jotka toimivat vapaaehtoisina ryhmanohjagjina tarjottiin tydnohjausta, jossa heilla oli
mahdollisuus kayda |&pi tunteitaan ja gatuksiaan. Yhdistyksen tarjoamaa
vapaaehtoiskoulutusta  pidettiin myos  tdrkedand  motivoijana  matkalla
vapaaehtoistoimijaksi. Siella yhdessa |apikaydyt asiat ja tiedot tukivat omaisen kasvua

auttajana.

"Siella on jollakin lailla aika kiitollinen mieliala, toimihenkil6iden osalta pitavét
kullanarvoisina vapaaehtoisia. Se antaa voimia.”

Kaikki haastateltavat toivat esille myds sen, kuinka paljon he saavat itselleen
auttaessaan muita. Se, ettd voi auttaa toista omaista pédsevan elamassdan eteenpdin

antaa motivaati ota.

"Kylla varmaan ihan se, etta kun on ite pdassy tolpilleen tdn asian kanssa
gattelen ettd mulla on nyt voimia antaa muille. Siita tulee kanssa jaksamista.
Antaessa saa.”
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Yhdistyksen ilmapiiri  mahdollisti yhdenvertaisuuden. Illmapiirilla vapaaehtoiset
tarkoittivat yhdistyksessd koettua yhteisollisyyttd, valittdmistd, luotettavuutta, tass-
arvoisuutta, kunnioitusta, tukea tyontekijoiden, jésenten ja vapaaehtoisten vadlilla
Omaisten kokemuksellista tietoa pidettiin arvokkaana. Vaikka vapaaehtoistoimijoiden ja
tyontekijoiden eldmankokemukset saattavat erota toisistaan, ihmisyys on yhteista.
Y hdenvertaisuuden ja kokemuksen arvostaminen tukivat omaista auttgjan roolissa ja

motivoivat jatkamaan.

5.2.4 V apaaehtoi stoiminnan anti omaiselle

Haastateltujen elamantilanteesta riippumatta vapaaehtoistyd koettiin usein kaivattuna
vai hteluna omaan arkeen ja mahdolli suutena hengahtda omista huolistaan.

" Se, ettd mulla on mahdollisuus toimia, olen elékkeella, mulla on péivét vapaata,
mulla on mielekasta tekemisté eika vain aikani kuluksi antaa péiville sisdltog, on
itellekin hyva asia ettéd on hyodyksi.”
Haastateltavat kokivat vapaaehtoistoiminnan voimaa ja iloa tuovana asiana. He
mainitsivat moneen kertaan haastattelujen aikana, etté itse asiassa vapaaehtoistoimijana
olo tukee ja auttaa omaisena ol oa.

"vapaaehtoisuus e 00 tyotd, vaan osa omaisena olemisen prosessia, omaisena
oloa. Kun on itse saanut apua ja tukea, haluaa itse auttaa ja tukea, koska on
huomannut, ettd auttaa itsed olemaan omaisena.”

V apaaehtoistoimijoina he saivat mahdollisuuden peilata omia kokemuksiaan toisten
kokemuksiin.

"V apaaehtoistydssd sai sitéd voimaan ja itse ndin sen mita nyt néen omaisten
kanssa puhuttaessa, efta asioista puhuu, keskustelee ja kuuntelee toisia Siind
huomaa etta e ne mun asiat 0o niita kaikkein kauheimpia. Aina loytyy niita
joillaon vaikeampi tilanne. Se antaa toivoaihmiselle, etté jos noin vaikeatilanne
on ollut ihmisellajasiitd on paésty ylos niin kylla mindkin paéasen.”

Toisten omaisten kokemukset antoivat vapaaehtoisena toimivalle omaiselle
perspektiivid omiin ongelmiin ja varmuutta kohdata itsell& olevat ja omaisena olon
matkan varrella tulevat haasteet.
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Y hteenveto

Positiivisen ensikohtaamisen ja kuulluksi tulemisen térkeys nous voimakkaasti esille
haastatteluista. Monelle ne yksistédn antoivat motivaation vapaaehtoistoimijaksi
ryhtymiselle. Autetuks tulemisen kokemus herétti motivaation |éhted auttamaan muita.
Se, etta vapaaehtoisena toimiminen koetaan yhdistyksessd luontevaksi ja arvostetuksi
toimintatavaks, tuki omaista vapaaehtoistoimijan roolissa ja motivoi jatkamaan.
Omaisen el tarvinnut luopua omaisen roolistaan pystyakseen toimimaan vapaaehtoisena.
Hén sai apua ja tukea omaisena oloon, sita tarvitessaan. Haastateltavat kyllékin
painottivat sitd, etté voidakseen toimia vapaaehtoisena, taytyi olla sinut oman omaisen

roolinsa kanssa. Oma eheytymisprosessi e saanut ollakriisi- vaiheessa.

Haastateltavat kokivat, etta vapaaehtoistoimijana toimiminen tukee omaisena oloa. Se
antoi apua arkielamassa jaksamiseen ja tarjos erilaisia ndkokulmia omiin vaikeuksiin.
Juuri tdméa tuki omaisena oloon koettiin merkityksellisend motivaation |éhteena
vapaaehtoistoimijalle.



5.3 Y hteenveto vapaaehtoisina toimivien omaisten keskeisista toiminnan motiiveista

Seuraavassa taulukossa (taulukko 1) olemme koonneet yhteen taulukkomuotoon
tutkimuksessamme esiinnousseet omaisten motiivit vapaaehtoistoiminnalle Omaiset

mielenterveystyon tukena Tampere ry:ssa.

TEEMAT TOIMINNAN MOTIHVIT

1. MOTIVAATIO Halu auttag;
Saa enemman kuin pystyy antamaan;
Sosiaaliset kontaktit;

Uuden oppiminen;

Antaa sisdltoa elamaan
2. MUKAANTULO Positiivinen ensikokemus yhdistyksessa;
Kokemus autetuksi ja kuulluksi tulemisesta
3. ROOLIT: Roolit eivét eroa toisistaan;

OMAINEN/VAPAAEHTOISTOIMIJA | Yhdistyksen ilmapiiri ja arvostus,
Mahdollistaollaomaisenaja

vapaaehtoi stoi mijana samanai kai sesti,
mikali vapaaehtoinen on kasitellyt oman

tilanteensa | gpi
4. VAPAAEHTOISTOIMIJANA M ahdollisuus tehda oman jaksamisen
JAKSAMINEN mukaan;

Y hdistyksen tarjoama tuki ja vertaisuus;
Tyontekijoiden osoittama arvostus ja
yhdenvertaisuus,

Emotionaaliset palkinnot: onnistumiset,

kannustus, hyvaolo jne.

5. VAPAAEHTOISTOIMINNAN Tukee omaisenaolog;
ANTI OMAISELLE Antaa nakokulmaa omiin ongelmiin;
V oimaa arkiel @méssa jaksami seen;

TAULUKKO 1. Teemat jatoiminnan motiivit
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6 POHDINTA

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittéad Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere
ry:n vapaaehtoistoimijoina toimivien omaisten motiiveja vapaaehtoi stoimintaan omassa
tukiyhdistyksessd. Halusmme |6ytéa vastauksia siihen, mistd motivaatio
vapaaehtoistoiminnalle syntyi ja mika yll&piti motivaatiota haastattelemalla yhdistyksen
vapaaehtoi stoimijoinatoimiviaomaisia.

Tutkimuksessa tuli ilmi, etta vapaaehtoi sena toimiminen antoi vapaaehtoiselle omaiselle
enemman kuin mitd han itse pystyi antamaan. Vapaaehtoisena toimiminen tuki
omaisena oloa ja antoi nakokulmaa omiin ongelmiin. Vapaaehtoisuuden tarkeimmét
motiivit olivat halu auttaa, toiminnan palkitsevuus, sosiaaliset kontaktit, uuden

oppiminen jaelaman sisallon paraneminen.

Vapaaehtoistoimintaan mukaan |8htemisen vaikuttavin motiivi oli ensikohtaaminen
yhdistyksessa ja kuulluksi tulemisen kokemus. Vapaaehtoisuus e hdirinnyt omaisena
oloa eddlyttden, ettd omassa eldméassa oli paassyt kriisivaiheen yli. Kaikki
vapaaehtoiset kokivat, ettéd oli luontevaa olla sekéd omainen ettd vapaaehtoinen yhta
aikaa. Yhdistyksen vélittava ilmapiiri ja vapaaehtoisen kokema arvostus tukivat téta.
Vapaaehtoistoiminnassa jaksamiseen vaikuttivat yhdistyksen tarjoama tuki ja
vertaisuus, mahdollisuus olla mukana toiminnassa oman jaksamisen mukaan,

tyontekij6iden osoittama arvostus ja yhdenvertai suus seka emotionaaliset palkinnot.

Tutkimuksen tulokset olivat verrattavissa Yeungin (2002, 10) tekemé&an tutkimukseen
sitd miksi suomalaiset osalistuvat vapaaehtoistoimintaan ja mikd motivoi siihen.
Tulokset olivat yhtenevéat sSing, ettd vapaaehtoistoiminta koettiin  positiivisena
kokemuksena, joka rikastuttaa vapaaehtoistoimijan elamdd Haastatteluissamme nousi
eslle, etta tarkeimpid motivaation lahteita olivat halu auttaa muita ja saada siséltba
elamdan merkityksellisen toiminnan kautta. Nama motivoivat tekijé olivat myds
Y eungin (2002, 32—-37) tutkimuksen mukaan tarkeimmat motivaation |&hteet.
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Yeungin (2002, 51) mukaan vanhemmat ihmiset osdlistuvat enemman
vapaaehtoistoimintaan  kuukaudessa,  kuin  nuoremmat  ihmiset.  Omaiset
mielenterveystyon tukena Tampere ry:n vapaaehtoistoiminnassa e ole mukana nuoria.
Tutkimuksessamme mukana olleet haastateltavat olivat kaikki yli neljdkymmenta

vuotiaita.

Sorri (2005, 128-130) luokitteli  tutkimuksessaan vapaaehtoiset kolmeen
vapaaehtoistyyppiin: kehityskeskeinen, kriisikeskeinen ja tilannekeskeinen. Verrattaessa
haastattelujemme tuloksia Sorrin (2005, 128-130) vapaaehtoistyyppeihin, oli selvaa
mihin ~ ryhmiin  haastateltavamme  kuuluivat.  Tutkimuksessamme  kaikki
vapaaehtoisemme olivat mielenterveyspotilaiden omaisia. He olivat kaikki kokeneet
elaméassaan kriisga ja hakeneet apua Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry:Ita.
Sen perusteella luokittelimme kaikki haastateltavat kriisikeskeiseen ryhmaan. Heidén
eldman kokemuksilla oli térked rooli vapaaehtoistoimijana olemiselle. Kriisista
selviytyminen mahdollisti muiden samassa tilanteessa ol evien auttamisen. Sorrin (2005,
129) mukaan ihmiset jotka kuuluvat tdhéan ryhmé&in ovat kokeneet eldméssdan
k&annekohdan kriisin kautta. Eras haastateltavista kertoi, etta vapaaehtoisuus on osa
hanen selviytymisprosessiaan ja samalla mahdollisuus jakaa kriisin kautta opittuja
asioita. Toinen haastateltava kuvasi vapaaehtoistoimintaa tyokaluks jonka avulla voi
peilata omia arvojaan ja kokemuksiaan. V apaaehtoisuus antoi heille tilaisuuden kehittéa
itseddn ja jakaa kokemuksia. Nama ovat juuri niitd piirteitg, jolla Sorri (2005, 129)

kuvaa kriisikeskeisia vapaaehtoistoimijoita.

Haastateltavien joukossa oli myds tilannekeskeisid vapaaehtoisia, jotka olivat kokeneet
muutoksia tydelamassa ja gjan kaytdssé, joka oli muuttanut heidan elamdansa ja vaati
sopeutumista. Muutamat haastateltavista kertoivat, ettd vapaaehtoistoiminta antoi
heidan péivilleen sisdltta. Haastattelujen perusteella kukaan haastateltavista el kuulunut
Sorrin (2005, 129) kuvamaan kehityskeskeiseen ryhmaan, jossa vapaaehtoistyon
toiminta suoranaisesti hyodyntéisi omiaammatillisiataitoja.
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Haastatteluja analysoidessa hyodynsimme Y eungin (2005b, 107, 124-125) kehittdmaa
vapaaehtoismotivaation timanttimallia sekd motiiviteemojen luetteloa. Timanttimalli
antoi meille informaatiota kahdella tasolla. Tulokset osoittivat ettd, haastateltavien
motivaatio suuntautui itsesta poispain. Yeungin (2005b, 108) mukaan tdma tarkoittaa
Sitg, etta vapaaehtoistoiminta on sisdistd pohdiskelua, jatkuvuuden etsintda ja itselle

Ssaamista.

Yleisesti haastattelujen tulokset osoittivat etté vapaaehtoistoiminnalla oli positiivinen
vaikutus vapaaehtoisten elamddn antamalla mahdollisuuden auttaa toisia vertaistuen

merkei ssa seka | 0ytda merkityksellisié ja mielenkiintoisia vapaa-gjan vietto tapoja.

V apaaehtoi sena toimiminen Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry:ssd kKoettiin
mahdollisuudeks ikdan kuin maksaa takaisin yhdistykseltd saamansa avun ja tiedon.
Itse koetun hyvan kierrdttdminen oli heilld osa vapaaehtoistoimintaa. Tulokset
osoittivat, etta yhdistykselta koettu arvostaminen oli erittéin motivoivaa ja palkitsevaa.
Kunnioitus, hyvéksyntd ja mahdollisuus olla oma itsensd osoittivat yhdistyksen,
jasenten ja muiden vapaaehtoisten arvostusta.

Ammattilaisten tuki ja tyon ohjaus olivat myos tarkeita jaksamiselle ja ratkaisujen
| 6ytdmiseen vaikeissa asioissa. Haastatteluissa tuli esille vapaaehtoisuuden téarkeys, joka
tarkoittaa vapaaehtoistoimijalle mahdollisuutta vetdytya toiminnasta ilman, ettd se
kyseenalaistetaan. Haastateltavat kokivat, ettd Omaiset mielenterveystyon tukena
Tampere ry painottaa vapaaehtoistoiminnassa sitd, ettéd vapaaehtoiset huolehtivat
erityisesti omasta jaksamisestaan.
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Haastatteluista nousi esille ensikohtaamisen tarkeyden merkitys omaisen motivaetiolle
lahted mukaan yhdistyksen vapaaehtoistoimintaan. Kriisin keskella ihminen kaipaa
ennen kaikkea sitg, etta joku kuuntelee hénen kertomustaan perdantymétta ja kohtaa
hénet ihmisend (Mattila, 2007, 33). Tama osoittaa, kuinka suuri merkitys tyontekijéiden
ja vapaaehtoistoimijoiden vuorovaikutustaidoilla voi olla. On térkedd, ettd niin
ammattilaiset kuin vapaaehtoistoimijat osaavat laittaa ”suorittamisen tilalle olemista,
neuvomisen tilale jakamista ja ymmartamisen lisdks vdittdmistd®’ omaisia
kohdatessaan (Mattila, 2007, 12).

Y hdistyksen eettisend perusarvona on jokaisen ihmisen kunnioittaminen ja heidan
kokemuksiensa arvostaminen. Haastattelujen perusteella, ndma arvot eiva jadneet
miksikd8n sanahelingksi, vaan toteutuivat kaytdnnossd yhdistyksen tyontekijoiden,
omai sten ja vapaaehtoi sten toi minnassa ja kohtaami sessa.

V apaaehtoi sena oleminen tuki omaisena oloa. Se antoi tyokaluja omalle eheytymiselle.
Vertaistuki ja samanhenkisyys kannattelivat eteenpéin. Omien huolien taakka keveni
kun gita jakoi. Samanhenkisyys antoi kokemuksen giits, ettei ole yksin omien
vaikeuksiensa kanssa, vaan muillakin on haasteita el amassg, jotka he ovat kohdannest ja
paasseet jaloilleen.

Haastattelut osoittivat, ettd vapaaehtoisena toimiminen edellyttdd omien vaikeuksien
lpikayntid, mutta el tarkoita sitd, etté vapaaehtoistoimijanatoimiva omainen olisi tdysin
ehyt. Omaisena oleminen on péivittainen osa vapaaehtoistoimijaa. V apaaehtoi suus antoi
omallekriisilletai vaikeuksille uutta ndkokulmaa ja voimaa selviytya | 8hei sen sairauden
tuomista notkahduksista. Haastateltaville oli tarkeda, ettd omassa tukijérjestossa voi olla
yhté aikaa sekd omainen etta vapaaehtoi nen.

Tilanteessa, jossa omainen toimi vapaaehtoisena omassa tukijarjestossaén, han e ollut
endd pelkastéédn jakamassa omia kokemuksiaan ja kuuntelemassa muita, vaan astui
my0s auttgjan rooliin. Vertaistuen merkitys syveni vapaaehtoistoimijalle; auttajanroolin
kautta han pystyi eritavalla katsomaan ja syventymaan toisten omaisten kokemuksiin ja

saamaan sita kautta uusia oivalluksia, ymmarrysta ja voimaa omiin haasteisiinsa.



49

Sorrin (2005) mukaan tutkimuksissa tulisi kuulla vapaaehtoisten omaa &énta nykyista
enemman ja suunnata tutkimusta siihen, milla tavoin vapaaehtoisuus tulee yksil6iden
oman voiman ja merkityksen lahteeksi (Kansalaisfoorumi 2008). Mielestdmme saimme
tutkimuksessamme toteutettua tétd gjatusta Saimme tutkimuksemme tuotua esille
vapaaehtoisina toimivien omaisten aanet. Tutkimustuloksemme toivat sitd kautta uutta
tietoa Omaiset mielenterveystydon tukena Tampere ry:lle vapaaehtoistoiminnan

merkityksesté seka annista arkeen voiman antajana vapaaehtoi sena toimivalle omaiselle.

Tutkimuksen tekeminen on ollut uusien asioiden oppimista ja jo opittujen
hyodyntamistd. Tutkimusprosessi on ollut haastavaa ja aikaa vievda. Tyohon kaytetty
aika on kuitenkin ollut mielestamme tarpeellinen tutkimuksen muotoutumiselle ja
pohdinnalle. Koemme, ettd monipuolinen aineiston analysointi ovat avartaneet omaa
oppimistamme ja vaikuttaneet opinndytetydmme antiin. Mielestdmme tutki mustul okset
ovat hyodynnettavissa Omaiset mieenterveystydn tukena Tampere ry:n
vapaaehtoistoiminnan  kehittdmisessd ja uusien vapaaehtoisten rekrytoinnissa.
Y hdistyksen tuki, kannustus sekd palaute opinnaytetyon tulosten kaytettavyydestd on
ollut arvokasta. Tdma on auttanut meita ja antanut uskoa tyéomme hyodyllisyydesta.

6.1 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnadytetydssamme olimme pyrkineet kuvaamaan koko tutkimusprosessin tarkasti.
Tutkimuksemme aineistonkeruussa seka aineistonanaysoinnissa olimme pyrkineet
vastaamaan asettamiimme tutkimuskysymyksiin. Aineistomme uskottavuutta ovat
lisinneet menetelmét, joita olemme tutkimuksessamme kéyttaneet kuten
teemahaastattelu, haastattelujen nauhoittaminen ja litterointi sek& suorat lainaukset
haastattel uai nei stosta. Olemme myds kaytténeet 18hteité huolellisesti ja monipuolisesti.

Haastattelujemme luotettavuutta lisdd se, ettd opinndytetyontekijoita oli  kaksi.
Haastattelut ja anayysit tehtiin yhdessd nauhoitettujen ja litteroitujen haastattelujen
perusteella. Analyysitapana kaytimme kolmea eri tapaa, jotta tuloksista tulisi
mahdollismman luotettavia. Analyysi- ja kirjoittamisvaiheen akana k&vimme
keskustel uja tutkimuksemme teemoista ja nakokul mista.
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Yks anayysimenetelmista oli Yeungin (2005b, 107) kehittdm& motivaatiokartta. Jos
karttaa olisi kaytetty yksistddn kuvaamaan haastateltavien motivaatioita, olismme
jéaneet vailla vastauksia. Motivaatiokartta yksinddn e siis ole mielestamme riittéva
tyokalu motiivien tutkimiselle. Tasta syystd kavimme haastattelut aluks [8pi
sisdtdanalyysin kautta. Kalkki kolme analyysitapaa toivat esille arvokasta tietoa
tutkimukselle joko tukemalla toinen toisiaan tai tuomalla esiin uutta tutkimustietoa
vapaaehtoisina toimivien omaisten motiiveista Nama seikat lisasivét tutkimuksemme

|uotettavuutta.

Tutkimukseen osallistuneet haastateltavat olivat valittu Omaiset mielenterveystyon
tukena ry tyontekijoiden puolesta. Tutkimuksessamme valintamenetelmana kaytettiin
lumipallo-otantaa, jossa haastateltavat valitaan harkintaa kayttéen. Tutkimuksen
tulokset olisivat saattaneet poiketa, mikdi haastateltavat olisivat valittu esimerkiksi
arpomalla tai elvédt olisi olleet omaisia. Haastattelimme kuutta vapaaehtoistoimijaa,
mika haastatteluhetkella oli 20% kakista yhdistyksen vapaaehtoistoimijoista.
Mielestamme oli kuitenkin merkittdvas, etta haastateltavat olivat toimineet yhdistyksen
vapaaehtoisina 1-10 vuotta. Motiivit ja kokemukset yhdistyksessa olivat samankaltaisia
riippumatta siitd, kuinka monta vuotta haastateltavat olivat toimineet vapaaehtoisena.
Oli mielenkiintoista huomata, ettéd vaikka yhdistys maksaa vapaaehtoisilleen pienta
korvausta toiminnasta, kukaan haastateltavista el tuonut sita esille yhtend motiivinaan
toimia vapaaehtoi sena.

Kakilta haastateltavilta pyydettiin kirjalinen lupa haastatteluihin. Liséks heille
kerrottiin ~ miten  haastatteluja tullaan  kayttdmaédn ja heille sditettiin
tutkimussuunnitelmaamme.  Selitimme  haastateltaville  aineiston  késittelyn
luottamuksellisuudesta ja anonymiteetin  sdilymisesta tutkimuksessamme. Koska
tutkimuksemme perusoukko oli pieni, kenenkdan haastateltavan identiteettia e eritelty
jotta haastateltavia @ tunnistettaisi. Mainitsmme ainoastaan haastateltavien ikdhaarukan
ja toimintavuosien maarén. Tulosten esittamisessi olemme noudattaneet rehellisyytté ja

esittaneet ne sallaisenaan kuin ne ilmenevét.

Tutkimuksemme tulokset kuvaavat Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry:ssa
vapaaehtoisina toimivien omaisten motiiveja. Tutkimustulokset eiva ole dis

siirrettavissa suoraan johonkin toiseen yhdistykseen.
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6.2 Jatkotutkimus- ja kehitysideat

Oliss midenkiintoista laéhted jatkossa tutkimaan ensikohtaamisen merkitysta
Ensikohtaamisen merkityksen toimintaan mukaan lahtemiselle oli omaisille merkittava
Kohtaamisen laatu on tarkeampi, kuin ma&rd.  Kohtaaminen syntyy aidosta

vuorovaikutuksesta, joka itsessaan jo luo toivoa (Lund 2006, 77).

Muillakin aoilla olisi hyva panostaa enemman ensikohtaamiseen, koska sen laatu voisi
tuoda "rahallista” séastoa siind mielessd, ettd ihmisen kokemus kuulluksi tulemisesta on
voimaannuttava ja eteenpdin vievd Jos henkild0 saa avun heti ensmmaéisella
asiakaskaynnillg, tdma voi vahentdd tapaamiskertojen ma&rdd, s88stéd resurssien
tarpeessa ja vahentédd asiakkaan monessa eri paikassa asioimista. Ensikohtaamisessa

kuulluksi ja autetuksi tuleminen sdastda myos asi akkaan voimavaroja.

Mielenkiintoista oliss myos tutkia sukupuolen merkitystd vapaaehtoistoiminnassa.
Suomessa ja Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry:ssd suurin osa
vapaaehtoisista on keski-ian ylittaneita naisia. Olisi mielenkiintoista saada tietéd, mista
téma johtuu ja miten olis mahdollista saada enemmén nuoria sek& miehid mukaan
vapaaehtoistoimintoihin.  Voisiko tulevaisuudessa yks ratkaisu  kiinnostuksen
lisB@miseks olla esimerkiksi se, etta tutkintovaatimuksiin liséttéisiin vapaaehtoiskurssi

ja-toiminta osaks kaikkia ammattiopintoja?

Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry:ssi voitaisiin tutkia myos sitd, mika
motivoi yhdistyksen vapaaehtoistoimintaan ihmisid, joilla e ole omaistaustaa.
Mielenkiintoista olis myos tutkia, mikd on vertaistuen merkitys vapaaehtoiselle
omaiselle. Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry:ssd ollaan tekeméssa
Vertaistuki- aiheista tutkimusta, muttaei tésté ndkokulmasta.

Olis hyodyllista tutkia pidemmalla akavéilla miten motivaatiokarttojen tietoja
pystyttéisiin  hyodyntamdan  yhdistyksess& mikd on motivaatiokartan  anti
vapaaehtoistoimijalle itselleen, miten motivaatio toimiessa muuttuu sekd mista
muutokset johtuvat.
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Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere Ry:n vapaaehtoisten motiiveja vois
kartoittaa pari kertaa vuodessa Yeungin (2005b, 107) motivaatiokartan avulla. Tieto
motivaatioista auttaa kehittdmadan ja suuntaamaan yhdistyksen vapaaehtoistoi mintaa.
Motivaatiokartan informaation avulla yhdistys pystyy keskittymé&én vapaaehtoisten
toiminnassa ja koulutuksessa asioihin, jotka ovat nousseet juuri heidan vapaaehtoistensa

tarpeista ja mielenkiinnon kohteista.

Jarjestgjen vahvuus on kyky péasta léhelle asiakasta. Julkinen palvelujérjestelma
tarvitsee jarjestojen panosta, silla jarjestdille mahdollinen ihmisen kokonaisvaltainen
kohtaaminen e aina onnistu julkisen sektorin puolella. Tasavertaisuus mahdollistaa

asiakkaan tilanteen ja tarpelden ymmaértamisen toiminnasta. (Lund 2006, 20.)

Taman hetkinen maailmantalouden tila on aheuttanut sen, ettd olemme taas
Suomessakin laman kourissa. Joka puolella mietitédn s8astOtoimenpiteitd niin
terveydenhuollossa kuin sosiaalipal veluiden puolella. Jalleen kerran olemme tilanteessa,
jossa kolmannen sektorin toimijoiden merkitys tuen ja avun antajana korostuu. Monet
kolmannen sektorin toimijat ovat pystyneet lagentamaan ja vakiinnuttamaan
toimintaansa 90-luvun taitteen laman jalkeen Raha-automaattiyhdistykseltd saamiensa
varojen avulla. Nyt taloudellisen tilanteen k&antyessd laskuun, RAY on joutunut
supistamaan avustuskohteitaan, aiheuttaen sen, ettd kolmannen sektorin jarjesttt
joutuvat kamppailemaan toimintansa rahoituksen kanssa. Tama luo paineita myo6s
vapaaehtoi stoiminnan saralle. Tulevaisuudessa vahvimmilla ovat ne kolmannen sektorin
toimijat, jotka kykenevéa edistdméén vapaaehtoistoimintaansa. (Lund 2006, 21).
Rahoituksen véhetessa vapaaehtoiset ovat niitd, jotka pitavdt kolmannen sektorin

jarjestét toiminnassa.

Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry:ll& on mielestdmme vahva perusta
vapaaehtoistoiminnalle. Yhdistyksen tukea antava ilmapiiri, ihmistd ja kokemusta
arvostava asenne ja aito kohtaaminen ovat etusijala vapaaehtoistoimijoiden
rekrytoinnissa. Omaisten kohdalla vapaaehtoistoiminta on luonteva askel eteenpain.
Kun on itse saanut apua, herda halu auttaa ja mahdollistaa myds muille omaisille sama

kuulluksi jaymmarretyksi tulemisen kokemus. "Hyvé laitetaan kiertamaan”.
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LIUTTEET

Teemahaastattelu

1. Kerro omaisyhdistyksessa toimimisesta
-vapaaehtoisty® omassa tukijarjesttssd
-toiminta ja tehtavat

2. Kerro miten tulit mukaan toimintaan
-liittyminen yhdistykseen
-vapaaehtoistytn aloittaminen

3. Kerro kokemuksistasi vapaaehtoisena
-vapaaehtoi stoiminnan anti
-vapaaehtoi stoiminnan motiivit

4. Kerro minkélaista tukea saat vapaaehtoistoimijana

5. Rooli

LIITE1L

- vapaaehtoi stoimijan rooli/ omaisen rooli; eroavai suudet ja yhtenevai syydet

-sukupuolen merkitys

6. Timanttimalli: Anne Birgitta Y eung
-vapaaehtoi smotivaation ulottuvuudet:
- Saaminen-antaminen
- toiminta-pohdinta
- |&hei syys-etédisyys
- uudenetsintg-jatkuvuus
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S/
LIITE?2
Tampere 28.3.2008
Hei,

Opiskelemme  Pirkanmaan  ammattikorkeakoulussa  sosionomeiksi.  Teemme
opinndytetyttdmme  Omaiset  mielenterveystyon  tukena  Tampere ry:lle
vapaaehtoi stoimijoiden kokemuksista omassa tukijarjesttssdan. Tyoémme tavoitteena on
tuoda esille omaisen motiiveja vapaaehtoistoimijana ja osallistua omaisyhdistyksen
vapaaehtoistybn  kehittdmiseen.  Materiaali  tydhomme  tullaan  kerddmaén
haastattelemalla Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry:n
vapaaehtoistyotoimijoita. Saadaksemme omaisen ndkokulman tutkittavaan aiheeseen,
pyydamme Teité osallistumaan haastatteluun. Pyrimme suorittamaan haastattelut huhti-
toukokuun aikana. Haastattelut tehdéén omaisyhdistyksen tiloissa ja ne kestavédt noin
tunnin.

Haastatteluja varten tarvitsemme teilta kirjalisen luvan. Allekirjoittamalla alla olevan
liitteen annatte suostumuksen haastatteluun. Suostumuksen voitte tuoda haastattelijoille
haastatteluun tullessanne. Pyydamme teita ystavéllisesti ilmoittamaan halukkuutenne
haastatteluun 11.4. 2008 mennessa ohjagjallemme Tuija Koposelle, jotta voimme sopia
yhdessa haastattel ugjan.

Haastattelut tehdddn nimettomina ja kaikki ssamamme tieto kasitellédn ehdottoman
luottamuksellisesti.
Mahdolliset lisdtiedot seka yhteistydsta kiittaen,

LeaHar6 ja Minna Gold, sosionomiopiskelijat

TuijaKoponen

Annan suostumukseni haastattel uun:

Haastateltavan nimi:

Puhelinnumero:

Pailkkajaaka:

Allekirjoitus:
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LIITES

Taustatietoja haastateltavasta

Ika

Koulutus ja ammatti

Oletko tydel améassa Kylla/ Ei

Sairastunut |&heinen lapsi / puoliso/ veli / sisko / &iti /isa/ ystéva

Joku muu, kuka?

Kuinka kauan olet toiminut j&rjesttssa vapaaehtoi sena? vV kk




M otivaatioteemojen luettelo

Saaminen:

Itsensa toteuttaminen

Henkil 6kohtainen hyvinvointi
Toimintamuotojen palkitsevuus
Emotionaaliset palkinnot
Ryhti& gjankayttoon
Tyokokemus

Antaminen:

Erityistarpeet

Halu auttaa

Altruistinen luonne

Toive auttamishalun leviamisesta
V astavuoroinen, sosiaalinen tuki
Elamankokemukset

Saaminen-Antaminen:
Keskindinen apu
Hyvamieli

Antamisen kautta saaminen
Henkilbkohtai nen kasvu

Jatkuvuus:

Aihepiirin tuttuus
Positiiviset kokemukset
Elamankulku
|dentiteetti

Jatke palkkatyolle

Hyvinvoinnin jajaksamisen ylldpito

Uuden etsint&:

Uuden teeman kiinnostavuus
Vastapaino

Lagjennusta elamanpiiriin
Uuden oppiminen

Oma muutos

LIITEA4
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Etaisyys:.

Joustavuus

Epabyrokraatti suus

Y hteistoiminta, Riittava etaisyys

L ahelsyys:

Ryhmaan kuuluminen

Uusien ihmisten tapaaminen

Ryhmahenki

Sanallinen vuorovaikutus

Toiminnan sosiaalisuus

Sosiadlisten vuorovaikutusten edistaminen

Pohdinta:

Arvot taustana

Roolimallit

Oma henkinen kasvu

Omien asioiden |&pikdyminen
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LIITEY
ENGLISH TRANSLATION

1 INTRODUCTION

Today, voluntary work represents the social community in action (Koskiaho 2001). It
represents a community where people participate by supporting the welfare of others.
In situations where the family or the state is unable to offer immediate help, volunteer
work can act as afirst aid for a crisis. Many voluntary organizations were founded to
respond to the pressures in society, including: unemployment, diseases, loneliness and
exclusion. Volunteers generaly provide services that are meant to reduce suffering or
improve the living conditions of individuals or groups in need (Nylund & Y eung 2005).

The aim isto enhance social interaction and equality.

Organizations that offer these type of services are also known as the third-sector,
because they support the services offered by the state and municipalities to fulfill their

socia and health responsibilitiesin order to meet their quality and legal responsibilities.

Many people have aso noticed the importance of services offered by the third-sector.
For those in crisis, it is often easier to turn to volunteers rather than to public services
for support, as volunteers are often able to provide services a an earlier stage or to a

greater depth than official, government programs. (Lahtinen 2003, 12.)

In Tampere, one of the third-sector organizations is Omaiset mielenterveystyon tukena
Tampere ry. (The Family Association Promoting Mental Health in Tampere), a support
organization for relatives and friends of people with menta illnesses. Their aim is to
offer information, services and peer support for the relatives of mentaly ill patients.
They also work closely with different parties involved in the care of mentaly ill patients
to provide better information to relatives offering care for the patients.
(Toimintakertomus 2007, 3).
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The idea for this research came as a result of discussions with Omaiset
Mielenterveystyon tukena Tampere ry. The organization has supported a number of
studies on their organization, clients and methods — especially as it applies to peer
support. However, they have never actually studied the motives of their volunteer
workers who are also relatives of people with mental illnesses.

The purpose of this paper is to examine what it means to be a volunteer in the support
organization, where the volunteers derive their motivation and how the volunteers
maintain their motivation through interviews with the volunteers. We became interested
in this topic because of our personal experience as volunteers and through participation
in courses about volunteer work. In addition, we were able to complete our practical

training at Omaiset mielenterveystyon tukena Tamperery.

For the data collection method, we chose theme interviews in order to alow the
volunteers to give information in their own voices and using their own words. As a
background theory, we use Sorri’ s (2005, 128-130) definition of volunteer types (crisis-
, Situation- and development-orientation). In order to examine the motives, we chose
Yeung's (2005b, 107, 124-125) Octagon Model of Motivation, and the list of the
motivational themes that have been specifically developed to study motivation in

volunteer workers.

In this paper, we will first explain the central concepts, theories and background of the
organization. Then, we will describe our methods and results. Based on this research,
Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry. will be able to further develop their
volunteer programs and gain new ideas to support their recruitment and training of

volunteer workers.
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2THEORETICAL BACKGROUND

The purpose of this study was to examine the operational motives of the volunteers who
are also relatives of mentally ill patients. As atheoretical background, we used a study
of volunteer motives conducted by Anne-Birgitta Y eung (2002), definitions of volunteer
types as defined by Hannu Sorri (2005), and Yeung's (2005) Octagon Model of

M otivation.

2.1 Motivation

The word motivation stems from the Latin word movere, meaning ‘to move (Ruohotie
1998, 36). Historicaly, the most meaningful motivational theories were based on
Pavlov’s Theory of Classical Conditioning, and on Maslow’s Hierarchy of Needs. Both
theories were the results of studies of what causes action. Motivation was understood to
be based on interna instincts and the needs that drove human behavior. Motives were
studied only in clinical care situations and in animal laboratories. Later, researchers
became interested in human motives, but only from the internal perspective. (Internix
opinnot 2009.)

A new beginning for the study of human motives started during the 1980s. At this time,
researchers became interested in personal goals, influencing people and the impact of

environmental factors on motivation. (Nurmi & Salmela-Aro 2002, 6-7.)

Motivation explains why a person acts in a certain way and why certain behavior is
maintained or hindered (Ruohotie 1998, 36-37). It directs and energizes human
behavior. It includes the conscious and unconscious factors that drive people to act

including needs, desires, instincts, rewards and punishments. (Ruohotie 1998, 36-37.)

Motivation consists of internal and external drivers. Internal motivational drivers cause
a person to act voluntarily — they do things for themselves of their own free will.
External motivation describes how a person will respond to external pressures or factors
— they act in anticipation of some reward or punishment. The strength and direction of
motivational levels changes as the internal and external factors change. (Ruohotie 1998,
37-38.)
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2.2 Motivation of Voluntary Work

In general, people volunteer because of a desire to help others. According to Yeung
(2002, 32) over 40% of Finns claim that their motivation for volunteering is based on a
desire to help others. However, a person rarely has only one motive to act. Often, the
social aspects of volunteering along with the desire to learn, share experiences and use
free time also motivate people to volunteer. Volunteer work offers contentment in life

and experiences of success.

The motives of volunteering can be both altruistic and selfish at the same time. Motives
have changed from altruistic to more individualistic direction where a person gans
something for himself from volunteering. According to Y eung, women’'s motives often
stem from the desire to help, learning something new and to meet new people. For men,
the motives come from the purposeful use of free time, the influence of friends and their
obligations as a citizen. (Yeung 202, 70-72.)

The motives for volunteering are often related to the personal experiences of the
volunteer. Sorri (2005) examined the meaning of volunteer work in different life
situations of the volunteer. He compared the results of three studies done in Finland
among the volunteers of a crisis line service, hospice care and religious-based welfare
work. He described how voluntarism is often tied to individual life experience, and used
three orientations to describe the types of volunteer workers: development, crisis and

situation.

Development-orientated volunteers are those who use volunteer work as a way to
develop their knowledge and skills to enhance their own professional capabilities. These
are often people who have chosen professions in the social or teaching sectors and see

volunteer work as away to strengthen their own interaction skills. (Sorri 2005, 128.)
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A crisis-orientated volunteer is a person who has experienced something that has
somehow affected the balance in their life — they have faced a crisis or have otherwise
come to aturning point in their life. The personal experience of managing a significant
change creates within these people a desire to become a volunteer and serve othersin a
manner similar to the way in which they were served (Sorri 2005, 128). They can

support and empower others while acting as an example of what is possible.

A situation-orientated volunteer is a person who has experienced a situational change in
their life that requires a sense of adjustment. They find that they have additiona time or
need additional structure and can use volunteering to provide that support while they
provide services to others. (Sorri 2005, 129.)

Understanding the motives that lead a person to volunteer can be useful for
organizations that depend on volunteers for their services. Without motivated
volunteers, these organizations cannot operate and develop. Voluntarism, informality,
flexibility and independence act as both strengths and risks of such organizations.
(Yeung 20053, 83.) For thisreason, it isimportant for these organizations to understand

and support the commitment, motivation and perseverance of their workers.

2.3 The Octagon Model of Motivation

Studying motives can be time consuming, but can offer ideas for the further provision
and development of services. Understanding the motives of volunteers benefits both the
organization and the volunteer. For the organization, it provides information on what
areas function well and what needs to be improved. For the individual, it describes why

they want to volunteer and what will drive them to continue.

Yeung (2005b, 107) developed the Octagon Model of Motivation as a tool for
researchers and volunteer workers. Yeung developed this tool after interviewing
volunteer workers to better understand their motives through experiences and
operations. Based on this study, Yeung listed 767 different expressions of motives. She
then divided these expressions into eight categories. receiving, giving, action, reflection,

proximity, distance, renewal and continuity.
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Receiving Action

Continuity Proximity

Distance Renewal

Reflection Giving

Figure 1. Y eung's Octagon Model of Motivation (Y eung 2005b)

These motives can be paired into four separate dimensions (Receiving-Giving, Action-
Reflection, Proximity-Distance, Renewal-Continuity). Receiving-Giving describes the
rewards that the volunteer gains from their work or the benefits they can bring to it.
Continuity-Renewal represents motivation through self-redlization by determining
whether the volunteer is seeking stability or whether they are looking for new
challenges. Distance-Proximity defines whether the volunteer seeks opportunities to
expand their relational networks by belonging to a group and interacting with others or
whether they seek to control their contribution and their network of relationships. With
Reflection-Action, the volunteer must consider whether they seek opportunitiesto relive
personal challenges and experiences or opportunities to act more spontaneously, use

their spare time and participate openly and outwardly.

This model also defines whether the motives are internally directed (receiving,
reflection, distance and continuity) or externally directed (giving, action, proximity and

renewal).

By considering the relationships between these motives, Y eung (2005b) describes how

it is possible to define a mapping of an individua’s motivations for engaging in
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volunteer work. This can serve as a tool for evauation, reflection and self-

devel opment.

2.4 Central Concepts

2.4.1 Principles of Volunteer Work

Volunteer work is a common term for operations based on an individua’s free will to
participate, their willingness to work without an expectation of receiving compensation,
an aim to benefit someone other than the volunteer, and a contribution to values of
interest to society in genera (European Volunteer Centre 2006). Volunteers generally
provide services that are meant to reduce suffering or improve the living conditions of
individuals or groups in need (Nylund & Yeung 2005, 14). It is a phenomenon of
modern life — people are in increasing need of each other due to pressures from changes

in society including unemployment, crises, diseases, loneliness and exclusion.

Becoming a volunteer worker does not require any specia skills. Each volunteer
participates with the knowledge and skills they have. It is the duty of the organization to
offer training and support for the volunteers so that the continuity of the operation is
safe. Since volunteer work is based on the individual’s desire to participate, the
organizations have to take into consideration the turnover and short-term operations.
The content of a project and the manner with which it is conducted can serve as an
incentive for a individual to commit to participate. The successful volunteer programs
include good planning, sufficient support and training, work counseling, recreational
activities.
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2.4.2 Volunteer Work in Finland

Yeung (2002) defined the reasons for Finnish people participating in volunteer work
and the motives or possible obstacles for not volunteering. This research covered the
whole of Finland excluding Ahvenmaa. The data was collected from 997 people aged
15-74 years.

Y eung' s results (2002) showed that Finns are active citizens and have adesire to be part
of civil society through actively participating in organized voluntary programs. Her
study showed that 37% of Finns participate as volunteers in some way or another.
Although people in western Finland are the most active volunteers — 47% of the
habitants actively participate in voluntary work — throughout Finland, people donate
approximately 18 hours of effort per month (Y eung 2002). Furthermore, Y eung (2002)
found that time constraints and health issues did not impede the willingness of Finns to

volunteer.

Volunteer work in Finland is seen effective and important. Yeung found that 66% of
Finns consider that helping and caring for others are essential values; and that half of
the Finns would volunteer if they were asked to do so (Y eung 2002). The most popular
form of volunteerism is in sports (30%) and in the social and health fields (25%).
Women are more involved in social and health sector work. Men are mostly involved in
sports, neighborhood associations, national defense and rescue work. Young people are
also active participators. Their interest areas involve children and youth as well as

environmental and human rights issues (Y eung 2002).

2.4.3 Volunteer Work as an Extension of Public Services

The need for volunteer work has risen during the last decade. The services offered by
professionals are not enough to cover the demand for services in the society (Nyman
2003, 6.) During the 1980’s the purpose of volunteer work was only to support public
services. The meaning of the work for the volunteer himself was not taken into
consideration. During the recession of the 1990s, however, the need for volunteer work
increased and new organizations appeared to support public services. (Lehtinen 1997,
17.)
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Today, volunteers work to complement the skills of professionals. Volunteers often
have personal and practical experiences that professional workers lack. In many
situations, specia planning and training are required to bring the professionals and
volunteers together to work towards a common goal. The purpose of volunteer work is
for people to support their own needs and the needs of others rather than to provide
services where public social and health sectors are lacking. Volunteer work enhances
people’s social interaction and individual participation. It is through such participation

that one can affect the development of services within society. (Lehtinen 1997, 21.)

Lehtinen (1997, 11) presents a definition of the social-political status of volunteer work
as originaly defined by Haberman and Parsby (1987). Accordingly, volunteer work is
one of three forms of helping, the others being public (professional) and personal
(family, relatives, friends, and neighbors) (Figure 2). Volunteer work should be seen as

a extension and support for public and personal services. (Lehtinen 1997, 10-11.)

Public Volunteer Personal

Systems

Qrganizatio
Clubs

Groups

Family
Friends
Neighbors

Professiona

General Common Natural

Figure 2. The Socio-Political Status of Volunteer Work (Lehtinen 1997, 11)
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2.4.4 The Third-sector and VVolunteerism

The third-sector consists of non-profit organizations that provide services for
individuals, groups and networks. According to Harju (2003, 15-16) third-sector
organization are beneficial, ethical, non-profitable and independent. They provide
individual freedom of choice, flexibility and are based on volunteers. In Finland, third-
sector organizations offer participants the opportunity to actively participate and to find
solutions for positive change (Pajula 2008). Third-sector organizations form an essential
part of civil society (Pajula 2008), and the need for these types of organizations has
grown in direct response to the growth in the need for support by individuas. In many
cases, third-sector organizations act as a voice for the less fortunate and as a conscience

for society as awhole (Pajula 2008).

The main purpose of the third-sector is two-fold. First, for the client, the third-sector
provides opportunities to increase life control, prevent exclusion and strengthen the
community. Secondly, the organizations provide benefits to people and groups in need
through their services. Volunteers connect these two areas. They provide the human

aspect of the work and complete the gap between the client and the professional.

Today in Finland, there are approximately 13,000 third-sector organizations providing
essential contributions to the well-being of Finnish citizens, including services,
activities and support networks (Sarkela et al. 2005, 7). They provide 17% of all social
services and employ 10% of all socia and health professionals (Sérkela et a. 2005, 7).
Although these organizations provide jobs for professionals, they actually depend
largely on volunteers. In fact, Finland's third-sector organizations engage more

volunteers than comparabl e organizations in other European countries (Pgjula 2008).
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3OMAISET MIELENTERVEYSTYON TUKENA TAMPERE RY

3.1 History

Since the 1980s, the intake of patients into psychiatric care facilities has decreased
considerably and the responsibility for the patient care has transferred to family
members. In most cases, family members have assumed this responsibility without the
necessary knowledge, skills and support. (Nyman & Stengard 2001, 5.) The lack of
services and support gave rise to the need for an organization to provide serve the
relatives of individuals with mental illness. In 1988, a group of relatives established
Psykiatristen potilaiden omaiset ry. (Relatives of Psychiatric Patients), which today is
known as Omaiset miel enterveystyon tukena Tampere ry. (Huhtala 2008.)

20 years later, the need for this organization as a source of knowledge and peer support
continues to grow. Today, confidentiality laws restrict the amount of information that
can be provided to relatives of adult mental patients without the explicit consent of the
patient. Relatives are often denied access to information and support regarding care,
medication and therapy offered to the patients. It is assumed that the patients can take
care of these issues on their own. However, in many cases they are not capable of
maintaining their treatment by themselves. Therefore, a working care system and an
appropriate amount of information are essential for family members as well (Omaisten
tyokokoukset 2007, 11).

The organization was first founded by volunteers, but during their second year of
operation, they received funding from Finland's Slot Machine Association (RAY) to
hire professional workers. Through this funding, they have been able to grow and
develop their operations year-by-year. Their membership has grown from 45 people to
1400, and they now have 11 full-time professionals on staff. (Huhtala, 2008.) The main
service offerings include advice and access to support services, peer support groups,
lectures and training. Members are aso offered recreational activities.
(Toimintakertomus 2007, 3.)
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3.2 Volunteer work at Omaiset mielenterveystyon tukena Tamperery.

Because of the confidential and important nature of the work, the organization carefully
screens potential volunteers through an interviewing process. The volunteers are mainly
members of the organization, but may also include socia and healthcare professionals.
The volunteers receive training before they start working, and can also receive work
counseling and other additional support as needed. (Vapaaehtoistoiminnan kasikirja
2005, 5,7.)

Volunteer work in the organization is based on a sense of equality between the
professional employees and the volunteers. The personal experiences of the members
serve as a meaningful source of information that professional workers generally do not
have. The role of the professional worker, on the other hand, is to provide information
about mental illness; research new methods in care and provide information on socia
welfare benefits. Combining these two sources of information provides a more profound
and meaningful level of support for the members. (Y hdistyksen voimavarat 2007, 15.)
The volunteers act as facilitators of the support groups. They organize activities, provide
conversational help and represent the organization in different functions.
(Toimintakertomus 2007, 5.)
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4 COLLECTING EMPIRICAL DATA

This study is a qualitative research examining the motives of those volunteers who are
both relatives of people with mental illness and volunteer at Omaiset mielenterveystyon
tukena Tampere ry. The purpose of this study is to understand the motivations of the

volunteers. We approach this theme through three research questions:

1. Whatisit like to be avolunteer in a support organization?
2. Where do volunteers derive their motivation?
3. How do volunteers keep motivated?

We used theme interviews to collect data. Interviewing is a natura method to gather
data as it can provide meaningful information in a flexible format. In theme interviews,
the research themes are planned in advance, but the actual questions are not specifically
defined. This alows the interviewee to freely express their views and experiences
regarding the theme, and opens the possibility of exploring tangent lines of thought. The
role of the interviewer is to ensure that the goals of the interview are met. Through
theme interviews, we can better understand the meaning of the topic and experiences of
aperson. (Hirgéarvi & Hurme 2006, 11, 22, 28.)

The themes of our interviews were defined in cooperation with representatives of
Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry.. We used the snowball sampling method
for choosing people to interview. This was done following the express wishes of the
organization. The snowball sampling method enabled the organization to find
interviewees with the exact background required to answer questions relating to the

theme.
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We received consent from six people for interviews. All of the interviewees were
middle-aged or older and represented both sexes. They had between 1 and 10 years of
experience in the organization. Two had previously volunteered in other capacities for
other organizations. Each interviewee had at least one family member who suffered
from mental illness. In most cases, it was their own child. The interviewees represented
different professions and some were not working at all. They had al come to the
organization seeking information and support as the relative of a mentally ill patient.
The interviews were conducted individualy at the organization’s premises during April
2008, and each interview lasted for about an hour.

Each interviewee was asked to provide background information and was questioned on
the following themes concerning their volunteer work: motivation, becoming a member
of the organization, roles, perseverance and meaning. At the end of each interview, they
were asked to draw a motivational map based on the designs by Y eung (2005b, 107), to
represent their current motives. The interviews were recorded and transcribed. In each
case, both researchers were present and took turns acting as interviewer and observer

taking notes.
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4.3 Content Analysis

Content Analysis describes the consolidation, classification and interpretation of the
data. The purpose is to clarify and discover new information about the research topic.
(Eskola & Suoranta 2005, 137.)

We used the content analysis method for analyzing the results of the interviews. We
started by transcribing and studying the interviews for an overal view of the
commonalities and differences. We then divided the data into themes related to motives.
This alowed us to identify the most meaningful motives for volunteering at Omaiset
mielenterveystyon tukena Tampere ry. After several reviews, we consolidated the data
and chose the following themes related to motivation: encountering and joining the
organization, roles (family member/volunteer), perseverance and the meaning of
volunteer work to the volunteer. During the content analysis, we used Yeung's list of
motivational themes (2005b, 124-125) and Octagon Model of Motivation, also known
as a motivation map. We also used Sorri’s (2005, 128-130) volunteer types to explore
the reasons for becoming a volunteer. We ended up using al three methods of analysis
because of the significance of the data. Had we chosen only one method, then important

details would have been omitted from the results.
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SMOTIVES OF VOLUNTEER WORKERS

5.1 Findings

Through the motivationa themes and motivational maps we found the following

motives for each motivational dimension.

5.1.1 Receiving-Giving

When examining the Receiving-Giving motivational dimension, we discovered that the
interviewees described motivations that related to both ends of the spectrum. In terms of
receiving, for example, experiences acted as both rewards and motives for volunteering.
One interviewee described thisin the following way:

“No one would do this kind of work without receiving a lot from it, without
receiving satisfaction when you succeed in something, unless you feel like
you're going forward, that things are moving, unless you receive joy seeing
someone being helped who isin difficult situation.”

The interviews showed that seeing success in their efforts helped to further motivate
them as volunteers. One of the examples of emotional rewards described by an
interviewee was to see the members of a group lead by the volunteer return to the group

again and again. One of the interviewees said the following:

“It gives you such satisfaction and makes you happy when you discover that you
have made people think about their stuff so that they can go on.”

The quotes mentioned above show that being a volunteer provided ways to maintain
persona well-being. When the volunteer had experiences that had a positive effect on
their personal well-being, they viewed their work as interesting and the Recelving-
Giving factors were in balance.
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Another meaningful motive for volunteers is the ability to find themselves, gain
something for themselves and to use their experience to benefit someone else. For
example, severa interviewees expressed satisfaction that that their ideas were taken
seriously within the organization. In addition, by being able to express themselves,
some interviewees discovered new skills and found ways to develop themselves further.
For example, one interviewee described how they developed their ability to speak in
public.

For several of the interviewees, volunteer work served as a continuation of their
profession. Some individuals had aready retired and used their volunteer work as an
opportunity to practice the skills that they learned during their careers. Some individuals
were not employed at the time and volunteering brought order and purpose during the
day. Asamotive, this has a huge impact to the workers.

According to the interviewees, volunteer work at Omaiset mielenterveystyon tukena
Tamperery. was flexible and supporting. They felt that they were able to freely decide
how much time to donate their time without being questioned by the organization. This
flexibility and the ability to decline work also helped motivate them to continue as

volunteers.

When analyzing the motivational themes in the Giving dimension, we discovered some
of the motivations that being a volunteer worker enabled. It provided an opportunity to
help others through peer support, and it created a desire to help that stemmed from the
volunteer’s personal experiences receiving information and support from the
organization. The volunteers expressed a desire to spread good-will and provide social

support.

Personal experiences at Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry. were the key
reasons for the interviewees to become volunteers. One of the interviewees described
their reciprocal desire to help in the following way:

“No information. No clue about how your life can hang by athread from hour to
hour. Y ou don’t receive help from anywhere. But, you did from here. | still have
this strong feeling that | want to be part of promoting this thing.”
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All of the interviewees described how being a volunteer brought a good spirit. One
interviewee stated:

“It is very rewarding to see how they [group members| move on. It brings me
great satisfaction; and it makes me happy to see that you have made those people
think about their stuff so that they can move on.”

Having a good spirit is part of the emotional rewards of volunteer work. Being able to

live your own spirit and feel refreshed is an essential motive for volunteers.

Receiving Action

Continuity Proximity

Distance Renewal

Reflection Giving

Figure 3. Motivational Map: Recelving — Giving Dimension (Note: This map
shows that two respondents placed dots in the middle of the map)
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The Receiving-Giving dimension is shown as it was marked by the interviewees on the
motivational map in Figure 3. Half of the interviewees marked their motives more
towards Receiving than Giving. For some, Giving and Receiving were equaly as
motivating. Based on the interviews and the map, the benefits gained from being a
volunteer were perceived as exceeding the effort that was given. The personal well-
being of the people who volunteer helps them to persevere in the work and in their own

lives.

5.1.2 Continuity — Renewal

When examining the Continuity—Renewal dimension, most interviewees described how
important their positive experiences were to motivate them to continue as a volunteer.
These positive experiences provided a source of strength and perseverance. The
interviews showed that appreciation for their efforts; positive feedback and observing
the effects of their work as people overcame their trials gave the volunteers a good
spirit, and gave them the motivation to continue. The interviewees further described
how their experiences as relatives of mentally ill people enabled them to more
effectively participate in peer support. For each individual, it was their experiences that
brought them to the organization and volunteer work. The volunteer work gave them an
opportunity to share their experiences after they had learned how to cope with their own
trials. Therefore, familiarity of the organization’s purpose was an important motive for

most of the interviewees.

Severa of the interviewees reported that their professiona roles were similar in nature
to the work that they were doing as volunteers. As aresult, they felt that their volunteer
work was a natural extension of their career. However, none of the interviewees
reported that they used their volunteer work as a way to enhance or develop their

professional skills.

Learning new skills and personal development were, however, important motives for

volunteering. As one interviewee stated:

“...it supports self-confidence to know as much as possible about many things
and that you receive information that you can share with others.”
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For the volunteers, seeking renewal served to balance everyday life and learning
something new built confidence to act as a volunteer. The desire to develop and learn
new things about oneself was brought up in severa instances. One interviewee
expressed how learning something new enhanced mental development and change in
their persona life. For many, being a volunteer offered a balance for other aspects of
their lives. Volunteer work provided a channel to step out of their normal environment

and an opportunity to enlarge their personal network.

Receiving Action

Continuity Proximity

Distance Renewal

Reflection Giving

Figure 4. Motivational Map: Continuity — Renewa Dimension

Figure 4 shows that half of the interviewees described their motives as closer to renewal
along the Continuity-Renewal dimension. Learning brought challenges to their lives. It

gave them self-confidence and provided an opportunity to share with others.
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5.1.3 Distance — Proximity

The interviews showed that Distance and Proximity were both important motives for
volunteer work. One of the main strengths of volunteer work is that the volunteer has
the choice to participate. They can determine for themselves how much time and effort
to invest. Almost al of the interviewees felt that flexibility was very important and that
the organization stressed the importance of persona perseverance and balance. The
following quote by an interviewee expresses how there are other important aspects than
just their volunteer work for the organization:

“1 work based on my availability and according to my interest. | have other
friends and other activities as well.”

Despite the time required for the volunteer work, the respondents were able to distance
themselves from the organization when required. They described how important it is to
have a balance between their volunteer work and their personal leisure time. According
to the interviewees, perseverance required them to have other activities than just these

potentially difficult issues.

Proximity was important as a motive due to the importance of verbal interactions and
bonds within the group. Some interviewees had formed close relationships through their
volunteer work. This research proved that volunteer work enhanced the sense of

proximity. One interviewee described proximity in volunteer work as follows:

“It is when people with the same spirit gather together and work towards a
common goal.”

The meaning of working together was very central. It did not just provide an
opportunity for social interaction, but aso served as an empowering and learning

experience.



Figure5.
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Motivational Map: Distance — Proximity Dimension (Note: This map
shows that two respondents placed dots in the middle of the map)

86

When looking at the map (Figure 5), Proximity was shown to be more important than

Distance. This shows that the motives for volunteer work stem from the need for socia

contacts and a sense of common spirit. Volunteer work offered an opportunity to meet

new people. For some interviewees, Distance and Proximity were equally important as

motives as long as there were clear boundaries between the work and their personal

lives.
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5.1.4 Reflection-Action

When examining the Reflection-Action dimension, we were able to highlight the fact
that being a volunteer gave the interviewee an opportunity to reflect on their own
experiences as a relative of a person with mental illness. This was described in one of

the interviews as follows:

“After listening through some of these things here...somehow it gives new
perspective to these things and values. Somehow you reflect on them
differently.”

One of the interviewees stressed the importance of reflection as a motive in the
following way:

“Extremely interesting with all these reflections...”

The opportunity to learn from each other and reflect on the different perspectives related
to being the relative of someone with mental illness provided additional strength and

support.
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Receiving Action

Continuity Proximity

Distance Renewal

Reflection Giving

Figure 6. Motivational Map: Reflection — Action Dimension

The map showed that Reflection was a more meaningful motive for volunteer work. It
was important to exchange views and learn from others to keep the motivation. That

alone made volunteer work interesting.
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5.1.5 Consolidated Results

Figure 7 shows the combined maps of the interviewees. These are shown together to
show the differences and commonalities of the results. Each map is presented with
different line styles. The dots represent the motivational placements as drawn by the
interviewees along each dimension. When looking at the map, it is important to
remember that these maps are dynamic and only describe the motives of the

interviewees at the time they were drawn.

Receiving Action

Continuity \ Proximity

U
----

Distance Renewal

Reflection Giving

Figure7. Motivational Maps of Interviewees
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Figure 7 also shows that by dividing the map vertically, most of the maps were situated
on the right-hand side. This shows that the motives of the interviewees were externally
directed. These individuals were seeking opportunities to give and to find new meanings
to their own personal lives. The map situated on the left-hand side showed motives that
were internally focused based on familiar themes, reflection and the benefits gained

through volunteering.

5.1.6 Summary

When combining the results based on the analysis of the motivational themes and maps,
volunteering gave interviewees much more than they could offer. Being a volunteer
provided the interviewees support for their own personal lives. Emotional rewards, such
as success in their work, were meaningful in maintaining their motivation. Volunteer

work also gave structure to those who for one reason or another were not working.

Being a volunteer provided great opportunity for social contacts. Peer support received
in the groups served as a source of strength for the volunteer. As the operation of the
organization was based on the concept of peer support, it also acted as a motive for
volunteer workers to gain from others experience by mirroring their own experiences.
Therefore, the familiar themes and persona experiences were also motivating factors.
Proximity was also an important motive. Interactions with people in the same situation
and exchanging opinions enriched the volunteers' lives. The volunteers expressed how
they appreciated that they had an opportunity to decide how much time and effort they
were able to contribute to the organization. They were each able to work along their

own boundaries and according to their own abilities.
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5.2 Results Of The Content Analysis

The following motives were found through content analysis.

5.2.1 Becoming a Volunteer

During the interviews the volunteers were asked about the reasons and motives for
becoming a volunteer at Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry.. Each of the
interviewees recalled how poorly the relatives of the mentally ill people were treated.
This caused them to fear the future. They described how their first encounters with
Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry were both supportive and empowering.
For the first time they had felt that someone was listening and that they were being
taken serioudly. The interviews showed how quickly the organization was able to offer
help.

“The reception | encountered here, never have | experienced or will experience
anything like it. It was so warm and it continues no matter who is working at the
time. It is the same warm welcoming and the ability to see the state of the person
coming in. They first listened as | poured everything and then they invited me to
look around and told me about the schedules of the groups and gave me some

papers.”

The interviewees expressed how as they reflect on their first encountering with the
organization, it grew into desire to become a volunteer and a source of motivation for
others.

“1 had no expectations at that time; and if 1 would have had any expectations, |
think they would have exceeded them. When coming to the organization |
expected support, advice and information — especially information which is the
most important thing for a family member at the beginning. | received
information and at that moment my expectations were fulfilled which lead me to
participate in this organization.”
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The values of the organization are based on respect and appreciation for everyone.
Relatives and family members are seen as speciaists of their own lives, and ther
opinions are valued. The interviews showed that the professional workers in the
organization share these values. The atmosphere is very accepting, and they stress the
importance of encountering, supporting and listening to the relative of a person with a

mental illness.

5.2.2 Roles: Family Member/ Volunteer Worker

One of the essentials themes of the interviews was how the volunteers can combine their
role as a family member needing support and as a volunteer offering support. The
interviewees generally agreed that the roles are closely related depending on the
personal situation of the volunteer. As one person said,

“l don't see them differing from each other. Being a family member itself is a
big thing, and it requires that as you become a volunteer you need to have
conquered certain things in your life. If you are still very fragile and in a critical
situation, then maybe not. Afterwards you can be both a volunteer and a family
member inside the same person. They are just a certain type of role. As a
volunteer you don't need to disregard your role as a family member at all.
Instead it comes aong. At the end, only you are in the role of a family member
who has learned about it.”

Motivation, ability and strength to act both as a family member and as a volunteer are
only possible when the person has accepted their role and overcame their crisis
situation. When the situation worsens or when the volunteer lacks the strength, they can
take time off and focus on their role as being the one who needs support. The

organization stresses the freedom to set boundaries for their volunteer work.

“The organization does a good job taking care of their volunteer workers by
always stressing the right to say no for the work, to see your own strengths for
not going over but to being able to set boundaries.”

Being able to plan the time donated to the volunteer work and being able to work
according to the own strength was seen as an important motivational factor by the

interviewees.
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5.2.3 Persevering as a Volunteer

The interviews showed the importance of appreciation and support for the volunteers
from the professiona staff in helping and motivating the interviewees to continue as
volunteers. One of the principles of the organization is to value the person and their
experiences. The interviewees expressed this as they described working as an equals
with a professional worker. The volunteers worked in pairs with professionals to
combine their knowledge, skills and experience. The value of equality was aso
expressed in offering work counseling for the volunteers as a channel to express their
concerns and feelings about the work. The interviewees also mentioned the training as

amotivational factor for volunteer worker.

“There is somehow a sense of gratitude, the professional workers appreciate us
volunteers. It gives you strength.”

Each of the interviewees discussed the benefits that they have received through

volunteer work and by helping others:

“1 think that just the fact | have been able to overcome this difficult issue makes
me think that |1 have strength to help others. It helps me to keep going. As you
give you receive.”

5.2.4 Meaning of the Work for the Volunteer

Despite the persona experiences and situations at home, being volunteer brought
changes to the lives of the interviewees. It also provided them with a distraction from

their personal problems.

“The fact that | have a chance to work here since | have retired, | have timein
hand, | have meaningful things to do brings structure to my daily life. It is good
to feel to be needed.”

The interviewees described how their experiences as a volunteer brought them joy and
strength. They expressed repeatedly that being a volunteer worker also provided them
with support as the family member of mentally ill person.
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“Being a volunteer is not work; instead it is a process of being a family
member. When you have once received help and support, you gain adesire to do
the same because you have learnt that it helps you being afamily member.”

The interviews highlighted that being a volunteer provided opportunities to reflect on

personal experiences when faced with others situations and experiences:

“When talking and listening others you realize that your personal difficulties are
not the worst. There are always other people who are in a worse situation. It
brings you hope when someone has overcome a difficult situation then | can do
the same.”

According to the interviewees, the possibility to reflect on persona problems brought
confidence to encounter the challenges of being the relative of a person with mental

illness.

5.2.5 Summary

The interviews showed the importance of the first encounter with the organization and
the feeling of being heard. These aspects aone were strong sources of motivation to

become a volunteer worker. Being hel ped motivated the workers to start hel ping others.

In addition, because the volunteers were a natural and valued part of the organization, it
helped the volunteers in their role as a relative of a mentally ill person and further
motivated them to continue as a volunteer. A family member does not need to abandon
their role as a relative in order to become a volunteer. On the contrary, volunteer
workers were able to ill receive help as a relative when it was needed. The
interviewees stressed that to be a volunteer; you need to accept your own role as a
relative of a mentally ill person. Your own healing or surviving process cannot be in
crisis at that point.

The interviewees felt that being a volunteer supported their role as the relative of a
person with a mental illness. It gave them the keys to survive their own daily struggles,
and it offered a different perspective to their own difficulties. It is this type of support

that was a meaningful source of motivation for the workers.
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5.3 Meaningful Motives of Volunteers Who Are Also Relatives of People with Mental
[lInesses

In the following table (Table 1), we have gathered the most important motives of
volunteer work at Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry. as described in the

interviews.

THEMES OPERATIONAL MOTIVES

1. MOTIVATION Desire to help;

Recelving more than you can give;
Social contacts;

Learning;

Giveslife meaning.

2. PARTICIPATION Positive first encounter;
Experience of being helped and heard.
3. ROLES: Roles cannot be separated;

RELATIVE/VOLUNTEER Atmosphere and appreciation;
Possibility to be relative and volunteer
at the same time, aslong as you can

handle your own situation

4. PERSERVANCE Possibility to work according to own
ability;

Organizational support and equality;
Equality and appreciation shown by

workers,

Emotional rewards: success, support,
persona well-being, etc.

5. BENEFITS OF Supports own roles as rel ative;
VOLUNTEER WORK Gives perspective to own problems;
Strength in everyday life;

TABLE 1. Themes and Operational Motives
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6 CONCLUSION

Sorri (2005) states that there is a lack of existing research on the satisfaction and
richness that work effort brings to volunteers. Future research should concentrate on
how volunteering supports the individua and brings meaning to their effort.
(Kansalaisforuumi 2008). The purpose of this research was to study the motives of those
volunteers at Omaiset mielenterveystyén tukena Tampere ry. who are also relatives of
people with mental illnesses. We wanted to find answers to where the volunteers found
their motivation and how they are able to maintain it.

The desire to become a volunteer initially stemmed from each individuals first
encounter with the organization and their experience of being heard. The interviewees
felt that being a volunteer did not interfere with their role as a relative as long as they
had overcome their own personal crisis. All of the volunteers expressed that it was
natural to be both arelative and volunteer at the same time. The caring atmosphere and
the appreciation expressed towards the volunteers supported this as well. In order to
persevere as a volunteer, the interviewees required the support offered by the
organization, the sense of equality with the professional staff and other members, an
opportunity to working according to their own abilities, an appreciation from the

workers and the emotional rewards that came with the experience.

Our results are comparable to Yeung’'s (2002, 10) study of volunteerism in Finland. As
with Yeung, these volunteers reported that their work was a positive experience that
enriches the lives of the volunteer; and that their most important sources of motivation
were the desire to help others, to gain and enrich their own lives through meaningful
activities. Their work gave the volunteers a sense of receiving greater benefits than they
were able to give back. It supported their role as a relative and gave them perspective to

their own personal situation.
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Sorri (2005, 128-130) divided volunteers into three different types. development-
orientated, crisis-orientated and situation-orientated. When compared, our results
showed that the volunteers that we interviewed clearly belonged to the crisis-oriented
type. All the volunteers we interviewed were family members of people with mental
illness who had experienced a crisis and turned to Omaiset mielenterveystyon tukena
Tampere ry for help. Their life experiences played an important role in their becoming

volunteers. Surviving of their own crisis provided them with the ability to help others.

According to Sorri (2005, 129) those people belonging to this category have
experienced a turning point in their lives through crisis. One of the interviewees told
that volunteer work is part of the survival process and at the same time an opportunity to
share the things learned through crisis. Another interviewee described volunteer work as
atool to reflect his or her own values and experiences. Being a volunteer gave them an
opportunity for persona development and a place to share their own experiences. These
are exactly the traits that Sorri described crisis-centered volunteers as having. (Sorri
2005, 129.)

Among the interviewees, there were aso situation-oriented type volunteers that had
experienced changes in their life and use of time that required an adjustment. Some of
the interviewees expressed that volunteer work gave structure for daily living. However,
none of the interviewees belonged to the development-oriented group, where the

volunteer work is seen as a place to develop professiona skills.

When analyzing the interviews, we used Yeung's (2005b, 107, 124-125) Octagon
Model of Motivations and her list of Motivationa Themes. Through the Octagon
Model, we were able to show that the motivations of the interviewees were externally
directed. The individuals were seeking opportunities to give and to find new meanings

to their own personal lives.

In general, the results of the interviews showed that being a volunteer has had a positive
impact on the lives of the workers by providing an opportunity for peer support. The
results further showed that being a volunteer is based on an individua’s desire to help

others and find meaningful and interesting ways to spend their spare time.
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Being a volunteer worker at Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry was seen as
an opportunity to pay back for the help and knowledge that the volunteers themselves
had received. The results also showed that the appreciation that the volunteers felt at the
organization was motivating and rewarding.

Professional support and work counseling were important factors for perseverance and
in finding solutions to difficult situations. The interviews raised the importance of the
concept of volunteering as it represents the right to take time off from their volunteer
work without being questioned. The interviewees felt that Omaiset mielenterveystyon

tukena Tampere ry supported them in this manner.

The interviews showed the importance of the first encounter as a source of motivation to
participate in the organization. When a person is in the middle of a crisis, they need to
be heard by a person who understands them and accepts them as they are (Mattila 2007,
33). This proves how important the interactional skills of both the worker and volunteer

are.

Being a volunteer supported the role of being arelative of a person with mental illness.
It provided the tools for persona healing, peer support and support for the volunteers.
The unity gave people the sense that they were not alone with their difficulties. The
interviews showed that being a volunteer required that the person has overcome their
own crisis. However, it doesn’t mean that that volunteers must give up their role as a
relative.

This research provided new information about the importance of the first encounter, on
the motives of volunteer work and the meaning of volunteer work. Our research also
provided a voice for these volunteers. In addition, these results provide an example of
an organization has been successful in creating a caring environment based on the
values that they have defined for themselves.

The process has been challenging and time-consuming. However, we feel that the time
used has been necessary to form the study. We fed that the methods of analyzing the
data has broadened our knowledge and improved this research. The results are adso
beneficial for Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry as they further
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development their volunteer workforce and in recruiting new volunteers. The support

and feedback from the organization has been valuable.



