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olivat pitkalti hyvin yhdenmukaisia eika suuria eroavaisuuksia tullut iimi. Molemmissa aineistoissa
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This bachelor’s thesis looks at the structural changes of the software industry in the Oulu region.
For this thesis a qualitative study was carried out to the software industry companies in the re-
gion. The study was used to describe changes in the software industry, the current enquiry and
future prospects of the field and the companies. The aim of this thesis is to help to further the de-
gree programme of business information systems to meet the needs of working life. The client of
this thesis is Pekka Ojala, a lecturer of the degree programme in business information systems at
Oulu University of Applied Sciences.

The thesis consists of a theory section and a study result section. The theory section deals with
qualitative study methods and the development stages in the software industry in the region. The
theoretical background was based on from studies and articles of the software industry. The re-
search material was obtained through interviews with software experts. The study result section
presents the findings of the qualitative study and contains direct quotes from the respondents.

This thesis was based on qualitative methods. Study was conducted with the help of an electric
questionnaire to thirty companies of the software industry. These companies are chosen by ran-
domly. Eight of these thirty companies responded to the enquiry. The questionnaire includes four
parts: basic, information about education and work experience, changes in the software industry
as well as future prospects. Then content of the answers were analysed.

Respondents believe that the future of the software industry will be better because the employ-
ment situation will be better than today and the demand for software services will increase. The
industry will be an increasing field in the region because quite a few startup companies have al-
ready been established and it seems that more will be established in the near future. The re-
spondents report that they have many different educational backgrounds, for example BBAs and
engineers. Seems to the most important factor related to the employment opportunities is the
know-how about programming in the software industry.

Keywords: software industry, structural changes, Oulu region, qualitative study, development stages
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan ohjelmistoalan rakennemuutosta Oulun seudulla alan yritysten
nakokulmasta. Opinnaytetyon teoriaperustana toimii erilaiset ohjelmistoalaa koskevat julkaisut
seka alan asiantuntijoiden haastattelut. Lisaksi tyota varten on toteutettu laadullinen kyselytutki-
mus Oulun seudun ohjelmistoyrityksille. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Oulun seudun
ammattikorkeakoulun lehtori Pekka Ojala. Tutkimus on tarpeellinen tietojenkasittelyn koulutusoh-

jelman kehittdmisessa jatkossa.

Tutkimuksessa keréttiin tietoa Oulun seudun ohjelmistoalan yrityksilta alan nykyhetkeen ja tule-
vaisuuteen koskeviin kysymyksiin. Tutkimus toteutettiin laadullisena kyselytutkimuksena Webro-
pol-ohjelmiston avulla. Kysely lahetettin sahkopostitse sahkoisena kyselyna satunnaisotannalla
valituille ohjelmistoalan yrityksille Oulun seudulla. Vastaukset analysoitiin ja analyysin perusteella
tehtiin yhteenveto alan tilanteesta ja tulevaisuuden kuvasta. Mukaan valitut yritykset tuottivat toi-
minnanohjaukseen, web- ja mobiilisovelluksiin, pelikehitykseen seka terveydenhuoltopalveluihin
littyvia sovelluksia tai palveluita. Kysely lahetettiin kolmellekymmenelle yritykselle, joista kahdek-

san vastasi kyselyyn.

Opinndytety0ssa kasitelldan laadullisia tutkimusmenetelmia, ohjelmistotuotantoa ja ohjelmistolii-
ketoimintaa, ohjelmistoalan kehitysvaiheita Oulun seudulla, tutustutaan lyhyesti Nokia Oyj:n [ahi-
vuosina tapahtuneisiin toiminnan muutoksiin seka kaydaan lapi tutkimuksen tulokset. Opinnayte-
tyd on ajankohtainen, koska ohjelmistoalalla on tapahtunut paljon muutoksia lahiaikoina ja néama
muutokset ovat vaikuttaneet useilla eri tavoilla alan tamén hetken tilanteeseen. Muutoksia alalla
oletetaan myos lahiaikoina tapahtuvan, joten koulutuksen suunnittelun ja alalle tydllistymisen

kannalta on tarkeaa tietda millaisia muutoksia odottaa.



2 TUTKIMUSMENETELMAT

Yleisimpia tutkimusmenetelmia ovat laadullinen, eli kvalitatiivinen, tutkimusmenetelma seka maa-
rallinen, eli kvantitatiivinen, tutkimusmenetelma. Tassa opinndytetyossa tehty tutkimus on toteu-

tettu laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla.

2.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisessa, eli laadullisessa tutkimuksessa, pyritaan selvittdmaan tutkimuskohteen ominai-
suuksia, laatua seka merkityksia. Laadullinen tutkimus voidaan toteuttaa useilla erilaisilla mene-
telmilla, joiden pohjana toimivat muun muassa selvityksenkohteen taustaan, tarkoitukseen, kie-
leen ja esiintymisymparistoon liittyvat nakokulmat. (Jyvaskylan yliopisto 2013, hakupaiva
8.10.2013.)

Laadullinen tutkimus sisaltaa useita erilaisia lahestymistapoja ja aineistonkeruu- seka analyysi-
menetelmia. Tassa tutkimuksessa aineistonkeruuseen on kaytetty kyselya. Muita yleisia aineis-
tonkeruumenetelmia ovat myds haastattelut. Keskeisimpana tutkimuskohteena kvalitatiivisissa
menetelmissa ovat asioiden ja/tai tapahtumien merkitykset. Laadullinen tutkimus on aineistolah-
toisempaa kuin maarallinen tutkimus, koska laadullinen tutkimus pohjautuu aihetta/ilmiota tutki-
van henkilon hankkimaan havaintomateriaaliin seka kasittelee ja analysoi tatd materiaalia. (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, hakupaiva 8.10.2013.)

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, ettei tutkija sekoita omia kasityksiaan tutkimuskohtee-
seen vaan pyrkii ymmartdmaan tutkimuksessa ilmi tulevia kasityksia. Tulosten analysointivai-
heessa kerattya aineistoa jarjestellaan ja pyritddn ymmartdmaan saatuja vastauksia. Analysointi-
vaiheessa vastauksia voidaan my0s verrata aiempiin tutkimustuloksiin. (VISTA virtual statistic
2014, hakupaiva 25.1.2014.)

Tutkimusta aloittaessa on tarkeaa rajata tutkittava aihe selkeasti seka valita huolella aineistonke-
ruumenetelma ja tutkimukseen osallistuvat osapuolet, jotta tutkimuksesta saadaan todenmukai-

nen ja kattava mutta rajauksen sisalla pysyva. Aineistolahtoisessa tutkimuksessa paapaino on



aina keratyssa aineistossa ja sen tuloksissa, joten aineistoa tarvitaan enemman kuin maarallises-
sa tutkimuksessa. Aineiston tulee myos olla syvallisempaa kuin maarallisessa tutkimuksessa,
jossa pelkat luvut riittdvat usein kuvaamaan tutkimustuloksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniek-
ka 2006, hakupaiva 8.10.2013.)

2.2 Yksinkertainen satunnaisotanta

Tassa tutkimuksessa yritysten valintaan on kaytetty yksinkertaista satunnaisotantamenetelmaa
ryvastasolla. Ryvastason otantamenetelmaa kaytetaan, kun tutkittava joukko koostuu ryhmista,
eli rypaista (cluster). Yritysten katsotaan olevan ryhmia, koska ne koostuvat useasta henkilost,
eli yrityksen tyontekijoista. Ryvaskoko voi vaihdella huomattavasti, koska se riippuu rypaaseen

kuuluvien jasenten maarasta, eli alkioista. (Pahkinen 2012, 44-45.)

Tutkimukseen valitut yritykset valittiin etsimalla BusinessOulun yrityshakemistosta (BusinessOulu
2013, hakupaiva 18.12.2013) Oulun seudulla sijaitsevia, ohjelmistoalalla toimivia pk-yrityksia,
listaamalla ne excelliin ja valitsemalla niistd kolmekymmenta. Kaikenkaikkiaan listauksessa oli
mukana 60 ohjelmistoalan yritysta ennen valintaa. Listauksessa kiinnitettin huomiota yritysten
tarjoamiin paatuotteisiin seka yrityksen kokoon niin, ettd mukaan osallistuisi mahdollisimman mo-

nipuolisesti eri osa-alueisiin suuntautuneita seka eri kokoisia yrityksia.

2.3 Sisallonanalyysi

Tassa tutkimuksessa kyselysta saadut tulokset analysoitiin siséllénanalyysilla. Sisallonanalyysilla
kuvataan tutkimuksesta saadun aineiston jakautumista. Sen tarkoituksena on jaotella keratyn
aineiston tulokset ryhmiksi, eli havainto-yksikoiksi, esimerkiksi otsikoiden tai samansuuntaisten
vastausten perusteella ja kuvata nain aineiston sisaltéd helpommin hahmotettavasti. ~ Sisal-
|6nanalyysi on yksi tutkimusmenetelma, jonka avulla voidaan tuottaa uutta tietoa seka tehda vali-
deja paatelmia tutkimusaineiston tuloksista. (Seitamaa-Hakkarainen, P. 2014, hakupaiva
3.5.2014.)

Jotta sisélldnanalyysi onnistuu, on analyysin oltava objektiivista. Sisalldnanalyysissa haetaan siis
vastauksia tiettyihin kysymyksiin, tassa tapauksessa tutkimusongelmiin. Tulokset, jotka eivat vas-
taa valittuihin kysymyksiin, rajataan analyysin ulkopuolelle. Tutkija ei saa muuttaa tavoitteitaan



kesken sisallonanalyysin eika jattaa analyysin ulkopuolelle tuloksia, jotka eivat vastaa tutkijan
omaa mielikuvaa aiheesta. Tarkeimpana piirteena on, etta sisallonanalyysin tulisi tukeutua teoria-

perustaan ja pyrkia yleistettavyyteen. (Metodix 1998, hakupaiva 3.5.2014.)



3 TUTKIMUKSEN KUVAUS

Tutkimuksessa tutustutaan ohjelmistoalan taman hetken osaamistarpeisiin ja alalla lahivuosina
tapahtuneisiin muutoksiin Oulun seudulla. Tutkimuksessa kartoitetaan Oulun seudulla toimivilta
ohjelmistotaloilta, millaisia muutoksia alalla on tapahtunut muun muassa Nokian toiminnan muut-
tumisen jalkeen ja millaista osaamista alalla nykypaivana seka tulevaisuudessa kaivataan naiden
muutosten seurauksena. Tarkoituksena on saada vastauksia seuraaviin paakysymyksiin: Millaisia
muutoksia alalla on viime vuosina tapahtunut? Millaisia muutoksia on odotettavissa? Millaista
osaamista alalla tarvitaan? Tutkimuksen tavoitteena on perehtya ohjelmistoalan tilanteeseen alal-
le tyollistymisen nakokulmasta, jotta oppilaitoksissa osattaisiin jatkossa vastata paremmin alan
vaatimuksiin. Tarkoituksena on auttaa kehittdmaan tietojenkasittelyn koulutusta tyonantajien tar-

peiden mukaiseksi ja antaa kvalitatiivisin keinoin tietoa ohjelmistoyritysten tilanteesta.

Tutkimus on toteutettu luomalla sahkdiseen Webropol-ohjelmistoon kysely ja jakamalla kysely
valikoiduille Oulun seudun ohjelmistoalan yrityksille vastauspyynnén kera (Liite 2). Webropol on
kyselyiden tekemiseen ja analysointiin tarkoitettu verkkopohjainen sovellus, jonka tarkoituksena
on mahdollistaa nopea ja helppo tapa keratd ja jalostaa tietoa sijainnista rippumattomasti
(Webropol Oy 2013, hakupaiva 6.1.2014). Kysely lahetettiin vastaajille ensimmaisen kerran 14.
joulukuuta 2013. Muistutusviesti vastaajille lahetettiin 30. joulukuuta 2013. Kysely oli auki vastaa-
jille ynden kuukauden ajan ja sulkeutui 15. tammikuuta 2014, jonka jalkeen kyselyyn ei voinut
enaa vastata. Kysely on jaettu neljaan osa-alueeseen: yrityksen perustietoihin ja yleisiin kysy-
myksiin, koulutusta ja tyokokemusta koskeviin kysymyksiin, ohjelmistoalalla jo tapahtuneisiin
muutoksiin ja niiden seurauksiin seka ohjelmistoalalla odotettaviin muutoksiin ja niiden mahdolli-
siin seurauksiin. Jokainen osio on kyselyssa omalla sivullaan, luoden aina yhden asiakokonai-

suuden (Liite 1).

Perustiedoissa ja yleisissa kysymyksissa kartoitetaan kauanko yritys on toiminut alalla, mika sen
paatuote on, kuinka paljon yrityksessa on henkilostoa talla hetkelld seka sivutaan myos yrityksen
toimintamallia selvittdmalla kuinka suuri osa tyosta tapahtuu projektitydskentelyna. Projektityds-
kentely on ohjelmistoalalla hyvin yleista, joten alalle tydllistymisen nakdkulmasta on hyva tietda

kuinka paljon projektityoskentelya keskimaarin tehdaan ja miten projekteja hallinnoidaan.
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Koulutusta ja tyokokemusta koskevissa kysymyksissa selvitetaan yritykseen jo palkattujen tyon-
tekijoiden koulutustaustoja seka mité koulutusta ja millaista tyokokemusta uusilta tyonhakijoilta
odotetaan. Samalla selvitetddn myds miten koulutuksen ja tyokokemuksen vaatimukset tyon-
haussa ovat ohjelmistoalalla muuttuneet lahivuosina. Nama tiedot ovat tarkeita IT-alalle valmista-
vien koulutusten suunnittelussa, jotta koulutus olisi mahdollisimman ajankohtaista. Lisaksi ohjel-

mistoalasta kiinnostuneille nama tiedot ovat tarkeita koulutusta ja tyota hakiessa.

Ohjelmistoalalla tapahtuneissa muutoksissa selvitetdan millaisia muutoksia yritykset ovat alalla
huomanneet viimeisen viiden vuoden sisalla, miten naméa muutokset ovat vaikuttaneet yrityksen
toimintaan ja miten tietolikennejatti Nokia Oyj:n toiminnan muutokset ovat nakyneet ohjelmisto-
alalla niin Oulun seudulla kuin koko Suomessakin. Lisaksi kartoitetaan tdman hetken alan trende-

ja esimerkiksi tydskentely- ja tuotantotavoissa.

Tulevaisuuden tarpeissa selvitetdan millaisia muutoksia ohjelmistoalalla odotetaan tapahtuvan
seuraavan viiden vuoden sisalla, millaisena tyotilanne nahdaan lahitulevaisuudessa, millaista
osaamista alalla tullaan tarvitsemaan seka minkalaisia tyoskentelytapoja alalla tullaan tulevaisuu-
dessa todennakaisesti suosimaan. Nama tiedot ovat ajankohtaisia lahivuosina IT-alalle valmistu-

ville seka tyota hakeville henkiloille tulevaisuuden odotuksiin sopivan osaamisen kartuttamiseksi.
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4 OHJELMISTOLIIKETOIMINTA

Ohjelmistotuotanto tarkoittaa tietokoneohjelmien sek& -ohjelmistojen tuottamiseen tarkoitettuja
tydnteko- ja tydnjohtomenetelmia. Ohjelmistotuotanto kokonaisuutena sisaltaa kaiken prosessin-
hallinnasta tuotteen valmistukseen. Ohjelmistojen valmistusprosessi pyritdéédn mallintamaan elin-
kaarimallin mukaisesti, jotta valmistus nahtaisiin mahdollisimman kattavana seka elinkaaren pi-
tuuteen suhteutettuna prosessina. (Haikala & Marijarvi 2004.) Ohjelmistoliiketoiminnassa kau-
pankaynti kohdistuu tietokoneohjelmistoihin sek& niiden oheispalveluihin. (Software Business
Competence 2014, hakupaiva 30.3.2014.) Ohjelmistoliiketoiminnassa tutkitaan ohjelmistoja liike-
talouden nakokulmasta eli tutkitaan ohjelmistoyrityksien, -tuotteiden ja -palveluiden kysyntaa seka

kannattavuutta. (Hyvonen 2003, 3.)

OHJELMISTO- OHJELMISTOTUOTE-
TEOLLISUUS ™~ OHJELMISTO- « TEOLLISUUS

\ TUOTTEET

PALVELUT

ASIAKAS-
KOHTAISET SULAUTETUT

OHJELMISTOT OHJELMISTOT

KUVIO 1. Ohjelmistoalan jakautuminen (Hyvénen 2003, 3)

Ohjelmistoalan paatuotteet ovat kaytanndssa jaettavissa kolmeen eri osa-alueeseen: ohjelmisto-
tuotteisiin, asiakaskohtaisiin ohjelmistoihin seka sulautettuihin ohjelmistoihin. Liiketoiminnan kes-
keisimpana osana ovat yritykset, joiden paatuote on ohjelmistojen kehittdminen ja markkinointi.
Tavallisimmat ohjelmistotuotteet ovat ohjelmistoja, joita ei ole suunniteltu asiakaskohtaisesti vaan
ovat kaikille kayttajille samanlaisia seka yhtaaikaisesti jopa miljoonien ihmisten kaytossa, kuten
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tekstinkasittelyohjelmat. (Metsa-Tokila 2009, hakupaivéa 4.5.2013; Teras 2010, Tekesin katsaus
273/2010.)

Asiakaskohtaisia ohjelmistoja tuottavat yritykset, jotka suunnittelevat ja raataldivat ohjelmistoja
asiakkaiden tarpeiden mukaisiksi, eli kokoavat ja tarjoavat uniikkeja ohjelmistoja asiakkaillensa,
esimerkiksi yritysten intrat. Kaytannossa raataloityjen ohjelmistojen pohjalla on yleisimmin sama
ohjelmisto, joka on muokattu asiakkaiden vaatimusten mukaisella tavalla ainutlaatuisiksi kokonai-
suuksiksi vastaamaan asiakkaan tarpeisiin mahdollisimman hyvin. (Elinkeinoeldman tutkimuslai-
tos 2008, hakupaiva 29.4.2013.)

Sulautettuja ohjelmistoja tekevat yritykset, jotka kehittavat ohjelmistoja osana omaa tuotettaan tai
jarjestelmaansa. Esimerkiksi yritys joka valmistaa matkapuhelimia tai kannettavia tietokoneita
saattaa kehittaa suunnittelemaansa laitteeseen sopivia ohjelmistoja. Naita ohjelmistoja kutsutaan
sulautetuiksi ohjelmistoiksi. Sulautetut ohjelmistot ovat siis varsinaiseen tuotteeseen liittyvia, tuot-
teen kayttdon liittyvia osia. Ohjelmistotuotteiden myynnissa ohjelmistotuoteyritykset myyvat omia
ohjelmistotuotteitaan lisensseina, yksittaisina palveluina tai kiinteing, kyseisiin ohjelmistoihin liitty-

vina, lisapalveluina. (Elinkeinoelaméan tutkimuslaitos 2008, hakupaiva 29.4.2013.)
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5 OHJELMISTOALAN KEHITYSVAIHEET

Rakennemuutos tarkoittaa useimmiten yhteiskuntaan ja/tai elinkeinoeldmaan vaikuttavaa suurta
suunnan muutosta. (SuomiSanakirja 2013, hakupéiva 9.10.2013). Tassa opinnaytetyssa raken-
nemuutoksella tarkoitetaan ohjelmistoalalla tapahtunutta laman, irtisanomisten ja uusien yritysten
aikaansaamaa muutosta tyéllisyydessa ja tuotteiden tai palveluiden tarjonnassa Oulun seudulla.
Akillisen rakennemuutoksen alueella tarkoitetaan aluetta, jolla on Iyhyelld aikavalilla tapahtunut
suuria muutoksia esimerkiksi tyopaikkojen vahenemisessa ja alueen vakavaraistamiseksi voidaan
saada rakennerahastosta tukea rakennemuutoksesta johtuvien menojen kattamiseksi. Valtioneu-
vosto nimesi syksyllda 2012 Oulun yhdeksi &killisen rakennemuutoksen alueeksi vuoden 2015

loppuun asti. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2013, hakupaiva 10.10.2013.)

5.1 Kehitys Oulun seudulla

Teras (2010, Tekesin katsaus 273/2010) viittaa katsauksessaan Hyryn (2005) tekemaan vaitos-
kirjaan Oulun teollisuuden kasvusta ja kehityksesta vuosina 1970-2002. Hyryn (2005) mukaan
Oulun korkean teknologian kehityksessa on nelja eri kehitysvaihetta: formatiivinen eli aloitteleva
vaihe 1970-luvulla, konsolidaatio- eli vakauttamisvaihe 1980-luvulla, nopean kehityksen vaihe
1990-luvulla seka diversifikaatio- eli tasaannuttamisvaihe 2000-luvulla. Manniston (2002) mukaan
Oulun yliopiston perustaminen vuonna 1958, tietojenkasittelyopin laitoksen perustaminen vuonna
1970, Teknologiakylan perustaminen vuonna 1982 seka Nokian investointi Oulun seudulle ovat

hyvin merkittavia tapahtumia alueen teknologiakehityksen kannalta.
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KUVIO 2. Oulun seudun ohjelmistoliiketoiminnan kehitys 1958-2008 (Software Forum 2003; Te-
rés 2010, Tekesin katsaus 273/2010)

Formatiivinen vaihe Oulun seudulla alkoi 1970-luvulla, kun Oulun yliopistolle perustettiin tietojen-
kasittelyopin laitos. Sen seurauksena Oulun seudulla aloitettiin tietojenké&sittelyopin tieteellinen
tutkimustoiminta, jossa tarkasteltiin tietojenkasittelyn ongelmia. Laitoksen paaaineeksi kehittyi
formatiivisen vaiheen aikana tietoarkkitehdin opinnot, joihin kuului osana myds kaytannén syste-
mointiprojektit eli tietojarjestelman suunnitteluprojektit. Naita systemointiprojekteja tehdaan viela
tanakin paivana yhteistyoprojekteina yritysten ja tietojenkasittelytieteiden opiskelijoiden kesken.
(Kerola 1996, hakupaiva 5.4.2014.) Formatiivisen vaiheen aikana vuonna 1974 Valtion Teknilli-
nen Tutkimuskeskus perusti elektroniikan ja tietokonetekniikan laboratorionsa Ouluun ja aloitti
yhteistydn Oulun yliopiston, Oulun kaupungin, Kehitysalerahaston seka alueen yritysten kanssa.
(AikamatkaOulu 2014, hakupéiva 5.4.2014).
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Konsolidaatiovaiheessa 1980-luvulla tietojenkasittelyopin laitoksen tutkimuksia ja opetusta laa-
jennettiin koskemaan myos ohjelmistoja seka tietosysteemeja tuottavien yritysten ongelmia. Tie-
tojenkasittelyopin koulutusohjelma jakautui kahteen eri suuntautumisvaihtoehoon, jotka olivat oh-
jelmistotuotannon koulutusohjelma seka tietohallinnon koulutusohjelma. Ohjelmistotuotannon
koulutusohjelmaan kuuluivat ohjelmistojen ja tietosysteemien ongelmat, kun taas entiset tietoark-
kitehdin opinnot siirtyivat tietohallinnon koulutusohjelma nimen alle. (Kerola 1996, hakupaiva
5.4.2014.) Vuonna 1982 perustettiin Oulun Teknologiakyla Oy, jonka tarkoituksena on tarjota yri-
tyksille nykyaikaiset seka joustavat toimintaymparistot etenkin teknologia- ja palveluyrityksille.
My6hemmin, 1980-luvun loppupuolella Oulun yliopiston, Valtion Teknillisen Tutkimuskeskuksen
seka Oulun Teknologiakyla Oy:n luomaa kokonaisuutta alettiin kutsua Teknopolis Ouluksi. (Aika-
matkaOulu 2014, hakupaiva 5.4.2014.) Varsinainen ohjelmistoalan kehitys Oulun seudulla alkoi
1980-luvun loppupuolella Nokia Oyj:n ja Polar Oy:n luomien ohjelmistoalan tarpeiden ja Oulun
seudun ohjelmistoyrittajien vahvan nakemyksen seka osaamisen seurauksena. (Teras 2010, Te-
kesin katsaus 273/2010.)

Nopean kehityksen vaiheessa 1990-luvulla konsolidaatiovaiheen seurauksena Oulun seudulle
alkoi syntya runsaasti ohjelmistoalan yrityksia, joiden toiminnan tuloksena ohjelmistoalan laajuus
Oulun seudulla oli 1992 arvion mukaan 15 miljoonaa euroa. Ohjelmistoliiketoiminnan arvioitiin
kasvavan voimakkaasti vuosien 1995-2005 aikana ja 1990-luvun lopulla Nokian voimakas vaiku-
tus kaansikin ohjelmistoteollisuuden nousuun ja useimmat Nokian alihankkijat muuttivat liiketoi-
mintaansa puhelinten kehittajista ohjelmistokehittajiksi. Vuonna 1998 Oulussa kaynnistettiin Glo-
bal Software niminen ohjelma, jonka tarkoituksena oli edistaa ohjelmistoalan yritysten nopeaa
kasvua ja kansainvalistymista. Ohjelmistoalan liiketoiminnan kasvu Oulun seudulla on kuitenkin
jaanyt aiempia odotuksia pienemmaksi. (Teras 2010, Tekesin katsaus 273/2010.) Oulun Tekno-
logiakylan yhteyteen perustettiin 1990-luvun alussa Medipolis Oy, joka on laaketieteeseen ja bio-
tekniikkaan erikoistuneiden yritysten muodostama. Medipolis Oy:n omistavat yhdessa Oulun kau-
punki, Oulun Teknolgiakyld sekd@ Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri. Oulun seutu tuli myos
kansainvalisesti tunnetuksi korkeaa osaamista vaativan teknologian keskuksena. Teknologiaky-
lassa tydskenteli 90-luvun lopulla yhteensa yli 2 000 tyontekijaa. (AikamatkaOulu 2014, hakupéi-
va 5.4.2014.)

Ohjelmistoalalla on ollut tarjolla paljon suojatydpaikkoja 1990-luvusta lahtien. Suojatydpaikat ovat
tyopaikkoja, joista on hyvin pieni todennakoisyys joutua irtisanotuksi tai lomautetuksi. Suojatyo-
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paikkojen tarkoituksena on luvata tyontekijdille varma tydpaikka useammaksi vuodeksi. (Suomi-
Sanakirja 2013, hakupaiva 5.4.2014.) Muun muassa Nokian on kerrottu luvanneen suojatydpaik-
koja tyontekijoilleen 2000-luvun vaihteessa. Nykyaan suojatyopaikkojen maara on kuitenkin va-
hentynyt ja suojatyossa olleiden suoja-aika on useimpien kohdalla jo paattynyt. Taman seurauk-

sena suojatyopaikoissa tyoskennelleitakin on voitu irtisanoa tai lomauttaa lahivuosien aikana.

2000-luvun alkupuolella ohjelmistoalalla koettiin tasaantumisvaihe 1990-luvun nopean kehityksen
jalkeen. Vuonna 2002 Ouluun perustettiin Software Forum, jonka tarkoituksena oli kasata Oulun
seudun ohjelmistotaloja toteuttamaan yhteisia hankkeita. Vuonna 2006 Software Forumin tieto-
kantaan kuului 58 Oulun seudun ohjelmistoalan yritysta. Samana vuonna Software Forumin toi-
minta kuitenkin lopetettiin ohjelmistoalan tasaantumisvaiheen seurauksena, vaikka alan toimijoi-
den yhteisty6 jatkuu edelleen monen tasoisina yhteisind hankkeina. Vuonna 1998 kaynnistetty
Global Software-ohjelma vaihtui Global Clusters-ohjelmaan, jonka tarkoituksena on korkean tek-
nologian yritysten kehittdminen ja kasvattaminen. Sen keskeisena toteuttajana toimii Oulu Inno-
vation Oy/Business Oulu. Myos yritysostot seka niistd seuranneet yritysten yhdistymiset tai toi-
mialojen vaihtumiset ovat vaikuttaneet omalta osaltaan ohjelmistoalan tasaantumiseen. Kuitenkin
ohjelmistoalan yrittdjien keskuudessa kasvuhalukkuutta 16ytyy. (Teras 2010, Tekesin katsaus
273/2010; Global Clusters Oulu 2008, hakupéiva 4.5.2013.)

5.2 Nykytilanne

Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen tutkijoiden Jyrki Ali-Yrkkon ja Olli Martikaisen tekeman tutki-
muksen mukaan koko informaatioteknologia-alan (mydhemmin IT-ala) osuus Suomen BKT:sté on
kaksinkertaistunut edellisen kymmenen vuoden aikana. Vuonna 2006 ohjelmistoyritykset tyollisti-
vat Suomessa noin 33 000 henkil6a ja koko IT-ala yhteensa noin 46 000 henkil6a. (Elinkeinoela-
man tutkimuslaitos 2008, hakupéaiva 29.4.2013.) Oulun kaupungin tutkimuksen (2007) mukaan IT-
alalla tydskenteli 14 184 henkil6a Oulun seudulla vuonna 2004. Viimeisimman viiden vuoden ai-
kana hieman yli neljasosa Suomen nopeimmin kasvaneista yrityksista oli ohjelmistoyrityksia
(Elinkeinoeldman tutkimuslaitos 2008, hakupaiva 29.4.2013). Oulun kaupungin teettdman tutki-
muksen (2007) tulosten perusteella Oulun seudulla tydskenteli noin 30 prosenttia koko Suomen

[T-alan tydntekijoista vuonna 2004.
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Teknologiateollisuus ry julkaisi tammikuussa 2013 katsauksen, jonka mukaan Suomen koko tieto-
tekniikkayritysten, sisaltaen tietotekniikkapalvelut ja ohjelmistot, likevaihto vuonna 2012 oli 7,2
miljardia euroa. Liikevaihto nousi 0,8 miljardilla eurolla vuoteen 2008 verrattuna, jolloin liikevaihto
oli 6,4 miljardia. My0s alan henkilostomaara oli irtisanomisista ja lomautuksista huolimatta kasva-
nut. Vuonna 2012 IT-ala tydllisti Suomessa noin 52 000 henkil6a, kun vastaava luku vuonna 2008
oli noin 51 000 henkilda. (Teknologiateollisuus ry 2013, katsaus 1/2013.)

Elinkeinoeldman tutkimuslaitoksen seka Teknologiateollisuus ry:n selvitysten perusteella 1T-ala
on siis ollut jatkuvassa kasvussa vuosien 20062012 aikana alan vaihtelevasta tilanteesta huoli-
matta. IT-ala on tyollistanyt vuosittain enemman tyontekijéita ja kasvattanut likevaihtoaan edellis-
vuosiin verrattuna vuoden 2009 talouskriisista huolimatta. 2000-luvun alkupuolella ohjelmistoalan
yritysten lukumaara Oulun seudulla oli noin 50. Tekesin vuoden 2010 tilastojen mukaan rahoitus-
ta oli myonnetty jo noin sadalle ohjelmistoalan yritykselle Oulun seudulla 2000-luvun aikana. Oh-
jelmistoalan yritysten maara on siis tuplaantunut kymmenen vuoden sisalla. (Teras 2010, Tekesin
katsaus 273/2010.) Tekesin rahoitus ohjelmistoyrityksille oli vuonna 2012 huimat 90 miljoonaa
euroa, mikd on 20 miljoonaa enemman kuin edeltdvand vuonna (Tekes 2013, hakupavia
3.8.2013).

Lahivuosina Oulun seudulle on perustettu paljon uusia IT-alan start up -yrityksia. Start up -
yritykset ovat nuoria, kasvua hakevia yrityksia, joiden osakkeita useimmiten omistaa vain perusta-
jajasenet. Start up -yritykset ovat yleensa enimmilldén vain muutaman vuoden ikaisia yrityksia,
jotka saattavat vasta kehittad ensimmaista tuotettaan eivatka ole viela voittoa tuottavia. Talloin
yrityksen varat ovat lahtdisin perustajajasenten omista varoista tai lainoista tai rahoittajilta. Ra-
hoittajina voi toimia esimerkiksi ELY-keskus, innovaatiorahoituskeskus TEKES tai erilaiset rahas-
tot. Tarkeimpana piirteena start up -yrityksissa on nopean kasvun tavoitteleminen. (Paul Graham
2012, hakupéaiva 30.3.2014; Lyytikéinen 2012, hakupaiva 30.3.2014.) Tunnetuimpia suomalaisia
start up-yrityksind toimintansa aloittaneita yrityksia ovat muun muassa matkapuhelinvalmistaja
Jolla Oy seka pelikehittajayhtid Rovio Entertainment Oy. Oululaisista ohjelmistoalan yrityksista
tunnettuja ovat muun muassa Oulun kaupungin jarjestaman Startup —yrityskilpailun vuonna 2013
voittanut viestintalaitteiden ja ohjelmistojen valmistukseen erikoistunut Tosibox Oy seké oppimis-
ratkaisujen eEemeli 2014 -laatukilpailun voittanut puheentunnistukseen erikoistunut peliyritys
Hawina Productions Oy. (Kauppalehti 2013, hakupéiva 5.5.2014; Mediakasvatusseura ry 2014,
hakupaiva 5.5.2014)
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BusinessOulun verkkosivujen mukaan IT-ala tydllistaa talla hetkella yli 7 000 tutkimus- ja kehitys-
tyota tekevaa insinddria Oulun seudulla. Paapaino on terveyden- ja hyvinvointialan ohjelmistojen,
3D-internetin, tietoturvan seka pelien kehityksessa. Oulun seudulla start up yritysten maara on
ollut huimassa nousussa parin edeltdvan vuoden ajan, jonka seurauksena Oulusta odotetaan
muodostuvan vuoteen 2020 start up yritysten maailmanluokan tehdas. Taman tarkoituksena on
luoda Oulun seudulle huomattava maara kansainvalistymista ja kasvua hakevia start up yrityksia
vuonna 2012 perustetun Northern Start Up -rahaston avulla. Tavoitteena on, ettd kansainvalisille
markkinoille nousisi Oulusta &htdisin olevia satoja ihmisia tyollistavia yrityksia. Talla hetkelld Ou-
lun seudulla toimii koko IT-alalla noin 270 yritystd, jotka tyollistavat noin 12 000 tyontekijaa. Koko
[T-alan likevaihto Oulun seudulla on talla hetkelld noin 4 miljardia euroa. (BusinessOulu 2014,
hakupéaiva 30.3.2014.) Vaikka tulevaisuuden nakymat alkavat olla valoisampia, Oulun kaupungin
teettaman tutkimuksen (2007) ja BusinessOulun tietojen mukaan Oulun seudulta on kuitenkin

havinnyt vuoden 2004 jalkeen noin 2 000 IT-alan tyopaikkaa.

Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen mukaan pelkka oh-
jelmistoalan koulutus ei useimmiten enaa riita pelialalle haluavalle. Pelkka ohjelmistoalan koulu-
tus ei ole tarpeeksi kattava peliteollisuuden kannalta. Vaikka niin ohjelmisto- kuin pelisuunnite-
luunkin kuuluu suunnittelua, kehittamista ja testaamista, pelialalla tarvitaan kuitenkin naiden li-
saksi myos paljon muuta osaamista. Tutkimuksen projektipaallikko Jussi Kasurinen tiivisti tutki-

muksen sisallon seuraavasti:

Luonnollisesti ohjelmoija pelialalla tarvitsee samoja taitoja kuin ohjelmistoteollisuudessa.
Ongelmaksi havaittiin kuitenkin se, etta esimerkiksi tekoalya, audiopuoleen liittyvia asioita
tai kolmiulotteisten objektien kanssa tydskentelya ei opeteta tarpeeksi. Havaittuja puutteita
korjataan jatkossa esimerkiksi lisa@malla valinnaisia kursseja tai kehittamalla vaihtoehtois-
ten syventavien kurssien tarjontaa. (Lappeenrannan teknillinen yliopisto 2013, hakupéivéa
6.4.2014.)

Tutkimuksessa tarkasteltin myos tietotekniikan opiskelijoiden ja pelialalla tydskentelevien eroja
peliprototyypin tekemisessa. Merkittdvimpana erona oli se, etté opiskelijat keskittyivat suunnitte-
luun ja suunnitteluun pohjautuviin ongelmiin, kun taas pelikehittajat painottivat pelin sisallon hio-
mista. "Opiskelijat keskittyivat toteuttamaan sen, mita olivat paattaneet tehda, kun ammattilaisista
kootut ryhmat muuttelivat asioita tehdakseen pelista mahdollisimman hauskan®, kertoi Kasurinen.
(Lappeenrannan teknillinen yliopisto 2013, hakupaiva 6.4.2014.)
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5.3 Nokian muutokset

Nokia Oyj on Suomessa vuonna 1987 perustettu kansainvalisesti toimiva tietoliikennealan yritys,
joka on erikoistunut mobiiliviestintaan. Varsinaiset muutokset alkoivat vuonna 2011, kun Nokia
ilmoitti aloittavansa yhteistydn Microsoftin kanssa ja vaihtavansa alypuhelimissaan kayttamansa

Symbian kayttojarjestelman Microsoftin kehittdmaan Windows Phone kayttdjarjestelmaan.

Nokian suuret muutokset tulivat iimi kesakuussa 2012, kun Nokia ilmoitti irtisanovansa noin 3700
henkildd Suomesta. Oulun Nokian silloisen ylempien toimihenkildiden paaluottamusmies Mikko
Merihaaran arvion mukaan irtisanotuista noin 500-600 henkil6a olisivat Oulusta. Ennen irtisa-
nomisia Oulun Nokia tydllisti noin 1200 henkilda, joten leikkaus oli raju, vaikkakin se oli odotetta-
vissa Nokian heikenneen tuloksen my6ta. Oulun kaupunginjohtaja Matti Pennasen mukaan Noki-
an irtisanomiset vaikuttavat kaikkiin Oulun seudun kuntiin verotulojen kautta. Aiempina vuosina
Nokialta irtisanotut henkil6t ovat kuitenkin tydllistyneet hyvin Oulun seudulla, joten Pennasen mu-
kaan t6ita uusien tydpaikkojen saamiseksi tehdaan jatkossakin. (Leinonen, J. 2012, hakupaiva
20.7.2013.)

Heindkuussa 2013 Nokia ja Siemens ilmoittivat allekirjoittaneensa sitovan sopimuksen, jonka
mukaan Nokia ostaa Siemensin osuuden Nokia Siemens Networks Oy:sta (NSN), joka on Nokian
ja Siemensin vuonna 2007 perustama yhteisyritys. Siemensin osuus NSN:sta oli 50 prosenttia.
Kauppahinnaksi tuli 1,7 miljardia euroa ja kaupan myo6ta Nokia Siemens Networksin nimi muuttui
Nokia Solutions and Networks Oy:ksi. Muutokset tulivat voimaan syksyn 2013 aikana (Nokia Oyj
2013, hakupaiva 16.2.2014).

Nokia Oyj iimoitti syyskuussa 2013 myyvansa matkapuhelimia koskevan Devices & Services liike-
toimintansa Microsoftille vuoden 2014 alussa. (Nokia Oyj 2014, hakupaiva 16.2.2014). Kauppa-
hinnaksi tuli noin 5,44 miljardia euroa. Samaan aikaan myds Nokian toimitusjohtajana toiminut
Stephen Elop siirtyi takaisin Microsoftille. (Nokia Oyj 2012-2013, hakupaiva 3.8.2013.) Jatkossa
Nokia keskittyy kolmeen muuhun liiketoimintansa osa-alueeseen, jotka ovat verkkoinfrastruktuu-
ria ja palveluita kehittdva NSN (Nokia Solutions and Networks, entinen Nokia Siemens Networks),
kartta- ja paikkatietopalveluita tuottava HERE seka teknologiakehitykseen ja —lisensointiin keskit-
tynyt Advanced Technologies. (Nokia Oyj 2014, hakupaiva 16.2.2014.)
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa kappaleessa kasitellaan kyselysta sisallonanalyysilla analysoituja tutkimustuloksia seka
exceliin koodatuista tiedoista tehtyja diagrammeja. Lisaksi esitellaan jokaisesta aihealueesta
muutamia suoria lainauksia kyselyyn vastanneilta. Vastaajat ovat nimetty anonyymeiksi ja nume-
roitu KUVIO 4:ss& esiintyvien yritysten ID-numeroiden perusteella, eli yritys 1 vastaa anonyymi-

1:sta.

6.1 Yleista

Kyselyyn ohjelmistoalan muutoksista vastasi kahdeksan Oulun seudulla toimivaa ohjelmistoalan
yritysta. Kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti Webropol —kyselytyokalun avulla. Suurin osa
yrityksista on toiminut ohjelmistoalalla 0-10 vuotta. Vain kaksi vastanneista yrityksista on toiminut
alalla jo pidempaan (KUVIO 3).

Kuinka pitkaan yrityksenne on toiminut ohjelmistoalalla?

Yli 20 vuotta
16-20 vuotta
11-15 vuotta

lkm

6-10 vuotta

0-5 vuotta

KUVIO 3. Ohjelmistoalalla toimiminen.

Vastaajien paatuotteet ja —palvelut vaihtelivat monipuolisesti; mukana oli muun muassa mobiiliap-

likaatioihin, web-kayttoliittymiin, raataldityihin toiminnanohjaus- ja karttasovelluksiin, puheentun-
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nistusohjelmiin seka ohjelmistotuotekehitykseen erikoistuneita yrityksia. Tyontekijoiden maara pk-
yrityksissa vaihteli huimasti. Osa oli pienia 3-5 henkil6a tyollistavia mikroyrityksia, kun taas osa
tyollisti lahemmas 30 henkilda. Keskimaarin yritykset tydllistivat 11 henkiléa (KUVIO 4). Yrityksis-
sa tyoskentelevien tyonkuvat vaihtelivat laajasti. Pienissa yrityksissa sama henkilo vastasi use-
ammasta toiminnan eri osa-alueesta, kun taas isommissa yrityksissa oli selkeammin tiettya tehta-
vaa hoitavat tydntekijat. Tyotehtavat yrityksissa olivat hyvin samantapaisia. Suurin osa vastaajista
kertoi tyotehtavien olevan sovellusten suunnittelua, toteutusta, testausta, yllapitoa seka jatkokehi-
tysta. Tutkimuksen mukaan tyotehtavat ohjelmistoalan yrityksissa ovat hyvin samantapaisia vaik-

ka paatuote /-palvelu vaihtelisi.

Kuinka paljon tyontekijoita yrityksenne tyo6llistaa
kokonaisuudessaan?
Yritys 8 5
Yritys 7 3
Yritys 6 29
Yritys 5 | | 1
Yritys 4 | 9 hio:a
Yritys 3 | 1
Yritys 2 | | 15
Yritys 1 ! ! 11
0 5 10 15 20 25 30 35

KUVIO 4. Tydllistdéminen télla hetkella.

Tutkimuksessa selvisi projekti- ja tiimitydskentelyn olevan ohjelmistoalalla hyvin yleista. Seitse-
méan kahdeksasta vastanneesta kertoi, etta tydskentelysta yli puolet tapahtuu projekti- tai tiimityo-
na (KUVIO 5). Kaikilla yleisin kéytdssa oleva projektinhallintamalli oli Scrum tai muunnelma
Scrumista. Myos Lean ja Gantt olivat muutamalla vastaajalla kaytossa. Yksi vastanneista iimoitti
projekti- ja tiimitydskentelya olevan 0-25 prosenttia tyétehtavista ja ettei yrityksessa ole kaytossa

mitaan projektinhallinnan malleja.
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Kuinka suuri osa tyosta tapahtuu projekti-
[tiimityoskentelyna?
| | | |
76-100%
51-75%
] lkm
26-50%
0-25%
0 1 2 3 4 5

KUVIO 5. Projekti-/tiimitydskentelyn méaéra yrityksessé.

6.2 Taman hetken koulutus ja tyokokemus

Kysymykseen tydntekijdiden koulutustaustasta tuli hyvin monipuolisia vastauksia. Suurin osa ky-
selyyn vastanneista kertoi tyontekijoidensa olevan pohjakoulutukseltaan yliopiston tai ammatti-
korkeakoulun suorittaneita insinooreja tai tradenomeja tai ylemman korkeakoulututkinnon suorit-
taneita diplomi-insind6reja. Osa yrityksista tydllisti myds muutamia opiskelijoita seka ammattikou-
lun (datanomi), luonnontieteiden kandidaatin (LuK) tai filosofian maisterin (FM) opinnot suoritta-
neita. Yksi yritys kertoi suurimman osan tyontekijoistaan keskeyttaneen yliopisto-opintonsa jos-
sain vaiheessa (KUVIO 6).
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Millaisia koulutustaustoja tyontekijoillanne paasaantoisesti on?

yliopisto

opiskelijat

LuK

insindori
lkm
FM

diplomi-insindori

datanomi

AMK

| | | |
0 1 2 3 4 5 6

KUVIO 6. Tydntekijbiden koulutustaustaa koskeva jakauma.

Tutkimuksen mukaan tyonhakijoilta odotetaan talla hetkella keskimaarin 0-5 vuoden tyokokemus-
ta IT-alalta tyotehtavista riippuen. Monet vastaajat kertoivat tarkastelevansa enemman tyonhaki-
jan tietotaitoa seka harrastuneisuutta kuin tydkokemusta. Osa piti harrastuneisuutta jopa tarke-
ampana kuin koulutusta tai aiempaa tydkokemusta, osa taas odotti tydnhakijalta resursseja jatku-
vaan kouluttautumiseen kehitysymparistojen ja —alustojen nopean muuttumisen takia. Tarkeim-
pana pidettiin kuitenkin perusohjelmointitaitojen, itsenéisen tydskentelyn seka tehokkaan tiedon-

haun osaamista.

Nykyaan ongelmana on, etta lahes joka paikassa tarkastellaan vain tyokokemusta vaikka
se ei kerro aina kaikesta. (Anonyymi-2 2014.)
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Kokemuksen sijaan on pyritty hakemaan tyontekoon hyvin asennoituvia henkiloita. Tyo-
kokemuksesta on lahinna katsottu sita, etta on saanut tehtya asioita aikaisemminkin val-
miiksi. (Anonyymi-4 2014.)

Pelidevaajilla on yleensa aika varikas tausta koska varsinaista koulutusta pelien tekoon
ei ole ollut Suomessa edes olemassa kuin viime aikoina. (Anonyymi-5 2014.)

Yleensa ohjelmointikielet ¢, c++, java. Perusohjelmointitaito kun on olemassa niin uuden
kielen ja menetelman oppii helposti (tdma soveltamistaito on uusilla tyontekijéilla yleensa
hukassa). (Anonyymi-8 2014.)

Useat vastaajat painottivat ohjelmoinnin osaamisen tarkeytta merkittavimpana tekijana tyonhaus-
sa. Kolme vastaajista painottivat harrasteprojektien olevan tyonhaussa tarkeita ansioita ohjelmis-
toalalla, koska kokemus kertoo tyonantajalle hakijan osaamisesta enemman kuin koulutus. Uu-
sien paivitysten ja muuttuvien trendien myota tyontekijan taytyy olla ohjelmoinnista hyvin kiinnos-
tunut pysyakseen ajan tasalla kulloinkin vallitsevista osaamistarpeista — talloin harrastuneisuus
on melkeinpa pakollista. Ohjelmistoalalla tydskentely on oikeastaan jatkuvaa uuden oppimista ja
ongelmanratkaisua. Etenkin pelikehityspuolella harrastuneisuudella on useimmiten enemman
painoarvoa kuin koulutuksella, koska varsinaiset pelialan koulutukset ovat alkaneet Suomessa
vasta muutamia vuosia sitten ja koulutuksen kayneita osaajia on viela suhteellisen vahan verrat-

tuna pelikehitysta taitavien tyontekijoiden tarpeeseen.

Muutoksia tyonhakijalta odotetussa tyokokemuksen maarassa viimeisen viiden vuoden sisalla ei
juurikaan ole tapahtunut. Lahes jokainen vastaaja vastasi kysymykseen tarvitaanko tyokokemus-
ta nykyaan enemman kuin ennen, ettei kokemuksen tarve ole noussut. Siitd huolimatta tyokoke-
muksen tarkeys tydnhaussa jakoi mielipiteita laidasta laitaan. Osa vastaajista koki nuorten ja vas-
tavalmistuneiden tyollistymisen ohjelmistoalalle vaikeammaksi kuin ennen, koska tyomarkkinoille
on lahiaikoina saapunut paljon tydkokemusta omaavia entisid Nokia-osaajia. Nokia-osaajilla tar-
koitetaan pitkaan Nokian palveluksessa tydskennelleita ammattilaisia. Yksi vastaajista kertoi liian
erilaisen tyokokemuksen saattavan olla kuitenkin my0s haittana tyonhaussa. Yksi vastaaja koki,

etta tyokokemusta tarvitaan nykyaan jopa vahemman kuin ennen:

Ei tarvita enemman kokemusta. Alalle tulee paljon uusia tyontekij6ita, joilla ei ole ollut
mahdollisuutta saada tydkokemusta (Anonyymi-7 2014).

Yli puolet vastanneista kokivat, ettei viimeisen viiden vuoden aika ole tapahtunut muutoksia tyon-
hakijoilta odotetussa tyokokemuksen maarassa. Muutama vastaaja kertoi tyollistymisen olevan
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nykyaan vaikeampaa nuorille ja vastavalmistuneille, koska tyomarkkinoilla on paljon huomatta-
vasti tydkokemusta omaavia tyontekijoitd muun muassa Nokian irtisanomisten jljiltd. Osa taas
piti tyokokemuksen olevan vahemman tarkeaa nykyaan ja painotti uuden oppimishalua ja reip-
paan asenteen tarkeytta tyonhaussa. Alan suosion myota on alalle tullut nyt myos paljon uusia
tyontekijoita, joilla ei viela ole ollut mahdollisuutta kartuttaa tyokokemustaan mutta heidan osaa-

misensa on hyvaa.

Ei muutoksia (tydkokemuksen maarassa), jonkinlainen kokemus on hyva olla koska pelkal-
la koulutustaustalla ei kattava kokemusta oikeista projekteista saa. (Anonyymi-8 2014.)

6.3 Lahivuosina koetut muutokset Oulun seudulla

Suurimpina muutoksina ohjelmistoalalla viimeisen viiden vuoden sisalla pidettiin tyonhakijoiden
kasvanutta maaraa, osaamisen vaihtelevuutta seka alihankintatyon vahenemista. Tyomarkkinoilla
on paljon entisia Nokialaisia seka vastavalmistuneita kokemattomia nuoria. Etenkin nuorille koulu-
tustaan vastaavaa tyota on vaikea l6ytaa Oulun seudulta, koska tydmarkkinoilla ammattitaitoisia
osaajia on paljon tydmarkkinoilla. Toisaalta ohjelmistokehityksen puolella tydntekijdiden ikaanty-

minen alkaa nakya ja alalle kaivataan nuorempia, innovatiivisia tyontekijoita tilalle.

Tutkimuksessa ilmeni, etta Nokian toiminnan muuttumisen my6té ohjelmistoalihankinnan on koet-
tu vahenevan alalla huomattavasti. Alihankinnan vahenemisen seurauksena alihankintaa tehnei-
den yritysten likevaihto laski ja yrityskauppojen maara kasvoi yritysten kannattavuuden laskun
myo6ta. Naiden muutosten seurauksena Oulun seudulle on syntynyt paljon uusia ohjelmistoalan

yrityksia, jotka ovat suuntautuneet alihankinnan sijaan enemman omien tuotteiden kehitykseen.

Nokian myota alihankintayrityksia kuoli ja pakettien myo6ta uusia yrityksia perustettiin.
Uusia ohjelmistoyrityksia perustettiin ehka aikaisempaa enemman tuotteita kuin alihan-
kintaa varten. (Anonyymi-4 2014.)

Alihankintatyd on vahentynyt. Siind toimivien yritysten likevaihto on laskenut ja yritys-
kauppoja on tehty aikaisempaa enemman. (Anonyymi-7 2014.)

Suurin osa vastaajista koki, etteivat lahivuosien muutokset ole vaikuttaneet heidan yrityksensa
toimintaan. Avoimissa vastauksissa kerrottiin, ettei yritystoimintaan vaikuttavia muutoksia ole ta-

pahtunut ja rekrytointi ohjelmistoalalla on aina ollut haastavaa. Yksi yritys kertoi muutosten seu-
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rauksena rekrytoivansa aiempaa nuorempia tyontekijoita. Kaksi vastanneista yrityksista oli perus-

tettu muun muassa Nokian toiminnan muutoksien seurauksena.

Vastaukset kysymykseen, jossa kartoitettiin Nokian tapahtumien seurauksia ohjelmistoalaan oli-
vat hyvin samansuuntaisia kuin kysymykseen lahivuosien muutosten vaikutuksista Oulun seudul-
la. Kokeneita Nokia-osaajia on Oulun seudulla tydémarkkinoilla paljon ja useita tuettuja start up-
yrityksia on perustettu. Uudet yritykset ovat alkaneet kehittaa markkinoille omia tuotteitaan, joskin
osa huonolla menestyksella. Osa Nokian muutosten seurauksena perustetuista yrityksista jai ly-
hytikaisiksi ja ovat lopettanut yritystoimintansa kannattamattomuuden seurauksena. Muutama
vastaaja koki, ettad suuri maara Nokia-osaajia on edelleen tyottdmia, koska monien osaaminen on
hyvin kapea-alaista ja nykypaivana alalla tarvittaisin monipuolisempaa osaamista. Tdman hetken
ohjelmistoalan trendeiksi kerrottiin projektinhallintamallit ja ketterat menetelmat, kayttoliittymake-

hitys, mobiilisovellukset seka pilvipalvelut.

Kuten mainittua, uusia omaa tuotetta kehittavia yrityksia tuli paljon. Usein projektit eivat
kuitenkaan ole olleet realistisia, ja oletettavasti useat perustetut yritykset lopettavat toi-
mintansa kannattamattomina (Anonyymi-4 2014).

Koko Suomen tasolla moni vastaaja koki vaikeaksi arvioida muutosten seurauksia. Microsoftin
mukaan tulon koettiin tuoneen entista enemman mahdollisuuksia ohjelmistoalalle. Myos start up-
yritysten maara koko Suomessa on kasvanut huimasti Nokian toiminnan hiipumisen seuraukse-
na. Myos IT-suojatyOpaikat ovat alkaneet jaada historiaan. Muuten muutosten koettiin olevan to-

dennakoisesti samoja kuin Oulun seudulla.

6.4 Tulevaisuuden osaamistarpeet ja kysynta

Alan tulevaisuuden vastaajat nakivat nykyhetkea valoisampana. Jokainen yritys uskoi alalla ole-
van tulevaisuudessa tarjolla hyvin tdita. Jokainen yritys uskoi myds tydllistavansa itse tulevaisuu-
dessa lisaa tyontekijoita. Kysymykseen tuleeko alalla olemaan téita tulevaisuudessa saatiin posi-
tiivisia vastauksia. Yritykset nakevat alan tilanteen siis paranevan jatkossa kasvun ja omien tuot-

teiden kehittamisen myota.

Uskoisin, ettd kylla. Alihankinnan merkitys tulee meilla vahenemana ja painopiste siirtyy
omiin tuotteisiin (Anonyymi-4 2014).
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Eniten osaajia uskottiin tulevaisuudessa tarvittavan back-end ja front-end ohjelmoijia, pelikehitta-
jia, mobiilikehittajia, testaajia seka graafikkoja. Back-end ohjelmointiin kuuluu muun muassa olio-
ohjelmointi- seka tietokantaohjelmointikielet. Front-end ohjelmointi pitaa sisallaan merkinta-, ja
muotoilukielia seka dynaamisia ohjelmointikielia. Back-end sisaltaa siis nimensa mukaisesta taus-
talla peruskayttajalta nakymattomissa olevat toiminnallisuudet, kuten web-sivujen taustalla olevat
tietokannat. Front-end ohjelmoinin avulla taas luodaan kayttajalle nakyvat osiot, kuten web-
sivuston ulkoasu. (Codeup 2014, hakupaiva 2.5.2014).

Vaikka kaikki vastaajat nakivat tulevaisuudessa tyollisyystilanteen ohjelmistoalalla olevan hyva,
lahitulevaisuudessa odotettavat muutokset jakoivat mielipiteitd. Noin puolet vastaajista naki alan
kasvavan tasaisesti seuraavan viiden vuoden aikana, start up —yritysten uskottiin tyéllistavan li-
saa tyonhakijoita ja etenkin pelialojen seka terveysteknologian voimistuvan. Toinen puolisko taas
odottaa pienten yritysten vahenevan, kilpailun kiristyvan, palkkojen pienenevan ja tyonhakijoiden
joutuvan kouluttautumaan uudelle alalle. Tulevaisuuden odotukset olivat samat niin Oulun seudul-

la kuin koko Suomessa.

Osa uusista yrityksista kasvaa merkittavaksi tyollistajaksi. Yritysjarjestelyitd tapahtuu
edelleen. Osa vanhemmista toimijoista poistuu tai ostetaan. (Anonyymi-7 2014.)

Vastaajat kokivat tulevaisuuden osaamistarpeet ohjelmistoalalla hyvin samantapaisina kuin nyky-
hetken tarpeet. Tarkeimpina taitoina pidettiin ketterien menetelmien kayttoa, perusohjelmointikie-
lid seka pilvipalveluiden tuntemusta. Tulevaisuudessa tarvitaan laitelaheisia ohjelmoijia, web-

kehittajia seka teollisuusohjelmistojen kehittajia.

Avainsanoja: ketterat menetelmét, avoin [ahdekoodi, pilvipalvelut (Anonyymi-12014).

Kielet ja teknologiat muuttuvat, mutta tarpeet pysyvat samana. Suuri paino tulee olemaan
web-pohjaisela toiminnalla, mutta perinteiset alat kuten konenakd ja teollisuusohjelmistot
sailyttavat pintansa. (Anonyymi-4 2014.)

Uskon etta aika lailla perinteisilla projektimalleilla mennaan. Freelancereiden kaytto voi
kylla yleistya. (Anonyymi-5 2014.)

Monipuolista osaamista. Mobiili- ja web-sovelluskehitys, tietokantaosaaminen, palvelinten

hallinta, sama patee kuin aikaisemminkin eli nopea uuden tiedon omaksumiskyky ja tie-
don soveltamiskyky on yleensa hyvan tydntekijan vahvuuksia. (Anonyymi-7 2014.)
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Perusohjelmointitaidot tuntuu jaaneen turhan vahalle koulutuksessa... (Anonyymi-8
2014).
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Ohjelmistoyritysten tilanne

Tutkimuksessa vastaajien paatuotteet vaihtelivat pelisovelluksista terveydenhuollon tekniikkoihin.
Yritysten koko vaihteli pienista muutaman hengen yrityksista keskikokoisiin, keskimaarin 11 hen-
kiloa tyollistaviin yrityksiin. Tutkimuksen tuloksista hahmotti hyvin, kuinka yleista projektitydsken-
tely ohjelmistoalalla on sekd Scrumin ylivoimaisen suosion tdman hetken projektinhallintamene-

telmana.

Kyselyn tuloksista kavi ilmi sama, mité Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen (2008) seka Teknolo-
giateollisuus ry:n (katsaus 1/2013) selvityksissa nousi esiin. Koko IT-alan ja etenkin ohjelmisto-
alan tyollisyystilanne on pysynyt tasaisena alalla tapahtuneista suurista irtisanomisista ja lomau-
tuksista huolimatta. Tutkimuksen perusteella suurin osa Oulun seudulla toimivista ohjelmistoyri-
tyksistd on perustettu 0-10 vuoden sisalla. Myds Elinkeinoeldaman tutkimuslaitoksen (2008) teet-
taman tutkimuksen mukaan ohjelmistoala on yksi eniten kasvussa olevista toimialoista. Vaikka
suuria tyollistajia on alalla enaa vahan, uusia pienempia yrityksia on huomattavasti enemman
kuin ennen. Tassa nakyy myos Nokian toiminnan hiipuminen. Kun Nokia Oyj irtisanoi noin puolet
Oulun toimipisteensa tydntekijoista, monet irtisanotuista tyontekijoista perustivat ohjelmistoalalle
omia yrityksia. Lisaksi uusia yrityksia on tullut my6s muun muassa lahivuosina perustettujen Oulu
Game Labin ja yrityshautomoiden seurauksena, joilla haetaan uusia ideoita ja innostetaan eten-

kin nuoria oman yrityksen perustamiseen.

7.2 Alan koulutustaustat ja tyokokemus

Alan taman hetken koulutustaustoista ja tyokokemuksista 16ytyi teoriaperustaan varsin vahan tie-
toa. Tama tieto pohjautuu siis lahinna tutkimuksesta selvinneisiin tuloksiin. Ohjelmistoalalla koulu-
tustaustat vaihtelevat paljon, mutta paasaantoisesti tyontekijat ovat korkeasti koulutettuja, joko
yliopiston tai ammattikorkeakoulun suorittaneita. Toisen asteen koulutuksen suorittaneita tai opin-
tonsa kesken jattaneita tyollistyi huomattavasti vahemman. Tyokokemusta on hyva olla muutama
vuosi taustalla, mutta ei myoskaan liikaa. Tutkimukseen vastanneista suurin osa kertoi, etta tar-

keinta ohjelmistoalalla on harrastuneisuus ja osaaminen. Kuten Lappeenrannan teknillisessa yli-
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opistossa tehdyssa tutkimuksessa (2013) kerrottiin, ohjelmistoalan koulutus ei valttdmatta riita
pelialan téihin. Ohjelmistoalan koulutus antaa hyvan ja kattavan pohjan mutta liséksi tarvitaan
syventavia opintoja tai juuri harrastuneisuutta tukemaan ja monipuolistamaan osaamista. Myos
tutkimustuloksissa kavi ilmi, etta pelialan tyontekijoilla on useimmiten varikas tausta, koska varsi-
naista pelialan koulutusta on jarjestetty vasta muutaman vuoden ajan. Suuri osa pelikehittéjista

ovat joko ohjelmistokehityksen koulutuksen kayneita tai harrastuneisuuden avulla tyollistyneita.

7.3  Ohjelmistoalalla tapahtuneet muutokset Oulun seudulla

Tutkimustulosten mukaan yhdeksi suurimmista muutoksista ohjelmistoalalla viimeisen viiden
vuoden sisalla nimettiin tutkimuksessa mukana olleiden yritysten tyontekijoiden kasvanut maara.
Tata tukee myos Teknologiateollisuus ry:n katsaus, jonka mukaan alan henkilostomaara on 2000-
luvun talouskriisista huolimatta pysynyt kasvussa. Vaikka joitain IT-alan tyopaikkoja on havinnyt
esimerkiksi Nokian myata, tilalle on tullut paljon uusia yrityksia ja toimialavaihdoksia on tapahtu-
nut. Nokialle alihankintaa harjoittaneista yrityksista suuri osa on vaihtanut ohjelmistokehitykseen.
Toisaalta hieman ristiriitaiseksi tilanteen tekee se, ettd BusinessOulun verkkosivujen mukaan ko-
ko IT-ala tydllistdd Oulun seudulla talla hetkella noin 12 000 tyontekijaa, joka on yli 2 000 tydnte-
kijaa vahemman kuin Oulun kaupungin teettdmassa tutkimuksessa vuonna 2004. Luultavasti ta-
mé johtuu siita, etta IT-alan tydpaikat kokonaisuudessaan Oulun seudulla ovat vahentyneet mutta
ohjelmistoalan tyopaikkojen maara on kasvanut, esimerkiksi toimialavaihdosten ja start up -
yritysten kautta. Talla hetkella Oulun seudulla ohjelmistoalan tyontekij6ita on 7 000 eli yli puolet
koko IT-alan tyontekijoiden maarasta. Todennakoisesti tydllisyys tulee myds kasvamaan viela

jatkossa, jos suunnitelmat Oulusta start up -yritysten maailmanluokan tehtaana toteutuvat.

Suurin osa ohjelmistoalalla l&hivuosina tapahtuneista muutoksista koettiin johtuvan Nokian ja Mic-
rosoftin yhteistydsta, Nokian tuloksen tippumisesta seké siitd seuranneesta matkapuhelinten ke-
hitystoiminnan myymisesta. Naisté seurasi suuret irtisanomisaallot, jotka johtivat Oulun seudulla
satojen tyopaikkojen menettamiseen. Taman myota myos osa tutkimukseen osallistuneista yri-
tyksista koki, etta nuorten ja vasta valmistuneiden tydllistyminen hankaloitui tapahtumia edeltaviin
vuosiin verrattuna, koska alalle tuli valtava maara pitkan tyouran omaavia Nokia-osaajia. Kuiten-
kin todennakdisesti osa huomattavan tyékokemuksen omaavista henkildistd on muuttanut Oulun
seudulta pois, osa on perustanut omia yrityksia ja osa on kouluttautunut uudelleen, jolloin kaikki
nama osaajat eivat ole tydnhaussa. Lisaksi myos nuorekkuutta ja uusia ideoita kaivataan, joten
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innovatiivisille nuorille on kysyntaa. Tutkimuksen mukaan koko Suomessa koetut muutokset olivat

samoja kuin Oulun seudulla.

7.4  Ohjelmistoalan tulevaisuuden nakymat Oulun seudulla

Ohjelmistoalan tulevaisuus vaikuttaa positiivisemmalta. Alan taloustilanne on alkanut tasoittua ja
kysyntaa tuotteille riittdd. Tutkimukseen vastanneista yrityksista jokainen uskoi ohjelmistoalalla
olevan lahitulevaisuudessa toita riittamin seka toivoivat tyollistavansa itse tulevaisuudessa lisaa
tydntekijoita. Jos tahan mennessa tehdyt tutkimukset ja katsaukset ohjelmistoalasta pitavat paik-
kaansa ja sama suunta jatkuu, tulevaisuudessa kasvua tulee varmasti ja ohjelmistoala tyollistaa
entista enemman. Jos start up-yritykset pitavat suosionsa, ohjelmistoalalle tulee paljon uusia kas-
vua tavoittelevia yrityksia ja sita myota myds uusia tydpaikkoja seka kansainvalista nakyvyytta.
Ennen kaikkea pelialan seka terveydenhuollon teknologiakehityksen uskotaan olevan lahitulevai-
suuden kasvavimmat osa-alueet. Naille osa-alueille myos kaivataan aiempaa syvempaa osaa-
mista back-end ja front-end ohjelmoinnista seka testauksesta. Terveysteknologian kehitykseen
on viime vuosina panostettu entista lujemmin ja tulevaisuudessa tama tulee toivottavasti naky-
maan tunnettuuden ja kysynnan kasvun kautta. Talla hetkella terveysteknologia on ehka viela

hieman tuntematon kasite useimmille.

Tutkimuksen perusteella ohjelmistoalan tulevaisuus kuitenkin jakaa mielipiteita kasvun ja kilpailun
kiristymisen suhteen. Osa alan yrityksistd nakee ohjelmistoalalla olevan paljon mahdollisuuksia
tulevaisuudessa, kun taas osa odottaa kilpailun kiristyvan ja sita myota myos palkkojen pienevan

ja pienten yritysten karsiutuvan markkinoilta.

7.5 Yhteenveto

Tutkimusongelmiin saatiin tutkimuksen avulla selkeat vastaukset. Vastauksista iimeni, etta ohjel-
mistoalalla on tapahtunut paljon muutoksia lahivuosina, joista suurin osa koettin tapahtuneen No-
kian toiminnan hiipumisen myo6ta. Esimerkiksi uusien start up -yritysten maaran huima kasvu se-
k& alihankintatyon vaheneminen Oulun seudulla nostettiin esille suurimpina muutoksina. Lahitule-
vaisuudessa on odotettavissa muutoksia todennakaisesti tyollisyyden seka ohjelmistotuotteiden
kysynnan kasvussa. Ohjelmistoalalle tydllistymisen kannalta tarkeinta on, ettd perus ohjelmointi-
taidot ovat hallussa ja niita taitoja ollaan valmiita kehittamaan.
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8 POHDINTA

Tavoitteenani tassa opinnaytetyossa minulla oli kuvata kattavasti ohjelmistoalan historiaa ja ra-
kennemuutokseen vaikuttavia tekijoita seka saada riittava tutkimusaineisto, jotta tutkimuksesta
olisi hyotya tietojenkasittelyn opintojen kehittamisessa alan tarpeita vastaavaksi. Tutkimuksen
otanta onnistui hyvin ja tutkimukseen saatiin hyvin monipuolisesti vastauksia erilaisten ohjelmisto-
tuotteiden kehittajilta. Oli mielenkiintoista huomata, etta vaikka yritysten paatuotteet ja tyontekijoi-

den maara vaihtelivat, niin tyotehtavat olivat hyvin samantapaisia lahes jokaisessa yrityksessa.

Tutkimusta toteuttaessani mietin paljon, mitka tiedot ovat tutkimuksen kannalta tarpeellisia ja mita
litteitd otan mukaan opinnaytetyohon. Paadyin lopputulokseen, ettd eettisesti on jarkevinta, etta
yritykset saavat vastata tutkimukseeni anonyymisti enka julkaise tutkimukseen mukaan valittujen
yritysten nimia. Koin tamén paremmaksi vaihtoehdoksi sen takia, etta vastauksista tulisi mahdolli-
simman syvallisia eika vastaajien tarvitsisi pohtia millaisen mielikuvan vastaukset luovat yrityk-
sesta. Anonyymin vastausvaihtoehdon takia mielestani on eettisesti parempi, ettei tutkimukseen
valittujen yritysten nimet tule julki missdan maarin. En myoskaan julkaise tutkimustuloksista teh-
tya analyysia liitteend, koska Tutkimustulokset-kappaleessa tulee kaikki tulokset kattavasti esille

kuvioiden, tekstin ja suorien lainauksien kautta.

Vaikka kyselyyn tuli vastauksia vain kahdeksalta yritykselta, uskoisin tulosten olevan valideja
koska vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia keskenaan. Myos teoriaperusta tuki tutkimustu-
loksissa ilmitulleita aiheita, kuten tasaista tyollisyystilannetta, start up-yritysten suosiota seka No-

kian vaikutusta.

Aihe oli hyvin mielenkiintoinen, koska ohjelmistoalalla on lahivuosina tapahtunut paljon muutok-
sia, joiden perassa on ollut jopa hieman vaikea pysya pelkkien satunnaisten lehtiartikkeleiden
pohjalta. Taté tyota tehdessa aiheeseen paasi tutustumaan syvallisemmin ja useammista lahteis-
ta, jolloin muutoksista sai konkreettisemman mielikuvan ja laajemmin tietoa. Olen kiinnostunut
ohjelmistoalalle tyollistymisesta, joten myds oman tyéllistymisen kannalta oli mukavaa ja mielen-
kiintoista selvittaa yritysten odotuksia tyénhakijoilta seka tulevaisuuden nakymia Oulun seudulla.
OpinnaytetyOprosessi on syventanyt ohjelmistoalan tuntemustani, opettanut lisaa laadullisen tut-

kimuksen toteuttamisesta seka vahvistanut dokumentointitaitojani.
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Ohjelmistoalan tdman hetken tasaisen tyollisyystilanteen uskon johtuvan siité, ettd vaikka IT-
alalla on mennyt huonosti, ohjelmistoalaan liittyvat tarpeet ovat kuitenkin kasvussa. Ohjelmisto-
alalla tapahtuu jatkuvasti muutoksia joilla tahdataan uusiin ja edistyneempiin ohjelmistoihin, sa-
malla myos kuluttajat kaipaavat uusia sovellusratkaisuja niin arki- kuin viihdekayttoon. Koska tyol-
lisyystilanne ylipaatansa on talla hetkella huono, kuluttajilla on entista enemman aikaa esimerkiksi
pelata. Taman takia myos uusille peleille on huimasti kysyntaa. Toisaalta my6s tyo- ja koulumaa-
ilmassa tarvitaan jatkuvasti uusia entistd parempia ratkaisuja viestintaan, dokumentointiin, ope-
tukseen ja oppimiseen seka moneen muuhun osa-alueeseen. Naita teknologioita kehittdmaan
tarvitaan paljon ohjelmistoalan osaajia ja kysynnan noustessa tietysti ideoita ja tydntekijoita tarvi-
taan lisaa. Ohjelmistoalan kasvu ja nuorten yritysten suuri maara todennakdisesti johtuu siita, etta
irtisanomisten jalkeen suurten satoja tai jopa tuhansia tyontekijoita tyollistavien yritysten maara

on vahentynyt mutta pienid, muutaman henkildn tyéllistavia yrityksia on sen sijaan perustettu.

Tutkimustulokset osoittavat, etta ohjelmistoalalle tyollistyminen ei niinkaan ole koulutuksesta tai
tyokokemuksesta kiinni, vaan ennemminkin osaamisesta, luovuudesta seka niiden nayttamisesta.
Jos on kerannyt harrastuneisuuden pohjalta itselleen loistavan portfolion hyvasta osaamisestaan,
senkin avulla voi tyollistya. Uskon, etta tama pitaa paikkaansa, koska ohjelmistoalalla vaaditaan
paljon soveltamiskykya jota ei opi ilman vankkaa ohjelmoinnin osaamista. Luultavasti korkeasti
koulutetuilla on useimmiten syvempi osaaminen ja enemman nayttoa taidoistaan kuin koulunsa
keskeyttaneilla tai toisen asteen opinnot suorittaneilla, joten he tyollistyvat alalle paremmin. Tut-
kimustulosten mukaan ohjelmistoalalla kaivataan myos resursseja jatkuvaan kouluttautumiseen.
Usein korkeasti koulutetuilla saattaa olla enemman intresseja kouluttautumiseen, kuin muilla. Osa
tydpaikoista kuitenkin kouluttaa itse tyontekijansa alusta loppuun, joten pohjakoulutuksella ei ole
niin suurta merkitysta. Se, miksi tyokokemusta on hyvé olla vahan muttei likaa johtuu todenna-
kéisesti siita, ettda muutaman vuoden tyokokemuksella on jo hyva kuva ohjelmistoalasta ja sen
vaatimuksista mutta koska ohjelmistoala on jatkuvasti uutta kehittava ja tuottava ala, liian yksi-
puolisella tydkokemuksella voi olla haittavaikutuksensa. Jos tyéta on tehnyt jo monta vuotta, uu-
sien ideoiden saaminen voi olla jo haastavaa ja ty0 liian rutininomaista. Alalle kaivataan innova-

tiivisuutta eli kykya luoda uutta.

Jatkotutkimuksina tasta aiheesta voisi tehda uuden vastaavanlaisen tutkimuksen muutaman vuo-

den kuluttua, jolloin tutkimusten tuloksia voisi vertailla. Menetelmana voisi kayttaa myos haastat-
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telua, jolloin kysymyksia voisi selittaa haastateltavalle paremmin auki ja saada syvallisempia vas-
tauksia. Myos Nokian muutoksista I0ytyy niin paljon tietoa, etta todennakaisesti pelkastaan jo niis-

ta voisi tehda yhden opinnaytetyon.
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Kyselylomake LITE 1

Ohjelmistoalan muutokset ja tulevaisuus

Hell

Oten viimeisen vuoden Yetojenkasittelyn koututusohjelman opiskelija Culun seudun ammamskorkeakoulusta [3 teen opinnaytetyotani
("Ohjeimistoalan rakennemuutos Oulun seudulla”) varen tutkimusta ohj@imistoalan muuloksista seka tulevalsuuden tarpeista
Toroisin, otta vastaisitte tahan toteuttamaani kyselyn, jota saisin mahdollisimman kaftavast ietoa ja siten opinnaytetydni valmiaksi

Vastaamiseen menes muutamia minuutteja. Avoimiin Kysymyksan voie vastata niin pitkast kuin haluatte. Vastaaminen tapahtuu anonyymina
ell vastaajan nimi @i nay kyselyn tesijalle.

Kifos!

Terveisin,

Aino imola
Tietojenkasimelyn ko
OAMK Lifketalous

Yrityksesti

1. Kuinka pitkdin yrityksenne on toiminut ohjelmistoalalla? *

© 0-5 vuotta © 6-10 vuotta © 11-15 vuotta © 16-20 vuotta © i 20 vuotta

2. Mika on yrityksenne paituote/-palvelu? *

3. Kuinka paljon tyontekijoita yrityksenne tydllistda sekd millaisia tydtehtavia yrityksessanne on:
IT-puoleia (ohjelmistosuunnittelu-kehitys/helpdesk)?

Markkinoinnissa/myynnissd?
Taloushallinnossa?

Johtotehtavissa?

4. Kuinka suuri osa tyosta tapahtuu projekti-/tiimityoskentelyna?
© 0-25% © 26-50% © 51-75% © 76-100%

5. Millaisia projektinhallinnan malleja yrityksessinne kiytetidan? (Scrum, RUP, Extreme
Programming tms.)

‘Seurazva >

KUVIO 1: Kyselyn ensimmainen osio, perustiedot yrityksesta.
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Koulutus ja tvtékokemus

6. Millaisia koulutustaustoja tyonteldjdillanne pddsdintoisest on? *

~. Paljonko tyokokemusta tyvonhakijoilta odotetaan keskimaarin vuosina? *
21 0-2 vuotta

) 3-5 vuotta

] 6-8 vuotta

[ 9-10 vuotta

[ yli 10vuotta

8. Millaista tyokokemusta tyvonhakijoilta odotetaan?

9. Millaista tyokokemusta tai koulutusta alalla nvkypaivana tarvitaan?

10. Millaisia muutoksia tyonhalijalta odotetussa tySkokemuksen mairassi on tapahtunut viimeisen
5 vuoden sisdlla? Tarvitaanko tyokokemusta enemman kuin alemmin? *

|<:_ Edellinenl |Seuraava —>|

KUVIO 2. Kyselyn toinen osio, koulutus ja tyokokemus.
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Ohjelmistoalan muutokset

11. Mitd muutoksia olette huomanneet ohjelmistoalalla Oulun seudulla lahivuosina? (5 vuoden
sisalla) *

12. Ovatko muutokset vaikuttaneet vrityksenne toimintaan? Jos on, miten?

13. Miten Nokian tapahtumat ovat ndkyneet ohjelmistoalalla? (irtisanomiset, Qulun toiminnan
hiipuminen, Microsoftin mukaan tulo, toimitusjohtajan vaithdokset) *

Oulun seudulla?

Koko Suomessa?

A

14. Miti trendeji chjelmistoalalla tdlld hetkelld ilmenee, esimerkiksi projektinhallinnassa,

tuotannossa tms?

|<._ Edellinenl | Seuraava —’l

KUVIO 3: Kyselyn kolmas osio, ohjelmistoalan muutokset.
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Tulevaisuuden tarpeet

15. Tuleeko alalla olemaan toita tulevaisuudessa? Jos kylla, niin millaista tyota?
Yrityksessdanne:

CQulun seudulla:

A

16. Millaisia muutoksia odotatte alalla tapahtuvan lahitulevaisuudessa (5 vuoden sisalla) *

Oulun seudulla?

Koko Suomessa?

A

17. Millaista osaamista ohjelmistoalalla tarvitaan tulevaisuudessa? *

18. Millainen uskotte olevan tulevaisuudessa suosituin tyoskentelytapa ohjelmistoalalla (projekti- tai
tiimitydskentely, freelancing, tms)?

Laet|
KUVIO 4. Kyselyn neljas osio, tulevaisuuden tarpeet.
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Kyselyn saate LIITE 2

Heil

Olen viimeisen vuoden tietojenkésittelyn koulutusohjelman opiskelija Oulun seudun ammattikor-
keakoulusta ja teen opinnaytety6tani ("Ohjelmistoalan rakennemuutos Oulun seudulla") varten

laadullista tutkimusta ohjelmistoalan muutoksista seka tulevaisuuden tarpeista.

Toivoisin, etta vastaisitte tdhan toteuttamaani kyselyyn, jotta saisin mahdollisimman kattavasti
tietoa ohjelmistoalan tilanteesta ja siten opinnaytetyoni valmiiksi. Jos kyselyni tulee vaaraan osoit-
teeseen, olisitteko ystavallinen ja ohjaisitte taman sahkopostin henkildlle joka voisi vastata kyse-
lyyn. Vastaamiseen menee muutamia minuutteja. Avoimissa kysymyksissa vastauksen pituutta ei
ole rajoitettu. Vastaaminen tapahtuu anonyymina eli vastaajan nimi ei ndy kyselyn tekijal-

le. Kysely sulkeutuu keskiviikkona 15.1.2014.

Kysely loytyy seuraavan linkin takaa:
https://www.webropolsurveys.com/S/9F849347973804E2.par

Kiitos ajastanne!
Terveisin,
Aino limola

Tietojenkasittelyn ko
OAMK Liiketalous
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