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This thesis was to design technologies to enable mobileworking in Turku University
of Applied Sciences. This thesis does not consider whether the mobileworking is en-
abled in Turku University of Applied Sciences. The study used future workshop
method as a research method. In Future Workshop took part in the survey the IT-
services operations infrastructure and application team. The thesis presented tech-
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1 JOHDANTO

Tyoskentelen  Turun ammattikorkeakoulun  Kehittdmisen tulosalueella IT-
toiminnassa. Tyotehtavéni ovat IT-toiminnan infrastruktuuri- ja sovelluspalveluryh-
man vetdjan tehtdvat. Tyotehtavét ovat monipuolisia ja tehtavékenttd on laaja. Tyo-
tehtéviini kuuluu:

e IT-infrastruktuurin ja sovelluspalveluiden toimivuudesta ja dokumentoinnis-

ta vastaaminen

e IT-infrastruktuurin ja sovelluspalveluiden suunnittelu- ja kehittdmistehtavat

e Tyo0njohto- ja esimiestehtavat

e Oman vastuualueen toimintaprosessien kehittdminen sidosryhmien kanssa

e Ongelmatilanteiden selvittdminen ja muutosten toteuttaminen

e Yhteistyd Turun ammattikorkeakoulun sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien

kanssa

IT-pééllikko valmistelee vuosittain tietohallinnon toimenpidesuunnitelman, joka vie-
daan tietohallinnon ohjausryhmélle hyvaksyttavaksi. Toimenpidesuunnitelmasta joh-
detaan IT-toiminnan vuosittainen kehittdmissuunnitelma. Vuonna 2013 toimenpide-
suunnitelmassa on korostunut ajasta, paikasta ja paatelaitteesta riippumaton tyosken-

tely seka oppilaiden omien laitteiden kayton lisédminen.

Tdassa opinnaytetyossa késittelen l1asnatydon mahdollistavia tekniikoita ja liséksi opis-
kelijoiden mahdollisuutta kdyttdd omia laitteita opiskelussa. Tekniikat kehittyvét ja
mahdollistavat yha joustavammat tyénteon muodot. Tydskentelyn pitad olla mahdol-
lista, ajasta, paikasta ja paatelaitteesta riippumatta. Liséksi tyotyytyvaisyyskyselyissa
on osoitettu, ettd lasnatyd koetetaan mielekkadna ja tyon tulokset ovat parantuneet.
Tyo6nantajan nédkokulmasta lasndtyé koetaan myods yhtend kilpailuetuna tyomarkki-

noilla kilpailusta uusia tyontekijoité rekrytoidessa.

Tutkimusmenetelmdnd tdssd opinndytetydssd on kaytetty Tulevaisuusverstas-
menetelmd. Tulevaisuusverstaaseen koottiin IT-ammattilaisia pohtimaan tulevai-

suuden tekniikoita lasnatydon mahdollistamiseksi. Tulevaisuusverstaan tuloksia arvi-



oidaan tietohallinnon ohjausryhméssa. Tietohallinnon ohjausryhma paattdd myos eri-
laisten tekniikoiden kayttoonotosta.

2 OPINNAYTETYON TAUSTAT

2.1 Turun ammattikorkeakoulu

Turun ammattikorkeakoulu on noin 9500 opiskelijan ja 800 asiantuntijan monialai-
nen koulutusyhteisd. Tarjoamme tydelamaa palvelevaa koulutusta, tutkimus-, kehi-
tys- ja innovaatiotoimintaa seka organisaatioiden kokonaisvaltaista kehittdmista Var-
sinais-Suomessa. Turun AMK:sta valmistuneet ovat tyollistyneet hyvin, varsinkin

Varsinais-Suomen alueella. (Turun ammattikorkeakoulun www-sivut. 2013)

Turun kaupunki toimii Turun ammattikorkeakoulun yllapitajan roolissa ja Turun
ammattikorkeakoulu toimii kaupunginhallituksen alaisena. Sisdisestd hallinnosta vas-
taa rehtori ja ammattikorkeakoulun hallitus. Kaupunginhallitus nimittda hallituksen

jasenet ja varajasenet toimikaudeksi kerrallaan.

Turun ammattikorkeakoulun rehtori vastaa hallintopalveluista. Rehtorin johdolla joh-
toryhma kehittdd ammattikorkeakoulun toimintoja. Johtoryhmaéan kuuluvat rehtorin
lisaksi vararehtorit, koulutusjohtajat, talousjohtaja, kehitysjohtaja ja tutkimus- ja ke-
hitysjohtaja. Opetuksen tulosalueita ammattikorkeakoulussa on kuusi ja yksi kehit-
tdmisen tulosalue. Taydennyskoulutus sek& tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta

kattavat kaikki tulosalueet.

Turun ammattikorkeakoulu muuttui Turun ammattikorkeakoulu Oy:ksi 1.1.2014.
Organisaatiossa tapahtuu muutoksia ja opetuksen tulosalueita on yhdistelty. Taman
lisdksi Turun ammattikorkeakoulu ja Satakunnan ammattikorkeakoulu on solminut
liittoumasopimuksen, joka on kahden itsendisen ammattikorkeakoulun strateginen
yhteistyosopimus. Liittouman tarkoituksena on kehittdd yhteistyotd kahden korkea-
koulun vélilla ja talla tavalla vahvistaa Varsinais-Suomen ja Satakunnan kansainvé-

listé kilpailukykya. Liittouman toimintasuunnitelman asiakokonaisuuksia ovat:



¢ liittoumastrategian laatiminen

¢ laadunhallintajarjestelmien yhdenmukaistaminen

e yhteistyd kampusrakenteiden toteuttamisessa

e yhteisty6 ylempien ammattikorkeakoulututkintojen toteuttamisessa

e yhteinen kesa- ja virtuaaliopetusohjelma

e vieraskielisen koulutuksen toteutusstrategia

e opiskelijalahtoisen yrittajyyden vahvistaminen

¢ maakuntakorkeakoulutoiminnan edistdminen. (Satakunnan ammattikorkea-

kouluun www-sivut.2013)

Liittouman toiminta on kdynnistysvaiheessa ja yhteistyokuvioita selvitetaan.

2.2 Tulevaisuuden haasteet Turun ammattikorkeakoulussa

Ammattikorkeakouluissa  eletddn  uudistusten aikaa. Ammattikorkeakoulu-
uudistuksen tavoitteena on ammattikorkeakoulu, joka on kansainvalisesti

arvostettu, itsendinen ja vastuullinen osaajien kouluttaja, alueellisen kilpailukyvyn
rakentaja, tyoelaman uudistaja ja innovaatioiden kehittdja. Uudistusprosessin tavoit-
teena on luoda lainsaddanndlliset puitteet ja toiminnalliset edellytykset téllaiselle
ammattikorkeakoululle. (Opetus- ja kulttuuriministerion www-sivut. 2013)

Ammattikorkeakoulujen yllapitédjille myonnettdvén rahoituksen malli muuttuu. Ra-
hoitus maaraytyy padosin suoritettujen tutkintojen ja opintoprosessien laadun, tehok-
kuuden, ty6llistymisen seka tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteella.

Rahoituksen muuttuminen aiheuttaa ammattikorkeakouluille haasteita. Opiskelun ja
opetuksen pitéé olla tehokasta, jotta opiskelijan Iapdisy olisi mahdollisimman nope-
aa. Opetuksen pitaa olla korkeatasoista ja alueellista tytelaméa tukevaa, innovaatioi-
den kehittdmista.

Opetusta tukevien tukitoimintojen ja prosessien pitdd olla kunnossa, jotta edelld mai-
nitut tavoitteet toteutuvat. Omassa tydssani pyrin kehittdmaan tietojéarjestelmid, jotka
mahdollistavat opiskelijan ja opettajan tehokkaan tydskentelyn lapaisyn nopeuttami-

seksi. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta on myos tarkeéssa roolissa ammatti-



korkeakoulu-uudistuksessa ja TKI-toiminta pitdd ottaa huomioon tietojarjestelmien

kehitystyossa.

2.3 Opinndytetyon toimeksianto

Turun ammattikorkeakoulun IT-toiminnan toimenpidesuunnitelmassa on tavoitteena
luoda ajasta, paikasta ja paatelaitteesta riippumaton ympéristd. Tama mahdollistaa
opiskelijoiden ja henkilokunnan esteettoman tydskentely-ympariston 1T-jarjestelmien
nakokulmasta. Lisdksi opinndytetydssd on tarkoitus tutkia ldsnatyon vaikutusta tyo-
hyvinvointiin. Lasnatydon merkitys on kasvuvaiheessa ja koetaan tarkedna Turun
ammattikorkeakoulussa.

Opinnaytety6ssa on tarkoitus tutkia lasnatyossa kaytettdvia jarjestelmida Turun am-
mattikorkeakoulussa. Tyon tavoitteena on suunnitelma jarjestelmistd, jotka mahdol-
listavat lasnatyon tekemisen. Tyohon saattaa siséltyd myods suunnitelmia mahdollisis-

ta kéyttoonottoprojekteista.

Turun ammattikorkeakoulu suunnittelee uuden kampusrakennuksen rakennuttamista
ja tavoitteena on keskittad suurin osa toiminnoista samalle alueelle. Ajasta, paikasta
ja paatelaitteesta riippumaton ymparisto pitaa olla valmis, kun muutto uudelle kam-

pukselle tapahtuu.

Opinnaytety6 toteutetaan Turun ammattikorkeakoululle ja opinnéytety6té on tarkoi-
tus tehdd oman tyén ohella. Opinndytetydn valvojana on IT-pééllikkd Juha Venho ja
valmista opinnéytety6td on tarkoitus esitelld Turun ammattikorkeakoulun Tietohal-
linnon ohjausryhméssa. Tietohallinnon ohjausryhmé paattad, mité jarjestelmia ote-
taan kayttoon tuotantoympaéristossa. Opinndytetydn riskind on ammattikorkeakoulu-
jen taloudellinen tilanne. Kaikkia opinndytetyossa esitettyja ehdotuksia ei valttaméatta
oteta tuotantokayttoon ja lisdksi ammattikorkeakoulun johdon suhtautuminen l&sné-

tyén mahdollistamiseen on vield avoin.
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3 OPINNAYTETYON TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimusvaiheessa kerétaan ja késitelladn kayttajatyytyvaisyyskyselyissa esiin tul-
leet asiat, liséksi keratdan lisaa lahde- ja tutkimusmateriaalia. Tutkimusvaiheessa on
tarkoitus myods méaritella kaytettavat tekniikat lasnatyon tekemisesséd. Tekniikoiden
ja jarjestelmien madrittelytyo tehdddn Tulevaisuusverstas- tutkimusmenetelmaa hyo-
dyntéen.

3.1 Tulevaisuusverstas

Tulevaisuusstudiotydskentely perustuu Robert Jungkin kehittdmiin tulevaisuusvers-
taisiin. Niissa tulevaisuusverstaille keskeistd osanottajien omaa tydskentelyé vahvis-
tetaan ulkopuolisilla alustuksilla tulevaisuudenndkymistd. Tulevaisuusverstas on
ideariihiméinen ja tydseminaarimainen tydskentelytapa, jonka voi toteuttaa jopa yh-
den pdivan aikana. Tulevaisuusstudiotydskentelyn tavoitteena on tunnistaa ja arvioi-
da alustusten ja studioon osallistuvien asiantuntijoiden oman tydskentelyn avulla
oman aihealueen tulevaisuuden kannalta keskeiset ilmi6t. Tydskentelyn avulla pyri-
td4dn tunnistamaan megatrendit, uhat ja positiiviset mahdollisuudet sek& hahmotta-
maan Kkehittdmisen painopisteitd jatkotyoskentelya varten. Yleensa tydskentelyssé
edetaan valitun aihealueen tulevaisuutta koskevien uhkien tunnistamisen kautta posi-
titvisten mahdollisuuksien ideointiin ja lopulta konkreettisiin johtop&&toksiin. (Man-
nermaa 1999, 47)

3.2 Tulevaisuusverstaan toteutustapa

Tulevaisuusverstaaseen osallistuu Turun ammattikorkeakoulun IT-toiminnan infra-
struktuuri- ja sovelluspalvelutiimi. Tulevaisuusverstaan vetdjand toimii tiimin esi-
mies. Tiimi koostuu IT-alan kokeneista ammattilaisista, jotka ovat useita vuosia
suunnitelleet ja kehittdneet Turun ammattikorkeakoulun IT-palveluita.

Tulevaisuusverstas on tassa projektissa vaiheistettu viiteen eri vaiheeseen: valmiste-

lu-, ongelma-, ideointi-, todentamis- ja jatkotydskentelyvaiheeseen.
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Valmisteluvaiheessa motivoidaan tiimin asiantuntijat verstastyoskentelyyn ja kerro-

taan heille aiheesta ja verstaan kulusta.

Ongelmavaiheessa kannustetaan ongelmien etsimiseen aiheesta. Ongelmavaiheessa
(problem identification) kaikki osanottajat puhuvat vapaasti valitusta aiheesta. Olen-
naista on, ettd kaikki kritiikki, ongelmat ja kielteiset kokemukset, jotka liittyvat ai-
heeseen tuodaan vapaasti esille ja kirjataan. Ohjaajan tehtdvéna on auttaa osallistujia
ilmaisemaan mielipiteensad ja kannustaa heitd tuomaan esiin nakemyksensa myos
vaikeista aiheista (Laakso 2009, 64)

Ideointivaiheessa l10ydetyt ongelmat, kritiikki ja Kielteiset kokemukset on tarkoitus
kaantaa ideointi- ja visiointivaiheeseen. Tama edellyttaa avointa, spontaania ja jous-
tavaa suhtautumistapaa. lIdeointivaiheessa on tarkoitus 10ytéa selkeita jarjestelmia ja

palveluita, mitd lasnatyon tekeminen vaatii.

Jatkotyoskentelyvaiheessa tiimin esimies tekee toimintasuunnitelman tulevaisuus-
verstaasta saadun materiaalin perusteella. Toimintasuunnitelmaa hyvaksytetdan Tie-
tohallinnon ohjausryhmaéssa ja sité voidaan kéayttaa IT-toimintojen toimenpidesuunni-

telman pohjana.

3.3 Tulevaisuusverstaan tulokset

Tulevaisuusverstas jarjestettiin infrastruktuuri- ja sovelluspalvelut ryhmén kehitta-
mispdivéan yhteydessa. Tulevaisuusverstaan vetdjana toimi ryhman esimies. Tulevai-
suusverstas toteutettiin jakamalla ryhmé& kolmeen pienryhmaén, joille annettiin tehta-
vaksi pohtia IT-toiminnan tulevaisuus Turun ammattikorkeakoulussa, seka IT-
toiminnan tarjoamat palvelut tulevaisuudessa. Tulevaisuusverstaan ryhmien tulokset
olivat hyvin samankaltaisia ja tulosten perusteella voidaan tehdd johtop&atés palve-
luista, mitd tarjotaan. Lisadksi ndma tarjottavat palvelut mahdollistavat l&snatyon
kayttoonoton Turun ammattikorkeakoulussa. Osa tuloksista liittyi yleiselld tasolla IT-
toiminnan tekemiseen ja antoi hyvié kehittdmisajatuksia. Tulevaisuusverstaan tulok-

set on esitelty liitteessa 1.
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4 LASNATYO

Suomessa tyon tekeminen on ollut jatkuvassa muutoksesta ja yhda enemmaén ollaan
siirtymassé tietotyon tekemiseen. Tietotyon lisdédntyminen on johtunut hyvin vahvas-
ta informaatio- ja viestintateknologian kehityksestd. Tietotyolla kasitetdan yleisesti,

etta se on tiedon parissa tehtya tyota.

Monessa yrityksessa tai julkisessa yhteisosséa tyonteko on muuttunut tai muuttumassa
fyysisestd tyon suorittamisesta tietotyon tekemiseen. Turun ammattikorkeakoulussa
tietotyotd tehdaan laajasti esimerkiksi opetuksessa ja TKI-tydssé. Tietotyon tekemi-
seen tarvittavien valineiden ja jarjestelmien pitdd toimia, jotta tietoty6té voidaan teh-
d& tehokkaasti.

4.1 L&snatyon maaritelma

Lasnatyd on termind uusi, ja eika se ole vield ollut monessa paikassa yleisesti kaytos-
sé. Suomessa lasnatyd termi késitetddn usein synonyymiksi etatyolle. L&snatyo koe-
taan kuitenkin eri tavalla. L&snatydssé ollaan 1asnd muualtakin kuin toimistolla tyos-
kennellessd. Microsoft kuvaa termid 1dsnéty0 seuraavasti: ”Lésnéityd on uusi, jousta-
vampi tietotydn muoto, jossa tydntekija voi olla tydssaan lasna antaen tayden tyo-
panoksen sijainnistaan riippumatta. Lasnatyon mahdollistavat uudet teknologiat seka
yhdessa tyopaikalla sovitut pelisddnnét.” (Antman 2012)

Lasnatyd vaatii tydnantajalta ja tyontekijalta luottamusta, jotta mahdollisesti saavu-
tettavat hyodyt toteutuvat. Liséksi lasndtyon tekeminen vaatii tyontekijéltd suurta
sitoutumista asetettujen tavoitteiden ja pelisadntdjen noudattamiseen.

4.2 Lé&snatyon vaikutukset tydympéristoon

L&snatyon tekeminen johtaa vaistdmatta muutokseen tyoymparistossa. Muutos kos-
kee koko organisaatiota ylimmast4 johdosta aina suorittavaan portaaseen. Suurin

muutos tarvitaan asenteen muutoksessa. Organisaation johdon pitdé olla valmiina
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hyvaksym&an muutokset ty0ajoissa. Lasnatyon pelisaannot pitad olla yhteisesti sovit-

tu.

Lasnatyon tekeminen vaatii esimiehiltd tarkkaa tavoitteiden asettamista ja tyonteki-
jalla pitéé olla tavoitteet selvilla. Toteutuneiden tavoitteiden seuraaminen on tarkeda
ja esimiehilld pitéa olla kdytdssa oikeanlaiset mittarit tavoitteiden ja tuloksellisuuden

seuraamista varten.

Lasnatyon tekemisen vaikutuksia on vaikea arvioida etukéteen ja varsinaiset vaiku-
tukset organisaation tulokseen tai tydhyvinvointiin voidaankin arvioida tarkemmin,
kun lasnatyon tekeminen on tehty organisaatiossa mahdolliseksi. Tuloksia voidaan

mitata esimerkiksi tyotyytyvaisyyskyselylla seké erilaisilla kustannusmittareilla.

Seuraavassa luettelossa muutama esimerkki Aki Antmanin blogi-kirjoituksesta, jossa
pohditaan mahdollisia ldsnatyon vaikutuksia organisaation tuloksiin ja tyon tuotta-
vuuteen.
o TyoOntekija s&éstad tydmatkoissa 15 péivad vuodessa ja matkakuluissa 1 600 —
6 800 dollaria
o Ty0Onantaja saastaa vuodessa 10 000 dollaria per lasnatyota tekeva tydntekija
e 47% prosenttia lasnatyota tekevistd on erittdin tyytyvaisia tyohonsa, toimis-
tolla tydskentelevista vain 27%
o Best Buy, British Telecom ja Dow Chemical arvioivat tuottavuuden nousseen
20 - 35%
o Alpine Accessin myynti nousi 30% ja asiakkaiden negatiivisen palautteen
maara laski 90%
e Sun Microsystemsilld 90% l&snatyota tekevistd oli tyytyvédisempid tyo- / va-
paa-ajan tasapainoon
o Tyontekijoiden suurimmat syyt lasnatyon tekemiseen olivat tyématkojen valt-

tdminen, joustavuus, parempi tuottavuus ja rahan séastyminen (Antman 2012)

Lasnatyon tekeminen ei sovi kaikille aloille tai kaikkiin tyotehtdviin. Turun ammatti-
korkeakoulussa on varmasti tehtdvid, jotka vaativat tyontekijan fyysista ldsnéoloa.

Esimerkiksi jotkut opetustehtévat vaativat opettajan lasndoloa.
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4.2.1 Microsoft

Microsoftin Suomen yksikkd on teettdnyt monia kyselyitd tyontekijoilleen ja saadut
kokemukset ovat olleet erittdin positiivisia. Microsoftilla on todettu, ettd heilla tyo ei
ole ajasta ja paikasta riippuvaista, vaan heille tyd merkitsee tehtdvaa ja tulosta. Ty6n
tavoitteiden asettaminen on erittéin tarkeéssa roolissa lasnatyon tekemisessa. Esimie-
hill4 ja tydyhteisolla on vastuu siité, ettd saavutetut tavoitteet toteutuvat ja yhteisesti

sovituista pelisaanndista pidetaan kiinni.

Microsoftin www-sivuilla todetaan seuraavasti:

Uudenlaisen lasnatyon malli toimii meill& loistavasti, koska koko kulttuurimme on
erittain tavoiteorientoitunut. Tarkea osa lasnatydta on myos aktiivinen ja keskustele-
va tydilmapiirimme: kiittdminen ja palautteenanto arjessa. Kehityskeskustelumallis-
samme kaydaan kuukausittain lapi tyoviihtyvyyden eri osa-alueet, kuten tyén innos-
tavuus, joustavien tyétapojen hyddyntaminen, tiimihenki, yleinen olotila, energisyys
ja onnellisuus sek& ajankohtaiset tyGhaasteet.

Huikeat 99 prosenttia microsoftilaisista on sitd mieltd, ettd matkamme tyon tulevai-
suuteen on ollut innostava. Matkamme innostavan ja osallistavan tyékulttuurin kehit-
tajana jatkuu. (Microsoftin www-sivut 2013)

Microsoft Suomen Lé&snatyolla joustoja ja tyotyytyvaisyyttd -hanke on voittanut
Henkildstdteko 2012 -kilpailun. Henkilostéteko Kilpailun voittajan valitsevat Henki-
l6stdjohdon ryhma HENRY ry ja llmarinen. Palkinto jaettiin vuonna 2013 13. ker-
ran. Tuomaristo piti hankkeen tuloksia vakuuttavina ja arvosti erityisesti hankkeen
edistyksellisyytta ja yhteiskunnallista merkitysta tyoelaman uudistamis- ja tydssajak-

samiskeskustelun avaajana maassamme. Muita tuomariston perusteluita olivat:

- innovatiivinen johtoa ja koko henkildstda osallistava hanke

- henkildston vaikutusmahdollisuudet tyon suunnittelussa, osaamisen kehitté-
misessd, seka tyon ja vapaa-ajan hallinnassa

- valinnanvapauden ja yhteenkuuluvuuden lisdantyminen

- tyotyytyvaisyyden kasvu 10%

- uusien asiakasryhmien tavoittaminen

- kilpailukyvyn kasvu

- puhelin- ja matkakulujen vahentyminen

- tilakustannuksissa sdastdminen
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Vuoden henkilstoteko on hanke, jonka mitattavat vaikutukset organisaation toimin-
taan ovat jo nahtavissg, ja jolla on kokonaisvaltaista merkitysta organisaation henki-
I6ston tybhyvinvointiin seka liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamiseen. Liséksi ar-
vioinnissa huomioidaan teon tai hankkeen innovatiivisuus, esimerkillisyys, ajankoh-

taisuus ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus. (Ilmarisen www-sivut 2013)

4.3 Lé&snaty0 ja saavutettavuus

Sahkoisten palveluiden suunnittelussa ja kayttdonottoprojekteissa véhéiselle huomi-
oille jaa esteettémyys ja saavutettavuus. Séhkdiset palvelut kehittyvét nopealla tah-
dilla ja ihminen kehittyy hitaasti. Sdhkoisten palveluiden saavutettavuus on laadun
osatekija. Lasnatyossa sahkoistenpalveluiden saavutettavuus on tarkeéssa roolissa ja
kaytanndssa lasnéatydn tekeminen ei onnistu, jos sahkoiset palvelut eivét ole ajasta,

paikasta ja paatelaitteesta riippumattomia.

Saavutettavuuden maaritelmé on:
Saavutettavuus (Accessibility)
Ominaisuus, joka ilmentééa sitd, kuinka helposti henkild voi saada jarjestelmén, lait-

teen, ohjelman tai palvelun kayttoonsa (JHS-suositukset 2010)

Sahkoisten palveluiden saavutettavuuteen liittyvia suosituksia ja ohjeistuksia on talla
hetkelld& enemman kuin varsinaista lainsdaddantod. JUHTA — julkisen hallinnon tieto-
hallinnon neuvottelukunnan wwwe-sivuilta 16ytyy varsin Kkattavat ohjeet valtion- ja

kunnallishallinnon séhkoisten palveluiden saatavuus asioihin.



16

5 OPISKELIJAT JA LASNATYO

Opiskelijoiden kohdalla lasnaty¢ termin kohdalla voisi kayttad mobiilityoskentely
termid. Ammattikorkeakoulujen rahoitusmallin muuttuessa enemman opiskelijoiden
l&paisyyn perustuvaksi, on aarimmaisen tarkedd varmistaa opiskelijoille toimiva hai-
rifton ajasta, paikasta ja padtelaitteesta riippumaton tytskentely-ymparisto. Talla ta-
valla Turun ammattikorkeakoulu voi varmistaa, ettd opintojen lapaisyn vaikeutumi-

nen ei johdu IT-ympéristosta.

5.1 Turun ammattikorkeakoulun opiskelijapalautekysely

Turun ammattikorkeakoulussa on jarjestetty tutkintokoulutuksen opiskelijoille palau-
tekysely vuodesta 2002 lahtien. Kyselyn tarkoituksena on keratd palautetta opiskeli-
joilta opiskelusta, opetuksesta, oppimisymparistoisté ja tukipalveluiden toiminnasta
kehittdmistarpeista. Vuoden 2012 kyselyyn vastasi 2633 opiskelijaa ja vastauspro-
sentti oli 30 %.

Tassa opinndytetydssé tarkastellaan erityisesti oppimisymparistosta ja tukipalveluista
saatuja palautteita IT-jarjestelmien ndkdkulmasta. Tarkoituksena on I0ytaé palauttei-
den perusteella suurimmat kehittdmiskohteet ja ottaa ne huomioon suunnitellessa

mobiilia tyoskentely-ymparistoé.

Opiskelijapalautekyselyssa IT-jarjestelmien osuus ei ollut kovin suuri. Opiskelijoilta
kysyttiin vaittdmien avulla ndkemyksid ohjauksesta, opintotoimistosta, opiskelijater-
veyden huollosta ja Helpdeskin palvelusta. Seuraavassa taulukossa on esitelty kyse-
lyn tulokset.
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TAULUKKO 10. Opintoasioista koskevien viittimien jakaumat ja keskiarvot (asteikko
1-5).

Opintoasioita kos- [ 1 = 2 3 K 5= En Keskiarvo
kevar viiittimir tiysin tiysin | osaa (suluissa
eri samaa |sanoa |nuorten ja
mielti mielti aikuisopis-
kelijoiden
keskiarvor)
Tiedin keneltd pyy- [ 1.4 % |8,4% |19,2% | 44,6 % [254% 1 % 3,9
din neuvoja tai oh- (3,8 ja 4,0)

jausta eri tilanteissa.
Opinto-ohjaus on 0,49% |1 % 6 % 24,7 % | 48,6 % | 19,2 % [ 4,5
tasa-arvoista suku- (4,5 ja 4,5)

puolesta riippu-

matta.

Saan tarvittaessa 0,5% [5,49% |15,7% |42,2% [33,6% |2,6% |41

apua opiskeluuni (4,0 ja 4,1)
liitryvissi kysymyk-

sissd

Olen tyytyviinen 1,3% |5,1 % [16,5%[35,8% |29,4% |11,9 % | 4,0
opintotoimiston (4,0 ja 4,2)
palveluihin

Opiskelijatervey- 5,2% |7,6% |13 % 18,3% | 13,6 % [ 42,2 % | 3,5
denhuolto toimii ja (3,5ja3,3)
saan apua tarvitea-

essa.

Olen tyytyviinen 1,6% |5,3% |12,6% | 14,9% |9, 3% |56,3% |3,6
Helpdeskin tarjoa- (3,5 ja 4,0)

maan palveluun.

(Angerpuro 2012, 36)

Kyselyn perusteella opiskelijat eivét tiedd Helpdeskin toiminnasta tarpeeksi, koska
suurin osa vastaajista (56,3%) on ilmoittanut, ettd ei osaa sanoa Helpdeskin tarjoa-
masta palvelusta. Tdmé& on otettu huomioon Helpdesk-palvelun kehittdmistydssa. Li-
séa kehitystyosta kerrotaan opinndytetyon osiossa lasnatyon mahdollistavaa teknii-
kat.

Seuraavassa taulukossa esitellaan aloittavien opiskelijoiden ndkemyksia perehdytta-

misestd, ohjeistuksesta ja opastuksesta.
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TAULUKKO 20. Vastausten jakaumat ja keskiarvot (asteikko 1-5) kysymyksessi "Miten

perehdyttiminen ja opastus on sujunut?”.

Miten perehdytti- |1 = 2 3 t 5= En Keski-
minen ja opastus on | heikosti erin- osai arvo
sujunut? omai- |sanoa

sesti
Turun 0,8 % 39% [19,3% |483% |248% |29% |4
ammattikorkeakoulu
ja oma yksikkd
Tilat 2,3 % 93% |24% |398%|209% [3,6% |37

Opiskelu ammarti- 1,2 % 8,7 % | 26,1 % |45 % 17 %% 1,9% |3,7
korkeakoulussa ja

opiskelutaidot

Projektiopiskelu 7.5 % 209% [30,6%|23,3% |8,5% |10,1% |3,1
Opintotoimiston 3,5 % 19,39% 33,3 % |292% | 11,9 % |6,9% |33
palvelut

Kirjastopalvelut 1,7 % 8,1% 21,7 % |397% |24% |47% |3.8
[T-palveluiden 5.5 % 173%(32% |27,5%|10,9% |6,8% |3.2
ohjeistukset

Tulostus 13,9% |19,79%22,2% [259% | 13,2% |5,1% [3,1
Kiyrdjirunnukset 1 % 3 % 17,3 % | 46,1 % | 30,8 % | 1,8 % |4
Helpdesk 15,5% |21,5% | 22,1 % |145% |57 % |20,7% |2,7
Messi 1,9 % 63% |184% [451%|26,3% [1.9% |39
WinhaWille 13,9% |21,3% |24 % 19,6 % | 10,5 % | 10,5 % | 2,9

(Angerpuro 2012, 62)

Kyselyn perusteella voidaan pééatella aloittavien opiskelijoiden olevan tyytyvaisia IT-
toiminnan ohjeistuksiin, kayttajatunnuksiin ja intranetin (Messi) toimintaan ja palve-
luihin. IT-toiminta voi tdmén kyselyn perusteella olla tyytyvdinen omaan suorituk-

sSeensa.

IT-toiminta toteutti kuitenkin erikseen kyselyn, koskien pelkdstddn IT-toiminnan
palveluita ja jarjestelmid. Kyselysta on poimittu opinndytetyon kannalta merkittdva
asiat ja opiskelijoiden kehittdmisideat. Opiskelijoiden kehittdmisideoista nousee sel-
vasti esiin riippumattomuus ajasta, paikasta sek& omalla laitteella tyoskentelyn mah-
dollisuus. Kyselyn vastaukset on tarkoitettu Turun ammattikorkeakoulun siséiseen
kayttoon eikéd kyselyn tuloksia ole julkaistu. Seuraavassa listassa on opiskelijoiden

suullisia palautteita IT-palveluiden kehittdmiskohteista.:
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Enemmaén tilaa tai edes mahdollisuus lahett&dd suurempia tiedostoja. Tiedosto-

jen liittdminen sahkdpostiin

- Opiskelijana olen ollut tyytyvéinen, Z aseman jako kotiin olisi ehdottomasti
hyva parannus.

- Dropbox

- Tulostus ja langattomien verkkojen toiminta

- Ohjelmistojen kéyttdminen omalta koneelta

Pa&asaantoisesti palaute oli hyvad. Suurimmat toiveet tulivat postilaatikon kokorajoi-
tuksista, kotihakemiston kotiké&ytosté ja Internet-selaimen aiheuttamista rajoituksista.

Dropbox—palvelua tai vastaavaa opiskelijat kaipasivat kyselyn perusteella eniten.

Kyselyiden perusteella on saatu opiskelijoilta arvokasta tietoa siitd, mitd he opintojen
helpottamiseksi IT-toiminnalta tarvitsevat. Suurin osa toiveista ja kehittdmisideoista
liittyi juuri ajasta, paikasta ja paatelaitteesta riippumattoman tydskentely-ympériston

kehittamiseen.
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6 LASNATYON MAHDOLLISTAVAT TEKNIIKAT

Tdassa opinnaytetyon kappaleessa tarkastellaan erilaisia tekniikoita, 1T-jarjestelmia ja
IT-palveluita, joita tarvitaan lasnatyon tekemisessé. Osa jérjestelmista ja palveluista
on jo kéaytossd Turun ammattikorkeakoulussa ja osan kéayttéonottoa suunnitellaan.
Nama kaikki eivét ole vélttdmattomia lasnatyon kannalta, vaan t&ssa ovat mukana
tulevaisuusverstas tydskentelyn ja opiskelijakyselyiden perusteella valikoituneet pal-

velut ja jarjestelmét.

6.1 CSC — Tieteen tietotekniikan keskus

Turun ammattikorkeakoulu on CSC- Tieteen tietotekniikan keskuksen asiakas ja voi
kayttdd CSC:n tarjoamia palveluita. CSC on opetus- ja kulttuuriministerion hallin-
noima, voittoa tavoittelematon osakeyhtio, joka tarjoaa palveluja, tukea ja tietotekni-
sid resursseja korkeakouluille, tutkimuslaitoksille ja yrityksille. CSC on jakanut toi-

minta viiteen eri palvelualueeseen:

o Datan ja tiedon palvelut

Vaativa datan tallennus, hallinta ja kasittely
o Funet-palvelut

Huippunopea tutkimuksen tietoliikenneverkko - monipuoliset verkkopalvelut
o Laskentapalvelut

Suurteholaskentaresursseja ja tietotekniikan asiantuntijapalveluja

e Ohjelmistopalvelut

Laskennallisen tieteen ohjelmistot ja infrastruktuurit
o Tietohallintopalvelut

Tiede- ja opetushallinnon tietojérjestelmat (CSC-Tieteen tietotekniikan kes-

kuksen www-sivut 2013)

Turun ammattikorkeakoulu kéyttaa paljon CSC:n tarjoamia palveluita ja pyrkii aktii-
viseen yhteisty6hon CSC:n kanssa. Turun ammattikorkeakoulun kayttdmista palve-
luista tdrkeimmat ovat tietoliikenneverkon  operaattoripalvelut, HAKA-

kayttajantunnistusjarjestelmd, Eduroam ja Filesender- tiedostonjakopalvelu.
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6.2 Langaton verkko campus-alueella

Turun ammattikorkeakoulussa on ollut k&ytdssé langaton verkko vuodesta 2003 al-
kaen. Langatonta verkkoa kutsutaan nimellda Sparknet. Sparknetista kerrotaan tar-
kemmin kappaleessa 6.1.3. Sparknetin kehitystyd oli pysédhdyksissa ja Turun ammat-
tikorkeakoulussa todettiin, ettd Sparknet ei ole en&a riittdva kattamaan lisdéntyneen
langattoman verkon kayttotarpeita. Vuoden 2012 kevaalla Turun ammattikorkeakou-
lun IT-toiminta paatti kdynnistaa projektin nimelta Langattomien verkkojen uudista-
minen. Projektin tavoitteena oli rakentaa tietoturvan, toiminnallisuuksien ja laitekan-
nan osalta uudet kattavat langattomat verkot kaikille Turun ammattikorkeakoulun

campus-rakennuksille.

6.2.1 Eduroam

Opiskelijoiden ja henkilokunnan kayttoon tuli kansainvalinen verkkovierailu Eduro-
am syksylld 2012. Eduroam on eurooppalainen yhteispalvelu, jonka avulla toisessa
organisaatiossa vieraileva kayttdja saa helposti ja turvallisesti verkkoyhteyden oman
kotiorganisaation kayttajatunnuksilla. Eduroamissa vierailijan henkil6llisyys on sa-
lattu ja kayttaja kayttad oman organisaationsa kayttajatunnuksia. Eduroamin kaytta-

minen perustuu organisaatioiden véliseen vastavuoroisuuteen.

Eduroamin kéyttaminen Turun ammattikorkeakoulussa on mahdollista omilla laitteil-
la ja IT-toiminnan yllapitamilla laitteilla. 1T-toiminnan yllapidossa oleviin laitteisiin
asetukset tulevat automaattisesti, eikd kayttajan tarvitse kirjautua kuin ensimmaisella
kayttoonottokerralla. Jos kéyttdja haluaa kéyttdd eduroamia omalla paatelaitteellaan,
se vaati erillisen asennuspaketin, mikd on saatavilla julkisilta www-sivuilta

(https://cat.eduroam.orag/).

Eduroamin kéyttdjadorganisaatiot lisddntyvat jatkuvasti ja kayttokokemukset ovat ol-
leet erittéin positiivisia. Turun ammattikorkeakoulun henkil6sto ja opiskelijat liikku-


https://cat.eduroam.org/
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vat jatkuvasti ympari maailmaa ja kayttdjadkokemuksena eduroam on ollut erittdin

helppo. Kayttajiltd on sadstynyt aikaa ja vaivaa, kun ei ole tarvinnut selvittaa verkko-

tunnuksia, vaan on voinut kéyttdd omia laitteita ja tunnuksia.

Seuraavissa kuvissa on esitelty eduroamin peittokartta ettd maailmanlaajuisesti, seka

Suomen osalta.

Global eduroam map
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Kuva 1 Eduroamin levinneisyys 2013. (Eduroamin peittokartta 2013)



edgroam
roam
Sodankyla
Xnm
_ Kemijarvi

i
Boden &

R

eduroam ‘ m
D
‘°“‘ Razhe eduroam

Kuusamo

8

P"f.&mm

cJumnm
Oula;neﬂ Kajaani
Vivieska % Kuhino
' Kokﬂknln
R $ Kiuruvesi
han Pigtarsaan ° Nm‘fnu

2

e eksa

o Silkgegrvi
Lapua

oc'urunm Seindjoki OpIo

Kul‘x‘kln Alavus adirsany Joegsuu =8

Pieksdmitk N
. Varkaus

'(‘E_éj'? m i Savonlinna
\ inian .
@ e

Mikkes
romsm

Pori

Rauma .J\nnam

Hameenlinna, Lahti Lappagaran
Loimaa O edurdam Knugnla

Yoorg
Hyvinkaa (Bugiop0)
£ Kotka
Sa‘la (o]

Kuva 2 Eduroamin levinneisyys Suomessa 2013 (Eduroamin peittokartta 2013)
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Kuva 3 Eduroamin toimivuus Turussa 2013. (Eduroamin peittokartta 2013)

Turun ammattikorkeakoulussa eduroam on otettu hyvin vastaan ja kayttajien maara
on jatkuvasti kasvussa. Liséksi olemme huomanneet, ettd meiddn eduroam-

tukiasemiamme kayttdd myods muiden organisaatioiden jasenid, joilla on oikeus kéyt-
taa verkkovierailua.

6.2.2 TUAS-verkko

Turun ammattikorkeakoulun henkilékunnalle on tarjolla TUAS-verkko, mika vastaa
normaalia kiinteda henkilékunnan verkkoa. Tama tarkoittaa sitd, ettd henkil6kunnalla
on mahdollisuus kéyttadad henkilokuntaverkon palveluja langattomasti. TUAS-verkko

toimii Turun ammattikorkeakoulujen kaikissa toimipisteissa ja verkon peittoalue on
n. 90%.
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TUAS-verkon verkon kautta saatavat palvelut ovat erilaiset verkkojaot, Turun kau-
pungin tarjoamat palvelut seka tulostuspalvelut. TUAS-verkko on ollut pidetty uudis-
tus ja se on helpottanut huomattavasti henkilékunnan tyoskentelyd. TUAS-verkko
mahdollistaa tdydellisesti langattoman tydskentelyn eri toimipisteissa. TUAS-verkon

kaytto edistad ajasta ja paikasta riippumatonta tyoskentelya.

TUAS-verkkoasetukset asennetaan kayttdjien koneelle automaattisesti keskitetyn
asennuspalvelun avulla. Asetusten avulla on maaritelty, ettd TUAS-verkko on henki-
I6kunnan laitteilla aina verkon kuuluvuusalueella liikuttaessa ensisijainen verkkoyh-
teys. TUAS-verkkon kayttajaystavallinen verkko, koska kayttajien ei tarvitse ensim-
maisen Kirjautumisen jélkeen enda Kirjautua vaan Kirjautumisen tapahtuessa auto-

maattisesti.

TUAS-verkon rajoitteena on, ettd se toimii vain Turun ammattikorkeakoulun IT-
toiminnan hallinnoimilla Windows 7 -kannettavilla tietokoneilla. IT-toiminta tutkii

mahdollisuuksia ottaa kéyttoon TUAS-verkko muutamille MAC-tietokoneille.

6.2.3 Sparknet

Sparknet-verkko on julkinen langaton verkko, joka on kaytdssé niin julkisella kuin
yksityissektorilla. Sparknetin toiminnasta vastaa Mp-MastePlanet. Turun ammatti-
korkeakoulun tiloissa on mahdollista kayttaa Sparknettia. Opiskelijat ja henkilokunta
voivat Kirjautua Sparknet verkkoon Turun ammattikorkeakoulun kéyttajatunnuksilla.
Verkkouudistuksen jalkeen Sparknetin k&yttd on jaanyt vahaiseksi ja télla hetkella

Sparknet toimii ainoastaan vierailijaverkkona.

Sparknet -verkko on julkinen verkko, joten koneet ovat sielld hyvin alttiita muiden
samassa verkossa olevien koneiden hyokkayksille ja haittaohjelmille. IT-toiminta on
ohjeistanut kéyttdjia tietoturva-asetusten kayttoonotossa ja liséksi kehottanut véltté-
maédn Sparknetin kayttoa salaisten tai luottamuksellisten tietojen siirtoon.
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6.3 Turvatulostus

Turun ammattikorkeakoulun henkilékunnan tulostusjarjestelma on uusittu kevaalla
2013. Uusi tulostusjarjestelmd on nimeltd&n PaperCut ja uudet tulostimet ovat Toshi-
ban tulostimia. Vanhaan tulostusympéristoon kuului perinteisid verkkotulostimia ja
henkilokohtaisissa kaytdssé olevia tulostimia. Naiden kéyttaminen ei ollut Turun
ammattikorkeakoulun teettdman selvitystyon perusteella jarkevad. Tulostusympéris-
ton uusimiselle asetettiin seuraavat tavoitteet:

- kokonaispalveluiden pdivitys ja yhtendistaminen

- laitemallien yhtendistaminen

- kustannustehokkuus ja s&astot

- laitteiden ja palveluiden hallinnointi

- huolto-, yllapito ja tarvikepalveluiden yhtenaistdminen

- IT-toimintojen resurssien kayton vahentdminen ja laitekannan pienentdminen

Turvatulostaminen Turun ammattikorkeakoulussa on toteutettu PaperCut jarjestel-
man avulla. Jéarjestelm& mahdollistaa ns. follow me -turvatulostuksen seka doku-
menttien tuotantokustannusten seuraamisen ja budjetoinnin. Jarjestelma takaa doku-
menttien turvallisen tulostamisen sijainnistasi riippumatta. PaperCut -jéarjestelmén
voi liittad kotiorganisaation aktiivihakemistoon, joten kayttajahallintakin on tehty
helpoksi. Kayttaja voi kirjautua tulostimelle kéyttamalla omia kéyttajatunnuksiaan.
Turun ammattikorkeakoulussa jarjestelméan on mahdollista liittda kortinlukija. Tama
mahdollistaa nopean ja turvallisen tavan Kkirjautua tulostimelle. Kortinlukijat toimivat
RFID-, NFC- tai magneettiraitatekniikoilla. Turun ammattikorkeakoulun avainkortit
tukevat naita tekniikoita ja tyontekijalla on mahdollisuus yhdistaa avainkortti aktiivi-
hakemiston kéyttajatunnukseen ja téalla tavalla avainkortti toimii tunnistautumisen

valineena.

PaperCut FM -jarjestelman suuret hyodyt tulevat yllapidollisista asioista. IT-toiminta
huolehtii kdytdnndssé yhdesté tulostinajurista ja samalla kayttgjille nakyy vain yksi
tulostusjono. Kayttdja voi tulostaa dokumenttinsa jonoon ja hakea tulosteensa milté

tahansa monitoimilaitteelta, joka on liitetty jarjestelmaén. Tietoturva on parantunut
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jarjestelman kayttéonoton myotd. Dokumentit tulostuvat vasta kun kéayttdja antaa lu-

van, eika kayttaja voi end4 tulostaa vaaraan tulostimeen.

Kevéélld 2014 myos opiskelijat liitettiin tulostinympéristoén. Henkilokunnan muu-
tosvastarinta oli uudistuksen alussa melko voimakasta. Suurin syy tyytyméattomyy-
teen vaikutti olevan vanhojen henkil6kohtaisten tulostimien k&yton lopettaminen.

Henkilokunnalla jérjestelmé on ollut kéytéssa reilun vuoden ja palautteiden perus-
teella henkilokunta on ollut varsin tyytyvéinen. Erityisesti kiitosta on tullut tulosta-

misen helppoudesta ja vapaudesta valita, milloin hakee dokumentit tulostimelta.

6.4 Turvalliset etdkayttoratkaisut

Lasnatyon tarkeimmét vélineet liittyvat olennaisesti turvallisiin ja luotettaviin eta-
kayttoratkaisuihin. Lasnatyossa kéayttajalla on sijainnista riippumatta oltava kéytossa
organisaation tarjoamat palvelut ja resurssit, on kayttaja missa tahansa. Tiedon tur-
vallisen kasittelyn yleisesti hyvaksytyt padperiaatteet ovat luotettavuus, kéaytettavyys

ja eheys. Seuraavassa valtiohallinnon sanastoa termeille:

luotettavuus, reliability:
todennakadisyys, etté tietojen tai tietojenkésittelyprosessin eheys on séilynyt, tai etta
laite, jarjestelma tai palvelu on kaytettavissa normaalisti tietyn ajan.

kaytettavyys (1) availability
ominaisuus, etta tieto, tietojarjestelma tai palvelu on siihen oikeutetuille saatavilla ja

hyddynnettdvissa haluttuna aikana ja vaaditulla tavalla

kaytettavyys (2) usability

ominaisuus, joka ilmentaa sitd, miten jarjestelm4, laite, ohjelma tai palvelu soveltuu
suunniteltuun tarkoitukseen tietylle kohderyhmaélle

Hyvén kéytettdvyyden vastakohta on huono kaytettavyys tai epasopivuus.

Tahén késitteeseen viitataan joissakin yhteyksissa myos yleiskielen ilmauksilla kayt-

tokelpoisuus, kayttdon soveltuvuus, helppokéyttoisyys ja kayttajaystavallisyys
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eheys, integrity

1) (tietojen tai tietojarjestelman) aitous, vaarentaméattomyys, siséinen ristiriidatto-
muus, kattavuus, ajantasaisuus, oikeellisuus ja kayttokelpoisuus

2) ominaisuus, etta tietoa tai viestia ei ole valtuudettomasti muutettu, ja ettd mahdol-
liset muutokset voidaan todentaa kirjausketjusta (Valtiovarainministerion www-

sivut)

N&ma maarittelyt olivat l1ahtokohtana, kun kartoitettiin mahdollisia tekniikoita ja so-

velluksia turvalliseen etaké&yttomahdollisuuteen.

6.4.1 DirectAccess

Microsoftin DirectAcces-etéakayttoyhteys mahdollistaa tietojen turvallisen etdkayton
Turun ammattikorkeakoulussa. Uusi DirectAccess tekniikka korvaa VPN-tekniikan,
jonka kayttaminen on koettu hankalaksi. VPN (Virtual Private Network) on virtuaa-
linen erillisverkko. VPN:n avulla Turun ammattikorkeakoulun henkil6kunnalla on
mahdollista kayttaa sisaverkon palveluita. VPN- palvelu on Turun kaupungin tuot-
tama ja kayttajilla on erilliset tunnukset VPN -jarjestelméan. Turun ammattikorkea-

koulu on maksanut vuosittain VPN-palvelun kéytdsta Turun kaupungille.

Uuden Windows Server 2012 —palvelinjulkaisun yhteydesséd Microsoftin DirectAc-
cess-etdyhteystoiminnosta julkaistiin uusi versio. Uuden version ominaisuuksien ta-
kia toiminnon kéyttoonottoa suunnitellaan. DirectAccess on tarkoitus ottaa kayttoon
henkilokunnan Windows 7 -tydasemiin toukokuussa 2014. DirectAccess mahdollis-
taa palveluiden turvallisen etdk&yton ja toiminto on kayttdjalle helppokayttdinen.
Kéyttdjan tarvitsee vain kirjautua tietokoneelle ja avata verkkoyhteys ja taman jal-
keen kayttdja on Turun ammattikorkeakoulun sisverkossa. DirectAcces toimii aino-
astaan IT-toiminnan yllapidossa olevissa Windows 7 tai 8 kannettavissa tietokoneis-

Sa.



Seuraavassa kuvassa on esitetty DirectAccess —ymparisto.

Palvelinresurssit

DirectAccess-clientit

iy

DirectAccess Server

Sisaverkko

Palomuuri
443/TCP &
Protocol 41 &>

- ! !

DirectAccess NLS

Kuva 4. DirectAccess —ympaéristo
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Palvelinresurssit

Iy

Lasnatyon kayttoonoton kannalta DirectAccess -etdkayttoyhteys on yksi tarkeimmis-

t& toiminnallisuuksista. Toiminnallisuuden avulla kéytt4ja voi turvallisesti ja helposti

kayttaa sisaverkon palveluja. Samat toiminnallisuudet olivat kdytossa VPN-yhteyden

avulla, mutta sen kéayttdminen koettiin hankalaksi. DirectAccess on kayttajille lahes

néakymaton.

Corporate connectiv Iy IS WOrngng

Kuva 5. Kéyttdja voi tarkistaa DirectAccessin toimivuuden vieméll& hiiren osoitti-

men kuvakkeen péélle.
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6.4.2 Kotihakemistojen kaksisuuntaisuus

Turun ammattikorkeakoulussa kotihakemistojen k&yttd on ollut mahdollista VPN-
yhteyden avulla ja tdman lisdksi on voinut kayttdd Microsoft Outlookin www-
selainohjelmistoa. Outlookin tarjoama vaihtoehto on puutteellinen, koska se tarjoaa
vain yksisuuntaisen kotihakemiston kayton. Outlookin avulla kéyttaja voi hakea tie-
doston kotihakemistosta, mutta ei voi enéa tallentaa sité takaisin. Kéytannossa opis-
kelijat eivat ole voineet kayttaa kotihakemistojaan etakaytossa.

Kotihakemistojen kaksisuuntainen kayttd on mahdollista toteuttaa WebDav -
tekniikan avulla. Tata tekniikkaa tarjotaan kéytettavéksi ensisijaisesti opiskelijoille.
Lisédksi WebDav -tekniikkaa tarjotaan henkilokunnan kéyttéjille, jotka eivat kayté
DirectAccess -etakayttoyhteytta.

WebDav (Web-based Distributed Authoring and Versioning) on HTTP 1.1:t4 muis-
tuttava sovellusprotokolla, joka sallii usean henkilén muokata, julkaista ja hallita tie-
dostoja etayhteyden valityksella useasta eri tietokoneesta. (Microsoftin www-sivut
2014)

WebDavin kayttd vaatii kayttajan toimenpiteitd. Kayttdjan pitdd yhdistaa tietoko-
neensa oikeaan verkkolevyyn manuaalisesti ja tunnistautua Turun ammattikorkea-
koulun kayttajatunnuksella ja salasanalla. Tamén lisdksi on olemassa ilmaisia ja
maksullisia asiakasohjelmistoja, joiden avulla voidaan kayttdd kotihakemistoja.
Asiakasohjelmistoja on saatavilla useille eri kayttojarjestelmille ja alustoille. Seuraa-

vassa kuvassa on muutamia esimerkkeja asiakasohjelmistoista.

Ohjelma Kayttojarjestelma

Netdrive Windows 7/8 IImainen

Cyberduck Windows 7/8, Mac OS X IImainen, maksullinen Mac App Sto-ressa
Webdrive Windows 7/8, Mac OS X Maksullinen

BitKinex Windows 7/8 IImainen

Webdav Naviga-tor i0S, Android, Windows Phone 8 |llmainen/maksullinen

Kuva 6. Asiakasohjelmistoja WebDav kayttéon
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6.4.3 Virtuaalinen etatyopoyta

Turun ammattikorkeakoulussa kaytetddn Wmwaren View -ratkaisua tydasemien vir-
tualisoinnissa. Talla hetkelld virtuaalista ty0poytaa kaytetdan kaytavékoneissa, kirjas-
ton tiedonhakupaatteind ja tenttiakvaariossa. Wmware Viewin avulla voidaan virtu-
aalinen tyopoyta julkaista myods etatydpoytdnd. Normaalisti virtuaaliset tyopoydat
toimivat Turun ammattikorkeakoulun verkossa. Etatyopoytéaratkaisu on pilotointivai-
heessa ja kayt0ssé rajatulla maarélla kayttajia. Etatyopoydan avulla kéyttaja saa kéyt-
toonsa virtuaalisen tyopoydan, joka kaytannossd vastaa palveluiden ja sovellusten

osalta sisdverkossa olevaa tietokonetta.

VMware View -ympaéristo

vCenter Server

(hallintapalvelin)

Kuva 6. Virtuaalinen etatydpoytaymparistd
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6.5 Viestintaratkaisut

Lasnatyon tekemisessd avainasemassa ovat erilaiset viestintaratkaisut. Viestintarat-
kaisujen avulla tyontekija pystyy olemaan lasné ja tavoitettavissa silloin kun se on
tarpeellista. Turun ammattikorkeakoulussa viestintaratkaisuina kaytetaan paasaantoi-
sesti sahkdpostia, pikaviestipalvelua, tiedostonjakopalvelua ja videoneuvottelupalve-

lua.

6.5.1 Sahkoposti

Henkilokunnalla ja opiskelijoilla on kaytossd Microsoftin Exchange 2007 jarjestel-
ma. Exhange 2007 jarjestelmén perustoimintoina ovat sahkoposti, kalenteri ja osoite-
Kirja. Exchange 2007 julkaistiin vuonna 2006 ja uusia ominaisuuksia olivat tuki 64-
bittiselle  kayttojérjestelmélle, paremmat hakuominaisuudet ja uusi www-

kayttoliittyma asiakasrajapintaan.

Turun ammattikorkeakoulun sahkopostijarjestelmén paivitys tapahtuu kesélla 2014.
Silloin kdyttoon otetaan Microsoftin uusin versio Exchange 2013. Jérjestelman paivi-
tys tarpeet ovat tulleet opiskelijapalautteiden perusteella. Palautteissa toivottiin pa-
rempaa tukea mobiilikaytolle, www-selainriippumatonta kayttéliittymaa ja postilaa-
tikon koon kasvattamista. Uudessa jarjestelmassa namé palautteet toteutuvat parem-
min ja tukevat hyvin ajasta, paikasta ja paatelaitteesta riippumatonta tyoskentelya.
Postilaatikon koon kasvattamista pyritdan tekemaan jatkuvasti annettujen resurssien

puitteissa.

6.5.2 Lync server 2010

Turun ammattikorkeakoulussa oli havaittu tarve pikaviestinnan, tavoitettavuustiedon
ja neuvottelusovelluksen kayttoéonotolle. Edellisen sahkopostijarjestelman aikana
kéytossa ollut pikaviestipalvelu oli rajoitetun joukon kéaytossa. Siitd saadut kokemuk-

set olivat hyvia ja kéyttajat toivoivat palautteissaan uutta pikaviestipalvelua. Yksityi-
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silla kuluttajilla on ollut k&ytossddn monia erilaisia pikaviestisovelluksia, mutta yri-

tyskaytossa pikaviestipalvelut ovat olleet harvinaisempia.

Turun ammattikorkeakoulussa on otettu kéyttéon Microsoftin Lync 2010 -

viestintdohjelmisto. Lync 2010 -viestintdjarjestelmén avulla voi lahettdd ja vastaanot-

taa pikaviestejd, soittaa dani- sekd videopuheluita ja osallistua verkkokokouksiin.

Taman lisdksi Lync integroituu helposti Office-tuoteperheen kanssa. Lasnéolo- ja

tavoitettavuustieto kulkee mukana sovelluksesta toiseen ja kayttaja voi ottaa Lync

yhteyden esimerkiksi Sharepoint ymparistostd. Seuraavassa kuvassa on malliesi-

merkki Lync 2010 -viestintdohjelmiston tavoitettavuustiedoista.

T Y

W Kiytettavisss

®
1Y

Varattu

B Ald hiiritse
Etsi yhtey Palaan pian
Ryhmat Ei tdissa

Nay poistuneena
4 Usein ki
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"
se0e
"
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oo
(]

-

Palauta tila

Kuva 6. Lync tavoitettavuustiedot

Lync 2010 -viestintdohjelmistolla on mahdollista jakaa tietoja. Kayttdja voi Lyncin

avulla jakaa seuraavanlaisia asioita:

e Tybpoydan tai ohjelman jakaminen. Voit antaa koko tyéryhmén muokata

asiakirjaa samassa istunnossa tai antaa ryhman tarkastella useita ikkunoita

tyépoydallasi.

o Diojen nayttaminen. Voit lisata Microsoft PowerPoint -esityksen kokouk-

seen ja pitéa esityksen tai tehda yhteistyota esityksessa.

e Luonnoslehtioon kirjoittaminen. Voit tehdd muistiinpanoja tai luonnostella

ideoita ryhmané.

o Tiedostojen lahettdminen. Voit laatia monisteita osallistujille tai l&hettaa

asiakirjan nopeasti yhdelle henkildlle. (Microsoftin www-sivut 2014)
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Microsoft on julkaissut seuraavan version Lync-viestintdohjelmistosta. Seuraava ver-
sio on nimeltdan Lync 2013 server. Viestintdohjelmisto on kehitetty laite riippumat-
tomaan suuntaan ja Lync 2013 versiosta 16ytyy asiakasohjelmistot eri paatelaiteille ja
kayttojarjestelmille. Taman lisaksi verkkoneuvotteluominaisuuksia on kehitetty asia-
kasystavéllisempéan suuntaan. Tamé tarkoittaa, ettd kayttaja voi osallistua verkko-
kokouksiin www-kayttoliittymén kautta. Yritysostojen johdosta Microsoft mahdollis-

taa my0s Skype -viestintdsovelluksen integraation Lync -jarjestelmaéan.

Lync-viestintdohjelmisto on l&snatyon kannalta tarkeé valine. Lyncin avulla kayttdja
voi kaytdnnossa tyoskennelld missa tahansa ja samalla olla tavoitettavissa. Lyncin
katsotaan tuovan suoria saastdja ja Turun ammattikorkeakoulussa on ohjeistettu, ettéd
palaverit ja kokoukset pidetaan ensisijaisesti verkkokokouksina. Tamé on aiheuttanut

séastoa matkakustannuksissa ja liséksi matkustamiseen kaytetty aika on véhentynyt.

6.5.3 Filesender -tiedostonjakopalvelu

Tiedostonjakopalvelu mahdollistaa suurten tiedostojen lahettamisen ja vastaanotta-
misen. Filesender-palvelu on kéytossa kaikilla Haka-kayttajatunnistusjarjestelmaan
kuuluvilla organisaatioilla ilman erillisia toimenpiteitd. Palvelu on www-
selainpohjainen ja sekda lahettdminen ettd vastaanottaminen onnistuu ilman erillisen
ohjelman asennusta. Palvelua ei ole tarkoitettu tiedostojen sailyttdmiseen, vaan ne
poistuvat palvelusta madrdajan kuluttua. Tiedostojen vastaanottajan ei tarvitse kuulua
Haka-kéyttajatunnistusjarjestelmaan, vaan tdmé voi halutessaan hakea tiedoston séh-
kopostiinsa saapuneen linkin avulla. Haka-kéyttdjatunnistusjarjestelmaan kuuluma-
ton kayttaja voi lahettaa tiedostoja Filesender-palvelun avulla, jos kéyttdja on saanut
latauskupongin Haka-autentikoituneelta kayttajaltd. Tama latauskuponki on kuiten-
kin vain kertakayttoinen séhkoposti ja mahdollistaa yhden lahetyskerran ilman Haka-

autentikointia.

Turun ammattikorkeakoulussa on havaittu, ettd Filesender-palvelun kaytté on véhen-
tanyt liitetiedostojen ldhettamisté séhkopostin vélitykselld. Tama helpottaa sahkdpos-

tilaatikoiden koon kasvattamisen painetta. Filesender-palvelun avulla on mahdollista
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ldhettdd suuria tiedostoja 100:lle vastaanottajalle ja l&hetyksen maksimikoko on
2GB-100GB riippuen internetselaimen tekniikasta.

6.5.4 Videoneuvottelujérjestelmét

Turun ammattikorkeakoulussa yhtend viestintdjarjestelmana kaytetadan Adobe Con-
nect Pro:ta (ACP). ACP on k&yttssd maailmanlaajuisesti ja se kayttd perustuu inter-
net-selaimeen. ACP on verkkokokousympéristd, joka on suunniteltu toimimaan eri-
laisilla alustoilla. ACP:n avulla kéyttdjat voivat olla yhteyksissa toisiinsa webkame-
ran, mikrofonin ja keskustelualueen avulla. ACP ymparistossa on mahdollista jakaa

esityksid, kuvia, tiedostoja sekd oman tietokoneen tyopOyté.

ACP:n selainpohjaisen kayttoliittyman avulla se tukee hyvin ajasta, paikasta ja paate-

laitteesta riippumatonta tydskentely-ymparistoa.

ACP:n liséksi Turun ammattikorkeakoululle on hankittu muutama Lifesize-
videoneuvottelulaitteisto. Lifesize tarjoaa HD-tason kuvan laadulla varustetun vi-
deoneuvotteluratkaisun. Turun ammattikorkeakoulussa jarjestelmaa kaytetaan esi-
merkiksi etdluentoihin ja ulkopuolisten yhteistydkumppaneiden kanssa jérjestettaviin

verkkokokouksiin.

6.6 Sahkoinen oppimisymparistd

Sahkoinen oppimisymparistd on opiskelijalle tarkeé tydokalu opintojen suorittamisen
kannalta ja joustavan séhkoisen ympadriston kaytto saattaa auttaa opiskelijaa valmis-
tumaan nopeammin. S&hkoisid oppimisymparistdja on monenlaisia. Ammattikorkea-
kouluissa on péaasaantoisesti kaytossa kahta jarjestelméé: Moodle ja Optima. Moodle
on vapaan lahdekoodin ohjelmisto, jonka korkeakoulut voivat ottaa ilmaiseksi kéyt-
toonsa. Pitadéd kuitenkin muistaa, ettd Moodle vaatii samanlaista yllapitoa ja kehitta-
misty0td kuin muutkin oppimisalustat. Avoimen ldhdekoodin ansiosta Moodlea voi

kehittaa kuka tahansa.
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Turun ammattikorkeakoulussa on kéytéssa Discendumin kehittdamé& Optima-
verkkotoimintaympéristd. Optiman kéyttéliittyméa on selainpohjainen ja ndin se ei ole
kayttojarjestelmariippuvainen. Turun ammattikorkeakoulussa It-toiminta yll&pitaa
Optiman palvelinalustaa ja itse Optima palvelun toiminnasta vastaa E-learning cent-

re.

Opiskelijan tyoskentelyn kannalta séhkdinen oppimisympariston merkitys korostuu,
koska lahikontaktitunteja on véhennetty ja nain ollen on erityisen tarke&s, etta opis-
kelijalla on toimiva sahkdinen oppimisymparistd. Sahkdinen oppimisymparisto pitaa
olla opiskelijan kaytettavissa ajasta, paikasta ja paatelaitteesta riippumatta. Talla het-
kella Turun ammattikorkeakoulun Optima-ympéristd toimii ndin ja opiskelijat ovat
paasaantoisesti tyytyvaisia kaytettavyyteen. Palvelua pyritdan kehittdméén ja palve-
lun siirtoa ulkopuolisen toimittajan ymparistoon harkitaan. Talla toimenpiteelld voi-

daan parantaa kéaytettavyytta ja palvelun saatavuutta.

6.7 HelpDesk

Opiskelijoiden ja henkilokunnan kayttajatuesta huolehtii HelpDesk-palvelu. Help-
Desk toimii tukipyyntdjen ensimmaéisend kontaktipisteend. HelpDesk pyrkii ratkai-
semaan tukipyynnot itse ja talla hetkelld tukipyyntojen ratkaisuprosentti on n. 40 %.
HelpDesk vastaanottaa tukipyyntdja ympari vuorokauden viikon jokaisena paivana,
mutta tukipyynt6ja voidaan kasitelld vain virka-aikana. Opiskelija voi ottaa yhteyttéd
HelpDeskiin sahkopostitse, intranetin tukipyyntélomakkeen avulla ja itse HelpDesk-
jarjestelman avulla. Suosituin yhteydenottovéline on séhkdposti. Henkilokunnalla on

mahdollisuus ottaa yhteyttd myos soittamalla.
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7 POHDINTA

Opinndytetyon tekemisen aikana lasnatyd on saanut uusia merkityksia. Eri organisaa-
tioissa voidaan kayttaa eri nimityksia kuten esimerkiksi rytmi-, eté-, mobiili- ja l&s-
natyo. Talla hetkellda Turun ammattikorkeakoulussa lasnatydn tekeminen ei ole viral-
lisesti mahdollista, koska tekniset jarjestelmat ja laitteet eivat ole tata tukeneet. Té&-
man opinndytetyon lopputuloksena Turun ammattikorkeakoululle voidaan rakentaa
IT-ympéristd, joka tukee ajasta, paikasta ja paatelaitteesta riippumatonta tyéskente-
lya. Ajasta, paikasta ja paatelaitteesta riippumaton ympéristd helpottaa asiantuntijoi-
den tyoskentelya ja mahdollistaa opiskelijalle opintojen sujuvan suorittamisen. Las-
natyon kayttdonotto Turun ammattikorkeakoulussa vaatii hallinnollisen paatoksen ja

siihen tdssé opinndytetydssa ei oteta kantaa.

Yleisesti lasnatyota pidetddn tyon tekemisen uutena muotona ja tyémuoto onkin sel-
vasti kasvussa asiantuntijaorganisaatioissa. Asiantuntijaorganisaatioissa tyon tekemi-
nen on usein ajasta ja paikasta riippumatonta ja tdma ajattelumalli on lasnatyén pe-
rusta. Teknisten ratkaisujen ja apuvélineiden pitda toimia asiantuntijan apuna riip-

pumatta paikasta tai kellonajasta.

Organisaation kannalta tarkein asia lasnatyon tekemisessa on yhteisten pelisadntdjen
sopiminen ja niiden noudattaminen. Taman lisaksi esimiesten tehtdva on asettaa tyol-

le oikeanlaiset tavoitteet ja myos seurata niiden toteutumista.

Tassa opinndytetydssa esitetyt tekniikat mahdollistavat lasnatydn tekemisen. Suurin
yksittdinen asia lasnatyén mahdollistajana ja myds riskitekijana on verkkoyhteys.

Kaikki tekniikat perustuvat toimivaan verkkoinfrastruktuuriin.

Turun ammattikorkeakoulun henkilékunnan ja opiskelijoiden kannalta esitellyt tek-
niikat mahdollistavat joustavan lasnatyon tekemisen. Lasnatydon mahdollistavat tek-
niikat ovat organisaatiokohtaisia ja niiden kayttoonotosta pitaa sopia sisédisesti. Téssa
esitellyt tekniikat eivat valttdmétta sovi jokaiselle organisaatiolle.



38

LAHTEET

Turun ammattikorkeakoulun www-sivut 2013. Viitattu 1.10.2013.
(http://www.turkuamk.fi/public/default.aspx?nodeid=7569&culture=fi-
Fl&contentlan=1)

Satakunnan ammattikorkeakoulun www-sivut 2013. Viitattu 30.4.2013.
http://www.samk.fi/ajankohtaista/1/korkeakoululiittoutumasta sopimus

Opetus- ja kulttuuriministerion www-sivut 2013. Viitattu 27.11.2013.
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Koulutus/ammattikorkeakoulutus/am
mattikorkeakoulu uudistus/aineistot/liitteet/amk rahoitusmalli.pdf

Mannermaa, M. 1999. Tulevaisuuden hallinta- skenaariot strategiatydskentelyssa.
Porvoo.WSOY

Antman, Aki. Mité se etétyo / lasnétyo oikeasti on?. Sulava Blogi. 24.5.2012. Viitat-
tu 3.12.2013. http://www.sulava.com/2012/05/mita-se-etatyo-lasnatyo-oikeasti-on/

Antman, Aki. Tyontekija ja tydnantaja — kumpi hyétyy enemman lasnatyos-
td?Sulava Blogi. 24.5.2012. Viitattu 10.12.2013.
http://www.sulava.com/2012/06/tyontekija-ja-tyonantaja/

Microsoftin www-sivut. 2013. Viitattu 8.1.2014.
http://www.microsoft.com/finland/ura/tyonantaja.html#miksi-meilla-viihdytaan

JHS-suositukset www-sivut.2010. Viitattu 30.4.2014. http://docs.jhs-
suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS129/JHS129.pdf

IImarisen www-sivut.2013. Viitattu 9.1.2014.
http://www.ilmarinen.fi/Production/fi/ilmarinen/06 mediapalvelu/02 uutiset tiedott
eet/0 O uutiset 2013/2013 02 12.jsp

Angerpuro, K.2013. Turun ammattikorkeakoulun opiskelijabarometri 2012. Tampe-
re: Suomen yliopistopaino- Juvenes print Oy. Viitattu 23.1.2013.
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522163837.pdf

Angerpuro, K.2013. Turun ammattikorkeakoulun opiskelijabarometri 2012. Tampe-
re: Suomen yliopistopaino- Juvenes print Oy. Viitattu 23.1.2013.
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbhn9789522163837.pdf

CSC-Tieteen tietotekniikan keskus www-sivut. 2013. Viitattu 29.1.2014
http://www.csc.fi/hallinto/funet/palvelut/eduroam

Microsoftin www-sivut. 2014. Viitattu 17.3.2014.
http://office.microsoft.com/fi-fi/communicator-help/microsoft-lync-2010-n-uudet-
ominaisuudet-HA101832517.aspx



http://www.turkuamk.fi/public/default.aspx?nodeid=7569&culture=fi-FI&contentlan=1
http://www.turkuamk.fi/public/default.aspx?nodeid=7569&culture=fi-FI&contentlan=1
http://www.samk.fi/ajankohtaista/1/korkeakoululiittoutumasta_sopimus
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Koulutus/ammattikorkeakoulutus/ammattikorkeakoulu_uudistus/aineistot/liitteet/amk_rahoitusmalli.pdf
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Koulutus/ammattikorkeakoulutus/ammattikorkeakoulu_uudistus/aineistot/liitteet/amk_rahoitusmalli.pdf
http://www.sulava.com/2012/05/mita-se-etatyo-lasnatyo-oikeasti-on/
http://www.sulava.com/2012/06/tyontekija-ja-tyonantaja/
http://www.microsoft.com/finland/ura/tyonantaja.html#miksi-meilla-viihdytaan
http://www.ilmarinen.fi/Production/fi/ilmarinen/06_mediapalvelu/02_uutiset_tiedotteet/0_0_uutiset_2013/2013_02_12.jsp
http://www.ilmarinen.fi/Production/fi/ilmarinen/06_mediapalvelu/02_uutiset_tiedotteet/0_0_uutiset_2013/2013_02_12.jsp
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522163837.pdf
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522163837.pdf
http://www.csc.fi/hallinto/funet/palvelut/eduroam
http://office.microsoft.com/fi-fi/communicator-help/microsoft-lync-2010-n-uudet-ominaisuudet-HA101832517.aspx
http://office.microsoft.com/fi-fi/communicator-help/microsoft-lync-2010-n-uudet-ominaisuudet-HA101832517.aspx

39

CSC-Tieteen tietotekniikan keskus www-sivut. 2013. Viitattu 25.3.2014.
http://www.csc.fi/csc/csc/palvelut

Valtiovarainministerion www-sivut. 2014. Viitattu 25.3.2014.
http://www.vm.fi/vm/fi/04 julkaisut ja asiakirjat/03 muut asiakirjat/20080707Valt
1024034/02 sanasto070708vahti.pdf

Microsoftin www-sivut. 2014. Viitattu 31.3.2014

http://office.microsoft.com/fi-fi/frontpage-help/tiedostojen-ja-kansioiden-
julkaiseminen-webdav-palvelimessa-HP001048624.aspx



http://www.csc.fi/csc/csc/palvelut
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/03_muut_asiakirjat/20080707Valtio24034/02_sanasto070708vahti.pdf
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/03_muut_asiakirjat/20080707Valtio24034/02_sanasto070708vahti.pdf
http://office.microsoft.com/fi-fi/frontpage-help/tiedostojen-ja-kansioiden-julkaiseminen-webdav-palvelimessa-HP001048624.aspx
http://office.microsoft.com/fi-fi/frontpage-help/tiedostojen-ja-kansioiden-julkaiseminen-webdav-palvelimessa-HP001048624.aspx

LITE1

Tulevaisuusverstaan tulokset

Ryhma 1
- etatyo
- oma pilvipalvelu
- monipuoliset tiedon luontimahdollisuudet
- kuva
- &ani
- teksti
- byod / cyod choose your own device / hydridi
- yksinkertaisuus
- kirjastojarjestelmé "sahkdinen tyopoyta"
- Yhteisty0d korkeakoulujen kanssa

- Toimiva tablettialusta

Ryhma 2
It-toiminnan palvelut jaoimme kahteen paaluokkaan. It-toiminta tarjoaa alustan jolla

sovelluksia ajetaan. Né&in ollen itse alustakin on eradnlainen palvelu.



Palvelut
(sovellukset)

- crm
- messi
- soleops, winha
- Jne.

Alustapalvelut

(infrastruktuur)
- palvelimet
- verkko

Jotta ajasta, paikasta ja paéatelaitteesta riippumaton palvelutarjonta voidaan taata, pi-
taa perusinfran olla siind kunnossa etta naihin vaatimuksiin voidaan vastata. Eli 4-5
vuoden sisélla on ainakin infran muutos edessa.

Jos tulevaisuudessa tarkoituksena on lisata koulutusvientia mm. tarjoamalla virtuaa-
lista oppimisymparistdd, niin tarjotun oppimisympariston olisi syytd tarjota myds
sisaltéd monipuolisemmin kuin esim. nykyinen Optima. Ko. jarjestelmaa kéytetaan
talla hetkelld 1ahinn& tehtavien jakoa/palautusta varten eik& varsinaisena oppimisym-
péristona.

Yhtioittamisen johdosta meistd (Turun AMK:sta) tulee entistdi enemmaéan ulospéin
nakyvé organisaatio TKI-toiminnan ja kansainvalisen yhteistyon lisdéntyessa. Taman
takia mm. palvelumaédritykset ja rekisteriselosteet pitdd tehdd kunnolla. Liséksi oppi-
laiden yllapitdmia jarjestelmia (mm. julkaisujarjestelmat) on syyté valvoa (kuka val-
v00?) tarkemmin. Tastd paastaan siihen kysymykseen, mika on It-toiminnan rooli
kun jokin palvelu on ulkoistettu ja tulee vaikkapa ongelmatilanne.

Virtuaalisuus tulee varmasti lisddntymé&an myds. Puheenaiheena olivat myds mm.
virtuaaliset luokkatilat oppilaille ja miksi ei my6s henkilokunnalle. Uusina palvelui-
na sovelluspuolelle henkilokuntaa ajatellen voi tulla esim. taloushallinto. Business
Intelligence:n rooli tulee ulkoisen rahoituksen lisd&ntyessa my0s varmasti nouse-

maan.



Ryhma 3

1. Pilvipalvelut oppilaille ja henkilokunnalle
a. tarjotaan palvelu omassa ympéristossa (private cloud), ei ostopalvelu-
na
b. talloin voidaan raataloida palvelu AMK:n omiin tarpeisiin
e otetaan huomioon kaikki kéayttajat, myos tukitoiminta
c. térkein palvelun osa olisi paasy kotihakemistoon mista tahansa
d. muita tilapalveluja? esim. yhteist4 pilvitilaa koulutusohjelmalle, pro-
jektille?
e. muita pilvipalveluja? esim. ohjelmistoja? kokonaisia kayttojarjestel-
maéalustoja?
2. Yhden kirjautumisen periaate
a. pyritaan edelleen kehittamaan kayttajan tunnistamista siten etta kayt-
tajalla on vahemman tunnuksia kéytéssaan ja kirjautumiskerrat va-
henevat
b. pyritdan kehittdmaan palvelua myos ulkoverkosta késin saapuville
kayttajille.
3. IT-toiminnan imago ja nékyvyys
a. pyritddn saamaan IT-toiminta nakyviin muulloinkin kuin vikatilan-
teissa
b. lahestytdan yksikkdna kayttajia ja kaydaan esittdytymassa
e ketd me ollaan?
e mitd me tehddén?
e millaista IT-alan tyd on AMK:ssa? haasteet?
4. Etdopetuksen ja lasnatyon kehittdminen
a. ajasta ja paikasta riippumaton opetus? voiko olla mahdollista?
b. tekniikan kdyton helpottaminen edelleen avainasemassa kaikessa eta-
viestinndssé (videoneuvottelu, etaluennot, jne.)
5. Kayttgjien suosimien ohjelmien tukeminen
a. pitaisiko tulevaisuudessa joustaa ohjelmavalintojen kanssa?
e tuetaan ohjelmia joita kayttajat suosivat, asiakaslahtoisesti
e liséa tuettavien ohjelmien méaaraa ja siten IT-toiminnan tyo-
kuormaa
e ei voida vaatia tiettyjen ohjelmien kayttod jos AMK tulee ko-
rostamaan omien laitteiden kéyttoa tyotehtaviin?
6. Messin informaatio ja kayttajien informointi
a. Messissa oleva IT-teksti pitdisi suomentaa
b. miten saadaan kéyttdjat etsimaédn ohjeita ja tietoa Messista sen sijaan
etta ottavat yhteyttd esim. Helpdeskiin?



