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Opinnéytetyon tarkoituksena on suunnitella ja laatia Porin Tradenomiyhdistys Poralle
viestintdsuunnitelma ja loytdd keinot, joilla yhdistys pystyy kehittdmédan viestintddnsa ja
parantamaan toiminnan jatkuvuuttaan. Opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa yhdistyksen
hallituksen haastattelun ja Kirjallisten lahteiden avulla toimeksiantajan viestinnan nykytila seka
opastaa yhdistysta viestinnan suunnitteluun ja kehittdmiseen.

Opinnéytetyon teoreettisessa viitekehityksessé perehdytdén tarkemmin mm. ulkoiseen ja siséiseen
viestintddn yleiseltd kannalta sekd Pora Ry:hyn soveltaen. Tutkimuksen toteutustapa on
toiminnallinen opinnaytety0, jonka lopullisena tuotoksena syntyi Porin tradenomiyhdistykselle Pora
ry:lle raataloity ohjeisto jokapdivaiseen viestintaan.

Tyon sisdlto  késittelee  viestinndn  nykytilaa, vuorovaikutusta, jdsentenhankintaa ja
yhdistysviestinnan erilaisia tarpeita. Tutkimusmenetelméand kéaytetdadn laadullista tutkimusta.
Opinaytetyossd teemahaastateltiin  kahta Pora ry:n henkil6d, puheenjohtajaa ja sihteeria.
Teemahaastattelun tarkoituksena oli vapaamuotoisen haastattelun avulla kartoittaa Pora ry:n
viestinnan  nykytila.  Tilaisuuden aikana toimijat saivat vapaasti kirjata paperille
teemahaastattelurungon pohjalta mielipiteitdén yhdistyksen toiminnasta. Haastattelussa hallituksen
toimijoiden ajatukset yhdistyksen viestintaén liittyen olivat yhdenmukaisia. Vastauksien tuloksia on
kaytetty opinndytetydon materiaalina ja Pora Ry:n viestintdsuunnittelun pohjana. Haastattelussa
pohdittiin yhdistyksen visiota, arvoja, viestinnédn tavoitteita ja viestinnan strategiaa. Haastatteluiden
ja kirjallisuuden perusteella laadittiin viestintdsuunnitelma, jonka pohjalta yhdistys voi jatkossa
harjoittaa kaytdnnon viestintaansa.
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The purpose of this thesis was to study is to develop a communication plan for Pora and find the
methods how the association could improve it's communication and continuity. Aim on the thesis
was the current status of communication at Pora, by interviewing the current board members as well
as guide them how to develop their communication plan.

Theoretical part of this thesis gives general overview about the internal and external
communication, and applies the same methods for Pora ry. Functional part of this thesis will result
tailormade guidelines for Pora ry, and help them to implement them to everyday operations. The
content of the thesis processes the current status of communication, interactions, methods of getting
new members, and different needs of communication inside the association. Method of study is
qualitative research.

Two of the board members of Pora ry, chairman and secretary, were interviewed. Purpose of the
informal interview was to survey the current status of communication. The content of thesis is based
on these results, as well as the direction of the new communication plan. Those values were vision,
association values, communication targets and communication strategy. Based on available
literature and interviews, new communication plan was formed and Pora ry will implement it to
everyday operations.



SISALLYS

L JOHDANTO ..ot b et b et bbb bbb et b et 8
2 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO JA MENETELMAN KUVAUS........cccccooiiiiieiiieierenans 8
2.1 Opinndytetydn tarkoitus ja taVOITEEET .........ccviie e 9
2.2 Opinndytetydn suunnittelu ja @iKataulU.............cccveiiiiiiieie e 9
3VIESTINTA YHDISTYKSEN KULMAKIVENA ........ccccooiiiiiieiiieiise st 9
3.1 Viestinta ja sen merkitys uudessa YNaiStyKSESSA........c.ccvverueirieiieeiiieie e 10
3.2 Porin TradenomiyNAiStYS POFA MY ......cciiieeieiie ittt ns 10
3.3 Pora ry jasenet ja niiden NanKiNta ...........ccccviveiiiiiiie e 10
KR @ o115 11 T - <o [ | USSR 10

4 VIESTINTASUUNNITELMA JA SEN LAHTOKOHDAT ....cooeviiiieiireisicees e 10
4.1 POra ry: N VIESHINTASIIALEGIA ......cverveieeiieeiieieie ettt 11

4. 1.1 VISI0 JA IMUSSIO . ..c.viviteitieteeieee ettt sttt sttt b ettt b ekt s et e e b e bbb e b b 11

4.1.2 VIestinndn taVoItteet JA arVOT ........ccoviiiiiiiiieieiee et 11

4.2 Swot-analyysi ja Viestinnan NYKYLHA. ... 12

5 VIESTINNAN MERKITYS YHTEISOLLE .....ccoviuiiiieeiceeeee e 13
5.1 SISAINEN VIBSTINTA. ....eeeieiieiiieie ettt e st et sr e nte et e aseesteeneeaneesseeneenneenes 14
5.1.1 Pora ry: N SISAINEN VIESTINTA ......cviiiiiieieiiesi e 14

5.1.2 Sisdisen VIiestinnan MIttaamINEN ..........cccueiveieiierese e sre e nes 15

5.2 UIKOINEN VIESTINTA ....c.veiviiiiieie ettt sttt e ste e esneesteenaesneenneeneeaneenes 15
5.2.1 Porary: n UIKOINEN VIESTINTA ........ooiiiiieiecri e 16

5.2.2 Ulkoisen viestinnan MittaamineN...........cuooveiereeresieieese e seeie e e snee e nee e nees 17

6 RESURSSIT JABUDJETOINT ...ttt 18
T POHDINTA bbbt h b e bbbt b bbb bbb b et bbbt 18
8 PORIN TRADENOMIYHDISTYKSEN VIESTINTASUUNNITELMA .......c.oooeviiiiieeca, 19
S J00 A T 4o - T (o ST 19
8.2 VIESHINNEAN STFALEGIA ....eevvieieeeeeie bbbttt sb bbb eneas 19
8.2.1 VIeStinnan ViSi0 Ja PEITAALEET ........ccviiviiririerieie s 20

8.2.2 Viestinnén tavoitteet ja arvot yhdistyksen perustajana..........ccoccoovvvveveneiencnenennnnn 20

8.3 Viestinnan nykytila ja KENITEAMISTArPEET ..........coviiiiiiiiece e 20
8.4 Sis&inen VIestintd ja SEN KANAVAL ..........ccoiiiuiiiiiiiiieeeeee e 21
8.5 UIKOINEN VIESTINTA ....c.veiviiiiieie ettt ettt e st e et esseesaeeneeeneesneeneenneenes 23
8.5.1 UIK0isen VIestinNan KaNAVAL ............ccceiverieiiieieeiesie e see e eae e sie e snee e enee e neas 23

8.5.2 Ulkoisen viestinnédn tavoitteet ja iMag0.........ccocuvieierierieie i 25

8.6 VIESTINNEAN DUAJETLI ..ottt eneas 25
8.7 Viestinnan organiSOiNti JA VASTUUL ........ccuoriieriiiiiiieieieeee e 25

8.8 VIestinnan Seuranta ja arvViOINTh .........ocveueiereriiesiesieeee e 26



LITTEET
Liite 1 Hallituksen vuosikello
Liite 2 Teemahaastattelurunko



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon ladhtokohtana on tehdd toimiva tydkalu viestintddn Porin
Tradenomiyhdistys Pora ry:lle. Toimeksiantaja halusi yhtendistdd yhdistyksen
toimintaa ja sen periaatteita viestinnassaan. Porin Tradenomiyhdistys Pora ry on

Satakunnan ammattikorkeakoulussa toimiva tradenomeille suunnattu yhdistys.

Pora ry:n viestintdsuunnitelman tavoitteena on parantaa uuden yhdistyksen
viestinnan nykytilaa. Suunnitelman avulla yhdistys voi alkaa toteuttaa sisdista ja
ulkoista viestintdadnsd, luoda mainettaan, profiloitua, sekd saada uutta nostetta
jasenhankintaansa. Opinnaytetyon viitekehyksessa keskitytdan Pora ry:n viestinnan

tarkeyteen ja siihen, mitka ovat yhdistyksen suunnittelun lahtokohtaiset tilanteet.

Teoriaosuudessa kasittelen viestinndn merkitystd uudessa yhdistyksessd, mikd on
Pora ry:n viestinndn nykytila, viestintéstrategia, visio, tavoitteet ja arvot, sisdisen
viestinnan ja ulkoisen viestinndn nakokulma sek& kasittelen jasenistén hankintaa ja
viestinndn budjetointia.  Niiden avulla parannetaan toimeksiantajan viestinnan
erilaisia kaytantdja ja pystytddn tarjoamaan uusia nékokulmia, kaytantoja ja
kehittymisen keinoja toimivan viestinnan tueksi. Opinndytetydn raporttiosuuden
tavoitteena on antaa vastauksia ja perusteluja varsinaiselle viestintasuunnitelmalle

pohjautuvista valinnoista.

Tyon lopussa on Porin Tradenomiyhdistys Pora ry:lle luotu viestintdsuunnitelma.
Viestintasuunnitelma on sijoitettu kokonaisuudessaan sinne, jolloin se voidaan
kokonaan erottaa raporttiosuudesta ja antaa suoraan toimeksiantajalle.
Viestintdsuunnitelman ollessa yhtendinen voi toimeksiantaja kayttdad sitd omana
viestinndn motivaattorinaan jatkossa. Raporttiosuus on koottu ensin ja tdiman pohjalta
on toteutettu viestintasuunnitelma, jolloin tyot nivoutuvat yhteen. Lahdemateriaalina
on hyddynnetty tradenomiliiton antamaa ohjeistuskirjaa, viestinnan ja markkinoinnin

kirjallisuutta seka teemahaastattelusta saatuja tietoja.



2 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO JA MENETELMAN
KUVAUS

Toiminnallisessa opinnaytetydssd on kdaytannén toiminnan ohjeistamista, opastamista
ja toiminnan jarjestamistd. Sen kuvataan olevan monissa kirjoissa ammatilliseen
kaytantoon suunniteltu ohje, opas, ohjeistus. Tassd tapauksessa opinnaytety6
toteutettiin  yhdistykselle, joka tahtoi itselleen lopullisena tuloksena omasta

viestinnastaan kootun viestintasuunnitelman.

Toiminnallisessa opinndytetydssa yhdistyvat raportointi tutkimusviestinnan keinoin
ja kaytannon toteutus. Sen halutaan olevan tydeldmal&htdinen, kaytdnnonlaheinen,
tutkimuksellisella asenteella toteutettu ja riittavalla tasolla alan tietojen ja taitojen
hallintaa. (Vilkka & Airaksinen 2004, 10.)

Toiminnalliseen opinndytetydhon suositellaan toimeksiantajaa, jolloin opiskelija voi
nayttdd omaa osaamistaan laajemmin ja herattdd tyoeldman kiinnostusta itseensa.
Liséksi aihe tukee ammatillista kasvua, jolloin opiskelija padsee ratkaisemaan
kaytannonlaheista ongelmaa. ( Vilkka & Airaksinen 2004, 16-17.)

Taman opinndytetydn toimeksiantaja l10ytyi koulun kautta. Idean syntyi kesalla
2013, jolloin kuulin kevéalla Satakunnan ammattikorkeakouluumme tulleesta
uudesta yhdistyksestd. Kysyin silloiselta hallituksen puheenjohtajalta, olisivatko he
kiinnostuneita, jos toteuttaisin heille viestintasuunnitelman. Yhdistyksen hallitus
innostui ideasta ja lahdin pohjustamaan ideaa eteenpéin.

Toiminnallisen opinndytetydon ominaispiirteisiin kuuluu se, ettd siind pitdd nakya
raportointi ja kdytannon toteutus. Opinndytetyon sisaltdessa teksteja on suunniteltava
ne kohderyhméa palveleviksi ja muokkautettava ilmaisut tekstin sisaltod, tavoitetta,
vastaanottajaa, viestintatilannetta ja tekstilajia palveleviksi. Tavoitteena tulee olla

yksilollinen, persoonallinen tuote, joka erottuu muiden vastaavien tdiden joukosta.



(Vilkka & Airaksinen 2004, 51-53.) Toiminnallisessa opinndytetydssa kehotetaan
Kirjoittamaan paivakirjaa, joka helpottaa muistamaan asioita, joita alussa on tehnyt ja

nain ollen toimii hyvana muistilistana.

Kirjasin kaikki opinndytetyota tehdesséni olevat ideat ja ajatuskartat, toimeksiantajan
kanssa kaydyt keskustelut, kirjallisuuden aiheeseen liittyen ylos viitteitd myoten.
Tama helpotti huomattavasti opinnaytetyoni kokoamista. Toteutustapa nékyy

opinndytetyon teoriaosuuden seka sen jalkeen pohdintoina tai kuvauksina.

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda toimiva viestintdsuunnitelma Porin
Tradenomiyhdistys Pora ry:lle. Yhdistys elda toiminnassaan vaihetta, jossa uutuuden

viehatys on arkipéivaistymassa.

Viestintdsuunnitelman  avulla  yhdistys  pysyy  viestinndn tilanteissaan
johdonmukaisena ja tavoittaa kohderyhménsa kattavasti. Opinndytetyon tavoitteena
on luoda suuntaa antava viestintdkokonaisuus siitd, mité sen viestinnan suunnitteluun
kuuluu ja miten sita toteutetaan. Viestintdsuunnitelmasta kootaan yksinkertainen ja
toimiva kokonaisuus, johon kaikkien hallitusten toimijoiden on helppo tarttua milloin
tahansa. Suunnitelma sisdltdd toimeksiantajan tavoitteita ja kaytdnnonléheisia

esimerkkeja, joita se voi kdyttdd oman viestintansa parantamiseen ja tehostamiseen.

Opinnaytetytssa on perehdytty yhteisOviestintddn ja sisdiseen ja ulkoiseen
viestintddn. Sisdistd ja ulkoista viestintdd on pohdittu yleiselta kannalta ja
yhdistyksen néakopiiristd. Tyodssa kaydaan kattavasti lapi uudelle yhdistykselle
tarkeitd ominaispiirteitd, kuten viestintéstrategiaa, jonka pohjalta kaikki rakentuu
yhdistyksen  viestintdsuunnitelmaan. Ty0n empiirisessd  osiossa  tulkitaan

haastatteluiden perusteella tulleita mielipiteitd yhdistyksen viestinnésté.



2.2 Opinnéytetyon suunnittelu ja aikataulu

Syksylla 2013 lahdin liikkeelle tekemallda mindmapin Porin Tradenomiyhdistys
Poran toiminnasta. Suunnittelin paperille asioita, joita viestintasuunnitelmassa tulisi
ottaa huomioon. Tein alustavan sisallysluettelon, luin aiheeseen pohjautuvia
artikkeleita, Kkirjoja ja muuta materiaalia. T&man jalkeen  kokosin

viestintasuunnitelman pohjana kéytettdvan teemahaastattelurungon.

Joulukuussa 2013 haastateltiin ~ yhdistyksen kahta hallituksen  toimijaa
puheenjohtajaa ja varapuheenjohtajaa. Haastattelutilaisuus kesti puolitoista tuntia ja
yhdistyksen toimijat Kirjasivat teemahaastattelurungon mukaisesti paperille
mielipiteitddn yhdistyksen toiminnasta ja sen viestintatilanteista. Haastattelun runko
sisélsi tietoja yhdistyksen tavoitteista, arvoista, visiosta, sisdisestd, ulkoisesta
viestinnastd, jasenistd ja viestintdbudjetista. (Heilim& & Tingander henkilokohtainen
tiedonanto 17.12.2013)

Haastatteluissa kavi ilmi, etta hallitus oli vajaa ja esimerkiksi viestintdvastaavaa ei
ollut vield valittu yhdistyksen kokopanoon lainkaan. Tammikuussa 2014 yhdistys piti
kokouksen, jossa valittiin lopullinen hallituksen kokoonpano ja heidan
tehtdvaalueensa. Yhteyshenkildind yhdistyksesséd olivat kauden 2013 ja 2014
hallituslaiset. Eniten olin yhteydessa 2014 hallituksessa yhdistyksen sihteerin ja
puheenjohtajaan. (Heilimd & Tingander henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2013)

Lahetin tammikuun alussa sahkopostia valtakunnalliseen opiskelijatradenomiliitto
TROL:iin. Kyselin millaisia ohjeita yhdistys antaa sen alaisille jarjestéille ja oliko
yhdistykselld viestintdsuunnitelmaa. Vastauksen s&hkdpostiin sain, tammikuun
lopussa. Siind Kkerrottiin, ettd TROL ry:lla ei ole olemassa virallista

viestintasuunnitelmaa. ( Rasanen sahkdposti 29.1.2014 )

TROL:ista luvattiin selvittdd, onko muilla sen alaisilla paikallisyhdistyksilla
viestintdsuunnitelmaa. Aikaa kului reippaasti, enka saanut endé uutta vastausta. Pora
ry:n viestintdvastaava tiesi, ettd TROL ry:n siséisessd Facebook ryhmadssa oli
keskusteltu asiasta. Sivuille oli linkitetty toimintasuunnitelma, jonka hén linkitti

minulle.
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Sain siis tdysin vapaat kadet viestintdsuunnitelman laatimisessa. Keskustelujen
jalkeen suunnittelin aikataulua. Luin viestintddn ja markkinointiviestintaan liittyvia
kirjoja sekd artikkeleita. Ensin kokosin raporttiosuuden ja tdmén pohjalta sain

kokoon varsinaisen viestintasuunnitelman yhdistykselle.

3 VIESTINTA YHDISTYKSEN KULMAKIVINA

Porin Tradenomiopiskelijayhdistykselle haastattelun perusteella oli tarke&dd saada
viestinsa kuuluviin. Yhdistys halusi miettid millaisen mielikuvan he haluavat antaa
yhdistyksestaan sidosryhmilleen. Avoin ja selked viestiminen nahtiin tarkeéksi, koska
silld herétetddn luottamusta jérjestod kohtaan. Yhdistyksen johdonmukaiseen
viestintddn vaaditaan henkil6itd, jotka motivoivat jasenid osallistumaan tapahtumiin
ja muihin tilaisuuksiin. (Heilimd & Tingander henkilokohtainen tiedonanto
17.12.2013)

Menestyvassd yhdistyksessa jokaisella henkil6llda on viestinndnvastuita ja ne
maadritellddn hallituksessa yhdessd. Jokaisen hallituksen jasenen on sitouduttava
omalta osaltaan niihin. Viestinnan koetaan olevan tirkeé osa liiketoimintaa. Suurin ja
keskeisin vastuu kuuluu viestintdvastaavalle, mutta myds muilta yhdistyksessa
toimivilta se vaatii syvéllista liiketoiminnanymmarrysta yhdistysta kohtaan.

( Korhonen & Rajala 2011, 31.)

Porin Tradenomiyhdistys Pora ry:n hallituksen toimijoilla jokaisella on omat
toimintavastuunsa, mutta silti he toimivat yhdistyksessé yhtendiselld linjauksella.
Yhdistyksen toiminnassa on tuotava omat kokemukset ja havainnot muiden
tietoisuuteen. Viestinndn ollessa Pora ry:ssa aktiivista ja jatkuvaa se helpottaa
yhdistysté ja siihen kuuluvien jasenten yhteenkuuluvuutta seka tavoitteiden asettelua.
Porin Tradenomiyhdistys Pora ry:n toiminnan jatkuvuuden sanotaan olevan
yhdistyksen jasenten késissd, silld miten se toimii vaikuttaa paljon siihen, miten
tulevaisuudessa se tullaan ndkemadaan. (Heilimd & Tingander henkilékohtainen
tiedonanto 17.12.2013)
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3.1 Viestintd ja sen merkitys uudessa yhdistyksessa

Uuden yhdistyksen perustehtdvana on tiedottaa itsestadn sidosryhmilleen. Hyvén
vuorovaikutuksen avulla synnytetd&dn yhdistyksen ja sidosryhmien vélille
yhteenkuuluvuuden tunne. Yhdistysviestinndssa vuorovaikutusta tapahtuu jasenilta
hallitukselle, jarjestdlle ja muille yhdistyksen edunvalvojille sekd painvastoin.
Viestintd on sidoksissa kaikkeen yhdistyksen toimintaan ja mahdollistaa, siten
toiminnan toteutumisen. Yhdistyksen viestintd huomioi jésenten tarpeet ja odotukset
ja tarjoaa ndiden esittdmiseen aktiiviset palautekanavat. Se yhdistdd jasenistod,
jarjestéa ja yhdistystd. Yhdistysviestinndlld luodaan yhdistyksen henked, jolloin
jasenet kokevat yhdistyksen omakseen, sitd enemmadn mitd paremmin tieto
yhdistyksesta kulkee. (Paasolainen 2007, 54.)

Paasolainen (2007, 54) on todennut, ettd yhdistyksen viestinnén tehtavana on tukea
mahdollisimman hyvin jasenten edunvalvontaa. Tahén kuuluu toiminnan tavoitteista
ja menettelytavoista tiedottaminen, sisdinen ja ulkoinen viestinté, jasenten hankinta

yhdistykseen, imagoviestinté ja vuorovaikutus sidosryhmien vélill&.

Porin Tradenomiopiskelijayhdistys Pora ry:lle tehdyn haastattelun kautta kévi ilmi,
ettd yhdistykselle on térkeda luoda pysyvé ja luotettava maine. Yhdistys tiedottaa
jasenilleen heitd koskevista asioista ja auttaa opiskeluiden ohella. Sujuvan tiedon
valityksen kautta, jasenet viihtyvat opiskeluympéristossaan ja tuntevat yhdistyksen
omakseen. (Heilima & Tingander henkilékohtainen tiedonanto 17.12.2013)

3.2 Porin Tradenomiyhdistys Pora ry

Opiskelijayhdistys Pora ry on Satakunnan ammattikorkeakoulussa tradenomiksi
opiskelevien etuja ajava Tradenomiopiskelijaliitto TROL ry:n alainen
opiskelijayhdistys. Yhdistys on perustettu 9. huhtikuuta 2013. Pora ry pitéé yhteytta
opiskelijoiden ja opettajien sekda hallinnon valilld ja néin huolehtii opiskelijoille
tarkeistd edunvalvonnan asioista. Jarjestd tekee yhteisty6ta mm. Satakunnan
ammattikorkeakoulun ja opiskelijayhdistyksien kanssa sek& toimii TROL ry:n kanssa
tilviissa  yhteistyossd. (Heilimd & Tingander henkilokohtainen tiedonanto
17.12.2013)
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Porin Tradenomiopiskelijat jarjestavat vuoden aikana Porissa paikallisia tapahtumia
ja muita palveluita sek& huolehtivat opiskelijoiden viihtyvyydestd, hyvinvoinnista ja

eduista opiskelujen ohella.

Yhdistyksen toimintaa ohjaa hallitus, joka valitaan aina vuodeksi Kkerrallaan
yhdistyksen kokouksessa. Hallitukseen valitaan puheenjohtaja, varapuheenjohtaja,
sihteeri, rahastonhoitaja. Muiden hallituksessa toimivien roolit vaihtuvat vuosittain ja
yhdell& henkil6ll& voi olla useampi vastuualue. Porin Tradenomiyhdistys Pora ry:n
hallitukseen kuuluu viisi vapaaehtoista toimijaa. Vuoden 2014 hallitukseen on valittu
puheenjohtaja, varapuheenjohtaja/huvi-ja kulttuurivastaava, sihteeri/
viestintavastaava, rahastonhoitaja/ jasenvastaava ja Webmaster. (Heilima& Tingander
henkildkohtainen tiedonanto 17.12.2013)

3.3 Porary:n jasenet ja niiden hankinta

Haastatteluiden pohjalta kévi ilmi, ettd Porin Tradenomiopiskelija Pora ry:lla oli
joulukuussa 2013 jé&senid 89 kappaletta. M&arén odotetaan kasvavan suuremmaksi,
koska yhdistys on uusi ja tuntematon esimerkiksi potentiaalisille vanhemmille
opiskelijoille.  Yhdistyksen  jaseneksi padsee opiskelemalla  Satakunnan
ammattikorkeakoulussa  tradenomiksi.  Jasenhankinta  kuuluu  yhdistyksen
perustehtaviin. Jasenmé&ard vaikuttaa palveluiden ja toiminnan kehittymiseen ja
paikallisesti toiminnan aktiivisuuteen. Jokaisen Pora ry:ssé toimivan aktiivin pitaa
tuntea jasenyyden perusasiat ja sen hyodyt. (Heiliméd & Tingander henkilokohtainen
tiedonanto 17.12.2013)

Yhdistyksen toiminnan nayttdessd ulospdin houkuttelevalta uusien jasenten
mielenkiinto herda. Esitteet ovat ensimmainen kosketus uudelle jasenelle, siita
millaisia toimintatapoja Porin tradenomiyhdistys Pora ry:lla on. Yhdistyksen
yhteystyokumppaneiden  hankkimista  pidetddn  tarkednd,  koska  hyvat
yhteistyokumppanit vaikututtavat osaltaan yhdistyksen omaan imagoon. Yhdistys
haluaakin panostaa erityisesti opiskelijoiden tarpeisiin ja heidan rekrytointiinsa.
(Heilim& & Tingander henkildkohtainen tiedonanto 17.12.2013)
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Erilaiset tilaisuudet, kuten syksyll& oleva alkuinfo uusille opiskelijoille on térkea
valttikortti. Taman liséksi yhdistys pyrkii hankkimaan lisd4 j&senid ja toiminnan
esittelyd, tempauksilla ja mahdollisilla muilla tapahtumilla, joita koulussa
jarjestetaan. Alkuinfossa yhdistys kokoaa keskeiselle paikalle koulussa stdndin, jonne
kootaan esitteet, muut oheismateriaali ja jasenliittymislomakkeet. Jéseneksi
liittyminen halutaan tehd&d mahdollisimman helpoksi. (Heilimd & Tingander
henkildkohtainen tiedonanto 17.12.2013)

Haastattelun kautta todettiin, ettd muita koulussa olevia opiskelijoita, jotka eivat ole
vield j&senid, voidaan houkutella jaseneksi j&senhankintakampanijalla. Kyseisen
kampanjan motivointitekijana voisi olla esimerkiksi palkinto eniten jasenia
kerdnneelle hallituksen toimijalle. Jasenet luovat yhdistyksen ja jokainen uusi jasen
onkin elin tarked uudelle ja pienelle yhdistykselle. Hallituksen toimijoiden pit&é
tehdd jasenten kerddmiseen eteen toit4, jolloin se takaa omalla toiminnallaan
yhdistyksen ja jasenten etuja. Yhdistys ehdottaa liittymistilanteessa samalla
liittyméén valtakunnallisen tradenomiopiskelijoiden TROL: in jéseneksi ilman
lisamaksua. Jasenend opiskelija pystyy edesauttamaan tradenomien valtakunnallista
vaikuttamistyota. (Heiliméd & Tingander henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2013)

3.4 Opiskelijaedut

Porin Tradenomiyhdistyksen Pora ry jasenet saavat erilaisia etuja TROL ry:n
alajarjestona. Talla hetkella yhdistyksen ollessa uusi ei paikallisia
yhteistyokumppaneita ole vielda hankittu, mutta tulevaisuuden suunnitelmana olisi
hankkia sellaisia. Yhdistys haluaa kehittdd opiskelijaetujaan ja palveluitaan yha
enemman paikalliseksi. Yhdistys on miettinyt mm. omia haalareita jasenhintaan,
tapahtumalipuista jasenille alennusta ja mahdollisesti yhdistykselle suunnattua
merkkiad eli haalareissa olevaa mainosta. (Heilimd & Tingander henkilékohtainen
tiedonanto 17.12.2013)

Talla hetkelld jasenet saavat Suomen valtakunnallisen Tradenomiliiton TROL.:in
kautta opiskelijaetuina ja palveluina tydsuhdeneuvontaa, edunvalvontaa, IF-

vakuutusyhti6ltd vakuutukseen alennuksia, paikallisiin ja valtakunnallisiin opiskelija-
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tapahtumiin  ja  jasenkoulutuksiin  etuja, pystyvat osallistumaan Akavan
opiskelijatoimintaan ja sen tapahtumiin, Tradenomilehden ja madraajaksi
kauppalehden, lomailuun liittyen Suomen retkeilymajajérjeston ja A-lomien etuuksia,
tradenomilakin j&senetuhintaan sekéd erilaisten oppaat ja julkaisut esimerkiksi
opiskelijatutkimukset ja kesatydoppaan. (Tradenomiopiskelijaliitto TROL ry 2013,
12.)

4 VIESTINTASUUNNITELMA JA SEN LAHTOKOHDAT

Porin Tradenomiyhdistys Pora ry:lla ole aiempaa viestintdsuunnitelmaa sen ollessa
vasta ikdan perustettu yhdistys. Se halusi itselleen toimivan viestintdsuunnitelman,
jonka pohjalta se voisi lahted toteuttamaan omia visioitaan. Suunnitelma toteutettiin
yhdistyksen hallituksen antamien haastatteluiden pohjalta ja valtakunnallisen

opiskelijatradenomiliiton TROL ry:n materiaaleista seké viestinnén kirjoista.

Suunnitelman pohjalta yhdistys osaa tiedottaa tuleville yhteistybkumppaneille ja
jasenille sen erilaisista ratkaisuista, toimintatavoista, taustoista ja etenemisesta.
Viestintasuunnitelman avulla yhdistys selkeyttad viestinnan tyonjakoa ja siihen

kuuluvia periaatteita.

Porin Tradenomiyhdistys Pora ry:n toiminnan suunnittelu perustuu lahtokohtaisesti
sen omiin tavoitteisiin ja arvoihin. Tavoitteiden ja arvojen ollessa selvia on helpompi
toteuttaa Poran viestintda sisdisesti ja ulkoisesti. Lahtokohtien ollessa selvat on
helpompi koota toimiva viestintdsuunnitelma, joka ohjeistaa yhdistyksen omiin
toimintatapoihin.

4.1 Poraryn viestintéstrategia

Viestintastrategialla tarkoitetaan suunnitelmaa, jolla pyritddn saavuttamaan tavoiteltu
pddmadrd.  Viestintdstrategia ~ muodostuu  toimintaa  yhdensuuntaistavista
maadritellyistd, valinnoista ja tavoitteista, joita soveltamalla ja toteuttamalla yritys tai

yhteis0 viestii sidosryhmiensd ja ympéristonsd kanssa. Viestintastrategian
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tarkoituksena on, ettd viestintd laajasti ottaen saadaan tukemaan koko organisaation
strategiaa, toisin sanoen auttamaan organisaatiota tai yhteisbda péasemaan
tavoitteisiinsa. ( Juholin 2009, 99.)

Toteuttamalla viestinnan strategisia tavoitteita tédhdatdén vaikuttavuuteen, jotka
kohdentuvat monille osa- alueille. Strategiset tavoitteet voivat olla voimassa vuosia,
lyhytaikaisempia ja tilannekohtaisempia.  (Juholin 2009, 103.) Porin
Tradenomiyhdistykselle tehdyssa haastattelussa yhdistys madaritti omaksi viestinnén
strategiaksi  tunnettavuuden ja maineen luomisen tradenomiopiskelijoiden
keskuuteen. Pora ry:n ensimmaéinen tilannekohtainen viestinnénstrateginen etappi on,
ettd kaikki Satakunnan ammattikorkeakoulun tradenomit tuntevat yhdistyksen.
Viestintéstrategian tarkoituksena on ohjata Porin Tradenomiyhdistyksen viestintaa.
(Heilimé & Tingander henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2013)

Strategisia tavoitteita tukemaan asetetaan ns. vélitavoitteita, jotka ovat askel kohti
varsinaista tavoitetta. Yhdistyksen valitavoitteena on saada Facebook-sivuilleen
mahdollisimman paljon tradenomiopiskelija tykk&ajid. Suurin osa nykypéivéan
opiskelijoista kayttad paivittain sosiaalista mediaa ja Internetid. Tat4 kautta Pora saa
lisad uusia jasenid ja pystyy luomaan opiskelijoiden keskuudessa tunnettavuutta
yhdistystd kohtaan. Kun tavoite yhdistyksen sosiaalisen median suosiosta saadaan
taytettyd, ollaan ld&hempédna lopullista padaméaaradd. (Heilimd & Tingander
henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2013)

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd yhdistykselld on myds toinen valitavoite. Se oli
jarjestaa erilaisia tapahtumia, joissa voidaan tehdd yhteisty6td muiden paikallisten
opiskelijajarjestojen kanssa. Muita paikallisia jarjestoja Porissa ovat PIO Porin
Insindoriopiskelijat, Diako Pori ja PorKy Porin yliopisto opiskelijat. Yhdistyksien
kanssa voitaisiin suunnitella ja jarjestad jatkossa vuosittaisia tapahtumia yhteistyssa.
Opiskelijajarjesténa Porin Tradenomiyhdistys Pora ry:lla on hyotya pitdd jatkuvaa
yhteyttd ammattikorkeakoulun paikallisiin jarjestéihin ja samalla valittaa jasenilleen
tarkedd tietoa valtakunnallisesta opiskelijatradenomiliitosta. Tdmén kautta yhdistys
takaa oman viestintdstrategiansa  toimivuutta. (Heilimd &  Tingander
henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2013)
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4.1.1 Visio ja missio

Visio tarkoittaa tilaa johon, yhteisd tai yhdistys toivoo ja pyrkii péasevansa.
Tulevaisuuden tilalla halutaan mielikuvia siitd, mita haluisimme tehda ja millaisia

olemme tulevaisuudessa. ( Juholin 2013, 478.)

Vision pitéisi olla sellainen, ettd yhdistyksen j&senet voivat edes osittain samaistua
siihen. Sita peilataan yleisesti ottaen siihen, mité toteutetaan tai on jo toteutettu. Visio
luo viitekehyksen, joka ohjaa ja suuntaa erilaisia valintoja. Kun tiedetdan, mihin
ollaan menossa, voidaan asettaa tavoitteet ja paattadd strategia. (Isohookana 2011,
224-225.) Mission avulla yhdistys tai yhteisd pystyy kuvaamaan, mitd se tekee ja

miksi.

Teemahaastattelun pohjalta kéavi ilmi, ettd Porin tradenomiopiskelijayhdistys Pora
ry:n visio on olla haluttu ja kunnioitettu opiskelijajarjestd kolmen vuoden sisalla.
Yhdistys on omaleimainen osa Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijayhteis6a
tradenomeille suunnattuna yhteiséna. Opiskelijayhdistyksen missiona on ajaa Porissa
opiskelevien tradenomiopiskelijoiden etuja ja parantaa opiskeluympérist6d, jolloin
opiskelija tuntee oman olonsa turvalliseksi. (Heilimd & Tingander henkilokohtainen
tiedonanto 17.12.2013)

4.1.2 Viestinnan tavoitteet ja arvot

Yhdistyksen térkein tehtédva on luoda kuva sen toiminnasta ja tavoitteista. Viestinnén
tavoitteiden tulee olla samansuuntaiset viestivdn organisaation tai hankkeen
tavoitteiden kanssa. (Korhonen & Rajala 2011,115.) Tavoitteiden onnistuminen vaatii

yhdistyksen hallituksen sitoutumista asetettuihin tavoitteisiin.

Arvolla kuvataan sit4, mikd on yhteisossa tarkedd, mita sielld arvostetaan ja
millaisilla periaatteilla toimitaan. Arvot luovat toiminnalle perustan ja auttavat

valintojen tekemisessé ohjaamalla erilaisissa tilanteissa. ( Juholin 2009,382.)
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Teemahaastattelun kautta kavi ilmi Porin tradenomiyhdistys Pora ry:n viestinnén
tavoite. Yhdistyksen tavoitteena on luoda Satakunnan ammattikorkeakoulussa
opiskeleville  tradenomiopiskelijoille  yhtendinen  opiskelijoiden  yhdistys.
Yhdistyksen viestinndssa tarkeitd lahtokohtia ovat luotettavuus ja ajankohtaisuus.
Viestinndn luotettavuudelta Pora ry edellyttaa sitd, ettd annetut tiedot ovat riittavié,
ymmarrettavid sekd perustuvat tosiasioihin. Ajankohtaisista asioista ja tapahtumista
pyritddn tiedottamaan Porassa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jolloin
kohderyhmén tradenomijésenet ovat tietoisia niistd. Jasenten tulee luottaa, ettd
informaatio asioista pitdd paikkansa ja se on viiveetontd. (Heilimd & Tingander
henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2013)

Viestinnassa yhdistys haluaa noudattaa yhtenéisté linjaa, kuitenkin muokaten viestit
ulkoasullisesti ja kielellisesti kohderyhmé&an ja mediaan kohden sopiviksi. Porin
Tradenomiopiskelijayhdistys Pora ry néaki tarkeiksi asioiksi haastattelun kautta
opiskelijayhteisollisyyden  vahvistamisen, tehokkaan yhteistyén  luomisen,
oikeudenmukaisuuden ja asiantuntemuksen asioista. Poran opiskelijayhteisollisyytta
halutaan vahvistaa monipuolisemmalla ja laadukkaalla toiminnalla, johon kuuluu
virkistys ja kulttuuritoimintaa, yhteyksia tyoelamén kanssa sekd opiskelijoiden
edunvalvontaa. Sen lisdksi Porin Tradenomiyhdistys haluaa hoitaa tiedotuksensa
tehokkaasti opiskelijoille sek& ulkomaailmaan. Jéasenistdlle halutaan valittda viesti
toiminnan olevan yhdistyksessa luotettavaa, ajantasaista ja helposti lahestyttévaa.
(Heilimé & Tingander henkildkohtainen tiedonanto 17.12.2013)

4.2. Swot-analyysi ja viestinnan nykytila

Porin Tradenomiyhdistys Pora ry:n viestinndn nykytilan tavoitteena on kuvata
yleisella tasolla nykyisia toimintatapoja, vuorovaikutusta yhdistyksessd, kéytossa
olevia viestintdkanavia, toimintakauden viestinnallisia painopisteitd seka viestinnan
tuomia erilaisia haasteita. Nykytilan kartoitukseen luomiseen kuuluu SWOT -
analyysi. Sen avulla tunnistetaan yhdistyksen omat siséiset vahvuudet ja heikkoudet
sekd ulkoiset mahdollisuudet ja uhat. Té&ssa tapauksessa on tarkennettu Pora ry:n
tekemistd nimenomaan viestinndn osalta, jolloin nahdaan, millaisia vahvuuksia ja

heikkouksia yhdistyksen viestinnall& on.
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Vahvuuksia arvioitaessa vastataan kysymyksiin, missa viestintaasioissa ollaan hyvia
ja mika yhdistyksen viestinndssa toimii. Viestinnan kehittdmiskohteet tuovat esille
yhdistyksen heikkouksia, niitd tekijoitd, jotka ovat esteend hyvin toimivan
yhdistysviestinndn onnistumiselle. Mahdollisuuksia pohdittaessa selvitetdan, mita
sellaisia tekijoita yhdistyksen toimintaymparistossa on, joita ei ole hyddynnetty.

( Paasolainen 2007, 55.)

Yhdistyksen uhilla tarkoitetaan tulevaisuuden riskejd eli millaisiin asioihin Poran
tulisi varautua tulevaisuudessa. Seuraavassa kuviossa Kartoitettiin haastattelun
pohjalta kaytyd Porin Tradenomiyhdistys Pora ry:n viestinnantilannetta. Taman
kuvion pohjalta on helpompi lahted suunnittelemaan yhdistyksen viestintaa ja siihen

tarvittavia resursseja.



Vahvuudet

Sahkopostia ja sosiaalista
mediaa kaytetaan tehokkaasti
Kokouskaytannot ovat toimivia
Pieni ja uusi yhdistys
mahdollistaa tiiviin sisdisen
viestinnan

Liiketoiminnallinen ja atk
pohjainen osaaminen

Mahdollisuudet

vV V VYV V

Uudet yhteistydkumppanit
Kasvava jasenmaara

Hyvat verkostot

Ulkoisten viestintdkanavien
kayttd esimerkiksi Facebook ja
tulevaisuudessa Internet-sivut

Ammattiosaaminen
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Kehittamiskohteet

>

>
>
>

Uhat

>
>
>

Yhdistyksen toimijat vaihtuvat
vuosittain

Hallituksen toimijoiden ajan
I6ytyminen toimintaan

Ei ole viela kotisivuja

Tieto edunvalvonnan asioista
vahaista jasenten keskuudessa

Viestinta ei tavoita kaikkia

Toiminnan jatkuminen
Toimijoiden ylikuormittuminen

Kokemattomuus

Kuvio 1. Opiskelijayhdistys Porin Tradenomiopiskelija Pora ry:n viestinndn SWOT
(Heilim& & Tingander henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2013)
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Porin Tradenomiyhdistys Pora ry:n vahvuutena on sdhkopostin ja sosiaalisen median
tiivis kayttd yhdistyksen viestinndssa. Talloin tavoitetaan sidosryhmat ja samalla
yhdistyksessd olevat hallituksen toimijat. Poran sisdisen viestinndn oletetaan
toimivan, koska se on pieni yhdistys ja saa tukea muilta opiskelijayhdistyksilta.

Siséinen viestintd helpottaa yhdistyksessa toimivaa tiedonkulkua.

Uuden opiskelijayhdistyksen toiminta vaatii liiketaloudellista nékdkulmaa, silla se on
hyvin samantapaista kuin yrityksen. Siksi toimijoiden liiketoiminnallinen néakemys

tradenomiopinnoista seké atk-taidot vahvistavat yhdistyksen toimintaa.

Porin Tradenomiyhdistys Pora ry:n heikkouksia on se, ettd hallituksen toimijat
vaihtuvat vuosittain. Uudet yhdistyksen hallituksen toimijat pitdd perehdyttéa
tehtdviinsd ja yhdistyksen omiin toimintaperiaatteisiin. Muita heikkouksia
yhdistyksen viestinnassa oli, ettd viestintd ei tavoita kaikkia tradenomiopiskelijoita,
hallituksen yhteisen ajan 16ytyminen toimintaan on joskus haasteellista, yhdistys ei
ole tehnyt omia kotisivuja sen toiminnasta ja edunvalvonta jasenien tietoisuudessa on
vahdistd. Edunvalvonnasta eivat jasenet tieda siksi, koska yhdistyksen toiminta
mielletddn useasti pelkastdan virkistystoimintaan esimerkiksi erilaisten tapahtumien

jarjestamisesta.

Yhdistyksen mahdollisuuksia ovat uudet yhteistyokumppanit, yhdistyksen ollessa
uusi se ei ole ehtinyt hankkimaan yhteistyokumppaneita itselleen. Uudet
yhteistyokumppanit luovat mahdollisuuksia sitoa uusia suhteita.
Y hteistydkumppaneiden avulla Pora pystyy jarjestdimaan monipuolisia tapahtumia ja
markkinoimaan laajalti. Yhteistydbkumppaneiden avulla yhdistys saa taloudellista ja
tiedollista vertaistukea itselleen. Muina mahdollisuuksina yhdistyksen viestinnassa
olivat kasvava jasenmé&ard, hyvét verkostot, ammatillinen osaaminen ja ulkoisten
viestintdkanavien  kayttd. Niiden avulla luodaan mainetta  Satakunnan

ammattikorkeakoulun opiskelijoiden silmissa.

Vuosittainen uhka yhdistyksen toiminnan jatkumiselle on, ettd syyskokouksessa ei
saada valittua riittdvasti uusia toimijoita. Hallituksen kuuluvat toimijat nimittain ovat
vapaaehtoisia ja opiskelevat samalla. Liséksi selvdna uhkana Poran toiminnassa

koettiin se, ettd mikali yhdistyksessa toimivista henkiloisté kaikki eivét ole riittavalla
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panoksella mukana ja eivéat pysty jakamaan omia vastuualueitaan, saattaa jonkun
yhdistys aktiivin tydmaaré kasvaa mahdottomasti. Tdmén seurauksena yhdistyksen

vaarana saattaa olla liiallinen ylikuormittuminen.

5 VIESTINNAN MERKITYS YHTEISOLLE

Viestintd on keskeinen osa jokaisen yhdistyksen ja yhteison toimintaa. Hyvin
suunniteltu ja toteutettu viestintd tuo yhteisolle uusia yhteisty6tahoja, erindkoisia
kumppanuuksia  ja  j&senid.  Yhteisolla  tarkoitetaan  tekstissa  Porin
Tradenomiopiskelija yhdistys Pora ry:n toiminnallista kokonaisuutta, jolla on tarve

kertoa itsestaan ja kommunikoida ymparistonsa ja sidosryhmiensa kanssa.

llman hyvada vuorovaikuttamista yhdistys ei voi menestyd. Yritys tai yhteiso
menestyy sitd paremmin, mitd onnistuneemmin se pystyy ottamaan huomioon
sidosryhmiensa odotukset sekd ansaitsemaan olemassa olo oikeutuksen. (Juholin
2013, 52). Kun yhdistys tai yhteisd tuntee oman vastaanottajansa ja oman viestinsg,

sill& on sitd paremmat mahdollisuudet valittad ne haluamallaan tavalla.

Yhteisoviestinta kasitteend on vakiintunut suomen kieleen, silla tarkoitetaan yleensa
erilaisten yhteisdjen, yritysten, julkisyhteisojen ja jarjestojen johdettua ammatillista
viestintadd, jonka tavoitteet lahtevat koko organisaation tavoitteista. (Juholin 2009,
22). Yhteisoviestinnén tehtavéat ovat tavoitteellinen ja vuorovaikutteinen strategiatyo,
luotaus, tulkinta ja reagointi, ndkyvyyden tekeminen, yhteydenpito ja verkottuminen
sekd virittdminen viestinndn ammattilaisten avulla. (Juholin 2013, 28). Sen avulla
tuetaan yhdistyksen tavoitteiden saavuttamista ja liiketoimintaa.

Tyypillinen tyodyhteisdviestinnan tehtdva on luoda ja rakentaa yhteisollisyytta ja
sisdisia verkostoja sekd lujittaa sitoutumista tyohon ja tydyhteiséon. (Juholin 2009,
59). Viestinndn avulla pyritddn yllapitdimaan, kehittdmaan ja ennen Kkaikkea
vahvistamaan tyoyhteis6d ja mahdollistamaan jasenten yhteinen sekd@ yksittdinen

oppiminen.
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Haastelun kautta k&vi ilmi, ettd Porin Tradenomiopiskelijayhdistys Pora ry:n
toimintaa tuodaan esille viestimalla jasenille, yhteistydkumppaneille ja muille
potentiaalisille jasenille. Viestinnan avulla markkinoidaan, liséksi yhdistystd ja sen
tapahtumia seké tiedotetaan toiminnasta. Sen merkitys on yhteisolle tarkedd, koska
vain niin saadaan oma yhdistyksen toiminta nakyvaksi. (Heilimd & Tingander
henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2013)

5.1 Sisdinen viestinta

Sisdinen viestintd muodostaa yrityksen kokonaisvaltaisen viestinnan ytimen, jonka
ympérille kuuluu ulkoinen viestinté ja yritysviestintd. Sisaisen viestinnan tavoitteena
on kehitta4 ja luoda yrityksen tai yhteison identiteettid, sisaisid suhteita ja vaikuttaa

siten tavoitteiden saavuttamiseen. (Isohookana 2011, 221.)

Se sisaltaa kaiken viestinnan, tiedonkulun ja vuorovaikutuksen organisaation ja sen
tyontekijoiden vélilla. Siséisen viestinnan yksi tehtdvd on siséisen toiminnan ja
ulkoisen yhteisokuvan liittdminen toimivaksi kokonaisuudeksi. Hyvin hoidettu ja
avoin siséinen viestintd motivoi, innostaa ja esimerkiksi sitouttaa tyontekijoita.
(Korhonen & Rajala 2011, 83-84.)

Sitouttamalla henkil0st sisaisen viestinndn vuorovaikutukseen pidetdén yhteytta
talonsisdiseen tiedotukseen. Sisdiseen viestintddn kuuluu vahvasti esimiestyd ja
henkilostohallinto. Sen osa-alueiksi luetaankin sisédinen markkinointi, tydhon

perehdytys ja erilaiset tiedotus asiat. (Siukosaari 2002, 65.)

Hyvaélla sisdiselld viestinnalla tuetaan markkinointia ja yrityksen muita toimintoja.
Siséisen viestinnan tulee kattaa kaikki oleellinen tieto koskien esimerkiksi yrityksen
tai yhteisbn arvoja, toiminta-ajatusta, visiota, tavoitteita, strategiaa, tuotteita ja
palvelua. ( Isohookana 2011, 248.)

Sanotaan, ettd hyvaan sisdiseen tiedottamiseen kuuluu yhdistyksen toiminnassa mm.
informointia, keskustelua, uusien hallituslaisten  perehdyttdmistd, siséista

markkinointia ja vuorovaikutuksen mahdollistamista. Niiden avulla luodaan
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positiivista ilmapiirid ja yhteisollisyyttad. (Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstréom 2006,
226.)

Siséisessa viestinnédssa vaikutetaan siihen, ettd jokainen yrityksessa tai yhdistyksessa
tyoskentelevd henkild voi suoriutua jokapéaivéisista tyotehtavistaan. Hénelle tulee
aina tieto, joka mahdollistaa tyon tekemisen ja vuorovaikutuksen sisalla eri tahojen
kanssa. Sisdisella viestinnalla motivoidaan ja luodaan yhteisollisyyden tunnetta ja
vaikutetaan néin yhdistyksessa viihtymiseen ja tyéhyvinvointiin. ( Isohookana 2011,
248.)

Siséisia viestintddn kuuluvia kanavia yhdistyksille ovat esimerkiksi séhkdpostit,
sisdiset  uutiskirjeet, info ja  tiedostustilaisuudet, henkildston  sisdiset
koulutustilaisuudet, blogit, sosiaalinen media, henkilostdlehdet, intranet, sdhkoiset
ilmoitustaulut ja kehityskeskustelut. (Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom 2006, 227).

5.1.1 Pora ry: n siséinen viestinta

Teemahaastattelun  rungossa  kysyttiin ~ yhdistyksen  sisdisestd  viestinnasta.
Haastattelun yhteydessa ilmeni, ettd tiedottaminen on jokapaivéistd Pora ry:ssé ja
jatkuvaa ajan tasalla pysymistd. Sen avulla varmistetaan, ettd jokainen hallituksessa
oleva tietdd, miten ja miksi jokin muuttuu tai jotakin on tehtéva, virheet vahenevit ja
toiminta on sujuvaa ja nopeaa. Avoin ja vuorovaikutteinen viestintd vahvistaa
Porassa yhteisollisyyttd, luottamusta, tyomotivaation lisddmistd sekd edistédé
toiminnan  tuloksellisuutta ja  taloudellisuutta.  (Heilimd &  Tingander
henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2013)

Porin Tradenomiopiskelija yhdistys Pora ry:n hallituksen sisdisen viestinnan keinot
ovat sdhkoposti, tiedotteet, matkapuhelimet, kasvokkain tapahtuvat tapaamiset,
kokoukset, sosiaalinen media, jossa yhdistyksen hallituksella on suljettu ryhma.
Hyvélla sisaiselld viestinnélla tuetaan markkinointia ja uuden yhdistyksen muita
toimintoja. Pora ry:n sisdinen viestintd pitdd yhdistyksen hallituksen tietoisena

uutisista ja ajankohtaisista asioista, kehityksestd, toiminnasta, tavoitteista ja
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keinoista, joilla tavoitteisiin pyritd&n. (Heilimd & Tingander henkil6kohtainen
tiedonanto 17.12.2013)

Siséinen viestinndn koetaan toimivan yhdistyksessa, koska hallitus informoi
keskenddn yhdistyksen tavoitteista, tuloksesta ja tulevaisuudenndkymistd, uusista
suunnitelmista ja niiden vaikutuksista sekd yhdistyksen uutisista, ennen kuin niista
tiedotetaan jasenille. (Heilima & Tingander henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2013)

Yhdistys pitaa saantomaaraisid kokouksia kaksi kertaa vuodessa. Yhden kevéélla ja
toisen syksylld, ndihin kokouksiin voivat jasenetkin osallistua. Taman lisaksi Pora
ry:n hallitus jérjestad hallituksen toimijoiden omia kokouksia. Kokouksista tehd&an
poytakirja, jonka avulla kaikki hallituksessa tydskentelevat ovat ajan tasalla
paatetyista asioista, elleivat paase kokouksiin. Poytékirja lahetddn kokouksen jalkeen
kaikille hallituksessa oleville henkildille sdhkopostilla ja ne l0ytyvat toimistolta
paperi versioina. (Heilim&& Tingander henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2013)

Porin Tradenomiopiskelijayhdistys Pora ry hallituksesta aina joku osallistuu
valtakunnallisiin liittokokouksiin, joita jarjestdd Tradenomiopiskelijaliitto TROL.
Suuri valtakunnallinen liittokokous jérjestetddn kerran vuodessa ja se kokoaa kaikki
Suomessa toimivat tradenomiopiskelijayhdistykset yhteen. Kokouksissa kasitelldén
opiskelijatoimintaa ja siihen soveltuvia saant6ja. Uutena yhdistyksenda Poran
tarkeimméksi asiaksi kokouksissa nousee mahdollisuus verkostoitua muiden
yhdistysten kanssa. Ndin se saa jakaa tietoa itsestaan, hyvié yhteistyokumppaneita ja
vinkkejd oman toiminnan kehittdmiseen muilta samantyyppisiltd yhdistyksilta.
Hyvéan vuorovaikutuksen myota yhdistyksen hallituksen tyomotivaatio séilyy,
tyoyhteisossa sitoudutaan ja viihdytddn yhdistyksen tavoitteiden mukaiseen

toimintaan. (Heilim& & Tingander henkil6kohtainen tiedonanto 17.12.2013)

5.1.2 Sisdisen viestinnan mittaaminen

Mittaaminen on prosessi, jossa haetaan vastaukset toiminnan kannalta oleellisiin
kysymyksiin. (Juholin 2013, 415). Pora ry:n viestintd on mukana kaikessa viestinnan

toiminnassa. Mittaaminen tuottaa tietoa siitd sen arvioijille ja arviointiin. Siséisen
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viestinndn mittaaminen ja luotaus kohdistuvat organisaation, sen toimintatiloihin,

henkil0stoon ja laheisiin yhteistyokumppaneihin.

Siséisessa mittaamisessa on tarkedd tietdd yhdistyksen toimijoista ja heidan
periaatteistaan. Sanotaan, ettd luotaus on jatkuvaa prosessia, jonka tarkoituksena on
Ioytad yhdistyksen muutos signaalit toimintaymparistossa ja yhteison sisalla.
Siséinen luotaus on térkedd, koska henkildston erilaisten tuntojen tietdminen on

yhdistyksen sisdisia avainasioita. ( Juholin 2009, 341.)

Viestinndn mittaamisessa keskitytddn padasiassa yksityiskohtiin ja ilman niiden
linkitystd kokonaisuuteen eli organisaation kokonaistavoitteisiin.  Tallaisia
yksityiskohtaisia mitattavia asioita ovat esimerkiksi irrallinen mediaseuranta ja
huomioarvot. (Juholin 2010, 28.) Mittaamisella arvioidaan omaa toimintaa eli mité

on saatu aikaan ja onko tehty mité on pitanytkin tehda.

Sihteeri A. Heilimd mukaan siséisen viestinnan ollessa kunnossa, sen mittaaminenkin
on luotettavampaa yhdistyksen sisall4. Viestinnd&n mittaaminen auttaa Poraa
ldhemmadksi sen omaa strategiaa ja visiota. Mittaamisella parannetaan ilmapiiria ja
Ioydetddn mahdolliset epdkohdat.  (Heilimd & Tingander henkilokohtainen
tiedonanto 17.12.2013)

5.2 Ulkoinen viestinta

Ulkoinen viestintd tiedottaa yhteison asioista ulospéin ja pitad yhteytta erilaisiin
ryhmiin ja yhteison ymparilla. Ulkoinen viestintd rakentaa yhteisékuvaa yhteisélle
sille tarkeiden ulkoisten yhteisty6- ja kohderyhmien keskuuteen. ( Siukosaari 2002,
131.)

Yrityksen ulkoinen tiedottaminen on yrityksen uutisten vélittdmistd. Sen tavoitteena
on avoin ja hyvéatiedonkulku, yrityksen tunnettuuden lisddminen ja yritykselle
myonteisen yrityskuvan yll&pitdminen ja parantaminen. Yrityksen ulkoisen
tiedottamisen  tehtdv&nd on  uutisten ja  informaation  vélittdminen,
sidosryhmasuhteiden hoitaminen ja markkinointiviestinnan tukeminen. (Kortetjarvi-
Nurmi & Rosenstrom 2006, 234.)
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Ulkoisessa viestinndssa on padpiirteittdin  kyse imagon rakentamisesta ja
maineenhallinnasta. Imagon rakentamisella tarkoitetaan sitd, miltd yhteis0 nayttaa
muiden, silmissé ja se on vahvasti tekemisissd maineen kanssa. Imago eli yritys tai
yhteisokuva syntyy hyvasta toiminnasta ja hyvastd viestinndstd. Kun yritys toimii
moitteettomasti ja tekee hyvéa tulosta ja kun se vieléd kertoo siitd omilla viestinnan
keinoillaan, syntyy imago. Maine vastaavasti sisdltdd sen miten yhteiso tekee,
viestinndn seka suhteiden ja verkostojen kokonaisuuden. Maineessa Kiteytyy se

millaisia tarinoita organisaatiosta kiertaa. (Juholin 2013, 61-62.)

5.2.1 Pora ry: n ulkoinen viestinta

Haastatteluiden pohjalta voidaan todeta, ettd Porin Tradenomiopiskelija Pora ry:n
ulkoisen viestinnan kohderyhmi& ovat kaikki Satakunnan ammattikorkeakoulun
tradenomiopiskelijat, koulun henkilokunta, porilaisten yritysten ja yhteisdjen
edustajat sekd muut opiskelijayhdistykset.  Erityisesti  Porissa  toimivat
paikallisjarjestot PIO ry eli Porin insindodriopiskelijat, O’Diako Pori, Sammakko
Satakunnan ammattikorkeakoulun jarjestd, PorKy eli Porin yliopistonopiskelijat
tulevat olemaan tiiviissa yhteistydssa yhdistyksen kanssa. Yhdistys tekee yhteistyota
myos valtakunnallisen opiskelijatradenomiliitto TROL ry:n kanssa.

(Heilimé & Tingander henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2013)

Teemahaastattelussa todettiin Pora ry:n ulkoisen viestinnan tavoitteena olevan avoin
ja hyva tiedonkulku. Poran viestintdvastaava vastaa yhdistyksen ulkopuolisen
informaation ja tiedon valittdmisesta jasenistolle seka kykyjensa mukaan yhdistyksen
graafisesta tuotannosta. Ulkoisella tiedottamisella Pora ry kertoo Porissa
opiskeleville tradenomiopiskelijoille informaatiota ja uutisia siitd, mitad yhdistys
tekee.  Taman  lisdksi se  hoitaa  sidosryhmasuhteitaan  ja  tukee
markkinointiviestintdansa. (Heilimd & Tingander henkildékohtainen tiedonanto
17.12.2013)

Merkittdvimmiksi ulkoisen viestinndn kanaviksi yhdistyksessa nousivat koulussa
olevat ilmoitustaulut, TROL ry:n jasenlehti, koulun sahkdpostilistat, osallistuminen

Porin tradenomiopiskelijoita koskeviin keskusteluihin, omat tapahtumat ja muiden
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jarjestamét tapahtumat, joihin yhdistys osallistuu, tiedotteet ja erilaiset esitteet,
Facebook. Pora ry ilmoittaa tapahtumistaan julisteilla, sahkopostilla ja sosiaalisessa
mediassa.  Julisteet  pyritddn  saamaan  esille  jokaiseen  Satakunnan
ammattikorkeakoulun yksikkdon ja muille julkisille paikoille, kuten sponsoreiden
tiloihin ja nettisivustoille. Jasenilleen Pora ry ilmoittaa asioistaan talla hetkella
séhkdpostilla ja sosiaalisen median kautta. (Heilimd & Tingander henkilokohtainen
tiedonanto 17.12.2013)

Sosiaalisessa mediassa on Pora ry:n paapaino. Yhdistykselld on oma sivu, jossa se
tiedottaa jasenilleen ja paivittad tulevia tapahtumia, lahettdmalld kutsut tapahtumiin
omille jasenilleen. S&hkdpostiin tiedotteita laitetaan enda pieni osa, silld suurin
vaikutus on nykyaan sosiaalisessa mediassa. Séhkdpostia yhdistys pistaa jasenilleen
l&hinné siksi, koska kaikkia se ei tavoita sosiaalisen median kautta.

(Heilimé & Tingander henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2013)

Promootiotapahtuma yhdistyksesta jarjestetdan kerran vuodessa syksylld, jolloin
uudet liiketalouden opiskelijat tulevat kouluun. Uusille opiskelijoille esitelldan
yhdistys ja sen toimintatavat ja mahdollisuuden liittyd yhdistykseen. Promootion,
Poran hallitus on suunnitellut jarjestavansa jokinlaisen tempauksen Porissa, jolla se
saa nakyvyytta opiskelijoiden, opiskelijajarjestojen ja median silmissa.

(Heilima & Tingander henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2013)

Haastattelussa ilmeni, ettei yhdistyksella ei ole vield Internet-sivuja, mutta
tulevaisuudessa Pora ry aikoo hankkia kotisivut. Yhdistyksen hallitus on suunnitellut
hankkivansa domain-tunnuksen ja kotisivujen toteutus tapahtuu opiskelijaprojektina

vuoden 2014 aikana.

Ulkoiseen viestintdan liittyy Poran omat tilat Satakunnan ammattikorkeakoulun
liiketaloudenopiskelijoiden A kampuspuolella. Tiloissa Pora ry:llda on sohvat ja
yhdistykseen kuuluvaa materiaalia, kuten esitteitd ja ilmaisndytteitd. Toimistolla
paivystavalla hallituksen toimijalla onkin suuri vastuu siitd, millainen ulkoinen viesti
halutaan antaa  yhdistyksen toiminnasta sen omalle kohderyhmalleen
tradenomiopiskelijoille. (Heilimd & Tingander henkilokohtainen tiedonanto
17.12.2013)
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5.2.2 Ulkoisen viestinndn mittaaminen

Mittareiden avulla voidaan arvioida viestinndn onnistumista ja tunnistaa
kehittdmisalueita. Yhteisossd tehdddn jatkuvasti tai satunnaisesti tutkimuksia ja
selvityksia. Mittareiden tulisi palvella mahdollisimman pitkalle strategista viestintaa
ja vastata organisaation omaa ajattelutapaa ja yhteisén omia tavoitteita.( Juholin
2009, 105-106.) Ulkoisia viestinnan keinoja yhdistyksessd voidaan mitata
esimerkiksi erilaisilla kysely ja arviointilomakkeilla, suullisena palautteena tai
kirjallisena palautteena. Taman lisaksi ulkoisella viestinnan mittaamisella voidaan
katsoa mm. yhdistyksen omia ns. “viestintifoorumeita”. Tuloksia ulkoisessa
viestinndssé téssa tapauksessa ovat nakyvyyden kasvu, kdvijamaarien lisdantyminen,
uuden ja paremman informaation saaminen kohderyhman kayttaytymisesté. ( Juholin
2013, 334).

Erilaiset Internetin verkostoitumispalvelut, kuten Facebookista nakee nopeasti mm.
kavijamaaria, sijaintia, klikkauksia ja jakamista muille sivustoille. Lisaksi sieltd
nakee tapahtumiin osallistuvien mééran ja median sekd sidosryhmien reaktiot.
(Justén 2009, 361.)

Aktiivisesti seuraamalla sosiaalista mediaa, organisaatio pystyy oppimaan mika
kannattaa ja miké vastaavasti ei. Tarkeimpid seurattavia lukuja ovat kévijamaarét,
mistd kavijat tulevat sivustolle ja kéayntimadran keskeinen Kkesto. Lukuja
tarkasteltaessa yhdistyksen kannattaa pohtia, mistd kdvijaméarat johtuvat ja mita
kautta sivuille tulevat ovat tulleet. Kun tiedetddn mistd kavijat loytavat sivut
pystytdan tulkitsemaan faktoja ja vaikuttaa yhteisbn omaan markkinoinnin
kehittymiseen. ( Leino 2012, 165-167.)

Sidosryhmat tekevét erilaisia paatoksid sosiaalisesta mediasta paivittain. Eri
yhteisoilla ja kanavilla on koko ajan suureneva merkitys padtoksien teossa.
Sosiaalinen yhteis0 tayttdd kohderyhmén perustarvetta kommunikoida ja tdman

osalta ndkyé osana yhteisté. ( Bergstrom & Leppanen 2009, 127.)
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6 RESURSSIT JA BUDJETOINTI

Pora ry:n voimavarana ovat siind toimivat ihmiset. Viestinnan henkilOresurssit
muodostuvat vapaaehtoisista tradenomiopiskelijoista Satakunnan
ammattikorkeakoulusta. Suunniteltaessa koko yhdistyksen toimintaa, tulee ottaa

huomioon kaikki kaytdssé olevat viestinnan resurssit.

Selvittdmalla yhdistyksen erilaiset viestintatarpeet selvitetddn, mitk&d ovat
yhdistyksen todelliset resurssitarpeet. Aikataulutus vuositasolla auttaa hahmottamaan
resurssintarpeet, joita ovat yhdistyksella viestintdbudjetti, materiaaliresurssit ja

toteuttava henkilosto. ( Paasolainen 2007,57.)

Teemahaastattelussa Porin Tradenomiyhdistys Pora ry kertoi, ettd viestintabudjetti
laaditaan ajanjaksoittain. Oikeanlaisen viestintdabudjetin laatiminen onkin térkeaa,
yhdistystd ja sen toimintaa ajatellen. Viestintdbudjetointi kuuluu hallituksen
viestintdvastaavan tehtaviin ja se vaikuttaa yhdistyksen varsinaiseen toiminnan

suunnitteluun. (Heilima & Tingander henkildkohtainen tiedonanto 17.12.2013)

Budjettikausi kestdd yhden toimintakauden. Yhdistyksen varoja kéytetdan tasaisesti
ympdri vuoden ja niin, ettd rahank&yttd tuottaa mahdollisimman paljon Pora ry:n
jasenille. Rahaa yhdistys kéyttaa viestintddn tilanteen mukaan. Haastattelussa
toimijat kertoivat ensimmaisen toimintakauden budjetin olevan 100 euroa. Edellisen
vuoden viestintdbudjetti ja rahankdyttd Porassa toimii seuraavan vuoden pohjana.
Viestintadbudjetti yhdistyksessé on niukka, ja siksi Pora ry:n hallituksen on mietittava,
mité se voi toteuttaa ja mité ei. (Heilimd & Tingander henkilékohtainen tiedonanto
17.12.2013)

Porin Tradenomiyhdistyksen viestintdbudjettiin on jatetty pieni liikkumavara
yllattavien tilanteiden varalta. Pora ry seuraa aktiivisesti muiden yhdistyksien
mainontaa ja muita viestinnankeinoja, ja saa siitd tdrkedd tietoa itselleen muiden
opiskelijayhdistysten liikkeistd. (Heilim& & Tingander henkilokohtainen tiedonanto
17.12.2013)
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7 POHDINTA

Opinnaytetyossa selvitettiin vasta perustetun yhdistyksen viestintaa laaja-alaisesti eri
nakokulmista. Uutena toimijana Satakunnan ammattikorkeakoulussa toimivalla Porin
Tradenomiyhdistykselld ei ole valmiiksi koottua tukiverkostoa vaan sen todettiin
kokoavan sitd paiva paivalta itselleen. Tavoitteena on kartoittaa teemahaastattelun
kautta toimeksiantajan opiskelijayhdistys Pora ry:n viestintdd ja opastaa yhdista

viestinnan suunnitteluun ja kehittamiseen

Pora ry haluaa viestid itsestddn ja samalla luoda hyvéd&d mainetta Kaikille
tradenomiopiskelijoille. Maine ja imago rakentuvatkin kohderyhmén saamien
kokemusten perusteella sek& yhdistyksen viestinndn sivutuotteena. Viestinnan rooli

on merkittadva suunnittelussa ja yhdistyksen toiminnassa.

Yhdistyksen visio, viestintéstrategia ja viestinndn tavoitteet ja arvot noudattavat
yhtendistd linjaa. Niiden suuntana on tdhd&ta eteenpdin ja johdattaa yhdistysta kohti
uusia haasteita. Yhdistyksen viestinnan Swot-analyysin kautta selvitettiin Poran
nykyinen viestinnén tila. Pdapainona huomattiin yhdistyksella olevan hyva jatkumo
jatkaa yhdistyksen toimintaa ja verkostoitua Satakunnan alueella eri yritysten ja
opiskelijayhdistysten kanssa ja nain tukea omaa toimintaansa.

Sisédistd viestinndn toimivuutta raporttiosuuden mukaan pitdd tarkastella
saannollisesti. Nimittdin vain nédin saadaan selville, miten avoin ja vuorovaikutteinen
viestintd houkuttelee kohderyhmé&a. Yhdistykselld on monia sisdisen viestinnan
kanavia kéaytdssaan, jotka helpottavat kommunikointia sen sidosryhmiin. Ulkoisessa
viestinnassa yhdistyksen paapiirteiksi nousivat sosiaalinen media, muut yhdistykset
ja tulevaisuudessa valmistuvat Internet-sivut, joista yhdistykselle on suurinta hyotyé

sosiaalisen median lisaksi.

Yhdistyksen jasenhankinta on suuressa roolissa yhdistyksen toiminnassa. Pora ry:n
potentiaalisen kohderyhman tukeminen edellyttdd kykya toimia opiskelijoiden
hyvéksi ja tuntemaan erilaiset mediat. Kasvavassa suosiossa oleva facebook on
yhdistyksen téarkein sosiaalisen median kanava. Sinne padivitetddn tarkeista

tapahtumista, kampanjoinneista ja lisatdan kuvia yhdistyksen toiminnasta.
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Viestinndn resurssit ja budjetointi on uusi haaste tuoreelle yhdistykselle. Silla ei
nimittdin ~ viestinnan  budjettiin  ollut resursseja. Tulevat viestintdbudjetit
pohjautuvatkin aina edellisen kauden budjettiin ja rahaa kaytetddn saastojen
mukaisesti. Tapahtumien kautta yhdistys turvaa oman rahoituksensa ja takaa

toiminnan jatkuvuutensa.

Tutkimusosassa perusteltuja tiedonkeruumenetelmia olivat opiskelijatradenomi
TROL ry:lle lahetetyt sahkopostit ja kahden hallituksessa toimivan toimijan
teemahaastattelu.  Opinndytetyon  tuloksena  syntyi  selvitys Pora ry:n
opiskelijayhdistyksen viestinnan nykytilasta. Haastattelujen ja
séhkdpostikeskustelujen pohjalta rakennettiin viestinndn suunnittelun runko seka

viestinnén tyokalut sen kehittamiseen.

Aihevalinta oli minulle tdysin tuntematon. Selvittéessani  tarkemmin
opiskelijayhdistyksen viestintdd huomasin, miten paljon erilaisia asioita yhdistyksen
viestintddn kuuluu. Uutena yhdistyksend toimiva viestinndnsuunnittelu helpottaa
uuden yhdistyksen péivittaista viestintdd ja antaa tietynlaisen suunnan toiminnalle
tukien péatavoitteita. Hallituksessa olevat toimijat vaihtuvat vuosittain ja vievat
tarkedd tietoa ja osaamista yhdistyksestd. Viestintdsuunnitelman tarkoituksena on

minimoida tdma opastamalla hallitusta kohti parempaa viestintaan.

Porin Tradenomiyhdistys Pora ry:lle luodun viestintasuunnitelman avulla yhdistys
helpottaa paivittdisen tyonsa vastuita ja resursseja, joita se voi hyddyntaa jatkossa.
Suunnitelma perustuu haastatteluihin ja toivon sen olevan yhdistykselle kdytannén
avuksi ja toimivan erdaanlaisena tyokaluna ja ohjekirjana sekd motivaation ldhteena

yhdistyksen viestinnélle.
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8 PORIN TRADENOMIYHDISTYKSEN
VIESTINTASUUNNITELMA

8.1 Johdanto

Taman viestintdsuunnitelman tehtdvéana on tukea Porin Tradenomiyhdistys Pora ry:n
viestinnallistd toimintaa. Suunnitelma ohjeistaa kaytannon viestintétilanteissa ja
toimii yhdistykselle viestinnan kasikirjana. Viestintdsuunnitelma on koottu 2013 ja
2014 hallituksen toimijoille tehdysta teemahaastattelusta seka hallituksen toimijoiden
henkilokohtaisista tiedonannoista.

Suunnitelmassa on Kkartoitettu yhdistysviestintad. Viestinnan kasikirjassa kaydaéan
lapi yhdistyksen viestinndn keinoja eli sitd, mitd se on ja miten sitd toteutetaan.
Viestintdsuunnitelmassa on kerrottu, mita toimiva yhdistysviestintd pitéda sisallaan,
mistd yhdistyksen viestinnénstrategia koostuu, sisaisestd, ulkoisesta viestinnasta,
viestintdbudjetista, viestinnan Swot-analyysin perusteella tehdystd nyKkyisesta
tilanteesta ja kehittdmistarpeista ja siitd miten viestintdd hoidetaan yhdistyksessa.
Suunnitelman lopussa on kerrottu viestinndn seurannasta ja miten sitd voidaan

toteuttaa.

8.2 Viestinnan strategia

Poran viestintastrategia muodostuu maéaritellyistd valinnoista ja tavoitteista, joita
toteuttamalla ja soveltamalla se menestyy tulevaisuudessa. Viestintastrategian
tavoitteet ovat tunnettavuuden ja maineen lisdédminen tradenomiopiskelijoiden
keskuudessa. Jokainen yhdistyksen toimijan on omalta osaltaan rakennettava
yhdistyksen mainetta ja tunnettavuutta, koska ne syntyvdat kohderyhman ja
yhteistyokumppaneiden kohtaamisissa. N&in varmistetaan tie vaikuttavuuteen ja

kohderyhmé&n maaran kasvuun.

Viestinndn avulla on mahdollisuus vaikuttaa haluttuun julkisuuden kuvaan ja siihen,
mita asioita yhdistyksestd puhutaan ja kerrotaan. Viestintastrategian tarkoituksena on

ohjata yhdistyksen viestintdd. P&ihuomio yhdistyksen viestinndn strategiassa
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painottuu tulevaisuuteen. Strategisia tavoitteita tukemaan asetetaan valitavoitteita,
jotka ovat askel kohti varsinaista tavoitetta. Yhdistyksen vélitavoitteena on keraté
Facebookiin mahdollisimman monta tykkaavaa tradenomiopiskelijaa. Toisena
valitavoitteena on jarjestdéd erilaisia tapahtumia, joissa voidaan tehdd yhteistyota
muiden paikallisten opiskelijajarjestojen kanssa. Paikallisten opiskelijayhdistyksien
kanssa suunnitellaan ja jarjestaan vuosittaisia tapahtumia yhteisty0ssa.

8.2.1 Viestinndn visio ja periaateet

Viestintd  yllapitdd Porin  tradenomiopiskelijayhdistyksen yhteisollisyytta ja
hyvinvointia. Viestinndssa yhdistys pyrkii vuorovaikutteisuuteen ja oikea-
aikaisuuteen. Yhdistyksen viestinnéan tarkoituksena on parantaa
tradenomiopiskelijoiden  viihtyisyyttd, ajaa  heiddn  etujaan  Satakunnan
ammattikorkeakoulussa ja luoda omaleimaisen jalkensa opiskelijayhdistyksen

toiminnasta ja palveluista.

Yhdistyksen mielikuvana tulevaisuudessa on olla kunnioitettu opiskelijajérjesto.
Tahan tilaan yhdistys pyrkii kolmen seuraavan vuoden aikana. Vision ollessa
yhdistykselle tarpeeksi houkutteleva tavoitteiden saavuttamiseksi on tehtdva toita.
Kunnioitetuksi opiskelijayhdistykseksi on vield yhdistykselld matkaa, mutta
mielikuviin voidaan vaikuttaa nopeasti eri yhteisdjen, yhteistyokumppaneiden ja

yritysten kautta.

9.2.2 Viestinnén tavoitteet ja arvot yhdistyksessa

Yhdistyksen tavoitteet ladhtevat yhteison toiveista, joista luodaan pohja ja aletaan
rakentaa yhdistykselle viestinndn yhtendista linjaa. Pora ry:n linjassa tavoitellaan
tiedon  vélittdmistd,  suhteiden  hoitamista  tradenomiopiskelijoiden  ja

yhteistyokumppaneiden keskuuteen.

Yhdistyksen viestinndssa tarkeitd asioita ovat luotettavuus ja ajankohtaisuus,

opiskelijayhteisollisyyden vahvistaminen ja tehokkaan yhteistyén luominen.
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Viestinnadn luotettavuudelta Porassa edellytetéan sitd, ettd annetut tiedot ovat riittavia,

ymmarrettavid ja perustuvat tosiasioihin.

Ajankohtaisista asioista ja tapahtumista tiedotetaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, jolloin j&senet ovat tietoisia niistd. Poran hallituksen paatoksista tulee
viestid eteenpdin heti kokouksen jalkeen. Samoin edunvalvontaan liittyvista
toiminnoista viestitdan valittdmasti. Viestinnan suunnitelmallisuudella yhdistys tukee
tavoitteiden saavuttamista. Viestinnassa noudatetaan Porassa yhtenaista linjaa, jolloin
viestit muokataan ulkoasullisesti ja kielellisesti kohderyhmaén ja mediaan kohden
sopiviksi.

Porassa opiskelijayhteisollisyyttd vahvistetaan monipuolisella ja laadukkaalla
toiminnalla, johon kuuluu virkistys-ja kulttuuritoimintaa, yhteyksia tyéelaman kanssa ja
opiskelijoiden edunvalvontaa. Tiedotuksen halutaan olevan tehokasta. Jasenistolle

valitetadén viesti siitd, ettd Poran toiminta on lahestyttdvaa, luotettavaa ja ajantasaista.

8.3 Viestinnan nykytila ja kehittamistarpeet

Porin Tradenomiyhdistykselle tehtiin Swot-analyysi viestinndn vahvuuksista,
heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista. Niiden pohjalta on tullut ilmi viestinnan

nykytila ja mahdolliset kehittdmistarpeet.

Nykytila

Porin Tradenomiopiskelijayhdistys Pora ry:n viestinndn nykytilassa on panostettu
sosiaalisen median kayttdon, liiketoiminnalliseen ja atk-pohjaiseen osaamiseen ja
toimivaan siséiseen viestintddn. Graafista osaamista, tiedottamista, markkinointia ja
mainontaa opiskelijayhdistyksen toimijat saavat Satakunnan ammattikorkeakoulun
kautta. Poran hallitus koostuu useista erilaisista osaajista. Mahdollisuuksina
yhdistyksen  oikeanlaisen  viestinndn kautta ovat kasvava jasenmééra,

ammattitaitoisuus, uudet yhteistydkumppanit ja hyvéat mahdollisuudet verkostoitua.
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Kehittdmistarpeet

Yhdistyksen ollessa uusi, sen tulisi kartoittaa itselleen yhteistydkumppaneita, jotka
antavat vinkkeja yhdistyksen toiminnasta ja siihen liittyvista haasteista. Yhdistyksen
viestinnéstd tiedetddn, ettd se ei talld hetkelld tavoita kaikkia. Valtaosan

kohderyhméstéén Pora tavoittaa Facebookin ja sahkopostin kautta.

Yhdistyksen hallituksen toimijat ovat tarkedssa roolissa yhdistyksen toiminnassa.

Hallituksen toimijat vaihtuvat vuosittain ja uudet yhdistykseen tulevat toimijat pitaa
perendyttad kattavasti omiin tehtaviinsd. Edellisten kausien hallituksen toimijoiden
tulisi jakaa omaa tietouttaan jo varhaisessa vaiheessa uudelle toimijalle. Tallgin uusi

yhdistyksessé toimija tietdd heti tarkeimmat toiminnan periaatteet.

Kehitettdvad 10ytyi myos yhdistyksen hallituksen siséltd. Poran hallitus koostuu
vapaaehtoisista opiskelijoista, siksi yhteisen ajan I0ytyminen toimintaan voi joskus
olla haasteellista. Yhteisajan I6ytymiseen ratkaisu on esimerkiksi yhdistyksen
hallitukselle tehty vuosikello. Vuosikello tehddan yhdistyksen hallitukselle aina
yhden lukuvuoden ajaksi. Siihen voitaisiin Kirjata sellaisia asioita, jotka joka
tapauksessa toteutetaan ja jotka, toimivat ankkurina muulle toiminnalle. Liiteosassa
(Liite 1) on laatimani “’vuosikello” suunnitelman lopussa. Siihen on kuvattu kaikki
yhdistyksen sdantémaaraiset kokoukset, hallituksen kokoukset ja mahdollisia muita
tapahtumia. Vuosikellon voi hallitus tulostaa itselleen toimistonsa seinélle ja
taydentdd omilla tapahtumillaan.

Jasenien tietoisuudessa edunvalvonnasta ei tiedetd, koska yhdistyksen ollessa uusi se
ei ole pystynyt kattavasti perehdyttdméan jasenidan edunvalvontaan koskeviin
asioihin. Monesti yhdistyksen toiminta mielletd&n pelk&stédan virkistystoimintaan.
Tarkeista edunvalvonnan asioista yhdistyksen toimijoiden pitdisi tiedottaa

jasenistolleen paremmin kampanjoiden yhteydessé ja erilaisissa tapahtumissa.

Yhdistykseltd puuttuu kokonaan kotisivut. Ne luodaan opiskelijaprojektina vuoden
2014 aikana. Poran Internet-sivut toimivat néyteikkunana, jolloin kohderyhmén
ensimmaéinen mielikuva saattaa muodostua kaynnistd kotisivuilla. Sivujen kautta

Pora tarjoaa informaatiota yhdistyksestd ja sen toiminnasta. Rakentamalla
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yhdistysprofiiliaan se pitd4d ajan tasalla opiskelijoita sen tapahtumista ja muusta

toiminnasta.

8.4 Siséinen viestinta ja sen kanavat

Siséinen viestintd tarkoittaa toimivaa vuoronvaikutusta ja tiedonsaantia Porin
Tradenomiyhdistys Pora ry:n ja jasenien kesken. Pora ry:n sisdisen viestinndn

kohderyhmié ovat hallituksen toimijat, jasenet ja Satakunnan ammattikorkeakoulu.

Tiedottaminen on yhdistyksessa jokapdivaista. Sen avulla varmistetaan, etté jokainen
hallituksessa oleva tietdd, miten ja miksi jokin muuttuu tai jotakin on tehtava. Nain
virheet védhenevét ja toiminta on sujuvaa ja nopeaa. Avoin ja vuorovaikutteinen
viestintd yhdistyksen sisalla vahvistaa yhteisollisyyttd, luottamusta, tydmotivaation

lisadmisté seké edistad toiminnan tuloksellisuutta ja taloudellisuutta.

Pora ry:n sisdinen viestintd pitdd hallituksen tietoisena yhdistyksen ajankohtaisista
asioista, kehityksesta, toiminnasta, tavoitteista, keinoista ja tavoitteista joihin
pyritaan. Hallituksen toimijoiden tehtdvana on keskustella yhdistyksen tavoitteista,

tuloksesta, tulevaisuudennékymista, uusista suunnitelmista ja niiden vaikutuksista.

Sisdisen viestinnin kanavat

Porin Tradenomiopiskelija yhdistys Pora ry:n sisdisen viestinndn keinoja ovat
séhkdposti, tiedotteet, matkapuhelimet, kokoukset, TROL ry:n jasenlehti, Internet-
sivut, kasvokkain tapahtuvat tapaamiset, Facebook, jossa yhdistykselld on suljettu
ryhma. Hyvalla sisdiselld viestinndlla tuetaan markkinointia ja yhdistyksen muita

toimintoja.

Sahkdposti

Yhdistyksen séhkdpostien laittaminen on yKsi kaytetyimmista
verkkoviestintavélineistd edelleen. Se mahdollistaa tehokkaan massa viestimisen
opiskelijaryhmien, hallitusten toimijoiden ja muiden térkeiden asioiden hoitamiseen.
Ryhmille pystytddn koulun sa&hkdpostijarjestelmdssd luomaan listat ja néin

mahdollisuus saada tieto suoraan jasenille. S&hkopostiin tiedotteita yhdistys laittaa
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endd pienen osan, silla suurin vaikutus on nykydan sosiaalisessa mediassa eli

yhdistyksen yritys sivulla Facebookissa.

Jokaisen Porassa toimivan on velvoitettu seuramaan koulun sahkopostia. Sahkopostia
kaytetdan yhdistyksessa siksi, etta sill&4 ohjataan hallituksen toimijoita ja sidosryhmié
kayttdmaan yhdistyksen verkkosivuja ja lukemaan asia sieltd. Sahkopostia, kuitenkin

pitéa lahettad jasenille, joita ei tavoiteta vielé sosiaalisesta mediasta.

Sosiaalinen media

Yhdistyksen sosiaalisen median kanavana toimii talla hetkelld padasiallisesti
Facebook. Sitd hyddynnetddn yhdistyksessa markkinointiin ja viestintéan.
Yhdistyksen hallituksen toimijoilla on oma suljettu Facebook ryhmad, joissa
esimerkiksi tiedotetaan ja muistutetaan ajankohtaisista asioista. Liséksi jasenille
I0ytyy oma Facebook- sivustonsa.

Tiedotteet

Tiedote on Poran viestinndn perustyokalu. Tiedotteiden vahvuutena on niiden
nopeus. Tiedotteen on oltava yhdistyksen mielestd informatiivinen, jotta asia
kerrotaan mahdollisimman selkeésti ja ymmarrettavésti. Poran tiedotteen tulee antaa
perusinformaatio. Yhdistyksen hallituksen péaatoksista ja tapahtumista laaditaan seké
kirjallinen ja sahkoinen tiedote. Kirjallisesta tiedotteesta voidaan laatia tarvittaessa
erillinen tiedote, joka voidaan jakaa yhdistyksen tilaisuuksissa ja laittaa Satakunnan
ammattikorkeakoulun  kampuksien ilmoitustauluille.  Kiireisissa  tilanteissa
jarjestetaan yhdistyksen sisdinen infotilaisuus ja aiheesta keskustellaan sisdisisséa

palavereissa.

Matkapuhelin
Puhelimia yhdistyksen toimijat kéyttavat viestinndssddn vain tarvittaessa. Niiden
avulla voidaan soittaa tai lahettdd tekstiviesteja yhdistyksen toimijoiden kokouksista,

yhteistyokumppaneille tai esimerkiksi hoitaa muita térkeita asioita.

Kokoukset
Kokouksia yhdistyksen tulee pitdd saannollisin véliajoin. Yhdistykselld on yksi

syyskokous ja yksi kevétkokous, joihin j&senet voivat osallistua. Kokouksista
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tehdaén poytakirja, jonka avulla kaikki hallituksessa tyoskentelevat ovat ajan tasalla
paatetyista asioista, elleivat paase kokouksiin. Poytékirja ldhetdédn kokouksen jalkeen
kaikille hallituksessa oleville henkildille séhkdpostilla ja se [0ytyy toimiston tiloista

paperisena versiona.

Pora ry:n hallituksesta jonkun toimijan tulee osallistua valtakunnallisiin
liittokokouksiin, joita jarjestdd Tradenomiopiskelijaliitto TROL ry. Suuri
valtakunnallinen liittokokous jarjestetddn kerran vuodessa ja se kokoaa kaikki
Suomessa toimivat tradenomiopiskelijayhdistykset yhteen. Kokouksissa késitellaan
opiskelijatoimintaa ja siihen liittyvia keskeisia sdantoja. Kokouksissa Pora saa jakaa
tietoa itsestaan, tapaa hyvia yhteistyokumppaneita ja saa vinkkeja oman toiminnan
kehittdmiseen muilta yhdistyksiltd. Hyvan vuorovaikutuksen my6td Porin
Tradenomiopiskelijayhdistyksen hallituksen tydmotivaatio sdilyy, tydyhteisoon
sitoudutaan ja viihdytadan yhdistyksen omien tavoitteiden mukaiseen toimintaan.

TROL ry:n jasenlehti
Jasenlehdessa yhdistys pystyy mainostamaan itseddn. Sen lisaksi jasenlehdessa
kerrotaan tradenomijasenille tarkeista ajankohtaisia asioita ja etuuksista. Jasenlehden

kautta yhdistys voi kommunikoida suuremman sidosryhmén edessa.

Internet-sivut

Yhdistykselld ei ole vield omia Internet-sivuja. Ne toteutetaan opiskelijaprojektina
vuoden 2014 aikana. Tulevaisuudessa siella ilmoitetaan yhdistyksen tapahtumista,
toiminnasta, ajankohtaisista asioista, hallituksesta, pystyy liittyméan jéaseneksi,
edunvalvonnasta seka lisatdan kuvia. Internet-sivuja pdivitetaan tasaisin véliajoin.
Poran suurin tuleva etu tulee olemaan sivujen valmistuessa mahdollisuus
vuorovaikutukseen. Mitd vuorovaikutusmaisemmat sivuista tulevat, sitd enemman ne

kiinnostavat ja palvelevat niin sivujen kohdekayttdjaa kun yhdistysta itseadnkin.

Palaverit ja tapaamiset

Hallituksen sisdisia palavereita ja tapaamisia eli kasvokkaisviestintdd pyritdan
pitimaan saannollisin véliajoin. Poran hallitus keskustelee niissa ajankohtaisista
asioista sekd suunnittelee tapahtumia ja muuta yhdistyksen toimintaan liittyvié

asioita.
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8.5 Ulkoinen viestinta

Viestintédkeinot ja ké&ytettdvat mediat yhdistys valitsee niin, ettd se tavoittaa
kohderyhménsd parhaalla mahdollisella tavalla ja mahdollisimman pienin
kustannuksin. Porin Tradenomiopiskelija Pora ry:n ulkoisen viestinnan kohderyhmia
ovat kaikki Satakunnan ammattikorkeakoulun koulun henkildkunta, porilaisten

yritysten ja yhteisojen edustajat ja muut opiskelijayhdistykset.

Erityisesti Porissa toimivat paikallisjarjestét P1O ry eli Porin insinddriopiskelijat,
O’Diako Pori, Sammakko Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijayhdistys,
PorKy eli Porin yliopistonopiskelijat, jotka tulevat olemaan tiiviissé yhteistydssa
yhdistyksen kanssa. Yhdistys tekee lisdksi TROL ry:n ja sen alaisten
paikallisyhdistysten kanssa tiiviisti yhteistyota.

Poran ulkoisen viestinndn tavoitteena on avoin ja hyva tiedonkulku, yhdistyksen
tunnettavuuden lisddminen ja myonteisen yhdistyskuvan yllapitdminen ja
parantaminen. Ulkoisella tiedottamisella yhdistys haluaa kertoa Porissa opiskeleville
tradenomiopiskelijoille informaatiota ja uutisia siitd, mitd yhdistys tekee. Poran
tehtdvand on hoitaa aktiivisesti sidosryhmdasuhteitaan ja tukea niill&

markkinointiviestintaansa.

Ulkoiseen viestintdan liittyy vahvasti Pora ry:n toimistotilat Satakunnan
ammattikorkeakoulun liiketaloudenopiskelijoiden  kampuspuolella.  Tiloissa
yhdistyksella on sohvat ja yhdistykseen kuuluvaa materiaalia, kuten esitteita ja
ilmaisndytteita. Toimistolla péivystavan Poran hallituksen toimijoilla onkin suuri
vastuu, millaisen ulkoisen viestin he haluavat antaa yhdistyksen toiminnasta

kohderyhmélle.

8.5.1 Ulkoisen viestinnan kanavat

Yhdistyksen merkittdvat ulkoisenviestinndn kanaviksi ovat koulussa olevat
ilmoitustaulut, osallistuminen Porin tradenomiopiskelijoita koskeviin keskusteluihin,

omat tapahtumat ja muiden jérjestdmat tapahtumat, joihin yhdistys osallistuu,
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tiedotteet ja erilaiset esitteet, julisteet, Internet-sivut, promootiot ja sosiaalinen
media. Pora ry ilmoittaa tapahtumistaan ja muista térkeista asioista talla hetkella

séhkdpostilla ja Facebookissa.

lImoitustaulu

Satakunnan ammattikorkeakoulun kaikkien kampusten ilmoitustauluille laitetaan
tieto uusimmista tiedotteista ja esitteistd. \arsinainen tieto halutaan antaa
tradenomiopiskelijoille, joten liiketaloudenkampuksen ilmoitustaululle laitetaan

suurimmat tiedotteet.

Tiedotteet ja esitteet

Tiedotteet yhdistys tekee itse. Tiedotteilla jaetaan tarkedéd informaatiota yhdistyksen
sidosryhmille. Niiden on oltava selkolukuisia joista lukijalle selvidd nopeasti, mista
asiassa on kyse. Lisaksi Pora ry:ll& on toimistolla ja erilaisissa tapahtumissa
jaettavana TROL ry:n esitteitd tradenomiopiskelijaliiton toiminnasta ja muista

tarkeista etuuksista ja asioista.

Julisteet
Julisteet pyritddn saamaan esille jokaiseen Satakunnan ammattikorkeakoulun
yksikkoon ja muille julkisille paikoille, kuten sponsoreiden tiloihin ja nettisivustoille.
Julisteilla mainostetaan erilaisia kulttuuri ja virkistystapahtumia, joita yhdistys
jarjestaa.

Promootio

Erilaiset tilaisuudet kuten syksylla oleva alkuinfo uusille opiskelijoille, on
ensimmdinen kosketus uusille opiskelijoille yhdistykseen ja sen toimintaan.
Alkuinfoon kootaan kouluun keskeiselle paikalle stdndi, jonne tuodaan esitteet, muu
oheismateriaali ja jasenliittymislomakkeet. Jéseneksi liittyminen tehdaan uudelle
opiskelijalle mahdollisimman helpoksi. Pora ry pyrkii hankkimaan uusia jasenié
erilaisilla tempauksilla, tapahtumilla, toiminnan esittelyilld ja kampanjoilla.
Esimerkiksi koulussa jo opiskelevia tradenomeja houkutellaan
jasenhankintakampanjoilla.  Porin  tradenomiopiskelijayhdistys Pora ry:hyn

liittymatilanteessa kehotetaan liittym&an TROL:in jaseneksi samalla. J&senet luovat
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yhdistyksen ja jokainen uusi jasen on elintdrked Poralle. llman j&senistod ei ole
yhdistysté.

Internet-sivut

Tulevat Internet-sivut ovat Porin Tradenomiyhdistys Pora ry:n julkisivu. Kavijan
tulee saada tieto esimerkiksi yleisistd asioista, toiminnasta, tapahtumista,
yhteystiedoista ja toimijoista. Yhdistyksen Internet-sivuja tulee péivittaa saannéllisin

valiajoin, jolloin kdvijat saavat ajantasaista tietoa.

Sosiaalinen media

Sosiaalisessa mediassa on Pora ry:n péaapaino. Yhdistyksen yritys sivulla
Facebookissa tiedotetaan sidosryhmille ja péivitetddn Kkuvia, tapahtumia ja
yhdistyksen kuulumisia. Facebookin kautta kerrotaan Pora ry:n tulevista
tapahtumista. Tapahtumiin osallistuvien hankkiminen on helppoa suoraan omien
Facebook -sivujen kautta. Tallad hetkellda yhdistyksen sivustolla on 66 fania. Luvun
odotetaan nousevan syksyisin, jolloin uudet liiketalouden opiskelijat saapuvat

oppilaitokseen.

Sahkdposti

Sahkoposteilla Pora luo mielikuvan itsestaan. Hyvaan sahkopostiin Kirjoitetaan
kuvaava otsikko, joka kertoo heti viestin ytimen. Varsinaisen tekstin halutaan Poran
séhkdposteissa olevan selked ja lyhyt. S&hkodpostia yhdistyksen hallituksen tulee
seurata sadannollisesti. Pora ry kayttda sahkopostiaan tradenomiopiskelijaryhmien

asioiden hoitamiseen sekd muiden sidosryhmien kanssa.

Tapahtumat

Pora ry:n tavoitteena on jarjestad erilaisia virkistystapahtumia sd&nnallisin véliajoin
sekd osallistua muiden jarjestdmiin tapahtumiin. Taman lisaksi yhdistys tekee
promootiotapahtumia yhdistyksestd. Tapahtumien lisdksi yhdistyksen hallitus
jarjestdd joka wvuosi tempauksen, jolla haetaan yhdistykselle nékyvyytta

opiskelijoiden, median ja muiden opiskelijajarjestdjen silmissa.
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8.5.2 Ulkoisen viestinnén tavoitteet ja imago

Tavoitetta asettaessa tulee tuntea hyvin sidosryhmé, jolloin maéritellaén realistinen
tavoite. Porin Tradenomiyhdistys Pora ry:n ulkoisen viestinndn tavoitteena on
panostaa nakyvyyteen ja tunnetuksi tulemiseen. Té&hdn tavoitteeseen padstaan
osallistumalla erilaisiin tapahtumiin ja tilaisuuksiin, jarjestamalla itse tapahtumia,

markkinoimalla ja luomalla erilaisia siteité.

Opiskelijayhdistyskuva syntyy eri kanavia pitkin vélittyvalla tiedolla, kuten
esimerkiksi opiskelijoiden omilla kokemuksilla tai heiddn opiskelijatovereidensa
kertomisilla. Porin Tradenomiopiskelija yhdistys Pora ry:n hyvan imagon
rakentaminen opiskelijoiden ja muiden sidosryhmien keskuuteen on tarkeas, silla se
auttaa yhdistysta pyrkiméan omiin tavoitteisiinsa. Pora ry:n imagoa muodostaessa
poimitaan esille yhdistyksen omista saannoista ja toiminta-ajatuksesta olevat asiat,

jotka ovat tarkeité.

Poralle on tarkead, ettd imagoa toteutetaan sen omilla teoilla, viestinnalla ja ilmeen
luomisella. Se pyrkii vaikuttamaan mielikuviin siitd, ettd se on ainoa ja oikea
vaihtoehto tradenomiopiskelijajasenille ja Kkerryttdd erilaisista tapahtumista ja
tekemisistd hyvia kokemuksia opiskelijoille. Saavuttaakseen oikeanlaisen paikan
opiskelijoiden  keskuudessa yhdistyksen pitdd viestia pitkdjanteisesti ja
johdonmukaisesti itsestdan. Kaikkien Pora ry:n lahettdmien viestien tulee olla
viestinndn  kanavasta riippumatta yhdenmukaisia. Oikeanlaisen mielikuvien
luomisella saadaan lisdarvoa ja saavutetaan haluttua arvostusta Porin

Tradenomiyhdistys Pora ry:lle.

8.6 Viestinnan budjetti

Pora ry:n  viestintdbudjetti  laaditaan  ajanjaksoittain.  Ajanjaksottainen
viestintdbudjetointi tarkoittaa Porin Tradenomiyhdistyksessa sitd, ettd kun
budjettikausi kestdd yhden toimintakauden jaetaan se lyhytkautisiin jaksoihin. Poran
tapauksessa viestintabudjetti laaditaan aina kuukausiin. Yhdistyksessa luodaan talla

menetelmélla jatkoa seuraaville toimintakausille. Viestintdbudjetointi kuuluu
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hallituksen viestintdvastaavan tehtéviin ja se vaikuttaa yhdistyksen toiminnan

lahtokohtaiseen suunnitteluun.

Yhdistyksen varoja kéytetddn tasaisesti ympéri vuoden. Rahan kayt6lla halutaan
tuottaa Pora ry:n jasenille erilaisia tapahtumia. Rahaa yhdistys kayttdd omaa
viestintdénsa tilanteiden mukaan. Ensimmaisen vuoden toimintakautena yhdistyksen
viestintdbudjetiksi on laskettu 100 euroa. Viestintdbudjettiin jatetddn pieni
lilkkumavara mahdollisten  yllattavien tilanteiden varalta.  Yhdistyksen
viestintdbudjetti on niukka, ja siksi pitdd miettid mitd voidaan ja ei voida toteuttaa.
Edellisen vuoden budjetti ja rahank&ytt0 toimii seuraavan vuoden pohjana. Porassa
seurataan aktiivisesti muiden yhdistyksien mainontaa ja muita viestinnan keinoja.

Tall6in saadaan samalla tarkeéa tietoa muiden opiskelijayhdistysten liikkeista.

8.7 Viestinnan organisointi ja vastuut

Viestinndn tarkoituksena on helpottaa yhdistyksen toimijoiden jokapdivaista
tyoskentelyd, varmistaa tehokas ja ajantasainen tiedonkulku sisdisesti sek&
ulkoisesti. Toimiva ja hyvéa tyonjako hallituksessa lahtee siité, ettd Porassa valitaan
viestinnalle nimetty vastuuhenkil6. Vastuuhenkilén tehtdviin kuuluu suunnitella
tarvittavat resurssit ja toteuttaa yhdistyksen viestintdd. Kokonaisviestinnasté
vastaavat yhdistyksen hallituksen toimijat omalta osaltaan. Ennen virallisen viestin
menemista jasenille viimeisen hyvédksynndn antaa Poran lausunnonantajana toimiva
puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja. Toimivaan Pora ry:n viestintddn kuuluu
jasenten mahdollisuus antaa palautetta hallitukselle aktiivisesti. Viestinnasta
vastaavan henkilon ja muun hallituksen tulee seurata ja arvioida yhdistyksen
viestinnan onnistumista ja kehitettdva saatujen palautteiden perusteella yhdistyksen

toimintaa.

8.8 Viestinnan seuranta ja arviointi

Viestinndn seuraamisessa keskitytdan siihen, mita parhaillaan Pora ry:ssa tapahtuu tai
miten aiotut asiat toteutuvat tai ovat jo toteutuneet. Seurannan tulee yhdistyksen
mukaan olla edullista ja helposti toteutettavaa. Mittaamisen kautta yhdistys saa
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itselleen vastauksia toiminnan kannalta oleellisiin kysymyksiin. Viestinnan arviointi
ja mittaaminen onnistuu, kun jo saavutettuja tuloksia verrataan omiin asetettuihin
tavoitteisiin. Tavoitteet ovat Pora ry:lle tarkeitd, koska niilla luodaan tulevaisuuden

suuntaviivaa.

Viestinnédn tavoitteet méaaraytyvat Porin Tradenomiyhdistys Pora ry:n tavoitteista ja
arvioinnin mahdollistamiseksi niiden tulee olla selkeitd. Pora ry:n tarkeimmaéksi
viestintatavoitteeksi  asetettiin  yhdenmukaisuus. Julkaistaessa yhdenmukaisia
tiedotteita siséisille ja ulkoisille sidosryhmille on yhteydenpito helpompaa
opiskelijayhdistyksen sidosryhmille.

Sisdisen viestinndn toimivuutta voidaan arvioida seuraamalla Poran hallituksen
tyoilmapiirid. Mittaamisen avulla parannetaan Poran sisalld ilmapiirid ja 16ydetaan
mahdolliset haittaavat epdkohdat. Siséistd viestintdd yhdistyksessd voidaan mitata
Facebookin, raportointien ja havaintojen kautta. Facebookissa pystytdan seuraamaan
hallituksen toimijoiden verkkokeskusteluja. Vastaavasti raportoinnin ja havannoinin
kautta seurataan yhdistyksen tyoyhteison arkea. Naiden avulla luodaan kokonaiskuva

toimivasta sisdisesta viestinnasta.

Vastaavasti ulkoista viestintdd mitataan yhdistyksessd kysely- ja arviointi-
lomakkeilla, kirjallisena ja suullisena palautteena tai tilannekohtaisesti
kampanjoinnin yhteydessa. Poran Facebook-sivujen kautta seurataan kayttdjamaarien
kehitysta. Liséksi Pora seuraa erilaisten opiskelijatapahtumien kévijamaaria seké
median ja sidosryhmien reaktioita. Ulkoisen viestinndn mittaaminen nahdaan
yhdistyksessa tarkedksi. Viestinnan avulla selvidd yhdistyksen todellinen nékyvyys
sidosryhmien silmissa. Ulkoista viestintdd voidaan selvittdd yhdistyksessé erilaisilla
tyytyvaisyyskyselyilld, haastatteluilla, palautteenantolomakkeilla, henkilékohtaisena
palautteenantona ja avaamalla keskustelupalsta tdhédn tarkoitukseen. Kun tiedossa on
mista kavijat 10ytavat sivut ja erilaiset tapahtumat, pystytddn niita tulkitsemaan ja
vaikuttamaan  Porin  Tradenomiyhdistyksen  viestinndn ja  markkinoinnin

kehittymiseen.
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PORA RY:N TEEMAHAASTATTELU RUNKO LIITE 2

1.

Taustatiedot
- Nimi
- Tehtava yhdistyksen hallituksessa

Mitka ovat yhdistyksen viestinnan tavoitteet ja arvot

- Visio kolmen vuoden kuluttua

- Erottuvuus muista opiskelija jarjestoista

- Tarkeitd asioita opiskelija yhdistyksen viestinndssa
- Viestinnén tarkeyden painottuminen Pora ry:ssa

- Viestinnan Swot-analyysi
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- Viestintd ja siihen liittyvat tehtdvien jakautuminen yhdistyksen

hallituksen kesken
- Yhdistyksen viestintdvastaava

Sisdinen Viestinta

- Sisdinen viestinndn toimivuus yhdistyksessa
- Viestinnan keinot joita yhdistyksell& on ké&ytossa talla hetkelld

- Viestintavélineiden kayttd; s-posti, verkkosivut, sosiaalinen media,

kokoukset
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Medianakyvyys
Jasenhankinta
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Muiden oppilaitosten kanssa tekemé yhteistyo
Markkinointi viestintd, mainos opiskelija haalareihin yhdistyksesta
Tapahtumien markkinointi
Tarkeista paatoksista viestiminen
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