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Opinnaytetyossa selvitettiin kéyttdjien kokemuksia Satakunnan ammattikorkeakou-
lun uudistetusta henkilokuntaintranet Intosta. Inton k&yttd on térked osa SAMKin
sisdista viestintaa ja siksi haluttiin tiedustella sen toimivuutta. Tama kartoitustyo teh-
tiin laatimalle kayttgjille e-lomakekysely, jolla selvitettiin Inton kdytettavyyttd, hyo-
dynnettavyytta sekd kayttajien kokemuksia siséllosta ja ulkoasusta, vastaajilla oli
mahdollisuus myos kertoa ajatuksia ja ideoita Inton kehittdmiseksi. Tutkimuksen pii-
riin valittiin SAMKin koko henkil6std, kyselylinkki ja saatekirje lahetettiin suoraan
séhkdpostilla koko henkilokunnalle.

Into sai alkunsa, kun SAMKissa k&ynnistettiin intranet-palvelujen uudistamiseen liit-
tyva projekti, jonka tarkoituksena oli parantaa ja monipuolistaa intranetin kayttoa
henkilokunnan keskuudessa. Uudistuksen tarkoituksena oli myds muuttaa sivustojen
kaytto organisaatiolahtdisesta kayttajalahtoiseksi.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin aluksi viestinnan yleisté teoriaa, joka sitten
tarkentui yhteisoviestinnan ja organisaation sisdisen viestinnan kautta kohti pienem-
paa kokonaisuutta eli intranetia.

SAMKIin intranet Intoa kasittelevastd kyselytutkimuksesta saatiin selked kuva siita,
millaisena henkil0sto kokee uudistetun intranetin. Tuloksista kavi ilmi, ett4 henkilos-
t6 kokee Inton hyvaksi sisaisen viestinnan valineeksi. Tulosten mukaan henkil6kunta
koki Inton siséllon hyodylliseksi ja ajantasaiseksi, mutta kritisoi tiedon luokittelua,
joka todettiin epaloogiseksi ja ndin ollen se vaikeutti tiedon 16ytymista.
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The purpose of this thesis was to study the user experiences of Into, the improved
personnel intranet of Satakunta University of Applied Sciences (SAMK). Using Into
is a significant part of the internal communication in SAMK and therefore the need
to enquire its functioning was necessary. This survey was implemented by compiling
an E-form questionnaire to study the usability, applicability and user experiences on
the content and layout of Into. The respondents also had an opportunity to share their
thoughts and ideas for developing Into. The target of the study was the entire person-
nel of SAMK as the link for the questionnaire and the covering letter were e-mailed
directly to the personnel.

Into was originated when a project for renewing the intranet services was launched.
The purpose of the project was to improve and diversify the use of intranet amongst
the personnel. An additional reason for the renewal was to modify the usage of the
pages from organization to user oriented.

The theoretical part of the thesis discusses first the general theory of communication,
later focusing more on the organizational communication and public relations and the
internal communication of the organization and moving towards a smaller unity, i.e.
the intranet.

The survey on Into, the intranet in SAMK, provides an explicit image how the per-
sonnel experience the improved intranet. The results indicate that the personnel per-
ceive Into as a good medium of internal communication. According to the results, the
personnel consider the content of Into useful and up-to-date, but criticize the classifi-
cation of information, which is perceived illogical and thus complicating information
search.
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1 JOHDANTO

Organisaation viestintd koostuu monenlaisista kanavista ja intranet on niista yksi.
Intranetin tarkeimpia etuja muihin kanaviin ndhden ovat nopeus, kattavuus ja tiedon
samanaikainen saattaminen koko organisaation tietoon. Intranet voi toimia koko or-
ganisaation tietovarastona tai tiedon etsimisen apuvalineend, intranet on myds paik-
ka, jossa tyontekijat voivat kokoontua saadakseen ja jakaakseen tietoa, se voi toimia
oppimisvalineend ja olennaista on, etti se tarjoaa mahdollisuuden vuorovaikutuk-

seen.

Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK) on maakunnallinen korkeakoulu, joka
toimii neljalla paikkakunnalla, joten yksi yhteinen sisaisen viestinnan kanava helpot-
taa tiedon jakamista eri kampuksille ja ndin tarvittava ja ajantasainen tieto saavuttaa
koko henkilokunnan ja samalla vahentdd myods sahkopostien maaréa. Intranet on
SAMKin sisdisen viestinnan tarkein kanava. Uusitun intranetin kayttoonoton jalkeen
on tarkoituksena selvittdd miten henkilokunta on ottanut sen haltuunsa ja mitd mielta

he ovat siita.

Tyon teoreettinen viitekehys rakentuu luvuissa 2-5. Luvussa kaksi késitelldén vies-
tinnén yleista teoriaa mm. sen hairidita, viestinnastd saatua palautetta, viestinnan kei-
noja, tavoitetta ja sen mittaamista. Luvussa kolme tarkastellaan yhteisdviestinnan
tehtdvid, kanavia ja vastuuta. Luvussa neljé siirrytddn sisdiseen viestintaan, sen tar-
koitukseen, kanaviin, seurantaan ja viestintatyytyvaisyyteen. Teoriaosuuden viimei-
sessd luvussa, luvussa 5 paneudutaan intranetin tehtéaviin, siitd saatuihin hyétyihin,
kayton haasteisiin, kehittdmiseen sekd kuvaukseen mahdollisesta tulevaisuudessa
kaytOssé olevasta sosiaalisesta intranetista.

1.1 Opinndytetytn ongelma

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd uudistetun intranetin kaytettavyytta, hyo-
dynnettavyyttd ja kayttdjien kokemuksia intranetin siséllosta ja ulkoasusta seka sel-

vittad, mita kehitettdvad mahdollisesti intranetissa olisi.



Talla opinnaytety6lla pyritdén vastaamaan seuraaviin kysymyeksiin:
e Miten henkilostd hyddyntaa intranetia talla hetkella tygssaan?
e Miten tieto intranetista on l0ydettavissa?
e Mitd tietosiséltoja ja palveluita sielta etsitdan?
e Mité tietosisaltoja siell& pitaisi olla?
e Pitéisiko intranetin olla vuorovaikutteisempi, sosiaalinen intranet?
e Mik4 intranetissa toimii/missé on puutteita?

e Pitéisiko intranetin kayttoa tehostaa/ kouluttaa jotenkin?

2 MITAVIESTINTA ON?

Viestintd on mitd arkisin asia ja koskettaa jokaista. Mehan kommunikoimme kaiket
paivat kotona, tyOpaikalla, verkostoissa, harrastuksissa ja vapaa-ajalla. Opimme sen
aivan pienind ja jatkamme sita l&pi eldman. Viestintd on yhteinen asia. Sanan la-
tinankielinen muoto on communicare eli tehdd yhdessd, mika kuvastaa seka infor-
maation vaihtoa etta yhteisollisyytta, sita ettd kuulumme esimerkiksi samaan perhee-
seen, sukuun, tydyhteisdon tai kansakuntaan. Viestinta eli kommunikointi on ihmi-
selle lajityypillinen ominaisuus. Viestintd on kaiken inhimillisen tekemisen ja vuoro-
vaikutuksen perusta, ja on ilmeistd, ettd se on valttdamaton ehto ihmisen elamélle ja

sosiaaliselle jarjestykselle. (Juholin 2009, 35.)

Viestintad tapahtuu siis kaikkialla: kotona, ystavépiirissa, tydyhteisossa, yksildiden,
yhteisOjen, valtioiden ja kulttuurien valillad. Vuorovaikutus voi olla henkil6lta henki-
I6lle kasvokkaisviestintaa tai esimerkiksi vuorovaikutusta tietoverkkoja hyddyntaen.
Eri maantieteellisilla alueilla ja kulttuureissa toimivat voivat kommunikoida keske-
naan ilman ajan ja paikan rajoitteita. Viestinnasta puhuttaessa tarkoitetaan myos vies-
tintavélineita ja foorumeita, kuten lehtid, radiota, televisiota, kdnnykaitd, internetia ja
verkkoviestintad laajasti. (Juholin 2009, 20.)

Viestintaprosessin lahtokohtana on lahettdjan tavoite: vastaanottajassa halutaan saada

aikaan tietty vaikutus. Viestinnan perusedellytyksend on lahettdjan kyky viestia. Té&-



han kykyyn liittyy ensinndkin kohderyhman tuntemus. Toisena on edellytys muotoil-
la ja valittdd sanoma niin, ettd se saavuttaa kohderyhmaén ja on kohderyhman avatta-
vissa. Kohderyhma maarittaa siis sen, mitd sanotaan ja missé, jotta viestinnan tavoite
saavutetaan. Viestinndn syntymisen edellytyksend on myos lahettdjan motivaatio
viestintddn. Voimakas motivaatio viestintdén takaa sen, ettd lahettdja on valmis kayt-
tdmaan paljonkin resursseja ja vaivaa takaamaan viestinnén onnistumisen eli sen, etta
sanoma menee perille ja ettd vaikutus todella syntyy. Tavoitteen saavuttaakseen l&-
hettdja muodostaa sanoman ja lahettda sen tiettya kanavaa pitkin. Mutta se, kuinka
vastaanottaja tulkitsee sanoman, lopulta maéarittad viestinnan tuloksen. (Vuokko
2003, 29.)

2.1 Hairioita viestinnassa

Viestintaan liittyy aina siihen kuulumattomia tekijoitd, jotka vaikuttavat sanoman
viestimiseen, vélittdmiseen ja tulkintaan. Hairi6itd on sekad sisdisia ettd ulkoisia.
(Wiio 1994, 80.)

Esimerkki ulkoisesta hairiostd voi olla este, jolloin sanoma ei mene perille, esimer-
Kiksi Kirje menee vaaraan osoitteeseen, talldin hairio esiintyy sen jalkeen kun sanoma
on lahtenyt lahettdjalta, mutta ennen kuin se on saavuttanut vastaanottajan. My6s ko-
hina on ulkoinen hairid, jolloin sanomaan sekoittuu muita sanomia tai hairigita. Esi-
merkiksi paikallisradion kuuluvuus heikkenee ajettaessa siitd poispain tai messuilla
vallitsee niin sanottu aanikulissi: kilpailevat viestit sekoittuvat toisiinsa. Sisdinen hai-
rid voi olla kato, jolloin sanoma tulee vastaanottajalle, mutta osa sanomasta haipyy
aistihdiridista tai muista sisdisista hairioista johtuen. Esimerkki téllaisesta on huono
nako tai kuulo, ja néin ollen hairi6 esiintyy sen jalkeen kun se on saavuttanut vas-
taanottajan. Vaaristyma on myos sisdinen hairid, sanoma tulee vastaanottajalle ja se
ylittda aistien erotuskynnyksen, mutta se ymmarretadn ja tulkitaan vaarin. Arvot,

asenteet ja tarpeet vaikuttavat sanomien tulkintaan. (Aberg 2006, 91.)



2.2 Palautteen rooli viestinnassa

Palautteen englanninkielinen vastine feedback on kotiutunut myds suomen kieleen ja
merkitsee sananmukaisesti takaisinsyottod. Arkikieleenkin on kotiutunut kasite fiid-
bak kuvaamaan sitd, ettd joku kertoo nakemyksensé jostakin asiasta, suorituksesta tai
esiintymisestd. Palaute on olennainen osa tydyhteison eldmaé ja elinehto seka tyoyh-
teison ettd yksildiden kasvulle ja oppimiselle. Emme pysty kehittymaén, ellemme saa
tietdd, missa olemme onnistuneet ja missd epaonnistuneet. Palaute kuuluu siis jokai-
seen arkipdivaan. (Juholin 2008, 243.)

Wiion mukaan palaute viestinndssa tarkoittaa sitd, ettd lahettdja saa jotain vasta-
kaikua sanomaansa, esimerkiksi tiedon siitd, ettei sanomaa ole ymmarretty, jolloin
palaute tekee viestinnasta keskustelun. Wiion mukaan myo6s usein unohdetaan, etta
palaute on tarkeé viestinnan osatekija. (Wiio 1994, 81.) Abergin mukaan palaute on
yleensa viestinndn tutkimuksessa méaéritelty tiedoksi siitd, ettd vastaanottaja on rea-
goinut sanomaan. Ja tallaista palautetta ovat mm. paan nyokkays, kiitoskirje, asian

toistatus, mutta sitd ovat myos erilaiset eleet ja ilmeet. (Aberg 2006, 92.)

Palaute on kommentti, jonka palautteen antaja antaa palautteen saajalle. Palaute liit-
tyy menneisyyteen ja sen tarkoituksena on vaikuttaa tulevaisuuteen eli palautteen
antajan vastaanottajan tulevaan toimintaan. Palaute on palautteen antajan kuvaama
havainto, neutraali tosiasia, joka ei ole myonteinen eika kielteinen, hyvin annettu pa-

laute ei koskaan moiti tai tuomitse. (Lohtaja & Kaihovirta 2007, 26.)

Palautteella halutaan vahvistaa tiettya kayttaytymista tai tapaa tehda jokin asia, tai
silla halutaan saada aikaan muutos, se voidaan jakaa vahvistavaan ja korjaavaan pa-
lautteeseen. Vahvistava palaute kertoo palautteen saajalle, ettd han onnistui palaut-
teen antajan mielestd ja korjaava palaute kertoo, ettd hén epé&onnistui. Palautteen an-
tajan tavoitteena on vahvistaa tai korjata palautteen vastaanottajan toimintaa, niin
kaikki palaute on kehittdvaa palautetta. Ja koska palaute johtaa kehittymiseen, kaik-
Kien pitdisi pystyd antamaan ja vastaanottamaan palautetta. Palaute on kuin peili, jo-
ka auttaa havaitsemaan, millaisena muut nékevat tai kokevat toiminnan. Nain ollen
hyvin annettu palaute liittyy yleensd tekemiseen, toimintaan tai kayttaytymiseen, ei

ihmisen persoonaan. (Lohtaja & Kaihovirta 2007, 26.)
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2.3 Viestinnan suunnittelu

“”Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” pitee erityisesti viestinndssd. Perusteellinen
viestinnan suunnittelu takaa onnistuneen lopputuloksen ja on olennainen osa toimi-
vaa jokapéivéistd viestintad. Parasta olisi, jos viestinndn vuosisuunnittelu olisi osa
liiketoiminnan kokonaissuunnittelua, eli samoin kuin strategian méérittelyssa viestin-
t& olisi osa liiketoimintakokonaisuutta. Nain myods varmistettaisiin koko organisaati-
on sitoutuminen myo6s viestinnan ylatason suunnitelmaan. Viestinndn onnistumisen
kannalta keskeistd on myds yksityiskohtaisempi viestinnan suunnittelu. Suunnitelmat
on hyvé dokumentoida ja jatkuvasti péivitettavat dokumentit olla kaikkien saatavilla.
Jotta viestintdsuunnitelma todella ohjaa toimintaa, sen on oltava jatkuvasti kaytossa.
(Korhonen & Rajala 2011, 28-29.)

Yrityksen viestinndlle ominaista on tavoitteellisuus, organisoidut puitteet, ihmisten
antama panos ja teknisten viestimien kéayttd. Viestintd muodostaa rakenteen, joka
koostuu viestintasuhteista, sanomien sisélloistd, kaytdnnon jarjestelyista ja resursseis-
ta. Viestinndn suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen pohjautuvat liiketoiminnan
strategiseen, taktiseen ja operatiiviseen suunnitteluun. Strategisella tasolla méaéritel-
l&&n viestinnan peruslinjat, joiden avulla viestintd saadaan tukemaan yrityksen stra-
tegisia tavoitteita. Taktisella tasolla kartoitetaan viestinndn voimavarat kuten henki-
16-, laite- ja taloudelliset resurssit, maaritell&dn sidos- ja yhteistydryhmét seké laadi-
taan toimintaohjeet. Viestinndn operatiivisen tason suunnitteluun kuuluvat esimer-
kiksi vuosisuunnitelman ja siihen liittyvan talousarvion laatiminen sekd viestinnan
kaytannon toteutuksen suunnittelu. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 20009,
9-10.)

Viestinnédn tehtédvand on tukea yrityksen liiketoimintaa. Kun yritysjohto suunnittelee
yrityksensa viestinnan, se hyotyy viestinnasta eniten. Tama koskee seka siséista etta
ulkoista viestintdd. Viestinnan suunnittelu edistaa yrityksen haluaman yrityskuvan
rakentumista, vahentéda yllatyksia, tekee yllatyksista hallittavia seké tehostaa kaikki-
en ajankayttod. Jos viestintda ei suunnitella, siitd tulee sattumanvaraista. Silloin yri-
tys viestii vain, kun joku kysyy jotain tai kun asia on juuri tapahtumassa tai jo tapah-
tunut, talléin yritys voi vaikuttaa saamaansa julkisuuteen vain vahén. (Lohtaja &
Kaihovirta-Repo 2007, 91, 93.)
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Viestintdsuunnitelman tarkoitus on ohjata viestinndn toteutusta pitk&janteisesti stra-
tegian linjauksia seuraten. Suunnitelma ei saa olla dokumentti, joka kaivetaan esiin
kerran vuodessa, vaan jokapaivéista ty6td ohjaava tyokalu. Suunnitelman tekeminen-
kaan el saa jaada pelkastaan viestinndn ammattilaisten tehtévaksi ja tietoon, vaan sen
tulee olla laajasti tydyhteison tiedossa ja ohjata kaikkea viestintad. (Juholin 2009,
108.)

2.4 Viestinndn muodot

Ihmisten vélinen vuorovaikutus muodostuu sanallisesta ja sanattomasta viestinnasta.
Sanallinen eli verbaalinen viestinté tarkoittaa sanoista rakentuvaa puhetta tai kirjoi-
tusta. Ihminen tarvitsee puheen tuottamiseen aantd, joka on osa sanatonta eli non-
verbaalista viestintda. Adnen lisaksi ihminen viestii sanattomasti ilmeilla, eleilla,
liikkeilld, asennolla, tilankaytolla ja valimatkalla. Ndiden avulla ihmiset lahettavat
toisilleen viesteja tiedostaen ja tiedostamattaan. Kirjoittaessamme kdytdmme lahinna
sanallista viestinta4 ja tekstin valittdmiseen tarvitsemme esimerkiksi kdnnykan. N&in
lukija pystyy tulkitsemaan ajatuksiamme kayttdmistamme sanoista, mutta samalla
han pystyy arvioimaan meitd kolmen muun seikan perusteella: valineen, jonka
olemme valinneet viestimiseen, milla tavoin puhuttelemme hanta seké tekstin ulko-
asun perusteella. Yleensé valitsemme sopivan tavan viestid sen mukaan, kenelle ja
miksi viestimme. Kohderyhma ja tavoite vaikuttavat viestimme siséltdon ja muotoon
eli siithen, mitd sanomme ja miten esitimme asiamme. (Lohtaja & Kaihovirta-Repo
2007, 11-12.)

Jos viestin lahettdja kayttaa jotakin apuvalinetta viestin l&hettdmiseen, hénen viestin-
sé vastaanottamiseen voi olla jopa miljoonia ihmisid. Silloin viestintdkanavana on
esimerkiksi internet tai televisio. Kasvokkain tapahtuva viestinta tarjoaa parhaan
mahdollisuuden vuorovaikutukseen. Jonkin valineen avulla valitetty viesti on usein
nopea ja taloudellinen, mutta se synnyttdd vahemman vuorovaikutusta kuin kasvok-
kain tapahtuva viestintd. Samalla viestin vaarinymmarryksen riski kasvaa. (Lohtaja
& Kaihovirta-Repo 2007, 12.)



12

Eleviestintd on sek& perinndllistd ettd opittua ja siihen kuuluu muotoja, joita ei nor-
maalisti huomioida viestinndksi. Esimerkiksi etaisyys puhekumppanista on elevies-
tintdd, johon vaikuttaa mm. kulttuuritausta. Tunteiden vélittdminen on viestintaé ku-
ten muukin tiedonsiirto. Ei ole erikseen asiaviestintéa ja tunneviestintdd. Tunnevasti-
ne herdd vastaanottajassa héanelle tulleiden &rsykkeiden ja merkkien (sanoman) seu-
rauksena. (Wiio 1998, 106, 109.)

2.5 Tavoitteet viestinndssa

Viestinnédn tehtdvien tiedostaminen on tarkeéd, mutta vieléd oleellisempaa on asettaa
viestinndlle tavoitteet. Ilman tavoitteita ei pystyta arvioimaan tuloksia. Tavoitteet
voivat olla madrallisia tai laadullisia. Laadulliset tavoitteet ovat usein pitkan aikava-
lin toiminnan tulosta, esimerkiksi muutokset yhteisokuvassa. Méaéralliset tavoitteet
tahtadvat usein lahitulevaisuuteen, esimerkiksi uuden tuotteen nakyminen paalehdes-
sd. (Ikdvalko 1995, 16-17.)

Siukonsaaren mukaan viestinnén lopullinen tavoite on vaikuttaa: muuttaa, lisaté tai
vahvistaa vastaanottajan tietoja, mielikuvia tai mielipiteitd. Usein tavoitteena on

myaos vaikuttaa kayttaytymiseen ja joskus myds asenteisiin. (Siukonsaari 2002, 11.)

Onnistuneen viestinndn ldhtdkohta ja perusedellytys on, ettd lahettdja on muotoillut
sanoman siten, ettd vastaanottaja ymmartaa sen. Tata tavoitetta auttaa, jos sanoma on
kiinnostava ja hyvin esillepantu. (Aberg 2006, 85.) Esillepano voi olla kuvia, tekstin
ja puheen tehosteita. Informatiiviset kuvat ovat parhaita, koska ne kertovat visuaali-
sesta asiasta, tekstissa hyvia tehosteita ovat kursivoinnit, lihavoinnit, alleviivaukset ja

luettelot. Puheessa &anenpainoilla ja tukilauseilla on iso merkitys.

2.6 Mita arvoa viestinnalla on?

Tunnettuus on yleinen viestinnan tavoite, jonka saavuttamista seurataan sdannollises-
ti. Viestinnan vaikuttavuuden lopullinen mittari on se, missé madrin viestintd on aut-

tanut koko organisaation tuloksessa, jota arvioidaan esimerkiksi asiakastyytyvaisyy-
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dell& ja markkinaosuudella. Vaikuttavuuden arvioinnissa on otettava huomioon, etta

monet muut asiat vaikuttavat viestinnén ohella. (Juholin 2009, 105.)

Viestinndn alalla mittaaminen ja arviointi eivét aina ole “’siamilaiset kaksoset” niin
kuin pitdisi. Yksittaiset mittaukset voivat olla hajallaan organisaatiossa, eiké kenella-
kaan ole vélttdmatta selkedd kuvaa siitd, mitd kaikkea mitataan ja mitd sen pohjalta
tiedetddn. Yleisesti viestinndn mittaamisessa keskitytddn péaasiassa yksityiskohtiin
ilman niiden linkitystd kokonaisuuteen eli organisaation kokonaistavoitteisiin. Tallai-
sia yksityiskohtaisia mitattavia asioita ovat esimerkiksi irrallinen mediaseuranta ja
huomioarvot. Juholinin mukaan nayttaéakin silta, ettd mittaamisesta ja arvioinnista
puhutaan enemman kuin niita tehdaén. Eika mittaaminen itsessaan tee autuaaksi, el-
lei tuloksia analysoida huolellisesti ja hyddynnetd. Juholinin mielesta vallitsee sel-
lainen riippuvuus, ettd menestyneimmét organisaatiot ovat aktiivisempia arvioimaan
toimintaansa ja kehittymaan arvioinnin antamin evéin. Jatkuva parantaminen edel-
Iyttaa, ettd tiedetddn onnistumiset ja epdonnistumiset yhtd hyvin kuin vahvuudet ja
heikkoudet. (Juholin 2010, 28.)

3 YHTEISOVIESTINTA

Aberg maéarittelee organisaation seuraavasti: organisaatio eli tydyhteisd on ihmis-
ryhmittyma, joka jarjestelmallisesti pyrkii tiettyihin tavoitteisiin kéytossdén olevia

voimavaroja eli resursseja saatelemalla. (Aberg 2008, 50.)

Puhuttaessa jonkin organisaation, jonkin yhteison viestinndstd, on parasta kayttaa
nimitystad yhteisoviestintd. Tydyhteisdja on monenlaisia. Kaikissa niissa on sovittu
yhteisistd tavoitteista ja keinoista, joilla tavoitteisiin paastaan. Yhteisdviestintd on
suunnitelmallista, tavoitteellista ja johdettua toimintaa oikean, selkeén ja vahvan yh-
teisbkuvan rakentamiseksi sekd avoimen ja vuorovaikutteisen tiedonkulun varmista-
miseksi. (Siukonsaari 2002, 12.)
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Yhteisoviestinté tarkoittaa kaikkea sitd viestintad, jota tapahtuu yhteison sisélld seké
yhteison ja sen ulkopuolisen maailman vélilla. Viestintd on vuorovaikutteista, kak-
sisuuntaista. Tiedottaminen sen sijaan on yksisuuntaista. Yhteisoviestintd koostuu
molemmista. (Lohtaja & Kaihovirta-Repo 2007, 13.) Abergin mukaan organisaatio
eli tydyhteisd koostuu ihmisistd, jotka tarjoavat tyépanoksensa tydyhteison kayttoon.
Silla on tietyt, enemmaén tai vdhemman konkreettisesti maéritellyt tavoitteet. On siis
olemassa jonkinlainen, tietylla tarkkuudella ilmaistu yhteinen tavoite, tydyhteisén
tavoite, jonka saavuttamista jasenet tyopanoksellaan ja voimavaroja yhdistden voivat
edesauttaa. (Aberg 2006, 51.)

Abergin mukaan viestinti on tydyhteison voimavara, jota tulee suunnitella, ohjata ja
valvoa kuten muitakin voimavaroja. Mikéan tydyhteiso ei pysty toimimaan ilman
viestintdd. Tyoyhteisoon kuuluvat eivét tiedd, mitkd ovat tavoitteita, miten tyot jae-
taan tai miten he ovat tydssaan menestyneet, ellei niista viestita. (Aberg 2006, 96.)

3.1 YhteisOviestinnan tehtavét

Viestinta ei ole itsetarkoitus. Se on yksi johtamisen valineistd, se on yksi yhteison
toiminnoista, joilla turvataan onnistuminen, tavoitteiden saavuttaminen ja hyva tulos.
Viestinnén tehtédvéana on tehda yhteist tunnetuksi, antaa siita oikea, rehellinen ja sel-
ked kuva. Viestinta hankkii yhteisolle tunnettuutta ja luottamusp&&omaa, se rakentaa
yhteisokuvaa. Viestinnélla luodaan odotusarvoa, uskoa tulevaisuuteen. Viestintd an-
taa tuen yhteisdn péivittdiselle ja pitempiaikaisellekin toiminnalle hyvin hoidetun

yhteydenpidon ja tiedottamisen avulla. (Siukonsaari 2002, 30.)

Yhteison viestinndlld on monta tehtdvaa joita voidaan tarkastella ainakin kolmesta
nakokulmasta: kaiken viestinnan kattavana vuorovaikutussuhteiden verkostona, joka
liittad eri toimijat ja toiminnot yhteen, viestinnan vastuulla olevana viestintatoimena,
jolle on madritelty selkeé vastuualue ja omat tulostavoitteensa seka johtamisen olen-
naisena osana, jonka tavoitteena on osaamispdadoman vaaliminen ja kasvattaminen.

(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 8.)
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Viestintd ja johtaminen ovat erottamattomat. Viestinnan avulla luodaan ja tuodaan
esille yrityksen missio, visio ja arvot, asetetaan yhteiset tavoitteet, delegoidaan,
koordinoidaan, motivoidaan ja annetaan palautetta. Se mité johtajat tekevat suurim-
man osan ajasta, on viestintd. Tuotannossa tarvitaan tydviestintdd esimerkiksi suun-
nitteluun, hankintaan, huoltoon, kuljetukseen ja operatiivisten tydohjeiden antami-
seen. Asiakasviestinnédlld pyritddn saamaan tuotteet kaupaksi. N&in ollen myyntia
tuetaan viestinnalla seké asiakassuhteiden hoitoon liittyvalla viestinnalla. Informoin-
tiin kuuluu sisdinen ja ulkoinen viestinté eli tiedottaminen. Tiedottamisen tavoitteena
on tehda yritys tunnetuksi, uutisoida tapahtumat seka antaa siitd oikea ja luotettava
kuva sidosryhmille. Onnistunut sisdinen viestintd motivoi henkil0stoad tulokselliseen
tydskentelyyn. Profiloinnin avulla pyritddn luomaan haluttu yrityskuva, se on pitka-
janteistd ja jatkuvaa vaikuttamista sidosryhmien edustajien mielikuvaan. Rekrytoin-
nissa viestintad tarvitaan paitsi uusien tyontekijoiden hankintaan myés heidén kiin-
nittdmiseensa eli tydhon ja tydyhteisoon perehdyttdmiseen. (Kortetjarvi-Nurmi ym.
2009, 8-9.)

3.2 YhteisOviestinnan kanavia

Organisaatioiden viestintd onnistuu sitd paremmin, mitd paremmin yritys onnistuu
valitsemaan viestiinsa ja sen kohderyhmélle sopivat viestintdkanavat. Jos valitsee
vaaran viestintdkanavan, ei tavoita kohderyhmad. Jokaisessa organisaatiossa on oma
viestintakulttuuri. Toisissa suositaan kasvokkaisviestintad, toisissa tuorein tieto 10y-
tyy intranetistd, kolmannessa organisaatiossa tietoja haetaan tietyiltd avainhenkil6il-
td. Oman tyoyhteison kulttuuri antaa tietyt suuntaviivat viestien valittamiselle. Eri
kanavat sopivat erilaisiin viestinta tilanteisiin. (Lohtaja & Kaihovirta-Repo 2007,
50.)

Viestintdkanavat voidaan jakaa kirjallisiin ja suullisiin. Kirjallisissa kanavissa asia
vélitetadn tekstin avulla esimerkiksi tiedotteessa. Suullisissa kanavissa asia valitetdan
kasvokkain, usein keskustellen esimerkiksi kokouksissa. Erilaiset valineet muuttavat
myas viestinta kaytantoja esimerkiksi internet ja verkkoneuvottelut. (Lohtaja & Kai-
hovirta-Repo 2007, 51.) Viestintdkanavat voidaan jaotella myds virallisiin ja epavi-

rallisiin kanaviin. Suunnitellussa viestinndssa hyddynnetddn virallisia kanavia esi-
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merkiksi tiedotteissa. My0s epévirallisilla kanavilla on oma tarke& tehtdvansa, niita
ovat ne keskustelut, joita tyontekijat kayvét keskendén esimerkiksi kahvihuoneessa.
(Lohtaja & Kaihovirta-Repo 2007, 53.)

3.3 Kenelld on vastuu, kun yhteiso viestii?

Keskustelut, palaverit, neuvottelut ja kokoukset kuuluvat jokaisen yrityksessa tyos-
kentelevan tavalliseen tyOpaivaan. Yrityksessd viestitdan jatkuvasti ja kaikkialla:
tekstind ja puheena, henkilokohtaisesti ja viestinten valitykselld, virallisissa ja epavi-
rallisissa verkostoissa. Viestinta liittdd yrityksen tyontekijat ja yksittdiset toiminnot

kokonaisuudeksi. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 7.)

Nykypéivan henkilGsto ei enda voi olettaa, ettd jokaisesta asiasta tullaan kertomaan
heille henkildkohtaisesti, vaan heidan on kannettava vastuunsa viestien vastaanotta-
jana ja tiedon etsijana. Henkiloston on opittava I6ytaméén olennainen suuresta maa-
résta tietoa ja aktiivisesti etsittava tarvitsemansa tieto. (Korhonen & Rajala 2011,
19.)

Viestinndssddn menestyvassa organisaatiossa koko henkildsto ottaa vastuun viestin-
nastd huolehtien sen tehokkuudesta ja laadusta jokapéivaisessa viestinnédssa seké ja-
kaen tietoa oman alueensa asioista. Henkiloston tulee etsia aktiivisesti tietoa eri ka-
navista, verkostoista seka toisiltaan. Henkildston on myos tuotava viestintayksikon
tietoon térkeité viestittavia asioita ja antaa heille palautetta onnistuneesta viestinnasta
ja tiedontarpeista. (Korhonen & Rajala 2011, 20.)

Juholinin mukaan tydyhteisoviestintd perustuu ajatukseen, ettd viestintd tapahtuu
sielld, missa ihmiset toimivat ja missa he itse tuottavat ja vaihtavat tietoa ja koke-
muksia vastuullisesti ja itseohjautuvasti. Tietoa ei erikseen tuoda organisaatioon hier-
arkioita seuraten eikd ihmisten asemavallan mukaan, vaan suurin osa tiedonvaihdan-
nasta on tydyhteisén jasenten keskindisviestintad. Sitd tdydentéa tai sen pohjana on
organisaatiotason kaikille yhteinen ja samanaikainen tuotettu tieto. (Juholin 2009,
143.)
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TyoOyhteisoviestintd koostuu eri osatekijoistd, jotka ovat tydyhteison toiminnan tuki-
pilareita.

e Isoja ja merkityksellisia asioita kasitellaan vuorovaikutteisesti, niista keskus-
tellaan ja varmistetaan ymmarrys. Se ei aina tarkoita, ettd asioista ollaan sa-
maa mieltd ja ettd ne hyvaksytaan. Erilaisille mielipiteille annetaan arvoa.

e Ajantasainen tieto on koko ajan sité tarvitsevien ja hyddyntavien saatavilla, ja
jokainen ymmartéa roolinsa ja vastuunsa sen tuottamisessa, jalostamisessa ja
vaihdannassa.

e Tunnelma on rento ja vapaamuotoinen, jokainen uskaltaa puhua ja esittaa na-
kemyksidan, kokemuksiaan, kysyéd ja kyseenalaistaa. Téhan sisaltyy myos
kokemus kuulumisesta tydyhteisdon ja arvostetuksi tuleminen.

e Osallistuminen ja vaikuttaminen tyoyhteiséssa on mahdollista jokaiselle.
Vaikuttaminen voi kohdistua lahipiirin ja koko organisaation asioihin, pieniin
ja isoihin.

e Yhdessd oppiminen ja osaamisen jakaminen tukevat yksiloitd ja koko yhtei-
s0a; se mahdollistuu mutkattoman viestinnadn kautta. Téhédn siséltyy moni-
suuntainen ja jatkuva palaute.

e TyOnantajamaine on osa jokaisen tyota. Jokainen tuottaa mainetta omalla
toiminnallaan ja heijastaa sitd ympéristoénsa. Samoin organisaation maine

heijastuu takaisin yksiloiden identiteetteihin eli minédkuvaan.

Toiminta ja viestinta tapahtuvat foorumeilla, jotka ovat avoimia tiedon vaihdannan ja
vuoropuhelun paikkoja. Foorumit yhdistavét organisaation verkostoihin ja toimin-
taympaéristoon. Foorumeilla toimivat tydyhteison jasenet, oman tyonsé asiantuntijat,
tietotyoldiset ja esimerkiksi kumppanit tai sidosryhmien edustajat, jotka ovat kiinte-
asti osa organisaation toimintaa. Viestinta ei myéskaan ole erillinen toiminto tai sarja
toimintoja vaan elimellinen osa kaikkea tekemista ja elamisté tyoyhteisossa. Viestin-
taé ei voi madritelld pelkéstaan erillisind kanavina ja sisaltéind, vaan se on nahtava

organisaation verenkiertona ja hengityksend. (Juholin 2009, 143-145.)



18

4 SISAINEN VIESTINTA

Siséinen viestintd sisaltdd kaiken viestinnén, tiedonkulun ja vuorovaikutuksen orga-
nisaation ja sen tyotekijoiden valilla. Tehokas sisdinen viestintd on kaksisuuntaista.
Ylimman johdon tulee olla sitoutunut sisdiseen viestintaan, olla mukana viestinnén
suunnittelussa ja kaytettavissa esimerkiksi puhujana tai artikkelin kirjoittajana. Siséi-
sen ja ulkoisen viestinnan tulee olla linjassa toistensa kanssa, ettei henkildston tarvit-
se kuulla organisaationsa tapahtumista ulkoisen viestinnén kanavien kautta. Siséisen
viestinnan yksi tehtdva on sisdisen toiminnan ja ulkoisen yhteisdkuvan liittdminen
toimivaksi kokonaisuudeksi. (Korhonen & Rajala 2011, 83.)

Muutoksen hallinta on usein keskeisté sisdisessa viestinnassa. Etenkin tyontekijoille
epavarmuutta aiheuttavissa tilanteissa tehokas siséinen viestinta on muutoksen lapi-
viemisen avain. Hyvin hoidettu ja avoin sisdinen viestintd motivoi, innostaa ja sitout-
taa tyontekijoita. (Korhonen & Rajala 2011, 84.)

Siukosaaren mukaan tydyhteison sisdinen viestintd on pééosin henkiléstoviestintaa.
Se on yhteisOn viestinnan tarkein osaamisalue ja tavoitteellisin toiminto. Siséisen
viestinndn merkitys on kasvanut jatkuvasti, vaikka sanonta “henkildstd on tirkein
voimavaramme” on jo kdytossé kulunut, yhd useammassa yhteisossé tdma on huomi-

oitu ja kehitetty sisdista viestintaa. (Siukosaari 2002, 65.)

Yhteison siséiseen viestintddn kuuluu yhteystoiminta, jolla yhteisd pitdd yhteytta
henkildstoon ja tiedotus, jolla vélitetddn sanomia talon sisélle. Sisaiseen viestintaan
liittyy laheisesti myos sisainen markkinointi, jolla yhteisd ja mm. sen visio, arvot,
tavoitteet, yhteisokulttuuri, toiminta ja tuotteet seka palvelut tehdaan tutuiksi henki-
I6stOlle. Uusien taloon tulijoiden perehdyttdminen on koettu merkittavéksi sisaisen
viestinnén tehtavéksi samoin siséinen luotsaus, 1&hinnd henkiloston kuunteleminen,
jolle annetaan arvoa. Siséiseen viestintddn kuuluu luonnollisesti myos tyo6tiedotus,

puhtaaseen suoritukseen liittyva tiedon valitys. (Siukosaari 2002, 65.)

Yrityksen sisdisen viestinnédn tiedotustoiminnan periaatteet ja kdytannot on kasitelta-

va yhteistoimintamenettelyssd, jotta henkildstd voi osallistua etukédteen niiden kasit-
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telyyn. (Pesonen 2012, 145.) Yhteistoimintalaissa maéaritellddn tyonantajan tiedos-
tusvelvollisuus ja tydnantajan on tiedotettava mm. seuraavista asioista:

o tilinp&atos

e kehitysnakymien muutokset

o lisdselvitys talous- ja kehitysnadkymistd, tyosuhteista ja tydvoimasta

e tuotanto- ja toimintanakymiin perustuva henkildstdsuunnitelma

e henkilostoryhmien palkkatiedot

¢ henkilostoasioiden hoidon yleisperiaatteet ja toimintaorganisaatio

e muutokset edelld mainituissa asioissa. (Pesonen 2012, 82.)

Yhteistoimintalaissa on kuitenkin mééaratty vain tiedottamisen minimimaard, joten
menestyva yritys ei voi jattaa tiedottamista lain maaradmalle minimitasolle, vaan
henkildstd on otettava mukaan suunnitteluun ja pidettava jatkuvasti ajan tasalla yri-
tyksen toimintaan liittyvissé asioissa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 105.)

4.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Siséisen viestinnan tarkoituksena on pitda henkilosto tietoisena mm. organisaation
visiosta, arvoista, liiketoiminnasta ja strategiasta, tuotteista ja palveluista, markki-
noinnista ja markkinointiviestinn&std, toiminnan muutoksista, talouden tilasta ja yh-
teistyokumppaneista. Tarkoituksena on myo6s edistdd yhteistoimintaa henkiloston
keskuudessa sekéd parantaa toiminnan sujuvuutta, tuottavuutta ja tehokkuutta. (Kau-
hanen 2012.)

Siséisell& viestinnélld on aivan erityinen merkitys hyvan tydilmapiirin luomisessa ja
ty6ilmapiiri taas vaikuttaa motivaatioon ja asenteisiin, jotka taas heijastuvat asiakas-
tyytyvaisyyteen. Hyvin hoidettu sisdinen viestinta vaikuttaa siten suoraan organisaa-
tion menestymiseen. Erityisesti palveluyrityksissa hyvin hoidettu siséinen viestinta
on suorastaan menestyksekk&éan liiketoiminnan elinehto. Henkiloston tyytyvéisyy-
teen sisaistd viestintdd kohtaan vaikuttavat keskeisesti johdon viestintd koko organi-
saatiota koskevissa asioissa, keskindinen vuorovaikutus ja ilmapiiri omalla osastolla
ja tiimissa sekd vaikuttaminen omaan tyohon, uraan ja kehittymiseen. (Kauhanen
2012.)
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Korhonen ja Rajala sanovat kirjassaan, ettd vaikka viestinnan arvostus on noussut
2000-luvulla, niin se on jaanyt arvostuksessa ulkoisen viestinnan jalkoihin. Usein se
nahdaan tylsdna toimintona, mutta kun sisdiseen viestintddn panostetaan hieman
enemman, tdman vanhentuneen késityksen voi unohtaa. Néin ollen tehokas ja hyvin
hoidettu sisdinen viestinté lisd4 tyon mielekkyyttd, sitouttaa ja motivoi henkilgstod ja
auttaa vélittdamaan organisaatiosta yhtendistad kuvaa myos ulospéin. (Korhonen & Ra-
jala 2011, 34-35.)

Ty6nantajan ja tyontekijan valisia suhteita tirkedmpéa on asiakkaan ja toimittajan tai
tilaajan véliset suhteet, minka vuoksi rajat tyoyhteison siséisen ja ulkoisen valilla
hamartyvat. Viestintd kohdistuu kunkin yksilén omien motiivien palvelemiseen, ei
niinkaan yhteisten asioiden hoitamiseen. Asiakkaan rooli on keskeinen. Viestinnan
tulee lahted asiakkaan tarpeista eikd niinkdan tyoyhteison paamaarista. (Koskela,
Koskinen & Lankinen 2007, 111.)

4.2 Sisaisen viestinnan kanavat

Siséisen viestinnan kanavia ovat esimerkiksi siséiset uutiskirjeet, sahkdpostit, toimi-
tusjohtajan blogi, info- ja tiedotustilaisuudet, henkildston siséiset koulutustilaisuudet,
henkildstolehdet, intranet, sdéhkoiset ilmoitustaulut, kehityskeskustelut ja jopa organi-
saation sisélla liikkuvat epéviralliset huhut. (Korhonen & Rajala 2011, 84.)

Tiedottamisen kanava ja esitystapa valitaan sanoman siséllon, Kiireellisyyden ja koh-
deryhman mukaan. Sen kohteena voi olla yksi henkild, tyéryhma, yksikko, koko yri-
tys tai konserni. Henkil6kohtainen keskustelu on tehokkain ja arvostetuin viestinta-
kanava. Parhaimmatkaan vélineet eivat tee kasvoista kasvoihin tapahtuvaa viestintaa

tarpeettomaksi. (Kortetjarvi-Niemi ym. 2009, 109.)

Tydyhteisoviestinnan kaytanndét eldvat jatkuvasti, silld muuttuvassa ympéristossé re-
aaliaikainen tiedon jakaminen ja hallinta ovat organisaation menestyksen kulmakivié.
Viime vuosina on siirrytty paperitiedotteista sahkodpostiin ja siiti edelleen internetiin.

Se on muuttanut ihmisten kayttdytymista merkittavasti mahdollistamalla vuorovaiku-
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tuksen, yhteistyon, paatoksenteon, tiedon jakamisen ja yhteisen tiedon luomisen uu-
silla helppokayttoisilla tavoilla. (Juholin 2009, 170.)

Juholinin mukaan sisdisen viestinnan kanavat voi jakaa l&hi- ja kaukokanaviin, joi-
den vélityksell& viestintdd toteutetaan sek& suoraan ettd vélitettynd. Suoran viestin-
nan lahikanavia ovat esimerkiksi lahin esimies, osastokokous, tydyhteison vapaa-
muotoinen kohtaamis- ja kommunikointipaikat seka tyotoverit. Tatd kaikkea kutsu-
taan myo6s kasvokkaisviestinnédksi, koska vuorovaikutus on henkiléiden valilla tassa
ja nyt. Suoria kaukokanavia ovat tiedotustilaisuudet, kokoukset ja neuvottelut, ylim-
man johdon suora yhteydenpito seka tyotoverit ja -ystavat muissa yksikoissa. Nais-
sékin tapahtuu kasvokkaisviestintdd, vaikka se ei olekaan kovin henkilkohtaista.
Valitettyd lahiviestintdd edustavat oman yksikon ilmoitustaulut, tiedotteet, lehdet
verkkoversioineen seké sahkoposti. Valilliset kaukokanavat ovat osittain samoja kuin
edelld, mutta niissé kasiteltavéat asiat koskevat koko organisaatiota ja viestijat edusta-
vat ylintd johtoa tai viestintd ammattilaisia. Erillisia kaukokanavia ovat esimerkiksi
toimintakertomukset, tietokannat verkossa, sisdinen radio ja tv, ylimman johdon
palstat ja blogit. Kanavia luokitellaan myos kasvokkaisviestintaan, painettuihin, suul-
lisiin ja s&hkaisiin/tietokonepohjaisiin kanaviin. Puhelimen rooli on muuttunut verk-
koviestinnan mydta. Sahkopostiin verrattuna puhelin koetaan henkilokohtaisempana
ja laheisempénad, joskaan se ei korvaa kasvokkaisviestintda. Tosin verkon yli tapah-
tuvissa puheluissa voidaan olla kasvokontaktissa kameran avulla. (Juholin 20009,
170-171.)

Viestintafoorumit ovat vaihtoehto viestintdkanaville. Kanavahan pitaa sisallaan vies-
tin kulun suoraviivaisen etenemisen lahettdjaltd vastaanottajalle. Foorumi taas on
eksplisiittisesti vuorovaikutteinen tila, johon yhteison jasenet tulevat keskustelemaan
ja késittelemaan tarkeitd ja vahemman térkeité asioita. Foorumit luovat mahdollisuu-
den edellisille tehtaville. Ne myds yhdistavat tyoyhteisot ja organisaatiot ulkomaail-
maan. Foorumeilla toimitaan spontaanisti, puolivirallisesti tai virallisesti. Foorumeil-
la tapahtuu kaikki oleellinen vuorovaikutus joko ihmisten vélisend vuorovaikutukse-
na kasvotusten tai hyddyntden teknologiaa. Foorumit jakaantuvat seuraaviin paa-
luokkiin: tydfoorumit, hybridifoorumit, siséiset ja ulkoiset verkostot ja niiden laajen-
tuma sosiaaliseen mediaan, puoliviralliset foorumit ja viralliset foorumit. (Juholin
2008, 72-73.)
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Korhonen ja Rajala kertovat kirjassaan esimiesten viestintdroolista ja sanovat, etta
esimiehet ovat ehdottomasti vahvin mahdollinen viestintdkanava, koska esimiesvies-
tinndssa on usein mahdollista kdyttda henkilokohtaista, jopa kasvotusten tapahtuvaa
viestintdd. Néain ollen vastaanottaja kuulee ja ymmartaa viestin paremmin kuin suu-
rissa tiedotustilaisuuksissa esitetyn tai séhkoisesti jaetun viestin. Kun viesti tulee suo-
raan lahimmalta, arvossa pidetyltd esimieheltd, on siihen helpompi sitoutua. Kaiken
kaikkiaan hyvin viestivdssd organisaatiossa esimiehet toimivat luotettavana ja laa-
dukkaana viestinnan kanavana. Parhaassa tapauksessa esimiehistd toimii kuin perin-
teisesti katsotut kanavat. Viesti ldhtee tdhén “kanavaan” yhtd luotettavasti kuin vaik-
kapa painettuun henkilostdlehteen. Oikein toimiessaan esimiehet ovat perinteisié ka-
navia huomattavasti tehokkaampia henkil6kohtaisuuden, kahdensuuntaisuuden ja
arvovaltansa vuoksi. (Korhonen & Rajala 2011, 21-22.)

Organisaatioissa verkkoviestintd on mahdollistanut kommunikoinnin ajasta ja etéi-
syydesta riippumatta. Toisaalta verkkoviestinndn hyédyntdminen on vahentényt kas-
vokkaista viestintdd myos niissé tilanteissa, joissa kasvokkainen viestintd olisi yhta
mahdollinen viestintdmuoto kuin teknologiavalitteinen viestintd. Kasvokkaisen vies-
tinnan ndhdadn kuitenkin olevan organisaation toiminnan kannalta tarkeda. Vaikka
teknologiavalitteisen viestinndn mahdollisuudet ndhd&an yhtélailla organisaation
toiminnan kannalta merkittadvind, ndhdaén kasvokkaisen viestinndn tarve ensiarvoi-
seksi. Aulan ja Jokisen mielestd kuitenkin onnistuneen viestinnan kannalta nahdaén
tarkedksi, ettd kasvokkaisen viestinnédn ja verkkoviestinnan valille syntyy tasapaino.
(Aula & Jokinen 2007, 29-30.)

Organisaatioissa kédytetddn vaihtelevasti erilaisia verkkoviestinnan valineita. Sahko-
postin asema organisaation viestinndssa on erittain vahva, siita on tullut erottamaton
osa tyontekijan paivittdista viestintdimaisemaa. Sahkdpostin lisaksi organisaatioissa
kaytetdan yhd enemmén muun muassa pikaviestimid, jotka ovat yleistyneet nimen-
omaan lisdantyneen sadhkopostiviestinnan korvaajina. Sédhkoposti on yksinkertainen
ja kustannustehokas tapa viestia etdisyydesta ja ajasta riippumatta. Viestintd sahko-
postitse ei edellytd viestijoiltd samanaikaista osallistumista viestintdtapahtumaan.
Séhkdopostiviestinndn etuna on myos séhkopostiohjelman tallentama arkistojalki 1&-

hetetystd tai vastaanotetusta sahkopostista. (Aula & Jokinen 2007, 35.)
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Séhkdopostin rinnalla organisaatioissa kéytetdan ns. pikaviestimia, joissa keskustelu
tapahtuu reaaliaikaisesti tallentumatta. Usein juuri pikaviestien kayttdmiselld korva-
taan séhkopostitse kaytavaa keskustelua, joka on hitaampaa kuin pikaviestimien sa-
manaikainen viestintd. Intranet on myds organisaatioissa usein kéaytetty merkityksel-
linen siséisen viestinndn kanava, josta tavallisimmin vastaa joko viestintosasto tai
henkilostohallinto. (Aula & Jokinen 2007, 44-45.)

4.3 Seuranta

Siséiseen viestintddn kuuluu sen tulosten seuranta ja arviointi, ne ovat toisiaan lahella
olevia, jossain méarin pééllekkaisia késitteitd. Seuranta on luonteeltaan enemmaén
jatkuvaa ja sen tarkoitus on ensinnékin todeta, onko aiotut asiat tehty. Tdmé edustaa
viestinndn tuotoksia. Seuranta hoituu yleensa osana vuosittaista raportointia ja jos
suunnitelmat eivat ole toteutuneet, on tarpeen todeta syy ja mahdolliset jatkotoimen-
piteet. Toiseksi seurannan kautta saadaan tietoon viestinnan vélittomat vaikutukset,
niin sanotut tulemat. N&itd ovat esimerkiksi mediajulkisuuden laatu ja maara. Arvi-
ointi on seka kertaluonteista etté jatkuvaa ja sitd tehdédén kahdesta syysté: a) tavoit-
teiden asettamiseksi ja b) sen selvittdmiseksi, miten hyvin asetetut tavoitteet on saa-
vutettu. Arvioinnin kohteena on viestintastrategiassa méaaritellyt tavoitteet tai linjauk-
set. Tavoitteiden saavuttamista eli varsinaista vaikuttavuutta selvitetddn seuraavien
kysymysten avulla:

1. Millaisia vaikutuksia tai muutoksia on saatu aikaan? Ovatko ne viestintastrategian
tavoitteiden mukaisia?

2. Palvelevatko saavutukset koko yhteison strategisia tavoitteita ja visiota?

3. Miten viestint&4 ja viestinnan osaamista on kehitetty? Millaista kehittdmista tarvi-
taan jatkossa?

Lopputuloksena syntyy kuva siitd, miten oikeaan osuvaa viestinta on ollut ja miten

hyvin resursseja on hyddynnetty. (Juholin 2009 344-345.)

Siukosaaren mukaan sisdisen viestinnan onnistumista ja yhteisokuvan muodostumis-
ta kannattaa arvioida seuraavien seikkojen perusteella:

e missé ovat tiedonkulun suurimmat vajeet: mihin tietoldhteisiin ja kanaviin on
petytty?
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e mitk& ovat tiedotuksen suurimmat héiriétekijat?

e mitd muuta tietoa henkil0sto kaipaa?

e miten esimiesviestintd on toiminut?

e miten esim. tiedotteet, henkildstélehdet ja vuosikertomus on luettu ja ymmar-
retty?

e miten tiedotustilaisuudet ovat toimineet?

e miten yt-lain edellyttdmat toimikunnat ovat saaneet tietoa?

e miten luottamushenkil6t ovat valittaneet tietoa edelleen toimihenkiléille ja
tyontekijoille?

e mitd yrityksestd tiedetddn, onko tieto oikeaa ja onko yhteisokuva selked ja
vahva?

(Siukosaari 2002, 120-121.)

Siukosaaren mukaan tuloksia on seurattava ensisijaisesti viestinnadn kehittdmisen
kannalta. Siséisen viestinndn onnistumisen ja yhteisékuvan muodostumisen arvioin-
tiin on olemassa muutamia keinoja. Suuremmissa organisaatioissa sisdista viestintaa
voidaan seurata tutkimusten avulla, jotka suoritetaan tieteelliseltd pohjalta haastatte-
lemalla vaaditun suuruista otosta. Paljon selviaa itse organisaatiossa vain kuuntele-
malla esimerkiksi puheenvuoroja, kommentteja jne. Jarjestelmallisti seurantaa orga-
nisaatioissa ovat haastattelut, joilla esimerkiksi viestintdvastuullinen ker&é tietoa
henkilOstoltd viestinndn onnistumisesta. Oman seurannan kautta tulevaa tietoa voi-

daan hyodyntdd vilittomaisti ja jatkuvasti. (Siukosaari 2002, 120-121.)

4.4 Viestintatyytyvaisyys

Juholinin mukaan viestintatyytyvéisyys voidaan jakaa neljdan ulottuvuuteen: tyyty-
vaisyys 1) omaan ty6hon, 2) viestien sisaltdihin eli saatuun tietoon, 3) viestinnan pa-
rantamiseen ja kehittdmiseen ja 4) viestinnadssa kaytettavien kanavien tehokkuuteen.
(Juholin 1999, 73.)

Tyytyvéisyys omaan ty6hon ja tyytyvaisyys tydyhteison viestintdan ovat sidoksissa

toisiinsa. Kun ihminen on tyytyvdinen ty6honsé ja tydyhteisdonsa, han on myos tyy-
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tyvéinen viestintadn. Toisaalta tyytyvadisyys viestintddn ennustaa tyytyvdisyytta ja
sitoutumista tyoyhteisoon. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 106.)

Yrityksen sisdisessa viestinnassa ongelmaksi saattaa nousta tiedon méaara, jolloin tie-
toa voi olla litan v&han tai liian paljon. Ja kun tietoa on liikaa, sit4 ei ehditd tai osata
kayttad hyvéksi. Kun tietoa sanotaan olevan liian vahan, kyse ei monesti olekaan tie-
don maarasta vaan siséllostd, jolloin tietoa ei saada niista asioista, joista sitd halutaan.
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 106.)

Viestintatyytyvéisyys on sidoksissa erityisesti johtamistyyliin ja sitd kautta viestin-
nan sisaltéihin. Johtamistyyli konkretisoituu johdon ja esimiesten valmiudessa viestié
alaisilleen yrityksen suunnitelmista ja tavoitteista seké halussa kuunnella heidan néa-

kemyksidan ja vastata heidan kysymyksiinsé. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 106.)

Tyontekijan viihtyisyys tyoyhteisdssa on tarkedd. Sisaisessd viestinnassa tulisi pai-
nottaa tiedon asemesta elamyksellisyytta. Tyontekijan osaaminen on saatava esiin,
jotta sité voidaan hyodynt&a parhaalla mahdollisella tavalla. Viestinnan avulla olisi-
kin tydyhteison sisdlle mutta myos ulospéin luotava avoimet kykymarkkinat. Koska
yksilot eivat endd sitoudu tydyhteisdon tai tydtehtdvaan niin kuin ennen, tydyhteison
tulee tukea yksilon sitoutumista itsensa kehittamiseen. Viestintatyytyvaisyys voi olla
ristiriitainen mittari, eika silla valttdmatta ole yhteyttd tydsuoritusten paranemiseen.
TyOyhteison jasenen yleinen vélinpitdmattomyys tydyhteisod kohtaan saattaa ilmen-
tya ndenndisend tyytyvéisyytend. Sen sijaan ne, jotka eivat ole tyytyvdisia viestin-
taan, voivat olla niita, jotka todella ovat kiinnostuneita tydyhteison kehittdmisesté.
(Koskela ym. 2007, 111.)

5 INTRANET OSANA VIESTINTAPALETTIA

Intranet sanana alkoi yleistyd viime vuosituhannen lopulla. Aluksi se esiintyi 1&hinna
IT-vden keskuudessa, josta se levisi nopeasti laajempaan kayttoon. (Kuivalahti &
Luukkonen 2003, 9.)
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Intranet on yhteison tai organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu, internetteknolo-
giaan perustuva verkkopalvelu tai verkkosivusto, joka I0ytyy jo l&hes kaikista suuris-
ta organisaatioista Suomessa ja ulkomailla. (Lehmuskallio 2008.) Intranet organisaa-
tion sisdisend tietoverkkona on monissa organisaatioissa korvannut viikko-, pika-
ym. -tiedotteet ja tiedotuslehdet joko osittain tai kokonaan. (Kortetjarvi-Nurmi ym.
2008, 113.)

Intranetin laatu syntyy sisallon ymmarrettavyydesté ja selkeydestd, tiedon 16ytymisen
helppoudesta sek& palautteen aktiivisesta kuuntelusta. (Kuivalahti & Luukkonen,
2003, 46.) Suhtautuminen intranetiin vaihtelee, osalle siell& kaynti on jokap&ivainen
rutiini ja ajantasaisen tiedon hakupaikka ja osalle se voi olla turhauttava kokemus,

jos tietoa ei 16ydy tai se on vanhaa.

5.1 Intranetin roolit

Intranet voi olla operatiivinen véline, jolla se voi ohjata organisaatiota tekemaan asi-
oita oikein, mutta intranet voi olla myds strateginen valine ja ndin ollen ohjata orga-
nisaatiota tekeméaén oikeita asioita. Yleisesti intranetia pidetaan strategisena tyovali-
neend ja viestintdkanavana, jolloin intranetin keskeisené tehtévéna tulisi olla strategi-
an toteutumisen ja tavoitteiden saavuttamisen tukeminen, ei vain niiden esittelemi-
nen. (Lehmuskallio 2008.)

Intranetin paatehtavina pidetaan yleisesti mm. seuraavia tehtavia:

e tiedon jakaminen ja arkistoiminen

e vuorovaikutuksen lisddminen

e yhteisOn jasenten tavoittaminen nopeasti

e yhteisOn strategian esitteleminen ja jalkauttaminen

o yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden lisédminen etéisyyksista huolimatta

o yhteisoidentiteetin rakentaminen ja vahvistaminen

¢ yhteison jasenten tarvitsemien palvelujen ja tyévélineiden tarjoaminen
(Lehmuskallio 2008.)
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Siukosaari kirjassaan erottelee intranetille yhteisdviestinndn nékokulmasta nelja eri
roolia. Intranet voi toimia koko organisaation tietovarastona, jolloin hajallaan oleva
tieto voidaan koota intranetiin, ja néin tieto on kaikkien saatavilla. Intranet voi toimia
myos tiedon etsimisen apuvalineend, vaikka se itsessaan sisaltaa tietoa niin se voi
sisdltdd linkkejd muihin tietoldhteisiin. Siukosaari nimittdd intranetida myos “lei-
rinuotioksi”, paikaksi jossa tyotekijét voivat kokoontua saadakseen ja antaakseen tie-
toa. Intranet voi toimia my0s oppimisymparistond. Materiaalit voidaan ndin jakaa
verkossa seka pitaa niitd ajan tasalla. Olennaista on tarjota mahdollisuus vuorovaiku-
tukseen. (Siukosaari 2002, 210-211.)

5.2 Intranetin hyodyt

Intranetin suosioon on monia syitd. Intranet helpottaa tiedonvélitysta ja yhteisty6ta
erityisesti suurissa organisaatioissa, joissa mahdollisuus kasvokkain kanssakaymi-
seen on kustannus- tai muista kaytannon syitd hankalaa tai mahdotonta. Tiedonvali-
tyksen nopeus ja kustannustehokkuus tarjoavat mahdollisuuden myds organisaation
jasenten aiempaa tasavertaisempaan kohteluun: tietoa voidaan jakaa kaikille in-
tranetin kayttéjille samanaikaisesti yli aikavyohykkeiden ja maantieteellisten rajojen.
Intranet mahdollistaa internetsivustojen tapaan seké tiedon tallentamisen etta sen vé-
littimisen hyodyntaméalla mm. tekstejd, kuvia, grafiikkaa, videoita seké &dantd. Mul-
timediamahdollisuuksiensa liséksi intranet tukee organisaation siséistd, monisuun-
taista viestintda ja mahdollistaa organisaatiorajat ylittdvan yhteistyon ja tyon ohjaa-

misen tarjoamalla virtuaalisia tyotiloja tiimien kéyttdéon. (Lehmuskallio 2008.)

Viestintd koostuu monenlaisista kanavista ja intranet on niista vain yksi ja muihin
verrattuna sen tarkeimpia etuja ovat nopeus, kattavuus ja tosiaikainen kohdistetta-
vuus. Intranetiin on mahdollista siséllyttdd kattavasti monipuolista tietoa. ( Kuivalah-
ti & Luukkonen 2003, 51.) Vuorovaikutus on tiedon valittdmisen ohella intranetin
tarked funktio. Intranetissa voidaan kdyda online-keskustelua, jolloin kysymykset ja
vastaukset ovat kaikkien ndhtavilld samanaikaisesti. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008,
113.) Mitd isompi organisaatio on kyseessd, sitd enemman intranetistd on hyotya.
Paallekkaisté tyontekoa véltetdan, kun omat tuotokset annetaan muidenkin kayttoon.
(Siukosaari 2002, 210.)



28

Intranetistd on muodostunut virtuaalinen tydskentely-ympéristd, jossa voidaan opis-
kella, suunnitella, tehdd yhteistyotd, jalostaa tietoa ja ajatuksia ja vaikkapa myydé
Kirpputorituotteita. Yritysjohdon nékdkulmasta intranet on henkilokohtaisin ja te-
hokkain tapa kommunikoida henkildstoryhmien kanssa. Se on parhaimmillaan muu-
toksen johtamisen tehokas valine. (Juholin 2009, 266.) Juholin mainitsee myds, etta
hyvéé intranetissé on, ettd se on ainakin jossakin méaarin korvannut tai vahentanyt
séhkdpostin kayttoa. (Juholin 2003, 176.)

5.3 Kayton haasteet

Intranet on tehokas viestintakanava, mutta sekaan ei tue organisaation tavoitteita, jos
sieltd ei 16ydy relevanttia tietoa, opastusta ja yhteyksié ilman turhauttavaa jarjestel-
man ehdoilla etenemistd. Merkittavé osa intranetin k&yton haasteista on teknologisia.
Teknisten edellytysten taytyy olla kunnossa, jotta intranet voidaan organisaatiossa
ottaa kayttoon. Pohjimmiltaan intranetkin on vain kanava, jossa on erilaisia vélineita
auttamaan viestinnassé, mikali niitd kaytetdan oikein ja riittdvan jarkevasti. Pienella
opettelulla, ké&sitteiden selkiyttdmiselld ja riittdvan perusteellisella esity6ll& voidaan
intranethankkeissa saada nopeita tuloksia ja laadukasta viestintdd. (Kuivalahti &
Luukkonen 2003, 158.)

Alasillan mukaan on uskallettava myods kyseenalaistaa intranetin k&ytt6d, koska siita
on tullut vaarallisellakin tavalla itsestdan selvyys. Se on tuonut tietysti myds myon-
teistd rutiinia ja monessa organisaatiossa intranetin tietoa seké tuotetaan ettd kayte-
t4éan jo luontevasti ja tehokkaasti, mutta huomiotta ei kannata jattaa sit4, miten suu-
ressa maarin intranet-viestintad toteutetaan nappituntumalla ja ndenndistiedon varas-
sa. Organisaatiossa on oltava rohkeutta katsoa, miten intranet todella palvelee henki-
I0ston osaamista ja itse organisaation laatua ja tulosta. Jos intranet ei kaiken aikaa
kehity, sen sisalté muuttuu helposti tarpeettomaksi. Jos organisaatio taas oivaltaa jat-
kuvan parantamisen mahdollisuudet, intranetisté tulee osaamisen ja oppimisen lahde,

jossa jokainen tiedon ammentaja samalla myds jalostaa sitd. (Alasilta 2000, 253.)

Kuivalahden ja Luukkosen mielestd ehk& intranetin suurin haaste on asenteissa, jol-

loin sekd tyontekijoiden ettd organisaation johdon tulee 16ytaa intranet vuorovaiku-
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tuksen kanavaksi eikd ainoastaan paikaksi, jossa tietoa sdilytetdan. (Kuivalahti &
Luukkonen 2003, 53.) Juholininkin mukaan asenteilla on ratkaiseva rooli intranetin
kaytossd, koska osalle intranetissd kdyminen on pdivittdinen rutiini ja ratkaisu ajan-
tasaisen tiedon paivittdmiseen ja osalle se on taas turhauttava kokemus, koska halut-
tua tietoa ei 16ydy. (Juholin 2009, 176.)

5.4 Intranetin kehittaminen

Toimivan intranetin rakentamiseen ja parantamiseen tarvitaan koko organisaation
panosta. Jotta henkildsto lahtisi intranetin kehittdmiseen mukaan, heille pitéa kertoa,
ettd mihin intranetilla tahdataan. Alasilta listaa muutamia kohtia, joihin vastaamalla
paastaan rakentamaan parempaa verkkopalvelua:

e Miten vdhennetdan tulostusta?

e Miten vdhennetdin matkustusta?

e Miten helpotetaan tiedon l16ytamista?

e Miten nopeutetaan oppimista?

e Miten saadaan kayttaja mukaan tiedon jalostukseen?
(Alasilta 2000, 255.)

Laadukkaassa ja toimivassa intranetissad sisaltd on ajantasaista, sisaltéa voi tuottaa ja
kayttdd joustavasti, sisdltd on avoimesti koko organisaation saatavilla, kaikilla on
mahdollisuus vuorovaikutukseen ja intranet tukee epalineaarista ajattelua ja ilmaisua.
Hyvin johdettu intranet-projekti voi tuottaa paljon muutakin kuin toimivan ja tehok-
kaan intranetin. Se luo parhaimmillaan uusia, perinteiset organisaatiorajat ylittavia
yhteistydmuotoja. Intranetin pé&aajatuksiin kuuluu, etteivét useat eri Kkirjoittajat enda
laadi samasta asiasta hieman erilaista tekstia vaan niin, ettd yksi tekee tekstin kunnol-
la ja toiset lainaavat linkin avulla sitd omiin siséltdihinsa. Teoriassa tdma tuntuu it-
sestaan selvalta asialta, mutta kaytannossa sen toteuttaminen edellyttdd uusia asentei-
ta ja toimintatapoja. Iso muutos on myos se, ettd informaation passiivisesta vastaan-

ottajasta tulee tiedon aktiivinen etsiji ja jalostaja. (Alasilta 2000, 258-259.)
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5.5 Sosiaalinen intranet

Aulan ja Jokisen mukaan intranet nahdd&n organisaatioissa vuorovaikutuksen mah-
dollistavana areenana. Avoin ja aktiivinen vuorovaikutus intranetin tarjoamalla aree-
nalla ndyttda olevan mahdollista mikéli organisaation viestinta- ja toimintakulttuuri
tukee sitd. Liséksi kayttajilla eli organisaatioissa tyoskentelevilla henkil6illa tulee
olla tarve ja motivaatio keskusteluun. Oikein hyddynnettynd intranet mahdollistaa
organisaation viredn vuorovaikutuksen ja toimivan tiedon jakamisen jalustan. Toi-
saalta vaarin hyddynnettyna intranet voi heikentéé organisaation siséista vuorovaiku-
tusta seké toimintakulttuuria. (Aula & Jokinen 2007, 47.)

Blogissaan Heidi Selkdinaho pohtii miten viime aikoina on saanut kuulla eri ihmisilta
tyopaikkojensa ongelmista, jotka usein liittyvat viestintdan. Esimerkkeina viestinnan
tahmeus, kun asioita yritetddn kiireessa kehittad pitkissa sahkdpostiketjuissa, mat-
riisiorganisaation tuomissa ongelmissa, kun ei tiedetd miten siellg pitdisi toimia ja
motivaation puuttuminen, kun omaan tyéhon ei padse vaikuttamaan. Selkdinahon
mukaan useisiin tdmantyyppisiin ongelmiin ratkaisuksi olisi sosiaalinen intranet. Ja
se onkin saanut hanet miettimaan, ettd miten vuonna 2013 useimmat organisaatiot
ovat paikkoja, joissa ei ole mahdollisuutta kommunikoida vapaasti, vaikka jo lahes
20 vuotta ihmisten on ollut mahdollista jakaa lahes mité tahansa suoraan reaaliaikai-
sesti koko maailmalle internetin kautta. Ja nykyisin Facebook ja Twitter tekevat sen
jopa helpoksi. Jotain siis tapahtuu, kun astumme tyopaikallemme, hyvaksymme tyo-
paikkojen tiukat viestintdsdannot, vaikka tyopaikan ulkopuolella jokaisella on mah-
dollisuus saada &anensa kuuluviin. (Selk&inaho 2013.)

Selkéinahon mielestd on aika vaatia muutosta, jos oman organisaation viestintasaan-
ndista 16ytyy esimerkiksi, ettd intranet on viestintdkanava, johon saa laittaa vain tar-
Kistettuja ja hyvaksyttyja viesteja tai yksikoiden valilla viestit kulkevat vain esimie-
hen kautta ja viestin vélitykseen voi mennd viikkoja. Luultavasti tallaisten jaghmeiden
organisaatioiden johtajat tuskin tietdvét, ettd mité ja ketd he johtavat sekd mita talos-
sa on meneillddn ja osaamista organisaatiossa on, joten ndin ollen voidaan myos olet-
taa, ettd organisaatiossa tehdaan toisistaan tietdmatta paallekkaisia toita. Suurten ika-
luokkien jaddessa eldkkeelle tydvoima vahenee, mutta uskaltavatko yritysten johtajat
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tunnustaa, ettei heill& ole endd varaa toimia nykyisillg, tehottomilla viestintatavoilla
vaan niitd on kehitettavé eteenpéin. (Selkéinaho 2013.)

Jokainen organisaatio tarvitsee nykyista avoimemman viestintdkulttuurin seka véli-
neen, jolla voi viestid helposti organisaation tasolla. Oikein johdettu sosiaalinen in-
tranet on nopein tapa ottaa k&yttoon koko organisaation osaamispotentiaali, motivoi-
da henkildstoa tekemaén tyonsa ilolla seka tehostaa tyota niin, ettd on mahdollista
selvita pienenevilla resursseilla. Sosiaalinen intranet toimii parhaimmillaan siten, etta
kukin tyontekija voi ja uskaltaa vapaasti kommunikoida koko organisaatiolle tai raja-
tummille ryhmille avoimissa keskusteluketjuissa. Tyontekijat kokevat, ettd omaan
tyotehtdvaan kuuluu muille viestiminen siitd, mitd on meneillddn. Parhaimmillaan
sosiaalinen intranet on kysymysten kysymisessd, koska ndin vastaus saattaa tulla ta-
holta jolta ei olisi osannut edes kysyd. Samalla koko organisaatio oppii, kun asioita
kasitellaan nékyvasti eika suljetuissa tiloissa. (Selkainaho 2013.)

Muutokset tapahtuvat pienin askelin, koska viestintakulttuuri ei muutu silla, ettd in-
tranetin etusivulle laitetaan kenttd, johon kuka tahansa voi kommentoida. Kulttuurin
muutos vaatii jatkuvaa tyoté ja rohkaisemista, se vaatii, ettd jokaiselle tyontekijalle
kerrotaan ja ndytetdan esimerkin tavoin miten hénen tydsséaan voi kommunikoida in-
tranetin kautta ja miten hénen toivotaan toimivan. Muutos vaatii paljon aikaa ja roh-
keita suunnannayttdjia. Avainasemassa on salliva ilmapiiri ja se syntyy vain, jos joh-
to sitoutuu viestintdkulttuurin muutokseen. Ensimmadinen askel kohti sosiaalista in-

tranetia on johdon motivoiminen oikeaan suuntaan. (Selkainaho 2013.)

Tulokset voivat yllattdd kaikki, jos sosiaalinen intranet saadaan vauhtiin. Sité voi
miettid miten kay esimerkiksi tyémotivaatiolle, jos vuosikausia rakennetut viestinta-
muurit tyOpaikalla kaatuvat ja organisaatio on motivoitunut, tasa-arvoinen yhteiso,
jossa kaikki tuntevat toisensa ja loytavat joka paiva yhdessa jotain uutta. Sosiaalisen
intranetin myotd myos johtajat saavat suoran nakyvyyden siihen, mitd organisaatios-
sa on meneill&dan ja mika henkildstoa askarruttaa. Henkildston ndkokulmasta tapah-
tuu valtava muutos. Tiedon kulkua ei endd mitata viikoissa vaan sekunneissa eiké
asioita kuule endd ainoastaan esimiehen kautta viikkopalaverissa. Jokainen tyontekija
VoI osoittaa omaa osaamistaan sosiaalisen intranetin kautta jakamalla tietoa ja vas-

taamalla muiden kysymyksiin. Palaute liikkuu sosiaalisessa intranetissd luontevasti,
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kun kuka tahansa voi kehua ja kiittaa toista. S&hkopostin mééra vahenee, kun sielld ei
enéa etsité vastauksia ongelmiin eika asioita pyoriteta suljetuissa sahkopostiketjuissa

vaan avoimesti sosiaalisessa intranetissa. (Selkdinaho 2013.)

Sosiaalisen intranetin hyodyt ovat rajattomat ja ne ovat kaikkien saatavilla. Se on
kuitenkin muistettava, ettei pelkka vélineen hankinta riitd, vaan onnistumiseen tarvi-

taan organisaatiokulttuurin muutos. (Selkainaho 2013.)

6 KYSELYTUTKIMUS SAMKIN INTRANET INTO KAYTOSTA

Tassa opinndytetydssa tutkitaan Satakunnan ammattikorkeakoulun uusitun henkilo-
kuntaintranetin kayttod, sen kaytettavyyttd, hyddynnettavyyttd sekd henkilokunnan

kokemuksia intranetin sisallosta ja ulkoasusta vajaa vuosi kdyttoonoton jalkeen.

SAMK:issa kaynnistettiin vuoden 2011 alusta intranet-palvelujen uudistamiseen liit-
tyvé projekti, johon rehtori nimesi projektiryhmén jasenet. Projektin tarkoituksena oli
siirtad nykyisilla julkisilla www-sivuilla oleva sisdiseen kayttoon tarkoitettu materi-
aali muiden séhkdisten palvelujen ohella uuteen opiskelijaintranetiin seka uudistaa
tdman toteuttamisen jalkeen nykyinen henkildstointranet tekniseltd pohjaltaan opis-
kelijaintranetin kaltaiseksi. Julkinen www-sivusto jdisi nédin ollen ulkoisten kohde-
ryhmien markkinointi- ja infokanavaksi, kun taas jokapdivaiseen toimintaan liittyva
materiaali ja toiminnot I6ytyisivét opiskelija- ja henkilokuntaintranetista. Tarkoituk-
sena oli myds muuttaa sivustojen kéyttd organisaatioladhtoisestd kayttajalahtoiseksi.
(Rehtori Pynnén paétos 13.5.2011.)

Uusitun intranetin nimesta jarjestettiin kilpailu, johon jokainen samkilainen sai osal-
listua. Elokuussa vuonna 2012 SAMKIin henkildkunnalle tarkoitetussa henkil4sto-
paivéssé julistettiin introjen nimikilpailu. N&in ollen jokaisella henkilokuntaan kuu-
luvalla oli mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa nimen valintaan. Kilpailun tuloksena
SAMKIin sisdinen verkkopalvelu sai nimen Into. (Valtokivi henkilékohtainen tiedon-
anto 23.8.2012.)
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6.1 Organisaation esittely

Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK) on n. 6000 opiskelijan ja yli 400 asiantun-
tijan monialainen, kansainvélisesti suuntautunut korkeakoulu. SAMK toimii lansi-
rannikolla; meren &éarelld ja Kokemaenjoen varrella. SAMK antaa koulutusta neljalla
paikkakunnalla: Porissa, Raumalla, Huittisissa ja Kankaanpaassa ja kampuksia on
kahdeksan. Koulutus jakaantuu osaamisalueille, jotka ovat: Hyvinvointi, Terveys,
Palveluliiketoiminta, Logistiikka ja meriteknologia, Energia ja rakentaminen ja In-
formaatiotekniikka. SAMKissa voi suorittaa AMK-tutkintoja ja ylempia AMK-
tutkintoja. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa harjoitetaan osaamisalueilla, ja
se kuuluu olennaisena osana kaikkiin tutkintoihin. Tulevaisuuden energiaratkaisut,
terveys- ja hyvinvointiosaaminen, innovatiiviset palvelut, meriosaaminen seka kor-
keakouluyrittajyys ovat SAMKIin strategian mukaisia painoaloja. SAMKin toiminta
vakinaistettiin vuonna 1997 ja nykyisin yllapitdjana toimii Satakunnan ammattikor-
keakoulu Oy. (SAMKin www-sivut 2014.)

6.2 SAMK:in intranet Into

Into on SAMKIn tarkein sisdisen viestinndn kanava ja tdmén opinndytetyon tarkoi-
tuksena on kartoittaa sen kayttod ja toimivuutta henkildkunnan keskuudessa. Tama
kartoitustyd on tdman tutkimuksen tutkimusongelma. Kysely tehtiin koko SAMKin
henkilokunnalle, jonka avulla pyrittiin selvittdmadn heidan kokemuksiaan intranetis-

ta.

SAMK:Iin toimiessa hajallaan eri paikkakunnilla on Into yksi yhteinen sisdisen vies-
tinndn kanava, jonka kautta tietoa jaetaan eri kampuksille samanaikaisesti. Talla ta-
voin tarvittava ja ajantasainen tieto saavuttaa koko henkil6kunnan ja samalla vahen-

tdd myos séhkdpostien maaraa.

Intoon kirjautuessa kayttajalle avautuu Oma tyopoyté, jossa nékyviin tulee keskuste-
lupalsta, ilmoitustaulu, tapahtumakalenteri, uutiset, oman valinnan mukaan RSS -

syotteet sekd henkildkohtainen tyotila. Henkilokohtaisessa tyotilassa nakyy tapahtu-
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mat ja muutokset intrassa, ryhmatyo6tila ja omat suoralinkit. Tatd ndkymaa voi muo-

kata omien tarpeiden sek& mieltymysten mukaan.

Intossa on my®s seuraavia osioita, joiden taakse on sijoitettua aiheeseen liittyvaa tie-
toa:

ty6suhde

tyovalineet

palvelut

hallinto

turvallisuus

opetus

opinnaytetyoohje

AN N N N SR RN

toiminnot

Edellda mainittujen toimintojen lisaksi Intossa on henkildstohakemisto, asiasana -
haku, linkit laatukasikirjaan, e-lomakeohjelmaan, Personec F, matkustusohjelma
TEMiin, séhkoiseen ostolaskuohjelma Baswareen, arkistointi- ja asiakirjahallintaoh-
jelma TWebiin, SAMK Moodleen, SAMK Outlookiin, WinhaWilleen, WinhaWiiviin
ja SoleOpsiin.

6.3 Tutkimustapa

Tutkimusote valitaan tutkimusongelman mukaan. Laadullinen eli kvalitatiivinen tut-
kimus on kaiken maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen pohjalla. Laadullinen
tutkimus selvittaa ilmion, ilmidon vaikuttavat tekijat ja niiden valiset riippuvuussuh-
teet. Kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysymykseen “mitd”. Misté tdssd on kyse? Mika
tdma ilmié on? Kvantitatiivinen tutkimus taas edellyttdad tutkittavan ilmion tekijoi-
den, parametrien tai muuttujien tuntemista. Ei voida suorittaa mittauksia, jos ei tiede-
t&4, mitd mitataan. Kvantitatiivinen tutkimus voidaan tehda vasta siiné vaiheessa, kun
tutkittava ilmi6 on riittdvan tdsmentynyt. Td&smentamiseen voidaan kéyttaa laadullista
tutkimusta. Usein se, etta kvalitatiivinen tutkimus edeltad kvantitatiivista tutkimusta,

voidaan néhda tutkimusmenetelmien erdanlaisena paremmuuskysymyksend. Tasté ei
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kuitenkaan ole kyse, vaan, siité, ettd menetelmat soveltuvat erilaisiin lahtékohtatilan-
teisiin. (Kananen 2011, 17-18.)

Tassa opinnaytetydssé tutkimustavaksi on valittu maaréllinen eli kvantitatiivinen tut-
kimustapa. Tutkimustavan padasiallisena perusteena on se, ettd kyseessé on jo henki-
I6kunnan keskuudessa tunnettu ilmid, intranet, joka on ollut henkilokunnan kéytossa,
mutta nyt sitd on uudistettu. Tutkimuksen tarkoituksena on saada numeerista tietoa
sen kaytosta ja hyodynnettdvyydestd tyossa, mielipiteitd sen toimivuudesta ja sisal-
I6sta sekd mielipiteitd mahdollisista parannuksista. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
tiedetd&n, mitd tutkitaan ja mitad kysymyksié esitetdén, koska kvantitatiivinen tutki-
mus perustuu teorioille ja malleille, jotka selittavat kaytannon ilmidita. Tutkimukses-
sa ratkaistaan tutkimusongelma, joka muutetaan tutkimuskysymyksiksi. Tutkimusky-
symyksille haetaan aineiston avulla vastaukset, jolloin tutkimusongelma ratkeaa.
Kvantitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmand kéytetdan kyselylomaketta,
joka koostuu ilmién muuttujia ja muuttujien ominaisuuksia koskevista kysymyksista.
(Kananen 2012, 122.)

Kvantitatiivista eli maarallisti tutkimusta voidaan nimittdd myos tilastolliseksi tut-
kimukseksi. Sen avulla selvitetddan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysy-
myksid. Se edellyttaa riittdvan suurta ja edustavaa otosta. Asioita kuvataan numeeris-
ten suureiden avulla ja tuloksia voidaan havainnollistaa taulukoin tai kuvioin. Usein
selvitetddn myos eri asioiden valisia riippuvuuksia tai tutkittavassa ilmidssa tapahtu-
neita muutoksia. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saadaan yleensd kartoitettua

olemassa oleva tilanne. (Heikkila 2008, 16.)

Kokonaistutkimuksessa tutkitaan jokainen perusjoukon eli populaation jasen. Se
kannattaa tehdd, jos perusjoukko on pieni: kvantitatiivisessa tutkimuksessa yleensa
aina, jos yksikoiden lukumaéara on alle sata, mutta varsinkin kyselytutkimuksissa jo-
pa 200-300:n suuruisesta perusjoukosta. (Heikkild 2008, 33.) Tassa tydssé kokonais-
tutkimuksen valinnan perusteena oli, etta talla tavalla koko SAMKIin henkilokunnalla
oli mahdollisuus tuoda mielipiteensa julki ja ndin saatiin tutkimukseen suurempi
otos, joka on myo0s tarpeeksi kattava tutkimusaineisto. Tutkimuksen aiheenkin kan-
nalta on tarkeaa, ettd koko henkilostd padsee osallistumaan tutkimukseen ja talla ta-

voin saadaan mahdollisimman kattava kuva henkiloston mielipiteista liittyen in-
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tranetiin. Tavoitteena on saada koko henkilGstod joustavasti ja helppokayttoisesti
palveleva intranet, joka on kaikkien jokapéivadinen tyovéline ja tdman pohjalta on

tarkedd saada kaikkien halukkaiden mielipiteet kuuluviin.

6.4 Tutkimuksen toteuttaminen

Kyselymenetelmé on tehokas, koska se sadstaa tutkijan aikaa ja vaivannakoa. Talla
tavalla kerattavéan tiedon késittelyyn on kehitetty tilastolliset analyysitavat ja rapor-
tointimuodot, joten tutkijan ei tarvitse itse kehitelld uusia aineiston kasittelytapoja.
Aineisto voidaan keratd ainakin kahdella paatavalla: posti- ja verkkokyselynéd sekéa
kontrolloituna kyselynd. Vaikka tutkimuksen aihe on tarkein vastaamiseen vaikuttava
seikka, voidaan myods lomakkeen laadinnalla ja kysymysten tarkalla suunnittelulla
tehostaa tutkimuksen onnistumista. (Hirsjarvi ym. 2009, 195-203.)

Itse kyselytutkimus suoritettiin SAMKissa tammikuun kahden viimeisen viikon ai-
kana. Tutkimuksen piiriin valittiin SAMKin koko henkildsto, joka tarkoittaa kaytan-
nossa sitd, ettd tutkimuksen perusjoukko kattoi kaikki SAMKissa tyoskentelevéat
henkilot. Kyselytutkimus toteutettiin kokonaan e-lomake -kyselyna. Kyselylomak-

keen (Liite 1) rakennetta tarkastellaan tarkemmin luvussa 6.4.1.

Ennen kyselyn avaamista vastaajille se testattiin muutaman testivastaajan toimesta.
Néin haluttiin varmistua, ettd kysymysten kieli ja rakenne olivat selkeita. Itse kysely-
linkki ja saatekirje (Liite 2) lahetettiin suoraan sahkopostilla koko henkilokunnalle ja
viikon vastausajan jalkeen l&hetettiin viela muistutusviesti (Liite 3) sahkopostitse.
Sahkopostisaatteessa kerrottiin lyhyesti tutkimuksen aihe, miksi kysely toteutettiin
sekd mihin tuloksia tullaan kayttamaan. Néaiden lisaksi kerrottiin, ettd kyselyyn on
mahdollista jattaa yhteystiedot ja ndin osallistua SAMK tuotteiden arvontaan. Kyse-
lyn vastaukset kasiteltiin nimettdminé ja luottamuksellisina, nimi- ja yhteystietoja

kaytettiin ainoastaan arvonnassa.



37

6.4.1 Kyselylomakkeen rakenne ja siséalto

Kysymyslomaketta laadittaessa on huomioitava, ettd lomake on selked, kysymysten
pitéé olla mahdollisimman tarkkoja, ei yleisluonteisia ja lyhyet kysymykset ovat pa-
rempia kuin pitkat. Mieluummin kannattaa tarjota valittavaksi vaihtoehtoja kuin mie-
lipiteitd samoin kuin ennemmin monivalintavaihtoehtoja kuin samaa mielté/eri miel-
ta -vaittamid. Kysymysten méaaréa ja jarjestysta kannattaa miettia tarkasti. Yksittaisil-
l& sanavalinnoilla voi olla merkittavé vaikutus, joten ei kannata kayttaa liiaksi alan
ammattikieltd tai sanoja, jotka ovat vastaajille mahdollisesti outoja. (Hirsjarvi ym.
2009, 195-203.)

Kyselylomake laadittiin kuunnellen SAMKin viestinndn ammattilaisia seka muuta-
mia muita aiheesta tietoisia olevia henkilokunnan edustajia, tarkoituksena, etta kyse-
ly palvelisi mahdollisimman hyvin Inton kehitysta. Aihealueesta olisi voinut laatia
huomattavasti pidemmankin kyselyn, mutta tutkimuksessa paadyttiin kysymaan vain
keskeisimpid asioita aiheesta. Tah&n paadyttiin siitdkin syysta, ettei lomake olisi liian
pitkd, jolloin vastaajien mielenkiinto kyselyn loppuvaiheessa aihetta kohtaan olisi

voinut heikentya.

Kyselyyn tuli yhteensa 21 kysymyst4, joista yksi oli omien yhteystietojen jattdmista
varten. Kyselyn vastaukset kasiteltiin nimettéming, yhteystietojen tayttaminen liittyi

ainoastaan vastaajien kesken jarjestettyyn arvontaan.

Kyselylomake oli jaettu kolmeen ryhmé&én: vastaajan taustatietoja kuvaavat kysy-
mykset, Inton kéayttdon liittyvat kysymykset seké sen sisédltda ja ominaisuuksia kos-
kevat kysymykset. Taustatietoihin liittyi nelja kysymystd, kayttoa koskevia kysy-
myksié oli viisi ja loput yksitoista kysymysté tarkastelivat Inton sisaltéa ja ominai-

suuksia.

Kyselyssa oli kahden tyyppisia kysymyksid, suljettuja valintakysymyksié seka avoi-
mia kysymyksid. Kysymystyyppien suunnittelussa ja valinnassa kaytettiin harkintaa
ja suunnittelua ja néin ollen monivalintakysymykset todettiin useimmissa kysymyk-
sissd parhaimmaksi vaihtoehdoksi, koska avoimiin kysymyksiin on usein vaikeampi

saada vastauksia. Suljetuilla valintakysymyksilla pyrittiin saamaan tilastollista tietoa.
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Avoimia kysymyksid kéytettiin silloin, kun haluttiin vastaajan kertovan omia ajatuk-
siaan ja nadkokantojaan. Inton jatkokehityksen ja parantamisen kannalta téllaiset ky-
symykset ovat tarkeitd. Varsinaisista kysymyksista monivalintakysymyksia oli yksi-
toista ja avoimia kysymyksia oli viisi. Kyselyn tulokset kasiteltiin IBM SPSS Statis-
tics -ohjelmalla.

Kyselyyn liittyi vastanneiden kesken arvottavia tuotepalkintoja. Tdman takia kysely
ei ollut talta osin anonyymi. Vastausten yhteydessa sai jattdd yhteystietonsa, jos halu-
si osallistua arvontaan. Yhteystietoja kerrottiin kdytettdvan vain arvontaan, mutta sii-
t4 huolimatta on mahdollista, ettd joku kaunistelee vastauksia sen pelossa, ettd se
vaikuttaisi mahdollisuuteen menestya arvonnassa. Taysin anonyymissa Kyselyssa
tallainen pelko saattaisi olla harvinaisempaa. Tastd huolimatta paadyttiin yhteystieto-
jen kerddmiseen, koska taas palkintojen ajateltiin olevan houkutin kyselyyn vastaa-

miselle.

6.4.2 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksen luotettavuudella eli reliabiliteetilla tarkoitetaan siitd saatujen tulosten
toistettavuutta. Tama tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksen tekijan tulee osoittaa, ettd ha-
nen tutkimuksensa tulokset eivét ole syntyneet sattumanvaraisesti. Tulosten tulee olla
tarkkoja. (Heikkila 2008, 30.)

Taman tutkimuksen osalta reliabiliteettitavoite saavutetaan ldhinna kahden tekijén
kautta. Ensimmainen on, ettd kyselylomakkeen avulla saatiin Inton kaytosta laaja
kuva, koska kyselyyn saivat vastata koko henkilokunta. Toinen tekija, jolla tulosten
luotettavuus pyritadn saavuttamaan, on kyselylomakkeen selkeys. Silloin, kun kysy-
mysten osalta ei synny vaarinymmarrystd, voidaan myos vastauksia pitaa luotettavi-
na. Kysymyslomakkeen esitestauksen avulla pyrittiin tunnistamaan mahdolliset vaa-

rinymmarrykset seka kirjoitusvirheet.

Tutkimuksen validius tarkoittaa tutkimusmenetelman tai esimerkiksi kyselylomak-

keen kykyé mitata juuri sitd, mitd sen on tarkoituskin mitata. N&in ollen tutkimustu-
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losten tulee antaa totuudenmukainen kuva tutkimuskohteesta. (Hirsjarvi ym. 2009,
231)

Taman tutkimuksen validiteetti on hyva, koska kyselylomakkeen avulla saatiin vas-
taajien mielipiteet Inton kaytostd, sen kaytettavyydesté ja hyodynnettavyydestd. Ky-
symyksid mietittiin myos pitkaan ja niitd kommentoivat eri alojen ihmiset mm. vies-
tinndn henkildstd. Kaytetty menetelma oli tdhén tutkimukseen sopiva, koska mene-
telman avulla saatiin paljon tietoa lyhyessa ajassa. Kaikilla vastaajilla oli mahdolli-
suus ilmaista mielipiteensé omin sanoin tutkimuslomakkeen lopussa, jolloin oli mah-

dollisuus saada syvempi nakemys henkildston mielipiteista.

7 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esitelladn kyselyn tulokset johtopaatdksineen. Kysymykset oli jaoteltu
kolmeen eri ryhmdan: taustatiedot, Inton kayttod, sisaltd ja ominaisuudet. Tulokset
kasitelld&dn saman ryhmittelyn mukaan sek& samassa jarjestyksessé kuin ne olivat ky-

selyssa.

Kyselyyn tuli vastauksia 134 kpl ja vastausprosentiksi saatiin 32 %, jota voidaan pi-
t44 hyvana. Kyselyn vastausajaksi oli asetettu kaksi viikkoa, joka osoittautui saatujen
vastausten perusteella sopivaksi ajaksi. Vastausaikana huomasi selvasti, ettd heti la-
hetetyn sdhkopostiviestin jalkeen vastauksia tuli runsaasti ja sitten niiden maara va-

heni, kunnes taas muistutusviestin jalkeen vastaajat aktivoituivat.

7.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajaprofiilia selvitettiin neljan kysymyksen avulla; sukupuoli, ika, tehtdvaalue ja
toimintayksikkd SAMK:issa. Vastaajaprofiilin selvittdminen tutkimuksessa on tarke-

a4, koska se antaa mahdollisuuden vertailla asioita eri vastaajaryhmien valill&.
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7.1.1 Vastaajien sukupuoli, ik, tehtavédalue SAMK:issa ja toimintayksikko

Ensimmaisend tutkimuksessa kysyttiin vastaajan sukupuoli. Kuviosta voidaan havai-
ta, ettd vastaajista yli puolet on naisia. Naisia vastaajista on 88 henkil6a eli 65,7 % ja
vastaajista miehia on 46 eli 34,3 % eli naisten osuus on selvasti suurempi vastaajien
kesken (kuvio 1).

Vastaajien sukupuolijakauma (%) (N=134)

E mies

@ nainen

Kuvio 1. Sukupuolijakauma

Seuraavassa kysymyksessé kartoitettiin vastaajien ikaa. 1&ltdan vastaajat jakaantuvat
seuraavasti; alle 30-vuotiaita vastaajia on 3,8 %, 31-49-vuotiaita 48,5 % ja yli 50-
vuotiaita vastaajia on 47,7 %. SAMKIin henkilokunnan keski-ika vastausajankohtana
oli 49 vuotta, joten tdma selittdd osaltaan sen miksi nuorten vastaajien osuus on pieni,

kun taas yli 50-vuotiaita vastaajia on iso joukko (kuvio 2).
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Vastaajien ikdjakauma (%) (N=134)

malle 30 v.

m31-49v.

Oyli 50 v.

Kuvio 2. lkdjakauma

Vastaajilta kysyttiin heidan tehtdvéaaluettaan SAMK:issa ja vaihtoehdot olivat johto,
joka tarkoitti ylintd johtoa ja paallikoita, toinen vaihtoehto oli opettajat ja kolmantena
muu henkilokunta. Vastaajista suurin osa on opettajia (52,6 %), toiseksi suurin jouk-
ko on muu henkilokunta (40,6 %) ja kolmantena on johdon edustajat (6,8 %) (kuvio
3).

Vastaajien tehtavaalue SAMKissa (%0) (N=134)

Ejohto (=ylin
johto+paallikot)

@ opettaja

O muu henkilokunta

Kuvio 3. Tehtavaalue SAMKissa
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Taustatiedoissa vastaajilta kysyttiin myds heidan toimintayksikk6ddn SAMKSssa. Po-
sitilvisena asiana voidaan pitad, ettd kaikista SAMKin organisaation toimintayksi-
koista saatiin vastauksia. Eniten vastanneita on korkeakoulupalveluista (20,9 %), toi-
seksi eniten energia ja rakentaminen -osaamisalueelta (13,4 %) ja hyvin lahell& toisi-
aan kolmantena ja neljantena ovat informaatioteknologian osaamisalue (11,9 %) ja
terveys -osaamisalue (11,2 %). Seuraavina tulevat palveluliiketoiminta (10,4 %), hy-
vinvointi -osaamisalue (9,7 %), opetus (8,2 %), logistiikka ja meriteknologian osaa-
misalue (5,2 %), TKI- ja yrityspalvelut (3,7 %), talous- ja hallintopalvelut (3,0 %) ja
rehtorin toimisto (2,2 %) (kuvio 4).

Vastaajien toimintayksikkd (%) (N=134)

RETO
TAHA
KOPA

TKIY

OPET

ITEK

ENRA
LOME
PATA

TEVE
HYVO 9,8

20,9

0 5 10 15 20 25

Kuvio 4. Toimintayksikkd SAMKissa

7.2 Inton kayttod

Taman osion kysymyksilla haluttiin selvittad, kuinka usein vastaajat kayttavat Intoa,
mitk& ovat tavanomaisimmat asiat, joita sieltd kdytetd&n, mitkd toiminnot hyodytta-
vét eniten tyoskentelyd ja miten vaikeaksi tai helpoksi asioiden I8ytyminen Intosta
koetaan. Sisdisen viestinnan suunnittelun kannalta on térked tietd4 kuinka usein hen-
kilokunta kdy intranetissa, mité tietoa he sieltd hakevat ja mikéd hyddyttaa heité eniten

tyossaan.
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7.2.1 Vastaajista yli puolet kdy Intossa useasti viikossa

Inton kayton aktiivisuutta mitattiin seuraavalla kysymyksella. Positiivinen havainto
tuloksista on, ettd yksikddn vastaaja ei valinnut “en koskaan” -vaihtoehtoa. Tdéman
Vvoi tietysti osittain selittda silla, ettd kyselytutkimukseen vastaavat usein juuri henki-
I6t, jotka aktiivisesti kayttavat Intoa. Tulokset ovat muutenkin jakautuneet positiivi-
sesti, koska ”harvemmin” -vaihtoehdon on valinnut 14 vastaajaa eli 10,4 % vastaajis-
ta. Vastaajista 26,1 % ilmoittaa kdyvansa Intossa useita kertoja péivéssa, kerran vii-
kossa Intossa kédy 23,9 % vastaajista ja 2-3 kertaa viikossa 20,9 %. Kerran paivassa

vastaajista Intossa kdy 18,7 % (kuvio 5).

Vastaajien kdyntikerrat Intossa (%) (N=134)

kerran pdivassa _ 18,7
2-3 Kkertaa viikossa _ 20,9
kerran viikossa [ | 239
harvemmin _ 10,4

en koskaan | 0

0 5 10 15 20 25 30

Kuvio 5. Kayntikerrat Intossa

Kukaan vastaajista ei valinnut “en koskaan” -vaihtoehtoa, joten jatkokysymys, jossa

tiedusteltiin syyta tdhdn, jai kaikkien vastaajien osalta tyhjaksi.

7.2.2 llmoitustaulu on Inton kéytetyin osio

Vastausten mukaan Inton kédytetyin osio on ilmoitustaulu (49,3 %), toiseksi kaytetyin
toiminto on tydvélineet -osio, jossa on mm. ohjeita, kdytanteitd sekd lomakkeita
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(47,8 %). Vastausten perusteella kolmanneksi kéytetyin on laatukasikirja (35,8 %),
neljantend on hallinto-osio, jossa on mm. muistiot ja poytakirjat, sopimukset ja paa-

tokset (32,8 %), viidenneksi eniten kdydaan lukemassa uutisia (32,1 %) (kuvio 6).

Inton kaytetyimmat osiot (%) (N=134)

lImoitustaulu 49,3

Tyovalineet-osio 7,8
Laatukasikirja
Hallinto-osio

Uutiset
Henkildstohakemisto
Opetus-osio
Tydsuhde-osio
Palvelut-osio
Kalenteri
Keskustelupalsta
Ryhmatydtila
Turvallisuus-osio

50 60

Kuvio 6. Inton kdytetyimmét osiot

7.2.3 Tyobssa eniten hyotyé tyovalineet-osiosta - vahiten keskustelupalstasta

Vastaajien mukaan eniten tyota hyddyttdva toiminto Intossa on tydvalineet -osio
(47,8 %), joka voidaankin katsoa olevan tarke& toiminto, koska sielld on yleistietoa
eri kaytanteistd, toiseksi hyodyttavin osio vastaajien mielestd on laatukasikirja (36,6
%), joka sisaltaa kaikki SAMKIin viralliset menettelyohjeet, hallinnolliset ohjeet seka
sisdiset saannot ja kolmanneksi hyddyttavin toiminto on ilmoitustaulu (35,8 %). Tie-
to siitd, ettd henkilokunta lukee ja tarvitsee Inton ilmoitustaulua on varmasti hyodyl-
lista tietoa viestinnélle. Vastaajien mielestd keskustelupalsta (0 %) ei hy6dyta yhtdan
tyoskentelya ja vastaajista vain viisi henkiloa eli 3,7 % ajattelee, ettd ryhmatyoétilaa

voisi hyddyntaa tyossa (kuvio 7).
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Tydssa eniten hyddyttavat toiminnot

Tyovalineet-osio
Laatukasikirja
limoitustaulu
Henkildstohakemisto
Uutiset
Hallinto-osio
Opetus-0sio
Tydsuhde-osio
Kalenteri
Palvelut-osio
Ryhmatyétila
Turvallisuus-osio
Keskustelupalsta

47,8

0 10 20 30 40 50 60

Kuvio 7. Eniten tydssa hyddyttavat toiminnot

7.2.4 Uutiset ja ilmoitustaulu 16ytyvét helpoimmin - ryhmaétyétila huonosti

Tulosten perusteella voidaan sanoa, etta paasadntoisesti eri toimintojen 16ytyminen
Intosta on melko helppoa. Vastaajien mielestd helpoimmin I6ydettdvissd oleva asia
Intosta on uutiset (ka 2,29), toiseksi vaivattomimmin I6ytyy ilmoitustaulu (ka 2,37)
ja kolmanneksi vastaajien mielestd melko helppo 16ytaa on henkildstohakemisto (ka
2,47). Vaikeimmin l6ydettdvat asiat ovat ryhmatydtila (ka 3,02) ja turvallisuus -0sio
(ka 2,92) (taulukko 1 ja kuvio 8).



Taulukko 1. Asioiden I6ytdminen Intosta (ka)
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Turvallisuus-osio
Hallinto-osio
Palvelut-osio

Tyovélineet-osio
Ty6suhde-osio
Laatukasikirja
Henkildstéhakemisto
Ryhmétydtila
Keskustelupalsta
Uutiset

Kalenteri
limoitustaulu

Kaikki vastaajat N Std.
(ka)
lImoitustaulu 2,37 123 1,289
Kalenteri 2,56 116 1,267
Uutiset 2,29 119 1,180
Keskustelupalsta 2,86 109 1,198
Ryhmatyétila 3,02 109 1,147
Henkildstdhakemisto 2,47 116 1.240
Laatukasikirja 2,82 118 1,265
Tyobsuhde-osio 2,69 112 1,155
Tyovélineet -osio 2,72 122 1,194
Palvelut -osio 2,78 109 1,189
Hallinto-osio 2,79 113 1,221
Turvallisuus-osio 2,92 108 1,137
Opetus-0sio 2,90 112 1,230
Asioiden Idytdminen Intosta (ka)
Opetus-osio

1,0

15 2,0

2,5 3,0

3,5 4,0 4,5 50

Kuvio 8. Asioiden Ioytdminen Intosta (ka)

Kokonaisuudessaan vastaajista muun henkilokunnan edustajat pitavat asioiden l0y-

tdmistd Intosta helpompana kuin johdon ja opettajien edustajat. Vastaajista muun

henkilokunnan edustajat (ka 1,80) ja opettajien edustajat (2,67) I0ytavat Intosta hel-

poimmin uutiset, vastaajista johdon edustajat 16ytavat helpoimmin ilmoitustaulun (ka

2,00). Muun henkilokunnan mielestd melko helposti 10ytyy myo6s henkilostohakemis-
to (ka 2,00), ilmoitustaulu (ka 2,04) seka kalenteri (ka 2,08). Vaikeimmin I6ydettavat
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toiminnot muun henkilékunnan mielesté ovat ryhmatyétila (ka 2,53) ja laatukésikirja
(ka 2,52), samaa mieltd ovat johdon edustajat laatukasikirjan 16ydettavyydesta (ka
3,22), mutta yhta vaikeasti 16ydettavissa heidan mielestaan on turvallisuus -osio ka
3,22). Opettajien mielestd vaikeasti l0ydettavat toiminnot ovat ryhmatyoétila (ka
3,45), keskustelupalsta (ka 3,37) ja opetus-osio (ka 3,35). Tilastollisesti erittdin mer-
kitsevd ero loytyy uutisten (p=.000), keskustelupalstan (p=.000), ryhmatyotilan
(p=.000), palvelut -osion (p=.000), hallinto-osion (p=.000), opetus-osion (p=.001) ja
henkildstohakemiston (p=.001) l6ytamisessa tehtdvaalueiden vélilla. (taulukko 2 ja
kuvio 9).

Taulukko 2. Asioiden I16ytdminen tehtavaalueen mukaan (ka)

Muu henkilékun-
Johto Opettaja ta F df p
lImoitustaulu 2,00 2,71 2,04 4,483 2 .013
Kalenteri 2,56 2,95 2,08 6,805 2 .002
Uutiset 2,44 2,67 1,80 8,375 2 .000
Keskustelupalsta 2,89 3,37 2,31 11,527 2 .000
Ryhmatyétila 3,00 3,45 2,53 9,268 2 .000
Henkilostdhakemisto 2,89 2,82 2,00 7,115 2 .001
Laatukasikirja 3,22 3,02 2,52 2,648 2 .075
Ty6suhde-osio 2,78 3,06 2,27 6,660 2 .002
Tyovaélineet -osio 2,89 3,02 2,33 4,978 2 .008
Palvelut -osio 3,00 3,21 2,27 9,167 2 .000
Hallinto-osio 3,00 3,22 2,27 9,223 2 .000
Turvallisuus-osio 3,22 3,23 2,50 5,874 2 .004
Opetus-0sio 2,67 3,35 2,44 8,076 2 .001

Asioiden 10ytaminen tehtdvaalueen mukaan (ka)

Opetus-osio
Turvallisuus-osio
Hallinto-osio
Palvelut-osio
Tydvalineet-osio
Ty6suhde-osio .
ope s O Muu henkildkunta
Laatukasikirja .
@ Opettaja

Henkil6stohake. .
. @ Johto
Ryhmétydtila
Keskustelupalsta
Uutiset
Kalenteri
limoitustaulu

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Kuvio 9. Asioiden 16ytdminen tehtdvdalueen mukaan (ka)
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7.3 Inton sisdltd ja ominaisuudet

Tamaén osion kysymyksilla haluttiin selvittdd miten tieto on luokiteltu Intossa, ovatko
vastaajat vieneet tai haluaisivatko vieda ilmoituksia ilmoitustaululle ja tuottaa tai li-
sétéd uutisia ja tapahtumia kalenteriin. Tiedusteltiin myds yleisesti intranetin ominai-
suuksien tarkeytta ja miten ne toteutuvat Intossa. Pyydettiin myds mielipiteita Intoa
koskeviin vaittamiin, vaittamat vaihtelivat aiheiltaan Inton merkityksesta sen sisél-
toon. Vastaajilta kysyttiin myos lisdkoulutuksen tarpeesta Inton kayttdmisessé seka
mahdollisen koulutuksen toteutusmuodoista. Lopuksi oli vield mahdollisuus kertoa
yleisesti ajatuksia ja ideoita liittyen Intoon.

7.3.1 Suurin osa vastaajista kaipaa selvennysta tiedon luokitteluun

Vastaajista 87,1 % on sitd mieltd, ettd tiedon luokittelu Intossa kaipaa selvennysté ja
ainoastaan vastaajista 12,9 % pitéa tietoa loogisesti luokiteltuna (kuvio 10).

Intossa olevan tiedon luokittelu

® Luokittelu looginen

@ Luokittelu kaipaa
selvennysté

Kuvio 10. Tiedon luokittelu Intossa

Vastanneista opettajista 95,6 % on sitd mieltd, ettd tiedon luokittelu Intossa kaipaa
selvennysta ja ainoastaan 4,4 %:n mielesta tieto on selkeésti luokiteltu. Luokittelun

selvennystd muun henkilékunnan edustajista kaipaa 79,6 % vastanneista ja johdon
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edustajista 66,7 %. Muun henkilokunnan edustajista 20,4 % pitéa tietoa loogisesti

luokiteltuna ja vastaavasti 33,3 % johdon edustajista (kuvio 11).

Intossa olevan tiedon loogisuus tehtavaalueittain (%o)
Muu
henkilokunta
®@ Luokittelu
kaipaa
) selvennysté
Opettaja 4 @ Luokittelu
' looginen
Johto
0 20 40 60 80 100

Kuvio 11. Intossa olevan tiedon loogisuus tehtavaalueen mukaan (%)

7.3.2 llmoitusten vientid Intoon ei koeta tarpeelliseksi

Vastaajista yli puolet (63,9 %) ei ole itse vienyt ilmoituksia Inton ilmoitustaululle ja

36,1 % vastaajista kertoo vieneensd ilmoituksia Intoon (kuvio 12).
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IImoitusten vienti ilmoitustaululle (%6)

mkylla

Oeij

Kuvio 12. limoitusten vienti ilmoitustaululle (%)

Tuloksista on selvésti luettavissa tydtehtavien luonteen mukaisesti ilmoitusten vien-
nin aktiivisuus ilmoitustaululle. Vastanneista muun henkildkunnan edustajista mel-
kein puolet (48,1 %) on vienyt ilmoituksia Intoon, opettajista 30,4 % ja johdon edus-

tajista ainoastaan 11,1 % (kuvio 13).

lImoituksen vienti ilmoitustaululle tehtévaalueittain (%0)

Muu henkilokunta

Opettaja Eei

mkylla

Johto

0 20 40 60 80 100

Kuvio 13. lImoitusten vienti ilmoitustaululle tehtdvaalueittain (%)
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7.3.3 llmoitukset Intoon hoidetaan keskitetysti

Vapaissa vastauksissa tuli pééasiallisesti esille, ettd vastaajilla ei ole ollut tarvetta
ilmoittaa asioista mit&é&n niin laajasti, etta asia olisi pitdnyt viedd ilmoitustaululle tai
ei ole yleisesti mitadn ilmoitettavaa.

“Ei ole ollut tarvetta”

“Ei ole ollut mitddn niin laajasti ilmoitettavaa”

"Ei ilmoitettavaa”

Vastaajat ovat myos todenneet, ettd joku muu hoitaa tiedotuksen heidan puolestaan.
”Organisaatio johon kuulun, hoitaa keskitetysti ilmoitukset”
"Viestintd on hoitanut timdn puolestamme”

"Tiedotus on hoitunut toista tietd”.

7.3.4 Vastaajilla ei ole halua vieda tapahtumia Inton kalenteriin

Tiedusteltaessa vastaajien halukkuutta tuottaa tai lisata uutisia tai tapahtumia kalente-
riin, vastaajista 75,6 % ei halunnut lisata tietoja kalenteriin ja 24,4 % vastaajista ha-

luaisi vieda uusia tapahtumia Inton kalenteriin (kuvio 14).

Halu vieda tietoja Inton kalenteriin (%6)

mkylla

oei

Kuvio 14. Halu vieda tietoja Inton kalenteriin (%)
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7.3.5 Helppokayttoisyys intranetin tarkein ominaisuus

Talla kysymyksella oli tarkoitus kartoittaa SAMKIin henkilokunnan mielipiteita liit-
tyen intranetin tarkeisiin perusominaisuuksiin, joilla on merkitysta kayttajatyytyvai-
syyteen. Tuloksesta voidaan havaita, ettd lahes kaikki valitut ominaisuudet miellettiin
vastaajien taholta todella tarkeiksi. Kaikkien vastaajien mielestd intranetin tarkein
ominaisuus on sen helppokéyttoisyys (ka 4,85), toiseksi tarkein on siséallon ajantasai-
suus (ka 4,84) ja kolmanneksi tarkeimmaksi koettu ominaisuus on tiedon hakemisen
helppous (ka 4,71). Néista vaihtoehdoista véhiten tarkeana vastaajat pitdvat ulkoasun
miellyttavyytta (ka 3,52) (taulukko 3 ja kuvio 15).

Taulukko 3. Intranetin ominaisuuksien tarkeys (ka)

Kaikki N Std.
vastaajat
(ka)
Helppokayttdisyys 4,85 131 0,414
Siséllén ajantasaisuus 4,84 132 0,425
Sisallon hyodyllisyys tydn kannalta 4,60 131 0,591
Tiedon hakemisen helppous 4,71 131 0,588
Ulkoasun miellyttavyys 3,52 129 1,160

Intranetin ominaisuuksien tarkeys (ka)

Ulkoasun miellyttavyys

Tiedon hakemisen helppous

Siséllon hyodyllisyys tyon kannalta

Sisallon ajantasaisuus

il

Helppokéyttdisyys

0 1,0 2,0 3,0 4,0 50

0

Kuvio 15. Intranetin ominaisuuksien tarkeys (ka)
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Vastaajista johdon edustajat (ka 4,89) ja muun henkilokunnan edustajat (ka 4,93) pi-

tavéat intranetin tarkeimpéna ominaisuutena sisallon ajantasaisuutta, kun taas opettaji-

en edustajien mielesta tarkein ominaisuus on intranetin helppokéyttéisyys (ka 4,88).

Kaikki vastaajat tehtavéalueittain pitdvat ulkoasun miellyttavyytta vahiten tarkedana

ominaisuutena (johto ka 3,00, opettaja ka 3,64 ja muu henkil6kunta ka 3,46) (tauluk-

ko 4 ja kuvio 16).

Taulukko 4. Intranetin ominaisuuksien tarkeys tehtavaalueittain (ka)

Kuvio 16. Intranetin ominaisuuksien tarkeys tehtavaalueittain (ka)

7.3.6 Inton siséltd on hyddyllinen ja ajantasainen

Muu henkil6-
Johto Opettaja kunta F df p
Helppokayttoisyys 4,67 4,88 4,85 1,084 2 341
Siséllén ajantasaisuus 4,89 4,77 4,93 2,189 2 116
Siséllén hyddyllisyys tydn kannalta 4,50 4,67 4,54 0,857 2 427
Tiedon hakemisen helppous 4,56 4,75 4,68 0,569 | 2 .568
Ulkoasun miellyttavyys 3,00 3,64 3,46 1,308 2 274
[ ]
3,46
Ulkoasun miellyttavyys
Tiedon hakemisen helppous
OMuu
Siséllén hyodyllisyys tyon henkildkunta
kannalta @ Opettaja
@ Johto
Sisalloén ajantasaisuus
Helppokayttdisyys
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50

Kysymyksessd mitattiin intranetin tarkeitd ominaisuuksia ja talla kertaa ne kosketti-

vat SAMKIin nykyisté intranet Intoa. Tuloksista voidaan havaita, ettd Inton osalta

joissakin ominaisuuksissa on onnistuttu ja toisissa on vastaavasti parantamisen varaa.




54

Tyytyvaisimpid vastaajat ovat Inton sisallon hyodyllisyyteen (ka 3,35) ja ajantasai-
suuteen (ka 3,11). Vastaajien mielesta Into ei ole tiedon hakemisen kannalta kovin-
kaan helppokayttdinen (ka 2,20) (taulukko 5 ja kuvio 17).

Taulukko 5. Inton ominaisuuksien tarkeys (ka)

Kaikki N Std.
vastaajat
(ka)
Helppokayttdinen 2,28 132 1,148
Sisélldltdan ajantasainen 3,11 130 1,051
Sisalloltdan hyddyllinen 3,35 130 1,025
Tiedon hakemisen kannalta helppokayttdinen 2,20 132 1,068
Ulkoasultaan miellyttava 2,90 131 0,983

Inton ominaisuuksien tarkeys (ka)

|

Ulkoasultaan miellyttava 2,90

Tiedon hakemisen kannalta
helppokéyttdinen

2,20

Sisélléltaan hyddyllinen 3,35

3,11

Sisallltaan ajantasainen

Helppokayttdinen 2,28

l

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50

Kuvio 17. Inton ominaisuuksien tarkeys (ka)

Kaikkien vastaajaryhmien mielestd Inton ominaisuuksista tarkein on sisallon hyddyl-
lisyys (johto ka 3,22, opettaja ka 3,07 ja muu henkilokunta ka 3,70). Vastanneet joh-
don edustajat ovat tyytyvaisid myos sisallon ajantasaisuuteen (ka 3,22) sek& ulko-
asuun (ka 3,22), samoin sisallon ajantasaisuuteen tyytyvaisia ovat muun henkilékun-
nan edustajat (ka 3,31). Kriittisin vastaajaryhmé tdssé ovat opettajat, jotka ovat erit-
tain tyytymattomia véitteeseen Inton helppokayttoisyydestd (ka 1,86) ja tiedon ha-
kemisen helppoudesta (ka 1,86). Tilastollisesti erittdin merkitseva ero tulee Inton

helppokéyttdisyydessé (p=.000) ja tiedon hakemisen helppoudessa (p=.000). Tilas-
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tollisesti merkitsevé ero on siséllon hyodyllisyydessé (p=.003) seka ulkoasun miel-
Iyttavyydessa (p=.008) (taulukko 5 ja kuvio 17).

Taulukko 6. Inton ominaisuuksien tarkeys tehtavéalueittain (ka)

Muu henkil6-
Johto Opettaja kunta F df p

Helppokayttdinen 2,56 1,86 2,78 11,709 2 .000
Sisalldltdan ajantasainen 3,22 2,93 3,31 2,148 2 121
Sisalloltdan hyodyllinen 3,22 3,07 3,70 6,163 2 .003
Tiedon hakemisen kannal-

ta helppokayttdinen 2,44 1,86 2,61 8,759 2 .000
Ulkoasultaan miellyttava 3,22 2,65 3,17 5,009 2 .008

Inton ominaisuuksien tarkeys tehtavaalueittain (ka)

[ I I I
3.17
Ulkoasultaan miellyttava
Tiedon hakemisen
kannalta
helppokayttdinen
OMuu
henkilgkunta
Sisallgltaan hyddyllinen @ Opettaja
@ Johto
Sisélléltaén ajantasainen
Helppokayttdinen
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Kuvio 18. Inton ominaisuuksien tarkeys tehtavaalueittain (ka)

Kuviossa 19 ndkyy selvasti erot intranetin ominaisuuksista odotusten ja toteutuman
vililla. Selkeé&sti suurimmat erot ovat helppokayttdisyyden ja tiedon hakemisen help-
pouden odotusten ja toteutumisen valilla. Pienin ero odotusten ja toteutuman vélilla
on ulkoasun miellyttavyydessa, joten tulosten perusteella voidaan olettaa, etta vastaa-
jat ovat melko tyytyvéisia Inton ulkoasuun. Toisaalta ulkoasun miellyttavyytta ei pi-

detty kovin tarke&dnd ominaisuutena suhteessa muihin ominaisuuksiin (kuvio 19).



Odotuksien ja toteutuman véalinen ero (ka)

Ulkoasun miellyttavyys

Tiedon hakemisen helppous

Sisallén hyddyllisyys tyon
kannalta

Sisallén ajantasaisuus

Helppokayttdisyys

modotus ka

@ toteutuma
ka

0,0 1,0 2,0 3,0

4,0

5,0

Kuvio 19. Ominaisuuksien odotusten ja toteutuman vélinen ero (ka)

7.3.7 Into siséltda tarvittavan tiedon ja teksti on helppolukuista
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Vastauksista nousee selvasti esille Inton ominaisuuksien osalta sek& positiiviset etta

negatiiviset mielipiteet. Positiivisia mielipiteitd kaikkien vastaajien kesken on, etta

teksti Intossa on helposti luettavaa (ka 3,24) seka vaittama, ettd Into sisaltaa tarvit-

semani tiedon (ka 3,10). Negatiivisina havaintoina vastauksista nousevat esille véit-

tdmat; 10ydan tarvitsemani tiedon helposti Intosta (ka 2,13) ja minua on opastettu riit-

tavasti Inton kayttoon (ka 2,23) (taulukko 7 ja kuvio 20).

Taulukko 7. Véittdmia Inton ominaisuuksista (ka)

Kaikki N Std.
vastaajat
(ka)
Into tukee jokapdivaista tyotani 2,71 130 1,297
Into sisélté4 tarvitsemani tiedon 3,10 131 1,051
Loydan tarvitsemani tiedon helposti Intosta 2,13 132 1,037
Vanhan tiedon erottaa helposti uudesta 2,38 131 0,964
Teksti Intossa on helposti luettavaa 3,24 129 0,891
Opin nopeasti kayttdmaan Intoa 2,91 132 1,156
Inton rakenne on toimiva 2,33 132 1,030
Minua on opastettu riittavasti Inton kayttéon 2,23 132 1,170
Intossa saisi olla enemmén kuvia 2,83 129 1,024
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Vaittamia Inton ominaisuuksista (ka)

Intossa saisi olla enemman kuvia

Minua on opastettu riittdvésti Inton
kayttoon

Inton rakenne on toimiva
Opin nopeasti kayttdmaan Intoa 2,91

Teksti Intossa on helposti luettavaa 3,24

Vanhan tiedon erottaa helposti uudesta

Loydéan tarvitsemani tiedon helposti
Intosta

Into sisaltaa tarvitsemani tiedon 3,10

Into tukee jokapdivaista tyotani 71

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50

Kuvio 20. Vaittdmia Inton ominaisuuksista (ka)

Vaittdmia tarkasteltiin my6s tehtavaalueittain. Positiivisia ominaisuuksia Intossa
johdon edustajien mielesta on, etta teksti Intossa on helposti luettavaa (ka 3,56), In-
toa on oppinut kayttdméaan nopeasti (ka 3,33) ja Into tukee jokapéivdista tyota (ka
3,00). Vastaajaryhmista opettaja ovat Kriittisempia mielipiteissaan; heidén vastauk-
sissaan positiivisimmaksi asiaksi nousee, ettd teksti Intossa on helposti luettavaa (ka
3,01), kun taas negatiivisia mielipiteistd on enemman; l6ydéan tarvitsemani tiedon
helposti Intosta (ka 1,75), Inton rakenne on toimiva (ka 2,00), opastus Inton kéyttoon
on riittdva (ka 2,00) ja Into tukee jokapéivdista tyotani (ka 2,21). Vastaajaryhmista
muu henkilokunta on mielipiteisséan positiivisin; heidédn mielestdén Into siséltad tar-
vitseman tiedon (ka 3,52), teksti Intossa on helposti luettavaa (ka 3,47), Into tukee
jokapaivéista tyota (ka 3,30) ja Intoa on oppinut kdyttamaan nopeasti (ka 3,17). Ti-
lastollisesti erittdin merkitsevd ero opettajien ja johdon sekd& muun henkilokunnan
valilla tulee vaittamissa; Into tukee jokapdivaista tyotani (p=.000), Into sisaltaa tar-
vitsemani tiedon (p=.000), I6ydan tarvitsemani tiedon helposti Intosta (p=.000), teks-
ti Intossa on helposti luettavaa (p=.010), opin nopeasti kayttaméan Intoa (p=.025) ja

Inton rakenne on toimiva (p=.001). (taulukko 8 ja kuvio 21).



Taulukko 8. Véittdmia Inton ominaisuuksista tehtavaalueittain (ka)
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uudesta
Loydén tarvitsemani tiedon

Pelpont It ﬂﬁ

Into siséltaa tarvitsemani tiedon #_l

Into tukee jokapéivaista tydtani “

0,0 1,0 2,0 3,0

4,0 5,0

Kuvio 21. Vittdmid Inton ominaisuuksista tehtavaalueittain (ka)

7.3.8 Yli puolet vastaajista ei tarvitse lisakoulutusta Inton kéyttdmiseen

Vastaajista 60 % on sitd mieltd, ettd ei tarvitse lisdkoulutusta Inton kayttdmiseen ja

40 % vastaajista taas kokee, etté lisdkoulutus olisi tarpeellinen (kuvio 22).

Muu henki-
Johto | Opettaja I6kunta F df p
Into tukee jokapdivaista tyotani 3,00 2,21 3,30 12,893 2 .000
Into siséltéd tarvitsemani tiedon 2,78 2,81 3,52 8,107 2 .000
Loydéan tarvitsemani tiedon helposti
Intosta 2,44 1,75 2,56 10,955 2 .000
Vanhan tiedon erottaa helposti uudesta | 2,56 2,25 2,53 1,448 2 .239
Teksti Intossa on helposti luettavaa 3,56 3,01 3,47 4,761 2 .010
Opin nopeasti kayttdmaan Intoa 3,33 2,65 3,17 3,811 2 .025
Inton rakenne on toimiva 2,67 2,00 2,69 8,004 2 .001
Minua on opastettu riittavasti Inton
kayttoon 2,67 2,00 2,44 2,955 2 .056
Intossa saisi olla enemman kuvia 2,67 2,87 2,81 0.170 2 .843
Vaittamia Inton ominaisuuksista tehtavaalueittain (ka)
Intossa saisi olla enemmén kuvia
Minua on opastettu riittdvasti
Inton k&yttdon
Inton rakenne on toimiva
Opin nopeasti kayttdmaan Intoa SV
; ; henkil6kunta
Teksti Intossa on helposti :
luettavaa W Opettaja
Vanhan tiedon erottaa helposti @ Johto
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Lisédkoulutuksen tarve Inton kdyttamisessa (%o)

mkylla

Dei

Kuvio 22. Lisdkoulutuksen tarve Inton kéyttdmisessa (%)

Vastanneista muun henkilokunnan edustajista 67,9 % on sitd mieltd, ettd osaa tar-
peeksi hyvin kayttdd Intoa, joten ei tarvitse lisékoulutusta, vastanneista opettajista
melkein puolet (47,8 %) kokee tarvitsevansa lisdkoulutusta ja johdon edustajista yli

puolet (66,7 %) ilmoittaa ettei tarvitse lisdkoulutusta (kuvio 23).

Lisakoulutuksen tarve Inton kayttamisessa tehtavaalueittain (%)

Muu
henkildkunta

Opettaja Eei

mkylla

Johto

0 20 40 60 80

Kuvio 23. Lisdkoulutuksen tarve Inton kéyttdmisessa tehtdvaalueittain (%)
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7.3.9 Yhteisia koulutustilaisuuksia isolle yleistlle

Vastaajia, jotka kokivat tarvitsevansa lisakoulutusta Inton kayttamisessa, pyydettiin
valitsemaan mahdollinen koulutuksen toteuttamismuoto. Vastaajista 29,9 % on pe-
rinteisen koulutusmuodon kannalla eli koulutustilaisuuksia jarjestettdisiin eri kam-
puksilla, video-ohjeiden laittamista intranetiin kannattaa 17,2 % vastaajista, koulu-
tusverkon (HILL) kayttamistd tdhan tarkoitukseen kannattaa vastaajista 12,7 % ja 6,0
% vastaajista on yhteisten koulutustilaisuuksien jarjestamisen kannalla (kuvio 24).

Mabhdolliset lisdkoulutusmuodot (%)

@ Yhteisia koulutustilaisuuksia
isolle yleisolle

= Koulutus verkon kautta
(HILL)

@ Video-ohjeita intranetiin

O Koulutustilaisuuksia eri
kampuksilla

Kuvio 24. Mahdolliset lisakoulutusmuodot (%)

7.3.10 Lisdkoulutusmuotoina my®os kirjallisia ohjeita tai lyhyita tietoiskuja

Vastaajilla on erilaisia ndkemyksia liittyen mahdollisen lisakoulutuksen toteuttamis-
tapaan. Joidenkin vastaajien mielesta ohjeet voisivat olla kirjallisia, jolloin niihin
voisi halutessaan palata tai sitten pitdisi jarjestaa lyhyita tietoiskuja muiden tapahtu-
mien yhteydessa tai uutiskirjeiden mukana. Vastaajien toivomuksena on myos, etta
koulutukset tapahtuisivat ennen kuin uusi jérjestelméa otetaan kayttoon.

“Kirjallista tietoa ymmdrrettdvisti, jolloin tieto olisi saatavilla, kun sitd tarvitsee tai
siihen on aikaa keskittyd.”
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"Vaikka lyhyitd tietoiskuja muiden tapahtumien yhteydessd tai uutiskirjeiden lisuk-
keena.”

“Esim. esittely AC:n kautta. Hill lienee kdyttokelpoinen myos, mutta siihen ei ole vie-
ld pddssyt perehtymdidn.”

“lhan sama mikd tapa, kunhan koulutukset tulisivat joskus ennen jdrjestelmien muut-
tamista.”

7.3.11 Ajatuksia ja ideoita liittyen Intoon

Vastaajat kertoivat mielipiteitadn ja ideoitaan liittyen Intoon. Kommentit olivat hyvin
samansuuntaisia, ne késittelivat intranetin kaytettavyytta, tiedon hakemisen vaikeut-
ta, sithen kuluvaa aikaa ja tiedon epéloogista luokittelua sekd uuden jarjestelman

kayttdonoton vaikeutta.

Vastaajat ovat sitd mieltd, ettd Intossa on paljon tietoa, mutta otsikoista ei pysty péaat-
telemaéan, ettd mista tiedon 10ytda, koska tarvittava tieto on monen mutkan takana.
Inton todetaan olevan hidas ja hankala ja sielld on liikaa kirjautumisia. Monessa vas-
tauksessa todetaan Inton olevan hankala kayttad, mutta toisaalta sen todetaan olevan
hyva tietopankki, joka péivittyy ja paranee jatkuvasti ja kuitenkin Intoon liittyvissa

asioissa on saanut apua.

”Asiaa isossa organisaatiossa on tietysti paljon, ja jokaista helpottavaa logiikkaa
asioitten sijoittamiseksi lienee vaikea loytaa. Nyt kuitenkin Into tuntuu erittain seka-
valta, mika alkuvaikutelmana jo estda monia perehtymasta sen kayttoon. ”

”Inton kayttoa hankaloittaa otsikointi - esim. Tyovalineet -otsikon alta 16ytyy ohjeita,
mutta tuosta otsikosta voisi paremminkin paatelld, etta siella kasitellaan esim. miten
saat uuden puhelimen, mita teet, kun lapparisi on rikki etc. ”

“Tiedon haku on aika hidasta. Luokittelu on varmasti taiten tehty, mutta kayttajan on
minusta hieman hankala 16ytaa asiat. Se on jossain :) mutta missa. ”

“Asiat 10ytyvat epaloogisten otsikoiden alta eli asioita ei ole jarjestelty intraan kayt-
tajan nakokulmasta. Liian vaikeita polkuja, epéloogisia polkuja. ”

“Asiantuntijoiden hyddyntdaminen INTOn materiaalin sijoittelussa ja koostamisessa
kayttoon. ”

“Taysin kasittamatonta miksi kalenteri ja ilmoitustaulu siirrettiin intraan. ”
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”Into on hyva tydvéline ja tietopankki. Kayttd vaatii kayttajaltéan vain hieman viit-
selidisyytta - ja lopputuloksena on hyodyllista tietoa oman tyon ja ammattitaidon
kannalta.”

“Viestinndn vaki on aina auttanut minua kaikissa Intoon liittyvissa asioissa! Kiitos
karsivallisyydestanne! :-)”

Vastauksissa ihmetelldan uudistetun intranetin tarvetta, koska vanhakin toimi koh-
tuullisesti. Monessa vastauksessa tulee ilmi, ettéd intranetin tulisi aueta samalla, kun
Kirjautuu koneelle, vastauksissa toivotaan myads, ettd Intosta paasisi suoraan esimer-

kiksi Winhaan ilman erillista tunnistautumista.

”En oikein ymmartéanyt, mika tarve Intoon oli. Vanha intranetkin oli kohtuullisen
toimiva. Ehk& tiedon yll&pito on helpompaa uudessa jarjestelméassa ja se perustelee
muutoksen. ”

”Into voisi olla aloitussivu tytkoneelle kirjautuessa. ”

”Intra tulisi aueta samalla kun kirjautuu koneelle (tdma pitaisi saada kiireellisesti
toimimaan). Jarjestelma vaatii uudelleenkirjautumista jos on hetken kayttamatta In-
traa, tama ei ole toimiva systeemi! ”

“Viela kun paasisimme siihen tilanteeseen, etta Intosta paasisi suoraan winhaan ym.
ohjelmiin ilman erillista tunnistautumista. ”

”Avautumaan jokaisen koneelle aamulla ensimmaisena Into ja uutiset. ”

”Kehitysehdotus. En tied&, onko ylipaatadn mahdollista, mutta olisi mukava jos oh-
jelma ei "heittaisi ulos" tietyn ajan kuluttua. Riittéisi, kun aamulla avaa omaan vali-
lehtensd ja kirjautuu silloin, niin pysyisi kirjautuneena koko paivan. ”

Vastaajien mielesta erilaisten jarjestelmien kehittdmisvaiheessa pitdisi kuulla niiden
kayttdjia ja ottaa heidat mukaan testausvaiheessa. Muutaman vastaajan mielesta tyo-
paivassa ei ole aikaa tutustua uuteen jarjestelméan, joten koulutus tassa tilanteessa

olisi paikallaan.
“En ole ainakaan vield saanut minkaanlaista opastusta aiheesta tai viestia siita, mi-
ten ja milloin INTOa pitéisi kayttaa. Mitka sen tavoitteet ovat jne.”

”Jarjestelmien kehittdmisvaiheessa pitdisi kuulla niiden kayttajia = opettajat ja
opiskelijat ja heidan pitaisi olla niita testaamassa. ”
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”Uuden jarjestelman ottaminen kayttéon vaatii asiantuntemusta ja taitoa suunnitella
sek& hahmottaa kokonaisuuksia. Naiden puuttuminen tuli selvasti esille Inton suun-
nittelussa ja kayttéonotossa. ”

”Single-Sign On (taitaa ollakin tulossa). Joku sivukartta olisi hyva, vaikka kylla siel-
I& haku on, jolla 16ytaa tarvittaessa. ”

“Etusivulla olevat linkit (Moodle, SoleOPS etc.) hyvia.”

8 YHTEENVETO JAJOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa arvioidaan tuloksia, joita tutkimuksessa saavutettiin sekd pyritaan vas-

taamaan opinnaytetydongelmassa esitettyihin kysymyeksiin.

Nyky&déan organisaatioissa kdytetddn vaihtelevasti erilaisia verkkoviestinnén valineita.
Sahkopostin asema organisaation viestinndssa on erittdin vahva, mutta vield vah-
vemman aseman viestintdkanavana on ottanut intranet, joka on organisaation siséi-
seen kayttoon tarkoitettu verkkopalvelu ja monissa organisaatioissa intranet onkin
siséisen viestinnan tarkein kanava. Intranetin suosioon on monia syitd, mm. se hel-
pottaa tiedonvalitystd ja yhteisty6td hajallaan olevissa organisaatioissa, tiedonvali-
tyksen nopeus ja kustannustehokkuus puoltavat myds intranetin asemaa. Oikein to-

teutettuna intranet tehostaa merkittavasti tiedon kulkua organisaation sisélla.

8.1 Intranetin hyodyntdminen téalla hetkella

Intranetin hyddyntdmisessa pitdd huomioida, ettd ihmisten suhtautuminen intranetiin
vaihtelee, koska osalle sen hyddyntaminen on jokap&ivaist rutiininomaista toimintaa
ja toisille se voi olla turhauttava kokemus, jos etsittavaa tietoa ei I0ydy tai se tieto ei

ole gjan tasalla.

Tutkimuksen tuloksista kdy ilmi, ettd intranetin merkitys SAMKin siséiselle viestin-
nélle on merkittdva, koska vastausten mukaan Inton ké&yttd on aktiivista, siella kay-
daan useita kertoja paivassé tai viikossa. Tuloksien mukaan Into mielletd&dn hyvin

SAMKIin siséisen viestinnan valineeksi. Inton ké&ytté on laajaa ja monipuolista, sitd
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kayttavat kaikkien tehtavéalueiden edustajat. Inton viestinnallinen merkitys on huo-
mattu, koska vastausten mukaan Inton kaytetyin osio on ilmoitustaulu, josta kaikki

ajankohtaiset asiat 16ytyvat.

Kysyttéessd toimintoa, joka hyodyttédd eniten tydssé tulokseksi saatiin tyovélineet -
osio, laatukésikirja ja ilmoitustaulu. Né&iden toimintojen voidaan katsoa olevankin
tarpeellisia jokapéivaisen tyoskentelyn kannalta, koska ne siséltavét yleisia ohjeita ja
kaytanteitd, virallisia menettelyohjeita, hallinnollisia ohjeita seka siséisia saantoja eli
asioita, jotka ohjaavat organisaation toimintaa. N&iden tulosten perusteella voidaan
todeta henkilokunnan hyddyntavéan hyvin Intoa jokapéaivéisessa tydssaan perinteisten
toimintojen osalta, kun taas uudet toiminnot Intossa, ryhmatydtila ja keskustelupalsta

eivét ole aktiivisesti kaytdssa eivatka vastaajien mielestd hyddyté heitd tydssaan.

Tutkimuksessa kysyttiin vastaajien omaa aktiivisuutta tiedon tuottamiseen Intoon
esimerkiksi ilmoitusten vientid ilmoitustaululle tai mahdollista halukkuutta siihen.
Tulosten mukaan suurin osa vastaajista ei ole vienyt ilmoituksia Intoon, mutta ei sii-
hen ole oikein halukkuuttakaan. T&ta asiaa ei koettu mitenk&an ongelmaksi, koska
tuli ilmi, ettd siihen ei ole edes tarvetta tai asian hoitaa keskitetysti esimerkiksi vies-
tintd. Tarkoituksena SAMK:issa kuitenkin on, ettd henkilokunta veisi itsendisesti il-
moituksia ilmoitustaululle eika niita kierratettdisi viestinndn kautta ja ndin myos
kaikki tarpeellinen tieto tulisi kaikkien tietoon mahdollisimman nopeasti. Tamakin
on varmasti yksi sellainen prosessi, joka vaatii henkilékunnalta aikaa opetella arvi-

oimaan, ettd mika tieto on relevanttia koko henkilékunnan kannalta.

8.2 Tiedon loydettavyys intranetisté

Voidaan ajatella, ettd laadukkaassa ja toimivassa intranetissa siséltd on ajantasaista,
selkedd ja ymmarrettavaa, tieto 10ytyy helposti ja sitd kehitetddn saadun palautteen

mukaan.

Tuloksista kévi ilmi, ettd Intosta etsittva tieto 10ytyy melko helposti, mutta samalla
pitd4 huomioida, ettd ne helposti l16ydettavat toiminnot ovat juuri samoja kuin ne joi-

ta sielté eniten kdytetddn, kuten ilmoitustaulu ja uutiset. Ja vaikka tuloksista paatellen
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tieto intrantista 10ytyy melko helposti, niin erittdin selvasti vastauksista nousi esille,
ettd tiedon luokittelu Intossa kaipaa selvennysta esimerkiksi otsikoinnin avulla. T&ta
tietoa vahvistaa myos tulos siité, etta vastaajien mielesta Into ei ole talla hetkella tie-
don hakemisen kannalta kovin helppokéyttdinen. Teoriaosuudessa mainitaan, etta
viestintdkanavana intranet on tehokas, mutta sek&an ei tue organisaation tavoitteita,
jos sieltd ei 106ydy relevanttia tietoa ja opastusta. Tuloksissa tdma todennettiin selvas-
ti, koska vastaajien mielesta Into on sisélloltaan ajantasainen ja hyddyllinen. Tutki-
muksessa verrattiin odotuksia ja toteutumaa intranetin ominaisuuksien valilla ja sii-
nékin suurimmat erot tulevat jo edell& mainituissa asioissa eli helppokéyttoisyydessa
ja tiedon hakemisen helppoudessa.

8.3 Etsittavat sisallot ja palvelut intranetissé

Kysyttéessd tavanomaisimpia toimintoja, joita vastaajat Intosta etsivét ja kayttavat,
vastauksiksi saatiin tyovélineet -osio, laatukasikirja ja ilmoitustaulu, eli samat toi-
minnot kuin ne, jotka vastaajien mielestd hyodyttévat eniten tydssa. Hallinto-osio on
mya0s useasti etsittyjen toimintojen joukossa, se siséltdd paatoksia, sopimuksia, muis-
tioita ja poytékirjoja eli asioita joita tarvitaan paivittdisessa tydskentelyssa. Kaiken
kaikkiaan melko kattavasti vastaajat ilmoittivat kayttdvansa eri toimintoja, joten ndi-
den tulosten perusteella voidaan todeta, ettd henkilokunta kéyttaa ja hyodyntéé Intoa
hyvin hakemalla sieltd ajan tasalla olevia tietoja ja ohjeita.

8.4 Siséllot ja palvelut, joita intranetissa tulee olla

Tutkimuksessa ei suoranaisesti kysytty, ettd onko jotain tietosisaltdjd, joita Intossa
pitéisi olla, mutta niité ei ole. Vapaissa vastauksissa kylla mainittiin, ettd Intossa on
paljon asiaa, mutta mit&an varsinaisia puutteita ei kukaan tuonut esille. Tulosten pe-
rusteella voidaan olettaa, ettd mitédén kovin térkea sieltd ei puutu vaan vastaajat ovat

|0ytaneet tarvitsemansa tiedot.
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8.5 Vuorovaikutteinen, sosiaalinen intranet

Tand pdivana intranet on myos virtuaalinen tyoskentely-ymparistd, jossa voidaan
esimerkiksi opiskella, tehda tyotd, jalostaa ja jakaa tietoa yhteistydssa toisten kanssa.
Intranetin suurin haaste ehkd onkin asenteissa, jolloin jokaisen organisaation ja sen
tyontekijoiden tulee 16ytaa intranet vuorovaikutuksen kanavana eika ainoastaan pai-
kaksi, jossa tietoa voidaan sdilyttad. Intranetin muuttaminen avoimeksi ja aktiiviseksi
vuorovaikutuksen kanavaksi ei kdy kéden kadnteessd, koska muutokset tapahtuvat
pienin askelin muuttamalla viestintakulttuuria organisaation sisalla. Ja kulttuurin
muutos taas vaatii jatkuvaa tyotd ja rohkaisemista, mutta ennen kaikkea rohkeita
suunnan nayttéjia. Siind vaiheessa, kun organisaation viestintdkulttuuri on muuttunut
niin, ettd jokainen tyontekijé voi ja uskaltaa vapaasti kommunikoida koko organisaa-
tiolle, ja tyontekijat kokevat, ettd omaan tehtdavaan kuuluu muille viestiminen, voi-

daan puhua sosiaalisesta intranetista.

Tulosten mukaan keskustelupalsta ja ryhmaty6tila ovat vahimmin kaytettyjé toimin-
toja Intossa, vaikka teorian mukaan intranet on muuttunut ja muuttumassa koko ajan
vuorovaikutteisempaa suuntaan. Vastausten mukaan ndmé toiminnot myos l6ytyvat
huonosti Intosta. Ryhmatydtila ja keskustelupalsta ovat uusia toimintoja SAMKin
intranetissé ja selvastik&dan henkilokunta ei osaa kéyttéa tai he eivét ole kokeneet tar-
vitsevansa niita tyéssaan. Usein organisaatioissa on muita tydvalineitd, joilla korva-
taan ndma toiminnot tai sitten ndiden uusien toimintojen kayttdmiseen tarvittaisiin
opastusta ja lisdd markkinointia. Kuten teoriaosuudessakin sanotaan, niin organisaa-
tioiden viestintdkulttuuri muuttuu hitaasti eikd se muutu sillg, ettéd intranetin etusivul-
le laitetaan kenttd, johon kuka tahansa voi kommentoida. Vaan muutos vaatii paljon

aikaa ja rohkeita suunnan nayttéjia.

8.6 Intranetin toimivuus tai puutteellisuus

Positiivisina asioina tuloksista ilmeni, ettd Into on hyddyllinen ja ajantasainen, joten
se tukee henkilokuntaa jokapdivaisessé tydssaan. Vastaajien mielesta teksti Intossa
on helppolukuista ja ulkoasultaankin Into on melko hyva.
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Tulosten mukaan suurin puute Inton toiminnassa on tietojen epéalooginen sijoittelu ja
otsikointi, joka ndin ollen hidastaa ja hankaloittaa tietojen l0ytymistd. Vastausten
mukaan siell& on liian vaikeita ja epaloogisia polkuja. Ja jos alkuvaikutelma on jo
sekava, varmasti se estdd monia perehtymastd syvallisemmin Inton sisaltoon. Tasta
varmasti johtuu se, ettd tulosten mukaan Into ei ole kovinkaan helppokayttdinen eika
tiedon etsimisen kannalta helppokéyttdinen.

8.7 Intranetin kayton tehostaminen tai siihen kouluttaminen

Tutkimuksessa tiedusteltiin myos lisakoulutuksen tarpeesta liittyen Inton kayttami-
seen ja suurin osa vastaajista ei kokenut tarvitsevansa lisdkoulutusta. Osa vastaajista
kuitenkin ajatteli tarvitsevansa lisdkoulutusta Inton kayttdmiseen esimerkiksi erilais-
ten koulutustilaisuuksien muodossa eri kampuksilla tai sitten kirjallisia ohjeita, mutta

toiveena oli, ettd koulutukset jarjestettdisiin ennen uuden jarjestelman kayttoonottoa.

Teoriaosuudessakin mainitaan, ettd kuuntelemalla aktiivisesti palautetta intranetin
kayttajilta ja tekemalld niiden perusteella muutoksia saadaan aikaan koko organisaa-
tiota paremmin palveleva intranet. VVapaissa vastauksissa tuli ilmi, ettei henkilékunta
oikein tiennyt miksi vanha ja toimiva intranet piti uudistaa. Vastauksissa tuli myos
esille, ettd uuden jarjestelmén kayttoonotossa ja kehittdmisvaiheessa pitéisi kuulla
jarjestelman kayttajia ja heidan pitaisi olla myos testaajina.

8.8 Johtopaatoksia tutkimuksen jalkeen

Tutkimustuloksissa ja vapaissa vastauksissa tuli esille, ettei henkilokunta oikein tien-
nyt miksi intranet uudistettiin, koska ilmeisesti vanha intranet nayttaytyi henkilékun-
nalle toimivana eika heill& ollut tietoa mahdollisista yllapito yms. ongelmista. Tamé
on varmasti yksi sellainen asia, joka pitdisi ottaa kaikkien uusien jarjestelmien kayt-
toonotossa huomioon eli asiasta pitdd informoida kayttédjia tarpeeksi sekd selkeéasti
perustella uudistamistarvetta, ndin saataisiin myos lievennettyd mahdollista muutos-

vastarintaa, jota aina esiintyy uusien asioiden tullessa kaytton.
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Tdarke&nd asiana nousi esille, ettd ennen uuden jarjestelman kayttoonottoa pitdisi jar-
jestad jonkinlaista koulutusta. Nyt vastaajilla oli sellainen kuva, ettd Into vain otettiin
kayttoon, osaksi keskenerdisend, koska alkuun sen kaytdssa oli ongelmia. Jokaiselle
helppoa logiikkaa on varmasti vaikea 10ytdd, mutta tietylla ennakkoinformaatiolla
tatakin ongelmaa olisi voitu helpottaa. Vanhaan intranetiin verrattuna Intoon tuli uu-
sia ominaisuuksia esimerkiksi ryhmatyotila ja keskustelupalsta ja vastausten mukaan
kayttdjat eivat tunnista naité tyoskentelya hyoddyttaviksi toiminnoiksi eivatka ne 16y-
tyneet helposti Intosta. Tassakin auttaisi uusien toimintojen esittely sek& ennakko-

markkinointi seka joku selked suunnannayttéja.

Sama pétee varmasti henkilokunnan mahdollisuuteen vieda itse ilmoituksia ilmoitus-
taululle ja tietoja Inton kalenteriin. Ndissékdan vastaajat eivat olleet kovin aktiivisia
eivatka nahneet siithen mitédén syytd, vaan ajattelivat, ettei heidén asiansa ole sellai-
sia, joita pitdisi tiedottaa kaikille. Tarkoituksena kuitenkin on, ettd jokainen tyonteki-
ja kokee, ettd omaan tyotehtavdan kuuluu muille viestiminen siitd mitd on meneil-
l4&n. Tassékin asiassa muutokset tapahtuvat hitaasti eikd viestintdkulttuuri muutu
pelkastaan sill, ettd intranetissa on paikka, jossa kommunikoida toisten kanssa tai
viedd omia ilmoituksia. Téllaisen kulttuurin muutos organisaatiossa vaatii aikaa ja

rohkaisua seké suunnannayttajia.

Vapaissa vastauksissa tuli joitakin kehitysehdotuksia mm., ettd Into olisi aloitussivu-
na tyokoneelle kirjautuessa niin, ettd ensimmaisend avautuisivat uutiset eika Intoon
tarvitsisi Kirjautua paivan kuluessa aina uudelleen. Toiveena oli myos, ettd Intosta
paasisi suoraan muihinkin ohjelmiin (esim. Winha) ilman erillista kirjautumista ja

hakutoiminnon parantamiseksi toivottiin sivukarttaa.

Kokonaisuutena voi pééatelld, ettd Intolla on varsin tyytyvaisia kayttajia jo nyt. Inton
kehitystyd kuitenkin jatkuu kokoajan ja siksi onkin térkeda pyytda saannollisesti
kayttdjilta palautetta ja ryhtyd niiden mukaisiin toimenpiteisiin. Alla olevassa lau-

seessa kiteytyy varsin hyvin Inton tdménhetkinen tila.

”Into on hyva tyovaline ja tietopankki. Kaytt0 vaatii kayttajaltaan vain hieman viit-
selidisyytta - ja lopputuloksena on hyddyllista tietoa oman tyon ja ammattitaidon
kannalta. ”
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Tervehdys Samkilainen!

Opiskelen tyoni ohessa tradenomiksi ja olen paassyt opiskeluissani opinndytetyon tekovai-
heeseen. Opinnaytetydni teen intranetista siséisen viestinnan kanavana. Tyohoni liittyy tutki-
muksen tekeminen SAMKin uudistetusta intranet Intosta. Tarkoitukseni on kartoittaa Inton
kaytettavyytta, hyodynnettavyytta ja kayttajien kokemuksia intranetin sisallosta ja ulkoasusta
seka selvittaa, mita kehitettavaa Intossa mahdollisesti olisi.

Kyselyn vastausaika on 20.-31.1.2014 ja se on suunnattu SAMKin koko henkilokunnalle.
Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan 3 kpl SAMK rannekelloja. Osallistuaksesi arvotaan,
tulee sinun tayttaa lomakkeen loppuun oma nimesi ja yhteystietosi. Kyselyn vastaukset kasi-
telldan nimettomina ja luottamuksellisina, nimi- ja yhteystietoja kaytetaan ainoastaan arvon-
nassa.

Tassa linkki kyselyyn: https://elomake.samk.fi/lomakkeet/2925/lomake.html

Kiitos jo etukateen arvokkaasta palautteestasi

Saana

Jaana Puska
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Tervehdys Samkilainen,

jos et ole viela kaynyt vastaamassa Inton kayttajakyselyyn, niin kaythan tekemassa sen taman
viikon aikana. Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan 3 kpl SAMK rannekelloja.
Kyselyn vastausaika paattyy perjantaina 31.1.2014.

Tassa linkki kyselyyn: https://elomake.samk.fi/lomakkeet/2925/lomake.html

Palautteesi on tarkea!

Saana

Jaana Puska





