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Taman opinnaytetyon aiheena oli perustamisvaiheessa olevan yrityksen
markkinointiviestintdautomaation rakentaminen. Ty6ssa tutkittiin, millaisella ratkaisulla
haluttu automaatio voidaan toteuttaa. Tyon tavoitteena oli 16ytaa digitaalinen ratkaisu
siihen, kuinka sdhkoépostimarkkinointiviesteja voidaan tehokkaasti 1ahettaa yrityksen
asiakkaille ja vapauttaa siten tydaikaa varsinaisen tydn tekemiselle.

Opinnaytetydssa kaytettiin tutkimusstrategiana konstruktiivista tutkimusta.
Tarkoituksena oli I0ytaa konkreettinen ratkaisu markkinointiviestien lahettamisen
automatisoinnin toteutukseen, kayttaen tydon pohjana kuitenkin teoriaa seka
kaytannosta kerattya tietoa. Opinnaytetyo oli luonteeltaan myds tapaustutkimus, silla
siina tutkittiin, kuinka markkinointiautomaatio toteutetaan kohdeyritykselle.
Laadullisina tiedonkeruumenetelmina tutkimuksessa kaytettiin kahta tyopajaa seka
dokumenttianalyysia. Tyopajojen aineisto kasiteltiin aineistolahtoisella
sisdltdéanalyysilla. Tutkimuksessa hyddynnettiin teoriatietoa tydtehokkuudesta,
tuottavuudesta ja prosessiajattelusta. Lisdksi tarkasteltiin automaatiota,
ohjelmistorobotiikkaa seka asiakkuudenhallintaa ja markkinointiautomaatiota yleisella
tasolla.

Lopullisena tuotoksena syntyi markkinointiautomaation prosessikokonaisuus, jonka
avulla voidaan lahettda markkinointiviesteja automatisoidusti kohdeyrityksen
asiakaskunnalle. Asiakkuuksien hallinta tapahtuu Excel-sovelluksessa ja viestit
l&ahtevat Outlook-sovelluksen kautta. Automaation suorittaa Microsoftin Power
Automate Desktop -ohjelmistorobotiikkasovellus. Power Automate Desktop -
sovelluksella voidaan automatisoida digitaalisia rutiininomaisia prosesseja seka
saavuttaa helposti tydtehokkuutta ja tuottavuutta erilaisissa ty6tehtavissa.
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The subject of this thesis was the construction of the marketing communications
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd kasittelee perustamisvaiheessa olevan yhden hengen yrityksen
tyétehokkuutta parantavan markkinointiviestiautomaation rakentamista
ohjelmistorobotiikan sovellusta hyddyntamalla. Markkinointiviestiautomaation tarkoituksena
on tehostaa markkinointiviestien lahetystd suurelle joukolle, esimerkiksi yrityksen
asiakkaille. Perustamisvaiheessa olevan yrityksen on tarkoitus toimia metsaalalla
metsanomistajien ja metsaalan yritysten parissa. Yrityksen paaasiallisena toimialana ovat
konsultaatiotydt. Opinnaytetydn tekija on tassa tydssa myds tyon tilaaja, sillda opinnaytetyd

tehtiin tekijan omalle tulevalle yritykselle. Kehittdmishanke on kuvattu tarkemmin luvussa 2.

Markkinointiautomaation luomisessa hyddynnettiin teoriatietoa ja tydpajoja. Tutkimuksen
teoriaa on kasitelty luvussa 3. Teoriaosuudessa perehdytaan tyotehokkuuden ja
tuottavuuden Kkasitteisiin, sekd niiden kautta johdettuun prosessiajatteluun tyén
tehostamisen kehittdmisessa. Lisaksi tarkastellaan automaation seka
markkinointiautomaation  kasitteitd ja asiakashallinnassa huomioitavia asioita.

Ohjelmistorobotiikka k&sitteend on myds kuvattu luvussa 3.

Tutkimuksen toteuttamista ja tuloksia tarkastellaan luvussa 4. Tutkimuksen paaasiallisena
tutkimusstrategiana oli konstruktiivinen tutkimus, mutta tutkimuksessa oli myods
tapaustutkimuksen  piirteitd. Taman tutkimuksen tarkoituksena oli  kehittaa
markkinointiviestiautomaatio tehostamaan markkinointiviestintaa seka vapauttamaan aikaa
yrityksen varsinaisen tyon tekemiseen. Konstruktiivinen tapa soveltuu kehittamistehtavaan,
jossa on tavoitteena tehda jokin konkreettinen tuotos. Tuotoksen tulee kuitenkin olla
aikaisempaa parempi ja kaytdanndn kannalta hyddynnettdvissd oleva ratkaisu.
Tapaustutkimuksella on tarkoitus puolestaan saada tarkempi kuva siitd, millaisella

digitaalisella ratkaisulla automaatio voidaan toteuttaa.

Teoria-aineiston lisdksi tutkimuksessa kaytettin  tutkimuksellisen  kehittdmisen
lahestymistapana tyOpajaa (workshop) tiedonkeruumenetelmana tyopajoja seka
dokumenttianalyysia, jotka edustavat laadullisia menetelmia. Tyodpajoja jarjestettiin kaksi
kappaletta ja niiden tarkoituksena oli tarkastella ja kehittdd markkinointiviestien
l&hettdmisen prosessikokonaisuutta sekd markkinointiviestiautomaation toteutusta
ohjelmistorobotiikan sovelluksen keinoin. Lopullinen markkinoinnin automaatiotoiminto
toteutettiin teoriatiedon ja tybpajojen kehitysideoiden pohjalta. Lopuksi luvussa 5 arvioidaan

tutkimuksen luotettavuutta, tarkastellaan tyon keskeisid tuloksia sekd soveltuvuutta ja



yleistettavyytta. Lisdksi pohditaan tutkimustulosten kaytanndn merkitysta ja mahdollisia

jatkotutkimuksen aiheita.



2 Toimeksiantaja ja kehittamistehtavan kuvaus

2.1 Toimeksiantaja

Kohdeorganisaationa tdssd opinndytetydssa on tutkijan oma yritys, jota ei ole viela
perustettu, vaan on perustamisvaiheessa. Yritys edustaa mikroyritysten luokkaa ja tydllistaa
yhden henkild. Yrityksen paatoimiala on konsultointi ja kohde ryhmana metsateollisuuden
toimijat seka yksityiset metsanomistajat. Yritys tuottaa yksityisille metsanomistajille
metsanomistamista koskevaa konsultointipalvelua ja muuta metsanomistamiseen liittyvaa

neuvontaa.

Yrityksen omistaja on yrityksen ainut tyontekija. Yrityksen kaikkia toimet kuuluvat talléin
yhden henkilén toimenkuvaan. Toimenkuvaan kuuluu normaalin tyon lisdksi markkinointi,
yrityksen kehittamistyot ja yritystoimintaan liittyvat kirjanpitotoimet. Alkuvaiheessa yrityksen
ei ole kannattavaa ulkoistaa moniakaan arkeen liittyvid muita toimia, kuten markkinointia ja
kirjanpitoa. Ennen yritystoiminnan virallista aloitusta, yritykseltd puuttuu viela joitakin
sovelluksia. Nama on tarkoituksella jatetty vield hankkimatta, jotta opinndytetyon

kehittdmistyota varten voidaan vapaammin tarkastella ratkaisua.
2.2 Kehittamishankkeentausta

Taman kehittdmistydn tarkoituksena on automatisoida prosessi, jossa markkinointiviesti
l&hetetdan yrityksen asiakkaan sahkopostiin. Tarkoituksena on kehittaa yritykselle tehokas
tapa lahettaa personoitu markkinointiviesti omassa asiakasrekisterissa oleville asiakkaille
ja korvata manuaalisesti tehtava yksittaisten sahkopostien lahettdaminen automaatiolla.
Sahkoposti lahetyksen tyon delegointi esimerkiksi automaatiolle on myds tapa johtaa omaa

tekemista ja vapauttaa itselle ty6aikaa varsinaisen tyon tekemiseen (Peltola 2005, 83.)

Sahkopostiviestien lahettaminen suurelle ryhmalle on ty6lastd, mikali kyseessa on
kymmenista tai sadoista sahkdpostiosoitteita koostuva lista, joihin viesti ja mahdollinen
viestiin liittyva liitetiedosto on tarkoitus lahettaa. sahkopostiosoitteiden kirjoittaminen tai
littdminen sahkopostin osoitekenttddn on aikaa vievaa ja pois muusta tydajasta. Virheita
voi lisdksi tulla sahkdpostiosoitteiden kirjoittamisen tai liittdmisen vaiheessa ja
sahkopostiviesti ei lahde haluttuun osoitteeseen, jolloin kohde ei saa esimerkiksi yrityksen

markkinointiviestintaa.

Erilaiset sahkdposti ryhmat ovat tydlaita yllapitda, eikd niissa voi erikseen suodattaa

asiakkaan muiden tietojen perusteella. Talldin sahkdpostitryhmat eivat sovellu kyseiseen



toimenpiteen suorittamiseen. Jarkevampaa on lukea halutut sdhkdpostiosoitteet listasta,
jossa muutenkin ylla pidetddn asiakastietoja, esimerkiksi Exceliin tehdystd asiakkaiden
tiedoista koostuvasta listasta. Kaikki ylimaarainen tyd, mistéd asiakas ei ole valmis
maksamaan on liiketaloudellisesti turhaa toimintaa (Torkkola 2015, 26.) Tassa tapauksessa

juuri tietojen siirtely paikasta toiseen.

Digitaalisuus ei ole enda vaihtoehto, siihen on panostettava (Aminoff, Rubanovitsch 2015,
55.) Ymparisté muuttuu ja digitalisoituu ymparilla nopeasti, joka luo muutostarpeita, talldin
yrityksen tulee pysya kehityksessa mukana ja kehittda ratkaisuja omiin tarpeisiin. Tiedon
maara on digitalisaation myota lisdantynyt, joka korostuu yrityksen kyvyssa hallita tietoa.
Uusien mahdollisuuksien etsiminen onkin tarkeaa yritystoiminnan parantamisessa
kehitystoiminnan kautta (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2014, 12-13).

Yrityksen halutessa parantaa omaa suoritus kykyaan, on sen joko lisattava
tuotantokapasiteettia tai parannettava olemassa olevien ominaisuuksia (Saari 2006, 106-
107). Muutos puolestaan lahtee liikkeelle innovaatiosta, joista tuoteparannukset saavat
alkunsa ja nain ollen tuovat tehokkuutta toimintaan (Maliranta, Yla-Anttila 2007, 10).
Tehokkuuden lisdantyessa paranee myos tydn tuottavuus, mikd vaikuttaa positiivisesti
yrityksen kilpailukykyyn (Maliranta ym. 2007, 62.) Parempi tuottavuus ja kilpailukyky nakyy
taman opinnaytetyon tuotoksen myéta lisdantyvana tydaikana itse yrityksen palvelun tai
tuotteen suorittamisessa. Markkinoilla on lisaksi vahan tarjolla pienille aloittaville yrityksille
tai pienille jo toiminnassa oleville yrityksille sovelluksia tai ohjelmistoja, joilla voidaan
lahettdd halutuille asiakasryhmille sahkdpostiviesteja esimerkiksi  markkinoinnin
nakokulmasta tehokkaasti, iiman manuaalista suorittamista. Vastaavanlaiset tarjolla olevat
ohjelmat tai sovellukset vaativat monesti sitoutumista valmistajaan seka rahallista

investointi.
2.3 Yrityksen nykyinen tilanne

Yritys on vield perustamisvaiheessa, joten silld ei ole mitdan aikaisempia ratkaisuja
taustalla. Aikaisempaa vertailupohjaa vastaavanlaisista ratkaisuista kyseisen kokoiselle
yritykselle ei ole. Koska ratkaisua ei ole viela, yrityksessa voidaan mahdollista kehittamista
katsoa laajemmalla tavalla, silla aikaisempien sovellusten rajoitteita ei ole. Tama antaa
tutkijalle mahdollisuuden kehittdd kokonaisvaltaisesti mahdollista ratkaisua tai siihen liittyvia

toimintamalleja, joita tarvitaan ratkaisun kanssa.

Uuden toimintatavan vakiintuminen mahdollistaa kehitys kohteen onnistumisen.
Onnistumiseen vaikuttavat, miten kehitystyéna tehty ratkaisu onnistuu ratkaisemaan

aikaisemman toimintatavan ristiriidan. Kuinka toimintamalli on toteutunut ja miten se



saadaan vakiinnutettua yrityksen arkeen (Engestrom 1995, 149-150). Toimintamallia ei ole
vield ennen perustamista tehty, joten sen vakiinnuttaminen ja liittdminen osaksi arkea on
huomattavasti helpompaa. Lisaksi yritys pystyy suunnittelemaan muuta toimintaa

kehitettavan mallin ymparille, kun kokonaisuuksia vasta kartoitetaan osana perustamista.
2.4 Kehittdmishankkeen tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Tavoitteena on 16ytdd automaatioratkaisu auttamaan markkinointisdhkdpostiviestien
lahettdmisessd omille asiakkaille, joiden sahkdpostiosoite on yrityksen tiedossa.
Tilanteessa yrityksella ei ole kaytdssad asiakkuudenhallinta (engl. customer relationship
management, CRM) -jarjestelmaa (mydhemmin CRM) tai asiakkuudenhallinta -jarjestelman
kustannukset eivat ole jarkevia liiketoiminnan harjoittamisen kannalta. Valmis automaation
ratkaisu on tarkoituksena toimia korvaavana toimintona yrityksen alkuvaiheessa
kaupallisesti tuotetuille CRM-jarjestelmille ja tuoda yritykselle kustannus saastoja.
Tavoitteena myods on, etta viestit 1ahtevat yksittain asiakkaille, jolloin niihin voidaan liittaa
personoivia tekijoitd. Personoidulla viestilld halutaan parantaa viestin saajan kokemusta
henkilokohtaisesta viestistd. Personointiin vaikuttaa asiakasrekisterissa olevien tietojen
maara asiakkaasta. Asiakassuhteen yllapito vaatii jatkuvaa yllapitoa, jotta asiakassuhde
pysyy vireilld (Selin, Selin 2013, 20-23.)

Miettiessa miten investointi suhteutuu oman yrityksen strategiaan, on sen lahtékohtaisesti
avitettava paremman paamaaran saavuttamisessa (Peltola 2005, 121-122). Investoinnin
kustannusriskid voi myds miettid liikketoiminta-arvon kautta, joka on toimivampi tapa
arvioida, miten investointi pienentaa kustannuksia, tydmaaraa tai helpottaa arkea (Holoppa,
Valkama, Brunou 2021, 54).

Paaasiallisena tutkimuskysymyksena on:

o Millaisella ratkaisulla voidaan toteuttaa ja rakentaa automaattinen
markkinointiviestien lahetystyd, jonka avulla vapautetaan yrittajan tyoaikaa

varsinaiselle tyon tekemiselle?
Tutkimuskysymysta selvitetddn seuraavien kysymysten avulla:
e Milla toimilla pienyrittdja voi kehittaa ja tehostaa oman tyon tuottavuutta?
o Millaisella ratkaisulla voi yrittdja itse rakentaa markkinointiautomaation?
¢ Miten asiakashallinta pitdd huomioida automaation rakentamisessa?

Opinnaytetydn tuotos voi toimia vaihtoehtona asiakkuudenhallintajarjestelmalle, mutta ei

toimia sen korvaavana toimintona. Asiakkuudenhallintajarjestelmat ovat huomattavasti



monipuolisempia jarjestelmia, eli niissa on muitakin toimintoja yrityksen tarpeisiin.
Aloittavan yrityksen alkuvaiheessa kaupallinen CRM ratkaisu on kuitenkin raskas yrityksen
tarpeisiin ja tadman takia opinndytetydossa tutkittin @ milld muulla ratkaisulla
markkinointiviestien lahetys voidaan automatisoida. Taman opinndytetydon tuotos toimii
yrityksen tarpeisiin siltd osin, jos tarvitaan vain sahkdpostinlahetyksen seka sahkdpostiin
litettavan PDF-tiedoston automatisointia isolle joukolle seka viela kokonaisvaltainen

asiakkuudenhallinta jarjestelma ei ole ajankohtainen yrityksen tarpeisiin.

CRM-jarjestelmat myydaan monesti kuukausi perusteisella laskutuksella, joka on usein
miten my0ds kayttadjakohtainen lisenssimaksu. Maksut puolestaan vaihtelevat suuresti,
riippuen ostetusta jarjestelmasta, sen osasta tai toimintojen maarasta. Pienille yrityksille
kustannus on noin 8-400 euron valilla kuukaudessa (Taimer, 2019.) Monet menestyneet
yritykset ovat tehneet huomattavia tulosparannuksia markkinointiautomaatioiden avulla.
Markkinointiautomaation toimivuudesta myynnin vauhdittamisen edistamiseksi on runsaasti
elavia todisteita, hydtya on vaikea kiistaa. Markkinointiautomaatiojarjestelman kayttéénoton
ja integroimisen suhteen tehdaan kuitenkin mittava maara virheinvestointeja. Heikosti
kaytettynd markkinointiautomaatio on lahinna kallis sahkoposti- ja CRM-jarjestelma
(Aminoff ym. 2015, 98.)

Asiakkuuden hallintajarjestelma voi olla varsinkin aloittavan yrityksen kohdalla turha
investointi, koska se ei tuo viela merkittavaa lisaarvoa yrityksen perustamisen
alkuvaiheessa. Lisaksi yritykselle ei ole alkuvaiheessa vield kerennyt kertyd tarpeeksi
asiakkaita, jotta kaupallisen asiakkuudenhallintajarjestelman ostaminen toisi merkittavaa
lisdarvoa tai sita voitaisiin hyddyntaa joka kuukausi tehokkaasti. Miettiessa miten investointi
suhteutuu oman yrityksen strategiaan seka mitd hydtya se voi tuoda yritykselle, voi olla
jarkevaa lahtea kevyemmalla ratkaisulla liikenteeseen ja keratd samalla kokemusta

markkinointiautomaatiosta.

Kehittamisty6 rajoittuu ainoastaan sahkdpostiviestin lahetystoimintoon.
Kehittamistehtadvaan ei kuulu ja markkinointiviesti luominen tai siihen liitettavat PDF-
asiakirjan luominen. Tehtavaan ei kuulu myoskdan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
GDPR (General Data Protection Regulation) liittyvat toimet, joita asiakastietojen kasittelyn
yhteydessa yrityksen on huomioitava, kun kasitelldan henkildtietoa. Kehitystehtdvan
toteutus on pystyttdva toteuttamaan yrittdjan omasta toimesta. Sahkopostildahetys
tehostamisen automaation avulla voi toimia avustetusti tai taysin automaattisesti.
Avustetussa automaatiossa automaation kaynnistys tapahtuu kayttajan toimesta. Talldin
voidaan automaatio suorittaa haluttuina aikoina. Taysautomaatiossa automaatio suorittaa

ajastetusti annettujen kriteerien perusteella sahkdpostien lahetyksen. Molemmissa



tapauksissa voidaan kytkea automaatio liittdmaan valinnainen PDF-muotoinen asiakirjaliite

lahetettdvaan sahkopostiviestiin.



3 Tehokkuutta markkinointiviestintaan, automaatioprosessin avulla

3.1 Tyo6tehokkuuden tekijat

Tutkija perehtyi teoriatietoon aluksi tehokkuus ajattelun kautta. Kehittdmistyon yksi
teemoista on tarkastella tehokkuuden ja tuottavuuden ajattelun kautta kehittdmistoimia.
Tutkijaa kiinnosti mitka tekijat vaikuttavat tydtehokkuuteen ja miten sitd voitaisiin lisata.
Lisaksi kiinnosti, mitd pitdd huomioida ja miten tehokkuutta voidaan kehittda eteenpain.
Kehittamiskohteen tarkoituksena on lisata aikaa varsinaiseen tyon tekemiseen, mutta
saada kehitettya toiminto asiakasmarkkinoinnin suorittamiseen varsinaisen tyon ohella.
Prosessiajattelun kasite tuli mukaan tutustuessa tehokkuuteen ja tuottavuuteen kasitteisiin.
Prosessiajattelu aiheena soveltui hyvin kehittdmistyon aiheen toteuttamisen kanssa.
Jakamalla aihe prosessin muotoon voidaan kehittaa sekd tehokkuutta, etta tuottavuutta ja

saavuttaa kehittamistyon tavoitteet.
3.1.1 Tehokkuus

Toimeksiantaja yrityksessa tydskentelee vain yksi henkild, joten tydntekemisen tulee olla
tehokasta niilla toimilla, mitkd eivat suoraan tuota vyritykselle taloudellista tulosta.
Kehittamistehtavan tarkoituksena on lisata yrityksen henkilon tydtehokkuutta, jotta se ei vie
aikaa varsinaiselta tyontekemiseltd. Tehokkuuden voisi tiivistetysti ilmaista tarkoittavan
suorittamista, missa saamme aikaan enemman vdhemmalla tekemiselld (Sammalisto 2014,
13-16). Tehokkuuden kannalta parasta on, ettd henkild on keskittynyt valitsemaansa
asiaan, silla yhteen asiaan keskittynyt mieli on tehokkain tapa olla tuottava ja tehokas.
Elamassa kuitenkin on kyse tuloksista ja tulokset puolestaan syntyvat teoista. Tekoihimme
puolestaan vaikuttavat se miten teemme valintoja tekoa varten ja saamme asioita aikaiseksi
(Hougaard, Kalajo, Korhonen 2016, 24-34). Aikaansaannos voi tarkoittaa konkreettista
tuotetta, tydtehtavaa, tydvaihetta, palvelua, projektia. Vaikka henkil ei saisi tietylla hetkella
aikaan tarpeeksi nakyvia asioita, ei se tarkoita, ettad han olisi laiska tai saamaton ty6ssaan
(Huhtala 2017.) Esimerkiksi tietotydntekijan tydpdydan aaressa vietetty tydaika ei korreloi

tyén tuloksista (Hougaard ym. 2016, 6.)

Tehokkuuteen vaikuttavia tekijoitd on monia. Vaikuttavat tekijat voivat liittya esimerkiksi
tydymparistdon, tydtapoihin, tyévalineisiin tai henkildon itseensa liittyvat asiat (Hougaard
ym. 2016, 8-19). Tydpaikan yleinen halind, joka johtuu muista kuin henkildsta itsestaan

johtaa oman tydntekemisen keskeytyksen, tdma puolestaan alentaa omaa tydtehokuutta.



Kayttamamme tydvalineet tai tietotekniset ratkaisut auttavat meitd oikein kaytettyna

tehostamaan omaa tekemista ja suoriutumaan tehtavista tehokkaammin sekd nopeammin.

Omaa tehokkuutta voi myds lisatd kehittdmalla tai kehittymalld paremmaksi (Lindholm,
Salminen 2017, 18-97). Kehittaessa jo olemassa olevia yksittaista prosessia tai prosesseja
tydymparistdssa, saavutetaan tehostamista (Huhtala 2017, 24). Tarkeintd on tiedostaa,
miten voimme valinnoillamme tukea tapoja, joilla padasemme haluttuun lopputulokseen ja
kehittyad tehokkaammaksi toimissamme (Slaen 2015, 16). Omia toiminta tapoja kannattaa
kyseenalaistaa, silla saman asia voi tehdd monella tapaa (Hougaard ym. 2016, 99). Jo
pelkastdan etukateen suunnittelemalla oman ajan kayttdminen tydskentelyssa tuo
merkittdvaa tehokkuutta omaa tyén tekemiseen (Hougaard ym. 2016, 51.) Tehokkuudessa
patee myds amerikkalaisen teollisuusinsinddrin Allan H. Mogensenin ilmaisu "work smarter,
not harder" (Morgan 2021.)

Yksi nykyaikana henkilon tehokkuuden suurista hairidtekijoistda on ymparilld oleva
informaatiotulva. Hektinen ty6, alylaitteet, sahkodposti ja muut tekniset sovellukset asettavat
vaatimuksia keskittymiselle. On huomattu, ettd aivomme reagoivat luontaisesti digitaalisiin
arsykkeisiin, huomioimalla ne saman aikaisesti (multitasking). Multitasking on kuitenkin
myytti ja antaa meille vaikutelman, etta se olisi tapa tehostaa omaa tydskentelya tekemalla
asioita samanaikaisesti. Tall6in sorrutaan vain olemaan oikeasti tehottomampi (Hougaard
ym. 2016 ,26-28). lhminen ei kykene tekemaan kahta ajatusta vaativaa tyota
samanaikaisesti, silld aivojamme ei ole suunniteltu kuin yhden ajatustydn tekemiseen
kerrallaan. (Samalisto 2014, 19-20).

Yksi tarkeimmista tyotehokkuuteen vaikuttavista tekijoista on henkilon oma henkinen ja
fyysinen jaksaminen. lhminen tarvitsee lepoa, eika voi aina vain suorittaa. Jotta voimme
suorittaa ja olla tehokkaita tyossa, on ihmisen levattava riittavasti, syotadva monipuolista
ravintoa. Fyysinen hyva kunto auttaa puolestaan palautumisen nopeudessa edellisesta
rasituksesta. Lisaksi paivassa pystymme tydskentelemaan vain 90-120 minuuttia kerrallaan
tehokkaasti, jonka jalkeen aivomme tarvitsevat lyhyen hengahdystauon (Lindholm ym.
2017, 115-123).

Tyotehokkuutta tarkastellessa asiantuntija organisaatiossa, on hyva tuntea Littlen laki ja
Kingmanin yhtalé. Molemmat ovat liilan yksinkertaisia todentamaan todellisuutta, mutta
parantavat nakemysta ja ymmarrystd organisaation syy-seuraus-suhteista. Littlen lain
mukaan tulisi rajoittaa keskeneraisten tdiden maaraa. Tehtavan kestoon vaikuttavat
keskeneraisten tdiden lukumaara seka nopeus, jolla tehtavat saadaan valmiiksi (Torkkola
2015, 186). Tarkoittaen, ettd mitd kauemmin kaytat aikaa tekemiseen ja vdhemman saat

valmiiksi, talldin keskenerdisten tdiden maara lisdantyy suhteessa valmiiksi saatuihin.
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Kingmanin yhtaloé puolestaan auttaa ymmartamaan lapimenoajan muodostumisen tekijoita
(Torkkola 2015, 191-192).

3.1.2 Tuottavuus

Tuottavuus on Tehokkuuden kanssa tarkea yrityksen kannattavuuden nakdkulmasta. Mita
tuottavammaksi toimenpiteen voi kehittdd sitd paremmin se auttaa yrityksen
kannattavuuden yllapitdmiseen ja kasvattamiseen. Heikosti tuottava tyd voi puolestaan
vieda resurssien kayttdéa yrityksen muista toimista. llmiéna tuottavuudelle ei ole mitdan
yhtenaisesti tai laajasti hyvaksyttya tuottavuusteoriaan, johon voitaisiin viitata. On lahinna
kirjava joukko tuottavuuteen liittyvia maarittelyja sekd mittaustapoja sen todentamiseksi.
European Productivity Agency Roomassa vuoden 1958 konferenssissa julkaistun
maarityksen mukaan tuottavuus on kaikkea sitd mita ihminen saa aikaan kaytettavalla
materiaalilla, padomalla sekad teknologisilla ratkaisuilla. Tuottavuus on aikaansaannosta
sekd tulosta ihmisen kayttdman tyon, materiaalien, pddoman sekd teknologian

yhdistamisestd omaan toimintaan (Saari 2006, 95-96).

Tuottavuutta maaritellessd on kuitenkin kyse yksin kertaisesta asiasta, Tuotoksen ja
panoksen valisesta suhteesta. Tuottavuutta tutkittaessa monesti verrataan naiden kahden
asian valistd suhdetta toisiinsa. Tydpanoksen tuottavuutta mitattaessa voidaan
mittauksessa kayttaa esimerkiksi tydtunteja vertailukohtana (Maliranta ym. 2007, 30-35).
Kehitysta tuottavuudessa arvioidaan tuotoksen ja panoksen suhdeluvulla (Maliranta ym.
2007, 95-96). Suhdeluku puolestaan kertoo, onko tuottavuus parantunut vai huonontunut
kehitystoiminnan myo6ta. Tuottavuuden parantuessa, on kehitystoiminta onnistunut
toiminnassaan. Parantuneen tuottavuuden myo6td myds yrityksen kilpailukyky paranee
markkinoilla, silld sama asia pystytdan tekemaan tehokkaammin, joko pienemmilla
kustannuksilla tai suuremmalla kapasiteetilla (Saari 2006, 62.) Tuottavuuden lisays
varsinkin yrityksen parantuneena tuotantona synnyttaa jaettavaa taloudellista tulosta. Tama

tulos puolestaan on jakokelpoista tuottoa (Saari 2006, 97.)

Yrityksen saama tuotto voidaan puolestaan kayttda edelleen tuottavuuden kehittamiseen
tai taloudellisen vakauden varmistamiseen. Tekninen kehitys esimerkiksi tuotannossa,
jolloin kehitetdan suorituskykya, tehokkuutta tai tapaa toimia paremmin. Jarkevasti
kayttaytyva yritys investoi tuotantoonsa tai kayttoonsa valineitd seka teknologiaa, joka
tuottaa lisdarvoa. Eli investointi tuo suuremman arvon lisdarvon muodossa toiminnalle.
Yrityksen halutessa parantaa oman toiminnan suorituskykya, on sen lisattava tuotannossa
tarvittavien valineiden maaraa tai kehittaa niiden laatua paremmaksi (Saari 2006, 106-107).

Palveluiden digitalisoituminen mahdollistaa jollain aloilla suuria etuja tuottavuuden
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lisdamiseksi. Digitaalisen hyddykkeiden jakelu ja monistaminen on kustannustehokasta ja

kulut Iahes olemattomia (Maliranta ym. 2007, 77).
3.1.3 Prosessiajattelu

Prosessilla tarkoitetaan yleisesti tapahtumasarjaa tai kehityskulkua. Tekniselld puolella
voidaan prosessista kayttda maaritelmaa kasittelyvaiheiden ketju (Kielitoimiston sanakirja
2021). Prosessi on toiminnallinen kasite ja tarjoaa vakiintuneen toimintamallin toistuvien
toimintojen suorittamiseen (Salomaki 1999, 99.) Prosessi on sarja toisiinsa liittyvia
toimintoja tai tapahtumia, joilla on aina selkeéd alku seké loppu. Digitaalisessa maailmassa
prosessi voidaan katsoa olevan kokonaisuus, joka koostuu osasista, kuten sovelluksista,
kaytettavasta datasta, tietorakenteista, jotka yhdessa muodostavat prosessin. Vaiheittain
etenevia prosesseja kutsutaan staattisiksi prosesseiksi, joita ovat esimerkiksi liukuhihna
tuotannot, kun taas dynaamisia prosesseja ovat esimerkiksi asiantuntijan tyét (Luukkonen,

Mykkéanen, Itala, Savolainen, Tamminen 2012, 8).

Prosessiajattelu voidaan katsoa olevan tydskentelytapa tai tydmenetelma tydtehtavien
suorittamiseen (Leseure 2010, 97.) Prosessiajattelu auttaa saamaan kasityksen
kokonaisuudesta. Kokonaisuuksien kautta ajateltuna saadaan kasitys yrityksen toimintaa
vaikuttavista syy-seuraussuhteista (Salomaki 1999, 10.) Yksi tapa kuvata prosessia on
mallintaa se ja esittaa graafisesti prosessikaaviolla, joka voi esimerkiksi olla vuokaavio.
Prosessikaaviossa on kuvattu yksittaisen prosessin toiminnot, tietovirrat ja tuotteet on
kuvattu ennalta sovituilla symboleilla. Prosessikartta puolestaan kertoo yrityksen tai
organisaation kayttamistd prosesseista ja niiden valisistd yhteyksista (Luukkonen ym.
2012).

Prosessin mallintamisen tarkoitus on lisata ymmarrysta prosessista. Mallintaminen voi
kuvata nykytilaa tai haluttua tavoitetilaa. Prosessi mallinnetaan riittdvan ymmarrettavaksi ja
tarkoitukseen sopivalle tasolle, jotta kehittdmisen nakdkulmasta se on hyddyllinen auttaa
ymmartamaan paakohdat prosessissa ja sen osatekijdissa. Prosessin mallintamisella ja
sen kautta lisdantyneella ymmarryksella voidaan poistaa prosessista ongelmia tai kehittaa

sitd paremmaksi (Luukkonen ym. 2012, 8-21).
3.2 Asiakkuuden hallinta ja markkinointiautomaatio

Osa kehittamiskohteen osa-alueista koski asiakastietoa. Tutkijan perehtyi tehokkuuden
lisdksi asiakkuuksien hallinnan (Customer Relationship Management, CRM) ja
markkinointiautomaation kasitteisiin, jotta varmistutaan alusta alkaen siitd, etta

automaatiossa huomioidaan mahdollisimman laajalti eri asiat myos asiakkuudenhallinnan
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nakdkulmasta. Koska osa kehittamiskohteesta on asiakkuuksiin liittyvaa tieto, talldin on
hyva tuntea, miten tietoa hallinnoidaan ja jalostetaan. Aikaisessa vaiheessa hankittu
ymmarrys auttaa suunnittelemaan asiakkuuden hallinnan toteutusta, jos yritys haluaa
esimerkiksi laajentaa kaupalliseen CRM ratkaisuun mydhemmin tulevaisuudessa. Tallgin
asiakkuuden hallintaa ei tarvitse rakentaa alusta lahtien uudestaan, vaan pohjalla oleva

asiakastieto on muutettavissa helpommin kaupallisen CRM tuotteen tarpeisiin.
3.2.1 Asiakkuudenhallinta

Asiakkuudenhallinta, englanniksi Customer Relationship Management (CRM), on
liiketoimintamalli, joka pyrkii luomaan, kehittdmaan ja tehostamaan suhteita tarkasti
kohdistettujen asiakkaiden kanssa, asiakkaan arvon ja yrityksen kannattavuuden
parantamiseksi (Egan 2011, 266). Suomeksi CRM on tuore kasite ja sille ei ole
muodostunut selvda ka&annostd. CRM mielletddnkin  Suomessa asiakkuuksien
hallintajarjestelmaksi, vaikka termi pitdd sisélladan asiakashallintaa, asiakassuhteen
johtamista ja asiakkuuksien johtamista (Oksanen 2010, 21.) Suomessa vasta 1990-luvulla
alettin  hyodyntaa tietokanta- ja  kanta-asiakasmarkkinointia, joka  kehittyi
asiakassuhdemarkinoinniksi (Customer Relationship Marketing, CRM) ja mydéhemmin
muotoutui koko yrityksen asiakkuuksien johtamiseen (Customer Relationship Management,
CRM) (Bergstrom, Leppanen 2021, 418.) Monesti CRM mielletédan tietojarjestelmaksi ja se
tehdaan yrityksessa tietojarjestelmaprojektina (Oksanen 2010, 21.) CRM voi kuitenkin
tarkoittaa eri puhujilla eri asioita, kuten johtamistapaa, asiakkuuksien hallintaa,
asiakastietokantaa tai jarjestelmaa, jolla hallinnoidaan asiakkaista kerattyd dataa seka

asiakassuhteita (Bergstrom, Leppanen 2021, 418.)

Asiakkaiden kuuntelun tavoite saada syvempad ymmarrysta asiakkaan ajatuksista ja
toimintatavoista (Mattinen 2006, 7.) Yrityksen nakdkulmasta asiakkaiden ymmartamisen
tavoitteena on selvittdd heidan ostoaikomuksia. Tieto auttaa ymmartdmaan, miksi he
ostavat. Talla on vaikutusta markkinointiviestintaan, silla sita voidaan tehokkaammin ohjata
halutulle ryhmalle tai henkildlle, joka lisdd markkinoinnin  vaikuttavuutta.
Asiakkuudenhallinnalla pyritdan lisddmaan asiakkaiden ostoaikomuksia juuri oman
yrityksen tuotteille tai palveluille (Mantyneva 2001, 11-13). Usein ajatellaan asiakastiedon
littyvan asiakkaan kontaktitietoihin, vaikka naméa ovat vain pieni osa kokonaisuutta.
Merkittdvampia tietoja asiakkaasta hanen tietojensa kasittelya varten ovat segmentointiin
seka historiaan liittyvat tiedot, joiden pohjalta yritys voi muodostaa asiakkaasta kuvan. Yksi
tapa rikastuttaa kuvaa asiakkaasta on saada niin sanottu hiljainen tieto asiakkaasta

jarjestelmaan ja muuttaa se nakyvaksi yrityksen tarpeisiin. (Oksanen 2010, 148-150.)
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Asiakkuuden hallinnassa segmentoinnilla  tarkoitetaan asiakkaiden jakamista
asiakasryhmiin, joilla on vahintdan yksi yhteinen tekija. Yrityksen on helpompi hallita
esimerkiksi asiakasmarkkinointia ndiden ryhmien, kuin keskittyd jokaiseen asiakkaaseen
erikseen. Asiakasryhmille markkinoidaan keskitetysti tuotetta tai palveluja, minka yritys
kokee soveltuva ryhman kuuluville asiakkaille (Bergstrom ym. 2021, 132-143, 418.)
Asiakkuuden hallintaa ei pida nahda yrityksessa pelkastaan myynnin ja markkinoinnin
tehtavaksi (Oksanen 2010, 5). Myos yrityksen tuotekehitystd voidaan ohjata
asiakashallinnan segmenttien kautta, ottamalla asiakkaiden mieltymykset huomioon
suunnitellessa uusia tuotteita tai palveluita (Tuominen 2021, 53.) Asiakaskontakteja seka
asiakkaaseen liittyvia tietoja kertyy kuitenkin laajalti eri puolilla yritysta tai organisaatiota
(Oksanen 2010, 6.) Asiakastieto ei pysy mydskaan aina samanlaisena, vaan asiakkaan
mieltymykset voivat muuttua. Talldin on varmistuttava, etta tietoja paivitetaan ja yllapidetaan
saannollisesti. Tarkedd on my0s varmistua, ettei tietoa vain kerrytetd asiakkaista
jarjestelmaan, mutta tiedon hyddyntamistd ei tapahdu. Yrityksen tulee varmistua, ettd
asiakkuuden hallinta on kokonaisvaltaisesti osa yrityksen kulttuuria, jotta se tuottaisi
yritykselle selvaa hyotya, eika ole vain pakollinen toimintatapa henkildston nakdékulmasta
(Rubanovitsch, Valorinta 2009, 3-5).

3.2.2 Automaatio

Halutessa saada jokin toiminto toimimaan itsenaisesti, voidaan se esimerkiksi
automatisoida. = Automatisoinnin  avulla  voidaan  tdman  kehittdmishankkeen
markkinointikirjeiden lahetys suorittaa ihmisen sijaan koneen avulla. Automaatio tulee
termind jo 2000 vuoden takaa Kreikan kielen sanasta "automatos”, Itsestdan liikkuva asia
(Wiio 2007, 197.) Automaatiolla tarkoitetaan toimintoa, joka tapahtuu ilman ihmisen
jatkuvaa valvontaa tai vaikutusta (Keinanen, Sumujarvi 2019, 10.) Harvoin koneet voivat
toimia taysin ilman ihmisen avustusta, joten automaatiota on eriasteista. Termia
automatisaatio puolestaan kaytetaan, kun automaatio lisdantyy, eli tydonsuorittamiseen
tarvittavat koneet ja koneelliset apuvalineet rakennetaan toimimaan ilman ihmisen apua
automaattisesti (Marttinen 2018, 64). Automaatio mielletdan ensisijaisesti teollisuuden
ratkaisuiksi, mutta nykyisellddn se on vaikuttamassa myo6s laajalti yhteiskunnassa.
Automaation ratkaisuihin on totuttu niin hyvin, ettei aina osaa ajatella taustalla olevaa
automatiikkaa helpottamassa arkea. Esimerkiksi nykyaikaisissa autoissa on automaattisesti
tapahtuvia toimintoja avustamassa ihmisen turvallisuutta (Keinanen ym. 2019, 10).
Teollisuudessa automaatio on saavuttanut jonkinlaisen vakioaseman ja on osa teollisuuden

varsinkin massateollisuuden perusteknologiaa nykypaivana. Kansainvalisen Kilpailun
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lisdantyessa harva kiistaa, ettd uusien tuotantolaitosten tulisi olla mahdollisimman hyvin

automatisoituja (Sarkikoski, Turja, Parviainen, Hamalainen 2020, 50).

Automaatiolla saadaan toistettava ja tasaista laatua tuottava prosessi Koneet pystyvat
toimimaan vasymatta ja kellon ympari tuottaen aina samanlaista jalkea. Tama nakyy
tehokkaampana tuotantona ja vdhemmalla tyévoiman tarpeella (Marttinen 2018, 65).
Automaation vaikutuksista kdydessa keskustelua, kiinnittyy huomio monesti siihen, mitka
ovat automaation vaikutukset tyodllisyyteen ja mitka tehtdvat katoavat taman myota
(Keindnen ym. 2019, 11.) Yleisesti uskotaan automaation olevan uhkana alhaisen koulutus-
tai taitotasoa vaativien toimenkuvien kohdalla. Automaatio todellisuudessa uhkaa
koulutustasosta riippumatta erilaisia toimenkuvia. Todellisuudessa kaikki tyotehtavat, joissa
on helposti ennakoitavia asioita, joita voidaan opettaa koneelle voidaan myds

tulevaisuudessa automatisoida (Ford 2017, 14-15).

Todellisuudessa automaation myota tehdastydsta vapautuneet henkilot ovat voineet siirtya
toimistotyohon (Keinanen ym. 2019, 11). Automaation ylla pidossa puolestaan korostuu
automaation toimivuus aste. Mitd korkeampi tai kehittyneempi automaation suoriutumisen
maara, sitd enemman tarvitaan laitesuunnittelua ja laitteiden yllapitoon liittyvia toimintoja.
Ihmisen rooli korostuu mitd kehittyneempia ja vaikeampia automaation toimintoja
kehitetdan (Marttinen 2018, 65).

Automaation my6ta voi ihminen poistaa tylsat ja vaaralliset tyot automaatio kautta toimivalle
koneelle, mikd antaa mahdollisuuden siirtya tehtaviin, jossa mahdollista kehittda tai ylla
pitdd automaatiota. Tyot eivat siis automaation myéta lopu, vaan ne muuttavat muotoaan,
mikd mahdollistaa ihmisten itsensa kehittdmisen ja suuntautumisen automaation
suunnittelua tai yllapitoa vaativiin tehtaviin. Automaation myé6ta saatava tuottavuuden
kasvun on todettu myos lisdavan hyvinvointia, jos se lisaisi tyottomyytta, talldin se kaantyisi
itsedan vastaan. Automatisointi vaatii kuitenkin paljon osaamista ja rahallista panostusta,
joka osaltaan vaikuttaa, ettei kaikkia tehtavia tulla automatisoimaan ennen teknologian
kehittymista siihen pisteeseen, ettd automatisointi on taloudellisesti jarkevaa (Marttinen
2018, 100-107).

Nykyiset automaatiot ovat useiden laitteiden summa. Valmistajat kehittavat
automaatiotuotteita sekd automaation ratkaisuja, joita voidaan soveltaa monenlaisissa
kayttoymparistdissa. Automaatiotuotteet ovat useasti ohjelmoitavia, jolloin ne voidaan
raataloida kayttdymparistoonsd seka kytked muihin toimintoihin  saumattoman
lopputuloksen saavuttamiseksi. Nykyinen automaatio koostuukin teknisista laitteista,
tietokoneista seka ohjelmistoista, joilla saadaan aikaan automaatio toiminto (Haverinen
2021, 125-128).
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3.2.3 Markkinointiautomaatio

Markkinointi automaatiolla tarkoitetaan jarjestelmaa, joka mahdollistaa asiakastoimintojen
seka oikea-aikaisen markkinointiviestinnan automatisoinnin, pohjautuen asiakasdataan
(Liana Technologies 2021, 4). Yksinkertaisemmin termilla tarkoitetaan jarjestelmaa tai
prosessia, jolla on tarkoitus tehostaa markkinointia ja myyntia yrityksessa (Sales
communication 2022, 5.) Markkinointi automaatiolla viitataan ohjelmistoon, joka on
suunniteltu tekemaan toistuvia markkinoinnin digitaalisia prosessitehtavida, kuten
sahkdpostiviestintdd, Google Ads- mainontaa valituille segmenteille sekd kohdentamaan
asiakasviestintdd (Liana Technologies 2021, 4). Markkinointiautomaation avulla

yhdistetdan markkinoinnin sisallét ja asiakasdata (Vine Oy 2017).

Maailman digitalisoituessa on myos kuluttajien ostoprosessi muuttunut digitaalisempaan
suuntaan. Markkinointi automaatiolla yritys haluaa esimerkiksi paremmin konvertoida
verkkosivuilla vierailevia asiakkaiksi (Vine Oy 2017). Konversiolla tarkoitetaan verkkosivulla
halutunlaisen toiminnon tapahtumista, esimerkiksi verkkosivuilla vierailijan halutaan
tayttdvan yhteydenottolomake omilla tiedoilla, on yksi konversion esimerkki. Yleisesti
konversiolla mitataan mainonnan tuottavuutta yrityksen kotisivuilla (Santalahti 2022).
Selkeimmin markkinointi automaatio nakyy kaytanndssa ihmisen tekemille tydlaiden
tyévaiheiden siirtdmiselle ohjelmiston tehtavaksi. Vapauta aika voidaan ohjata markkinointi
sisallon tuottamiseen. Automaatio voi segmentoida eli jakaa asiakkaat ostajapersoonien
mukaan. (Pulkka 2022.) Segmentoinnilla voidaan markkinointia kohdentaa tarkasti
ostajapersoonan taustatietojen mukaan. Talléin markkinointi automaatiolla voidaan tarjota
yrityksen tarjoamien tuotteiden tai palvelujen markkinointia kyseisen kohderyhman
asiakkaille (Sales communication 2022, 14.) Markkinointi automaatio mahdollistaa myds
personoidumman sisallén tekemisen seka oikea-aikaisesti suunnatun viestinnan asiakkaan
kanssa. Oikea aikaisella ja personoidulla viestinnalla parannetaan asiakkaan kokemusta

tyytyvaisyytta yritysta kohtaan (Pulkka 2022.)

Markkinointi automaatio ei poista markkinointiin kaytettdvia resursseja, mutta se
mahdollistaa markkinointiin kaytetyn ajan moninkertaisen tehokkuuden kaytettyyn aikaa
nahden (Pulkka 2022.) Markkinointi automaatio tarvitsee kuitenkin taustalle myds
yrityksessa toimivia prosesseja tukemaan automaation toimivuutta. Esimerkiksi
puutteellinen tai muuten tehoton myyntiprosessi ei pelastu markkinointiautomaatiolla, vaan
se jaa ladhinnd wuudeksi tydkaluksi vanhan tekemiseen (Von Schantz 2017).
Markkinointiautomaatio tarvitsee myds tuekseen paljon hyvalaatuista markkinoinnin
sisaltéa. Automaation perustehtavana on tarjota oikeanlaista sisalté oikeaan aikaan, myos

siten ettd materiaalia 16ytyy ostopolun kaikille vaiheille (Pulkka 2022.) Sisallon lisdksi
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markkinointi automaatio tarvitsee asiakasdataa, jonka perusteella se tekee kohdentamista
ja segmentointia. Markkinointi automaatio kannattaa integroida niihin kanaviin, joiden dataa

halutaan hyddyntédd markkinoinnissa (Sales communication 2022, 4-7).
3.2.4 Ohjelmistorobotiikka

Markkinointiviestien automatisointia varten tarvittin sovellus, jolla yrittaja itse pystyisi
rakentamaan automaation. Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan itsenaisesti rakentaa
automaatioprosesseja ja muita digitaalisia tyotehtavia. Mielikuvamme robotista puhuttaessa
on usein ihmistd muistuttava kone. Arkikielessa puhuessa robotista tarkoitamme mita
tahansa alykasta konetta, kuten vaikka omatoimisesti liikkuvaa imuria tai ruohonleikkuria.
Kutsumme myds joitakin ohjelmistoja roboteiksi tai Iyhyemmin ilmaistuna boteiksi
(Marttinen 2018, 108). Toisin kuin teollisuuden tuotantolinjojen automaatiolla toimivat robotit
ovat konkreettisia laitteita, on ohjelmistoautomaatio paljon huomaamattomampi yrityksen
kaytdssa. Ohjelmistoautomaatiot pyorivat servereilld konesaleissa tai pilvessad verkon
kautta, mutta samalla tavalla kuin tuotantolinjarobotti, myds ohjelmistoautomaatio tulee
hiljalleen ottamaan ty6tehtavia ihmisilta, varsinkin digitaalisia helposti toistettavia
rutiinitehtavia (Ford 2017, 117-120).

Robotit voivat tehdd rajoittamattoman maaran erilaisia tehtavia, koska ne ovat
ohjelmoitavissa. Ohjelmoinnissa robotin muistiin kirjoitetaan eraanlaiset ohjeet, eli miten
halutaan robotti suorittaa tietynlainen toiminto (Wiio 2007, 194.) Robotti kdytdnndssa
suorittaa seka toistaa samaa tai vaihtuvaa toimintoa (Ojapelto 1989, 21.) Juuri
ohjelmoitavuus tekee roboteista joustavia, monipuolisia sekd tehokkaita valineita
toimintojen suorittamisessa (Marttinen 2018, 108.) Robottien tuoma automaatio iskisi
pahiten asiantuntija-, asiakaspalvelua- ja helposti automatisoitavien toimistotéita tekevien
tyéntekijoiden tydétehtaviin. (Marttinen 2018. 117-118.) Robotti korvaamassa tyotehtavia
voikin kuulostaa pelottavalta asialta ja niita ei haluta nahda hyétyna, vaan oman tydtehtavan

korvaavana toimintona (Marttinen 2020, 9.)

Robottien tai ohjelmistoautomaatioiden ei ole tarkoitus korvata ihmista kokonaan yrityksissa
vaan tuoda tehokkuutta tydon tekemiseen. Robotin tuoma tehokkuus tydonteossa auttaa
myds tyontekijoita tekemaan tyotd vahemmalla tyomaaralla, joka on suorassa yhteydessa
tydssa jaksamiseen ja omaan hyvinvointiin (Marttinen 2018, 125). Lisaksi robotti tekee
rutiininomaisia tydtehtavia silloin kun tyéntekija on nukkumassa, sairaana tai vapaalla
(Rubanovitsch ym. 2018, 64.)

Ohjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation, RPA) on prosessipohjainen

ohjelmistoautomaatio, joka toimii muiden ohjelmistojen paalla. Talla tarkoitetaan
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teknologiaa, jolla voidaan automatisoida toistuvia, samaa kaavaa noudattavia prosesseja,
joissa tieto on sahkdisessd muodossa (Turunen, Hirvonen 2021.) Ohjelmistorobotiikka
soveltuu erityisen hyvin tilanteisiin, missd on paljon manuaalista rutiinityota, eika
automatisointi perinteisissa jarjestelmissd ole mahdollista tai taloudellisesti jarkeva
toteuttaa. Nama rutiinitoimet noudattavat samoja saantda ja vaiheita, erityisesti tilanteissa,
joissa saman tapahtuman toistojen maara on suuri. Ohjelmistorobotti onkin kaytanndssa
tavallinen tyota suorittava tydntekija, mutta digitaalisessa muodossa (Kaarlejarvi, Salminen
2018, 53).

Ohjelmistorobotiikan suurimpia etuja on sen nopeampi prosessin suorittaminen ja
inhimillisten virheiden poistuminen, mita voi tulla ihmiselld toistettaessa samaa kaavaa
noudattavia rutiinitéitd (Mtech 2021.) Ohjelmistorobotti on helppo vieda automaation
ideasta toteen, silla vanhoja digitaalisesti tehtavia prosesseja ei mydskaan tarvitse muuttaa,
vaan ohjelmistorobotin voi rakentaa vanhan prosessin paalle (Jovanovié¢, Burié, Sibalija
2018.) Tyypillisen ohjelmistorobotin kayttéénoton investoinnin takaisin maksu mitataan
kuukausissa eika vuosissa, mika tuo merkittavia saastoja yritykselle valittomasti (Alberth,
Mattern 2017, 56.) Ohjelmistorobotiikka ohjelmistot toimivat Low-code, No-code
periaatteella, joka tarkoittaa, ettei automaation rakentamiseen tarvita koodaamisen
osaamista. Ohjelmistorobotiikka sopiikin erityisen hyvin henkildille, jotka haluavat
omatoimisesti kehittdd manuaalisen tydn automatisointia omassa tydssdan tai

tyétehtavissa (Holopainen 2021).

Ohjelmistorobotti toimii joko kayttdjan tydasemalla tai palvelinymparistdssa, kayttden
samoja yrityksen jarjestelmia tai sovelluksia, joita normaalisti kaytettdisiin tyon
suorittamisessa. Ohjelmistorobotti opetetaan kayttamaan kayttoliittymien tyonkulkuja, kuten
hiiren painalluksia, tietojen sy6ttamisesta ja tiedon keradmisesta (Oja 2019). Se voidaan
asettaa kahdella tavalla tekemaan halutun prosessin. Joko tyon suoritus nauhoitetaan,
jolloin  robotti toistaa sille opetetun prosessin haluttujen muuttujien kanssa.
Ohjelmistorobotin sovelluksessa on myos valittavia toimintoja, joista voidaan muodostaa
prosessiketju, johon liitetty tai asetettu halutut muuttujat tydn suorittamista varten. Suoritus

voi olla myoés molempien mallien yhdistelma (Turunen ym. 2021).

Vuonna 2019 julkaistun A Review on Robotic Process Automation- The future of Business
Organizations artikkelin mukaan ohjelmistorobotiikka tulee tulevaisuudessa lisdantymaan
selkeasti yritysten kayttdmana tyokaluna. Erityisesti sita tultaisiin kayttdmaan tiedon ja
datan analysoinnissa, apuna ihmistydntekijoiden kanssa. Nain saavutettaisiin tehokkuutta

ja tuottavuutta nykyisten tyontekijoiden tydssa ja toimissa (Ansari, Diya, Patil, Patil 2019).
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3.3 Tyon tehostamisen summa

Tyon tehostamisella ja tehokkuuden lisdémiselld on merkitysta yrityksen liiketoiminnan
kannalta. Tehokkaampi seka tuottavampi tydn tekeminen merkitsee enemman tuloja
yritykselle, koska yritys pystyy tekemdadn enemman samassa ajassa. Tydntekemisen
menetelmilla on my6s merkitysta. Yrityksessa on jarkevaa miettia, kehitetdankd vanhoja
toimintatapoja tehokkaammaksi vai hyddynnetddnkd uusia menetelmid. Pohtiessa miten
omaa tyotd voi tehostaa, taytyy tydntekemistd tarkastella, joko tydhdn vaadittavan
osaamisen kehittamisen tai tyOskentely menetelmien kehittdmisen kautta. Tyota voi
tehostaa oppimalla tekemaan saman asian tavalla, joka tehostaa tekemista aikaisempaan
verrattuna tai kehittamalla uusia menetelmia tehda sama asia eri tavalla, esimerkiksi
hyddyntamalla teknologiaa. Tehokkaampi ja tuottavampi tapa tehda ty6ta auttaa myods
yrittdjan jaksamisessa seka tyOhyvinvoinnissa. Sama tyd vie vahemman aikaa, jolloin
yrittdjan ei tarvitse pidentdd omaa tydpaivaansa, saadakseen kaikki tarvittavat toimet
tehtya. Ylimaaraisen ajan yrittdja voi hyddyntdd omaa hyvinvointiin vapaa-ajalla,

esimerkiksi lepaamalla tai mielekkaan tekemisen avulla.

Markkinointikirjeiden lahetys on helppo muuntaa prosessimuotoiseksi, eli tarkaksi
kuvaukseksi sen eri vaiheista, joista koostuu markkinointilahetyksen kokonaisuus. Vaiheet
voidaan kuvata puolestaan visuaaliseen muotoon, jos saadaan selville, mita vaiheet ovat ja
miten eri vaiheiden kohdalla suoritetaan asia. Prosessikokonaisuutta voidaan jatkossa
kehittda yksittdisten vaiheiden kautta. Kehittamisestd se tekee tehokkaampaa, kun
kokonaisuutta ei tarvitse kerralla saada kehitettyd, vaan parannus haetaan sen yksittaisia
vaiheita kehittamalla. Keskittymalla kehittamaan tiettya vaihetta, missa havaitaan ongelmia

tai tehottomuutta, saadaan koko prosessiin parannusta.

Tassa opinnaytetydssa haluttiin vapauttaa yrittdjan omaa tydaikaa varsinaisen tydn
tekemiseen. Automatisoinnin avulla pystytdadn vapauttamaan ihmisen tekema tyotehtava,
siit@malld se ihmiseltd koneen suoritettavaksi. Automaatiossa kone suorittaa halutun
tydtehtadvan sen, miten se on rakennettu tekemaan kyseinen tehtava. Koneen
automaattisesti suorittaman tyotehtavan etuna on tasalaatuinen ja aina samalla tavalla
suoritettu tyon kulku. Digitaalisen markkinointikirjeiden Iahetyksen prosessin voi puolestaan
automatisoida esimerkiksi ohjelmistorobotiikan sovelluksella. Ohjelmistorobotiikan sovellus
sopii erinomaisesti omatoimiselle henkildlle, joka haluaa ilman ohjelmistokoodaamisen
osaamista saada digitaalisia automaatioita rakennettua omiin tai yrityksen tarpeisiin.
Prosessimuotoisen tydn automatisointi on helpompaa, sillda automaatio rakentuu vaiheista,
joita ketjuttamalla saadaan automaation kokonaisuus. Ohjelmistorobotiikka sovelluksella

rakennettu markkinointiviestin [ahetyksen automaatio suorittaa markkinointiviestin
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lahetyksen asiakasrekisterin tietojen mukaan ja vapauttaa aikaa ihmiselle kyseisesta

tydtehtavasta.

Markkinointikirjeen lahetyksen automatisointiin kuuluu myds oleellisesti asiakkuuksien
hallinnan ymmartaminen. Yksi osatekija tehokkaan markkinointiautomaation toteutuksessa
on selkedlld ja systemaattisella tavalla hallittu asiakasrekisteri. Asiakasrekisterin
rakentamisella on merkitystd my0s automaation rakentamisessa. Asiakasrekisteriin
keratysta tiedosta on yritykselle merkitysta, vain kun sitd osataan hyddyntaa oikealla tavalla.
Yrityksen on tarpeellista miettia, millaista tietoa asiakkaista halutaan kerata ja miten tietoa

hyoddyntaa omassa markkinoinnissa.

Asiakkaista kerattyd tietoa voi esimerkiksi hyddyntda lajittelemalla asiakkaita
segmentteihin, eli ryhmiin, jolla on yhteisia tekij6ita. nain ollen yrityksen ei tarvitse keskittya
tarkastelemaan yksittdisen asiakkaan tietoja, vaan yksittdinen asiakas saa markkinointia
yrityksen sisaisesti maaritteleman segmentoinnin kautta. Myds asiakas saa hanen tarpeita
tai kiinnostusta varten luotua oikeanlaista viestintdan. Tama toimii myos yritykselle
tehostava tekijand markkinointiviestien hallinnoinnissa, kun asiakasmarkkinointia
keskitytddn hallinnoimaan naiden segmenttien kautta ja tarjoamaan segmenttid varten

suunniteltua tai ajankohtaista viestintaa.

Tybn tehostaminen markkinointiviestin [&hetyksen automatisoinnilla on kokonaisuuden
summa, joka on tiivistetty kuvaan 1. Markkinointiviestin lahetyksen tehostaminen ja
vapauttaminen ihmiseltéd koneelle vaatii tydn vaiheiden kokonaisuuden hyvaa tuntemusta
seka selkeda suunnitelmallisuutta, miten se halutaan suoritettavan. Halutessa tehostaa
omaa tyota, on hyva tuntea miten tydntekoa voi kehittda ja mitd mahdollisuuksia
nykyteknologia tarjoaa tahan avuksi. Tarkastellessa jokaista osa-aluetta ja kehittdamalla sita

paremmaksi, saadaan kokonaisuudesta tehokas.



TEHOKKUUS

- Tehoton markkinointiviestien lahettaminen vie yrittajan
tybaikaa seka fyysista jaksamista normaalista tyopaivasta

+ Tehokkaaksi kehitetty automatisoitu markkinointiviestien
ldhetyksen toiminto on helpompi tehdd useammin, kun se
ei vaadi ylimaaraista tyota tai aikaa lahetyksen
suorittamiseen.
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TUOTTAVUUS

- Markkinointiviestien lahettaminen manuaalisesti tehtyna,

ei ole yrittdjalle liiketoiminnallisesti tuottavaa tydta

Jos tydvaihe ei ole liiketoiminnallisesti tuottava, mutta
kuitenkin yritykselle térkea, on sita kehitettava siten, etta
se kayttaa mahdollisimman vahan yrityksen
liiketoimintaan tarvittavia resursseja.

Markkinointiviestien lahetyksen
automatisointi

+ Automatisoimalla markkinointiviestien lahetyksen
yrittajalta koneen tehtavaksi, vapauttaa yrittaja itselleen
tybaikaa varsinaisen tyon tekemiseen.

+ Automaatio pystyy vasymatta ja ihmista nopeammin

kasittelemaan samoja vaiheita toistavia tehtavia, ilman
inhimillisten virheiden mahdollisuutta.

AUTOMAATIO

+ Asiakkaiden segmentoinnilla yritys pystyy tehokkaasti

kohdentamaan, kenelle se haluaa tarjota tuotteita tai
palveluja, jolloin oikea kohderyhma saa oikeanlaista
markkinointi oikea-aikaisesti

Asiakasrekisterin avulla yrityksen asiakkuuden pysyvat
hallinnassa ja toiminta on koordinoitua.

ASIAKKUUDENHALLINTA

KUVA 1. Markkinointiviestien lahetyksen automatisoinnin osatekijoiden kiteytys.
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4 Tutkimusasetelma; Tutkimustulokset ja kehittamissuunnitelma

4.1 Tutkimusstrategia

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin konstruktiivista tutkimustapaa. Konstruktiivinen tapa
soveltuu kehittdmistehtavaan, jossa on tavoitteena tehda jokin konkreettinen tuotos, kuten
uusi tuote, jarjestelma tai suunnitelma. tuotoksen tulee kuitenkin olla aikaisempaa parempi
tai kdytannon kannalta hyddynnettavissa oleva ratkaisu (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti ym.
2014, 66).

Lahestymistapana konstruktiivinen tutkimus muistuttaa innovaatioiden tuottamista seka
palvelumuotoilua. Erona naihin on kuitenkin, ettd konstruktiivinen kehitystydn tuloksena
syntynyt tuotosta mitataan ennemmin kaytadnndn hyddyn, kuin innovatiivisuuden tai
palvelun kehittdmisen kautta (Ojasalo ym. 2014, 65-66.) Esimerkiksi yritykselle tuotettu uusi
tilastojen seurantajarjestelmd ei ole innovatiivinen, koska samanlaisia on jo tehty
aikaisemminkin, eika se tuo yrityksen palveluihin mitdan uutta. Kuitenkin yrityksen omiin

toimiin silld on hyotya ja merkitysta.

Konstruktiivinen tutkimus on luonteeltaan normatiivinen, eli ohjeellinen tai suositteleva,
miten jokin asia tulisi tehda (Jarvenpaa, Pellinen 2005, 70.) Tutkimustapa on alun perin
kehitetty liiketaloustieteen alalle, mutta menetelmana se soveltuu myds muillekin aloille
hyvin (Blister 2019, 47.) Toisin kuin perinteisessa tutkimuksessa, jossa pyritdan
minimaaliseen  empirian  hairintddan  (Lukka  2001.)  Pyrkii  konstruktiivinen
kaytannonlaheiseen ongelmanratkaisuun uuden rakenteen luomisella (Ojasalo ym. 2014,
66.) Konstruktiivisessa tutkimuksen filosofisessa mielessa, voidaan menetelman analyysin
perustuvan siihen mika toimii (tai ei toimi) ja tdman pohjalta rakentaa uusi toimivampi
rakenne (Lukka 2001.) Nain pyritddn saamaan ratkaisuja todellisen maailman ongelmiin.
Menetelman tuottamia innovaatioita voidaan hyddyntdd kaupallisina tuotteina,
tietojarjestelmamalleina tai suunnitelmina (Blister 2019, 47.) Selked ominaispiirre
konstruktiolle on, ettd ne kehitetdan ja keksitaan, niita ei siis 16ydetd (Lukka 2001.)
Ratkaistavana olevan kohteen ongelman tavoitteena on tutkimusotteen avulla luodulla seka
kayttdonotetulla konstruktiolla ja ratkaisuprosessilla saada aikaan kontribuutio mika
edustaa kaytannon ja teorian ndkékulmaa. (Blister 2019, 47.) Kaytanndn ongelmien tueksi
on aina teoreettisesti perusteltu ratkaisu (Ojasalo ym. 2014, 65.) Kohde yrityksen kannalta
on tarkeaa, etta tutkija tekee riittavan laaja ja perusteellinen pohjatyo tutkittavaan asiaan,
jotta tavoiteltu hyoty saavutetaan ja saadaan selked ndkemys tarvittavasta toteutuksesta.

Konstruktiivinen tutkimustapa tuki tata yrityksen tarpeen ndkdkulmasta tutkimustapana.
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Konstruktiivisen tutkimuksen ohella opinnaytetydssa kaytetaan tapaustukimusta, koska
tapaustutkimuksessa pyritdan selvittamaan yhta tapausta. Tutkimuksessa halutaan
selvittdd millaisella digitaalisella ratkaisulla aloittava yritys voi automatisoida
sahkopostiviestin seka siihen mahdollisesti liitettdvan PDF-tiedoston l1ahetyksen prosessin,

seka mita se vaatii yritykselta, jotta kyseinen asia voidaan toteuttaa.

Tapaustutkimusta kaytetaan tilanteissa, joissa tutkittavana on tarkkaa rajattu tapaus.
Tapaustutkimusta ei saa sekoittaa menetelmiin, se on enemmankin lahestymistapa tai
nakdkulma todellisuuden tutkimista varten (Vilkka 2021, 154-155.) Tapausta kehitelldan
teorian ja kasitteiden avulla (Valli, Aarnos 2018, 194.) Tapaustutkimuksessa (case-
tutkimus) hyoddynnetaan useita tietolahteitd kokonaisvaltaisesti. Tapaustutkimus on
laajempi kuin laadullinen, siind voidaan myds hyédyntda maarallisen aineiston keruun
menetelmia (Blister. 2019, 33.), se ei ole kuitenkaan synonyymi laadulliselle tutkimukselle,
jolloin kyse ei ole pelkasta tutkimuksen aineiston kerdémisen tekniikasta (Vilkka 2021, 154.)
Tapaustutkimus soveltuu lahestymistavaksi, kun halutaan saada syvallinen ymmarrys
kehitystyona olevasta aiheesta ja ratkaista ilmentyneitd ongelmia tai tuottaa tutkimuksen
keinoin ratkaisua kehityskohteeseen. Pelkkaa tapaustutkimusta kaytettaessa ei vield saada
muutosta aikaan kehitettdvaan asiaan, vaan tapaustutkimus luo kehitykseen ideoita seka

ratkaisuehdotuksia ongelmaan (Ojasalo ym. 2014, 37).

4.2 Tutkimuksen eteneminen

Kehittdmishanke alkoi kesalla 2021 aiheen pohdinnalla. Aihe tarkentui saman kesan aikana
ja kehittdmishanke aloitus tapahtui syyskuussa 2021 tutustumalla aihetta koskevaan
teoriaan. Tiedon etsintaan jatkettiin vuoden 2022 helmikuuhun asti, jolloin tutkija oli saanut
tarpeeksi taustatietoa tutkimuskysymysta varten. Kehityshankkeen eteneminen on kuvattu

kuviossa 1.

Tiedonhankinta tassa kehittdmishankkeessa koostuu kolmivaiheisesta tiedonhankinnasta.
Ensimmaisessa vaiheessa tutkija tutustuu asiaan teorian pohjalta ja luo niiden kautta
ehdotuksen prosessimuotoisesta toimintamallista, jolla voitaisiin vastata kehitettavaa
asiaan. Teoria on kuvattu luvussa 3. Toisessa vaiheessa tata prosessin mallia kehitetdan
seka tarkastellaan tyOpajassa. Toisen vaiheen tyOpaja luo pohjan kolmannen vaiheen
tydpajalle. Kolmannen vaiheen tybpaja keskittyy rakentamaan sovellusta ensimmaisen

tydpaja tulosten pohjalta. Samalla toisessa tydpajassa kaydaan lapi huomioitavia asioita
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myds teknisestda nakdkulmasta. Tybpajat on kuvattu luvussa 4. Kehittdmishankkeen

tuotoksena syntynyt markkinointiviestin [8hetysautomaatio valmistui kesdkuussa 2022.

Tutkimuksen eteneminen

2021

p Aiheen pohdinta
- . . = =

s Tutkimusaiheen hyvaksynta
=
o Tutkimuksen aloitus
-

‘- Aiheeseen perehtyminen
" Tutkimuskysymyksen maarittely
L

Jouhukun
2022

-

imehusu
Ly \

Maalishuss Prosessin hahmotelman luominen, tydpajojen jdrjestdminen

- Aineistolahtoinen sisaltéanalyysi ja Dokumenttianalyysi
ar
|

o Markkinointiautomaation rakentaminen
- | Kehityshankkeen valmistuminen
-
-

KUVIO 1. Tutkimuksen etenemisen aikataulu

4.3 Aineistonkeruu

Aineistonkeruussa kaytetaan laadullisen tutkimuksen menetelmia, syventyessa tutkittavaan
asiaan. Laadulliselle tutkimukselle tyypillistd on, etta aineistoa tutkimusta varten kerataan
useassa eri vaiheessa, erilaisin menetelmin (Puusa, Juuti 2020, 146.) Laadullisessa
tutkimuksessa ilmion kasitteellistdminen tapahtuu vahitellen tutkiessa, ei etukateen
hahmotellusta teorian toimivuuden testauksesta. Laadullinen tutkimusprosessi on

kaytanndssa tutkijan oppimismatka tutkittavaan ilmioéon (Valli, Aaltola 2018, 77-79).

Konstruktiivisessa tutkimuksessa puolestaan on hyva kayttaa useita erilaisia menetelmia,
silla tarkoituksena on kehittaa uutta yritykselle (Ojasalo, ym. 2014, 68.) Konstruktiivisessa
osassa korostuu varmasti enemman empiiriset menetelmat, kuten kokeileva toiminta, el
miten jokin asia toimii tai miten jollain pystytdan toteuttamaan kehityksessa oleva asia
(Salonen 2013.)

Opinnaytetydssa kehitettdvan asian aineistonkeruun osalta tutkija keraa eri tietolahteita
hyddyntamalld aihetta koskevaa aineistoa. Tutkittavaan asiaan kerataan aineistoa myos
tydpajoissa, joilla on tarkoituksena saada ideoita ja ndkemyksia tydpajassa kasiteltadvaan

asiaa sekd pohtia aihetta koskevia edellytyksia, etuja ja mahdollisia haittoja tai muita
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huomioitavia asioita. TyOpajoissa kaytetaan tutkijan osalta osallistavaa havainnointia

tiedonkeruumenetelmana.
4.3.1 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysia kaytettiin keratyn taustatiedon tiedon muuttamiseen tutkijan kayttéon
soveltuvaksi materiaaliksi. Keratty lahdemateriaali oli monessa eri muodossa ja se taytyi
analysoida ja muuttaa tukijan kannalta selkdan muotoon, jotta oleellinen ja tarpeellinen tieto
auttaa itse kehitysaiheen kehittdmisen kanssa. Dokumenttianalyysia kaytetdan yhdessa
muiden tiedonkeruumenetelmien kanssa ja sen tarkoituksena on saada lisda nakdkulmia
kehityksessa olevaan asiaan. Erilaisiin tarkoituksiin tarkoitetut dokumentit sisaltavat usein
kayttokelpoista tietoa kehittdmisen kohteen tueksi. Tallaisia dokumentteja ovat esimerkiksi
erilaiset muistiot, projektien raportit, kokouksien poytakirjat, tiedotteet, kasikirjat,
ohjeistukset, www-sivut, vuosikertomukset, tilastot, valokuvat, lehtien kirjoitukset, erilaiset
selvitykset, rekisterit. (Ojasalo ym. 2014, 43). Aineisto voi olla alkuperaltaan kirjoitettua,

kuultua tai vaikka nahtya aineistoa (Blister 2019, 51.)

Tutkija kerasi kehittdmiskohdetta varten laajalti materiaalia hybdyntamalla tietoa
samankaltaisista ratkaisuista ja toteutuksista. Péaasiallisena tiedonlahteena tutkija kaytti
internetista 10ytyvia lahteitd, webinaareja sekd omasta tuttavapiiristd 16ytyvaa tietoa.
Yleensa tutkimuksen kaikkea materiaalia ei pystytd hydédyntamaan, eikd kaikkea ole aina
tarpeen analysoida. (Hirsjarvi ym. 2009, 221-225.) Kerattyjen lahdemateriaalin pohjalta
tutkija alkoi muodostamaan tarkempaa hahmotelmaa mahdollisesta ratkaisumallista
kehittdmiskohdetta varten. Tarkempaa mallia tdydennettiin tiedolla, joka loi kasityksen

kokonaisuudesta, milld kehityskohteena oleva asia voidaan toteuttaa.

Tiedonkeruuta tehtdessa dokumenttianalyysin avulla, tulee kuitenkin olla kriittinen seka
pohtia huolella, mihin tarkoitukseen dokumentit on tarkoitettu. Esimerkiksi kaupallisen
toimijan lahteet ovat tarkoitettu herattamaan kiinnostusta tuotteesta ja sen tueksi annettu
tieto vain tukee tata tarkoitusta asiakkaan vakuuttamiseksi. Puolestaan tieteelliselld
tulokulmalla asiaa pohditaan puolueettomalta nakdkulmalta (43). Dokumenttianalyysin
vahvuus onkin sen suora asiayhteys luonnollisessa ymparistossa esiintymiselle.
Dokumenteiksi voidaan lukea kaikkia tutkittavasta ilmidsta kirjoitettu, puhuttu tai kuvattu

materiaali (Ojasalo ym. 2014, 136).

Materiaalin pohjalta tutkija sai kasityksen mita sovelluksia tai tapoja tarvitaan tai voidaan
hyddyntaa kehitettavaan asiaan ja milla tavalla haluttu automaatio on mahdollista toteuttaa.

Aineiston ja siita saadun kasityksen pohjalta tutkija kehitti prosessin, jolla haluttu automaatio
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toiminto saadaan toteutettua. Taman prosessin tutkija kuvasi prosessikaavion muotoon,

josta selviaa automaation vaiheet, toiminnot seka kaytettavat sovellukset.
4.3.2 Tyopajat

Kehittamishankkeen yhtenda tiedonkeruumuotona kaytettin  tyGpajaa. Se on
kehittamismenetelma, jossa kasiteltdvaa aihetta varten keratddn ihmisia samaan tilaan
pohtimaan ja ideoimaan ennalta maariteltyd aihetta. Tydpajan tarkoituksena on saada
valittujen ihmisten avulla ideoitua kokonaan uusia asioita tai kehitettya jo olemassa olevaa
asiaa eteenpain. (Lappalainen 2022). Tydpajaan kutsuttavat ihmiset on valittu usein heidan
taustansa kautta tydpajaan. He edustavat jotakin tai heilla on tietoa tai taitoa kyseiseen
kasiteltavaan aiheeseen (Kantojarvi 2012, 43-44.) Joihinkin vaativiin tehtaviin valittavilta
ryhman henkilGilta edellytetaan erityista osaamista tai tietamysta aihetta kohtaan (Niemisto
2007, 65). TyOpaja edistdd prosessin kriittistd tarkastelua. Kriittistd tarkastelua tarvitaan
prosessin kokonaisvaltaisessa ajattelussa. Kriittinen ajattelu on kyseenalaistamista ja
kysymysten esittamista seka ilmididen tarkastelua monesta nakdkulmasta (Leskela 2002,
62). Tarkeaa on, ettad tyopajassa esille nousseita ideoita tai kehitettyja asioita viedaan

tydpajan jalkeen myos konkreettisesti kaytantoon (Lappalainen 2022).

Paras tulos tydpajasta saavutetaan, kun kasiteltadvasta asiasta perilla olevia, eri taustaisia
ihmisia on kutsuttu paikalle, silla heikompaa kehitysta tai ideointia tapahtuu saman alan
henkildiden kesken. Yksittdisen ihmisen voi olla haastavaa poistua omalta mukavuus
alueeltaan, mutta eri taustojen omaavien ihmisten ryhmassa taytyy omaa ajattelua

laajentaa muiden ndkemysten pohjalta (Lappalainen 2022).

Ryhman toimintaan vaikuttavat tietyt ulkoiset ja sisdiset ehdot, joista riippuu
ryhmatoiminnan mieli seka tuloksellisuus. Ulkoisesti ryhmaan vaikuttaa ryhmalle annettu
perustehtdvd. Ryhman sisainen dynamiikka vaikuttaa puolestaan ryhman jaseniin.
Ohjatuilla ryhmilld on yleensd asiatavoite ja tunnetavoite, vaikka ryhmassa naitad ei
tiedostettaisi. Ryhman toiminnan tarkoitus maarittdd asiatavoitteen. Tehokas
asiatavoitteinen tydskentely riippuu kuitenkin ryhman kiinteydesta ja ryhman sisaisesta
tilasta (Niemist6 2007, 35).

Perinteisesti tydpajaan osallistuvat henkil6t keraantyvat samaan tilaan ja kayttavat erilaisia
ryhmatyoskentelyn menetelmia. Monesti ryhma itsenaisesti kayttaa jonkin menetelman
kautta asian tarkastelua (Kantojarvi 2012, 75-124). Digitaalisen kehityksen my6ta voidaan
tydpaja nykyaan jariestdd myds osallistujien kannalta katevasti etdyhteyksien kautta.
Verkkoymparistdjen myota voidaan tyopaja jarjestaa vaivattomasti virtuaalisena. TallGin

voidaan kutsua ihmisia samaan tydpajaan ympari maailmaa, koska kokoontuminen samaan
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paikkaan ei ole esteena. Lisaksi digitaalisessa ymparistdssa tyoskennellessa kaikki sinne
tallennettu materiaali on tallessa ja kaikkien nahtavilla myds tydpajan jalkeen ja siihen

voidaan palata helposti esimerkiksi seuraavassa tyopajassa tai tarvittaessa (Laamo 2021).

Tydpajan onnistumiseen vaikuttaa eniten se, kuinka hyvin se on suunniteltu etukateen.
Tydpajan kokonaisuudesta noin 80 prosenttia on sen valmistelua ja loput 20 prosenttia itse
tydpaja tekemistd (Lappalainen 2022). Myo6s tydpajan aikana tapahtuva toiminta on
tarkeda. Tydpajan avulla saavutetaan parhaat lopputulokset, jos osallistujat ovat aktiivisia.
On tarkeaa osata aktivoida tyGpajaan osallistuvat henkilét heti alusta alkaen. Lisaksi on
osattava kohdistaa henkildiden tydskentely oikeaan suuntaa selkeélld ohjeistuksella.
Talléin saadaan henkilot kohdistamaan osaamisensa tai energiansa kehitettavan asiaan.
(Kantojarvi 2012, 41-53).

4.3.3 Prosessin kehittdmisen tydpaja

Kehittamishankkeen aikana jarjestettiin kaksi erillista tydpajaa, kummassakin oli oma teema
kasiteltdvana. TyoOpajat jarjestettin maalis- ja huhtikuun aikana vuoden 2022 kevaalla
Teams-sovellus kautta etdnd. TyOymparistond toimi Miro-sovellus, jota hyddynnettiin
digitaalisena tyoskentelyalustana. Miro on digitaalinen valkotaulu ja yhteistydskentelytila.
Miron avulla tydpajan osallistujat pystyivat osallistumaan digitaalisella valkotaululla
tydskentelyyn, muokkaamaan ja tekemaan merkintéja ennalta luotuun materiaaliin. Tutkija
toimi TyOpajoissa ohjaavassa roolissa seka osallistui itse tydskentelyyn ja aiheen

kehittamiseen.

Ennen ensimmaista tyopajaa tutkija valmisteli toimintamallin prosessikaavion muotoon.
Kuvaus toimisi pohjana mallista, jolla on tarkoitus toteuttaa kehittdmiskohteena oleva asia.
Ennakkoon kehitetty toimisi pohjamateriaalina, josta on tybpajaan osallistuvien helppo
saada kasitys prosessin eri vaiheista ja siita mita tapahtumia siihen liittyy. Ensimmaisessa
tydpajassa kasiteltdvana aiheena oli erityisesti kehittaa tutkijan ennakkoon luotua prosessia

paremmaksi seka tarkastella muita esille tulevia asioita tai huomioon otettavia juttuja.

Prosessin kehittdminen ilman prosessin riittdvaa kuvaamista, on melkein mahdotonta.
Prosessin kuvaamisella tarkoitetaan esimerkiksi prosessin mallintamista vuokaavion avulla
tai sen toimintojen maaritystd (Salomaki 1999, 104). Prosessin mallintaminen ei ole
itsetarkoitus, vaan taustalla on tarve ymmartdad prosessia tai sen osia paremmin.
Mallintamista tehdaankin, jotta prosessin kehittaminen tai sen ongelman ratkaiseminen olisi
helpompaa ja asioita seka niiden yhteyksia olisi helpompi hahmottaa (Luukkonen ym. 2012,
21).
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Ensimmaiseen tybpajaan osallistui tutkijan lisdksi kolme henkild. Yhdistavana tekijana
osallistujilla oli taustaa rutiininomaisista tietyn valein samalla tavalla tapahtuvista tehtavista.
Osallistujat tydskentelivat toimisto tai teollisuuden konttoritydymparistdissa. TyOpajaan
osallistujille ei lahetetty etukateen materiaalia, vaan aihe ja sen tausta esiteltiin tydpajan
alussa. Taman jalkeen tarkasteltin koko porukan kanssa prosessi kaaviota ja tehtiin

kehittamiseen ja huomioon otettaviin asioihin merkintdja suoraan prosessikaaviolle.
4.3.4 Automaation toiminnon kehittamisen tyopaja

Kaikki hankkeet alkavat tarvetunnistuksesta. Se voi olla epavirallinen siten, etta yksittainen
henkild tunnistaa tarpeen ja tekee asian eteen ensimmaiset suunnitelmat. (Holoppa ym.
2021, 54.) Ennen toista tydpajaa tutkija rakensi Microsoft Power Automate -sovelluksella
automaatio toiminnon, prosessikaavion mukaisesti, jossa huomioitiin ensimmaisen
tydpajassa esille nousseita huomiota ja parannusehdotuksia. Toisen tyGpajan tarkoituksena
oli puolestaan keskittyd tarkastelemaan teknistd toteutusta automaatioratkaisusta.
Tarkastelun tavoitteena oli kdyda lapi toteutettua automaatiota, sen toimintaa ja miten sita
voitaisiin kehittda. Lisaksi haluttiin tarkastella, miten automaatiosta voitaisiin tehda

kayttajalle mahdollisimman kayttajaystavallinen.

Toiseen tydpajaan osallistui tutkijan lisaksi kaksi henkild. Henkilét tydskentelivat insindori
aloilla ja olivat toimenkuvassaan mukana tai toteuttamassa automaatioita. toiselta
osallistujalta 16ytyi myds kokemusta Visual Basic koodaamisesta. MyoOs toinen tyopaja
jarjestettiin etdyhteydelld Teams-sovelluksen kautta. Tutkija toimi tydpajoissa vetdjan

roolissa seka osallistui itse tyoskentelyyn.

Tybpajan alussa tukija esitteli kasiteltavan aiheen seka taustan kehitettavalle asialle.
Tutkijan vetamana tarkasteltiin aluksi tutkijan tekemaan Microsoft Power Automate
ohjelmistorobotilla toteutettua automaatiota kehitettdvaan asiaan. Tarkastelun yhteydessa
tydpajan osallistujat kommentoivat ja miettivat toteutusta ja parannuksia siihen. Lisaksi
kirjattiin erikseen yleisia huomioon otettavia seka automaation toimintaan vaikuttavia asioita

yhteistydskentely sovellus Mirossa.
4.3.5 Tyopajojen kulku

Tyo6pajojen valmistelu alkoi tutkijan toimesta tyépajojen suunnittelulla ja niihin tarvittavan
materiaalin tuottamisella. Ensimmaiseen tydpajaa varten tutkijan teki Miro-sovelluksella
Digitaalisen tydtilan ja lisasi tyétilaan tarvittavat materiaalit (kuva 2). Tutkija muotoili
prosessikaavion, josta selviaa markkinointiviestin lahetyksen vaiheet ja vaiheisiin liittyvat

muut toimet. Lisdksi tutkija teki prosessia avaavaa muuta materiaalia, josta osallistujan on
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helpompi hahmottaa kokonaisuutta, prosessikaavion lisdksi. Valmistelevana toimenpiteena
tehtiin  myds muistilappupinoja valmiiksi Digitaaliselle tydtila alustalle. Muistilappuja
kaytettin mydhemmin tyopajassa kysymysten, kommenttien ja kehitysehdotusten
kirjaamisessa ja sijoittamisessa prosessikaaviolle. Talldin asia on merkitty suoraan siihen

kohtaan prosessia, johon se liittyy.

Ensimmainen tyopaja alkoi Teams-sovelluksessa. TyOpaja paatettiin jarjestaa etana, koska
talléin pystyttiin sopimaan eri puolella Suomea asuvien kanssa yhteinen aika, johon kaikki
kutsutut paasisivat osallistumaan. Tutkija oli jakanut myds linkin Miro-sovellukseen, jolloin
tydpajaan osallistujat voivat Teamsin lisaksi liittya digitaaliseen tyo6tilaan. Tybpaja alkoi
tutkijan toimesta aiheen esittelylld, jonka yhteydessa kaytiin 1api, miten on tarkoitus
digitaalista tydtilaa hyddyntda. Koko tydskentely tapahtui tydpajan keston ajan Miro-
sovelluksen digitaalisessa tyotilassa (kuvio 2). Alkuesittelyjen jalkeen tutkijan johdolla
aloitettiin prosessikaavion tarkastelu ja osallistujat saivat kysya tarkentavia kysymyksia tai
kommentoida suullisesti tai lisdamalla muistilapun prosessikaavion paalle ja kirjoittaa
haluttu kommentti tai kehitysehdotus siihen.

Kasperin yieinen tybpoyta
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KUVA 2. Digitaalinen yhteistyoskentelytila MIRO-sovellus

Prosessikaavion lapikdyminen oli hyvin vapaamuotoista ja prosessikaaviota edettiin
osallistujien kanssa jonkin verran eteenpain ja saatettiin palata muuta vaihe takaisinpain
tarvittaessa. Prosessia kaytiin prosessikaavion vaiheiden kautta tarkemmin [api osallistujien

kanssa. Osallistujille kokonaisuus tuli paremmin selkeammaksi juuri tarkastelemalla
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yksittaisia prosessin vaiheita ja niiden toimivuutta kokonaisuudessa, jolloin myds osallistujat
pystyivat paremmin miettimaan ja kehittamaan niita tarvittaessa. Samalla kun yksittaisia
vaiheita tarkasteltiin, kaytiin osallistujien kanssa keskustelua, onko prosessin joku vaihe
nykyisellaan riittdvan hyva vai tarvitseeko se muutoksia. Samalla pystyttiin tarkastelemaan
myo6s eri vaiheiden valeja, puuttuuko siitd jokin toiminto, jota tarvitaan prosessin

kokonaisuudessa.

Tybpaja 1 Kehitettava prosessikaavio

Taustaprosessi Mk

MUISTILAPUT

KUVIO 2. Ensimmaisen tydpajan prosessin kehittdamisen muistiinpanot.

Prosessin tarkastelujen yhteydessa heranneet kysymykset, kommentit tai ajatukset kirjattiin
suoraan prosessikaavion vaiheen paalle digitaalisilla muistilapuilla. Muistilaput toimisivat
kirjauksena asiasta, joka liittyy juuri tdhan vaiheeseen ja sen kehittdmiseen. Muistilaput
toimivat myds mietinnan apuna, esimerkiksi miettiessa tai hahmotellessa prosessia tai
puuttuvaa vaiheen osaa. Kun asia oli kirjattu ylos se toimi muistutuksena ja siihen voitiin
palata uudestaan ryhman kesken. TyOpajaan kaytettiin noin 90 minuuttia. Tydpajaan
kaytetyssad ajassa osallistujien mielesta kerkesi hyvin kdyda asian 1api ja suorittaa
kysymykset ja kommentoinnit.

Ensimmaisen ja toisen tydpajan valissa tutkija kavi lapi ensimmaisen tydpajan kommentteja
ja kehitysehdotuksia. Naiden perusteella alkuperdiseen prosessiin tehtiin muutamia
muutoksia, jotka olivat nousseet tybpajassa esille ja koettiin olevan hyddyllisia
kokonaisuuden kannalta. Tutkija jatkoi tydskentelyda suoraan Miro-sovelluksen tydtilan,
koska kaikkia asiat olivat jo siella entuudestaan ja sinne oli helppo jatkaa samaa asiaa.
Ensimmaisen tydpajan jalkeen tutkija rakensi parannellun prosessikaavion pohjalta
Microsoftin Power Automate ohjelmistorobotiikan sovelluksella markkinointikirjeiden
lahetyksen automaation. Tutkija myds valmisteli tydtilaan toisessa tyOpajassa tarvittavat

materiaalit Miro-sovelluksen tydtilaan.
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Toinen tydpaja jarjestettin myés Teams-sovelluksessa seka tydtilana toimi ensimmaisen
tydpajan sama Miro-sovellukseen luotu digitaalinen tydétila. Toisen tydpajan tutkija halusi
myds jarjestaa Teams-sovelluksen valityksella, koska koki sen olevan toimiva tapa tyopajan
jarjestamiseen. Toinen tydpaja alkoi tutkijan toimesta tydpajan aiheen esittelylla ja
ensimmaisessa tyOpajassa parannellun prosessikaavion lapikaymiselld. Alkuesittelyjen
jalkeen tutkija esitteli Power Automatella tehdyn automaation, nayttamalla ensiksi milta sen
toiminta nayttaa kayttajan nakdkulmasta. vasta automaation esittelyn jalkeen tarkasteltiin
yksityiskohtaisemmin automaation rakennetta sekd sen hetkistd toteutustapaa. Toisen
tydpajan paaasiallisena aiheena oli tarkastella automaation rakennetta ja sen toimivuuden

kehittamista.

Myds toisessa tyOpajassa tutkija paatti hyddyntda samaa muistilappukirjaus tapaa kuin
ensimmaisessa tydpajassa (kuva 3). Toinen tyOpaja aloitettiin tarkastelemalla aluksi, miten
automaation toteutus on toteutettuja ja toimiiko se riittdvan hyvin seka varmasti. Osallistujat
saivat tutustua automaation rakenteeseen ja sen toteutustapaan sekd kommentoida ja
merkita kehitysehdotuksia Miroon lisatyn kuvakaappauksista koostuvan automaation
rakenteen paalle. Automaation perusrakenteen tarkastelun jalkeen keskityttiin tydpajan
ryhman kanssa tarkastelemaan automaatiosta puuttuvia toimintoja. Tydpajan loppuaika

kaytettiin automaation kaytettavyyden ja kayttajalle tarvittavan viestinnan tarkasteluun.

Kaytettavyyden tarkastelussa katsottin koko automaatiota kayttajan nakokulmasta ja
mietittiin, vastaako se sellaista kayttajalle luontaista toimivuutta. Tassa vaiheessa tydpajan
ryhma kaytti tarkastelussa automaation oikeaa ymparistoa. Kaytettdvyytta tarkasteltiin
Power automate -sovelluksessa. Kaytettavyyteen liittyvat kirjaukset puolestaan tehtiin
automaation vaihekuvauskaaviolle Miro-sovellukseen. Samalla kun kaytettavyytta
tarkasteltiin, katsottiin myds kohtia, missa kayttaja tarvitsee viestintda automaatiolta, joiden
tarkoituksena on ohjata kayttdjaa toimimaan oikein tai ilmoittaa kayttajalle virheista
automaatiossa. Kohdat viesteille ja viestien sisalldlle katsottiin sen mukaan, missa niille ol
tarvetta automaation vaiheissa. Téssa vaiheessa osallistujat paasivat eniten hyddyntdamaan
osaamista ja ammattitaitoaan katsomalla automaatioon tarvittavat ilmoitusviestit oikeisiin

kohtiin. Toiseen tydpajaan kaytettiin myds 90 minuuttia.
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Ohjeistus alkuun
kayttajalle
automaation
kaynnistymisesta

limoitukset kayttajalle kun:
- tulee muutoksia teimintaketjuu
- Virheen kohdalla
- Halutaan ohjata kayttajaa
toimintojen kanssa
- ilmoitus asian valmistumisesta
eniaaD myos kayttajalle
rakennetta
yksinkertaistaa?

Lisaa turvatoiminto, jos
taulukossa ei ole

a——  sshkopostiosoitetta, etta

automaatio osaa jatkaa
toimintaansa

KUVA 3. Toisen tydpajan muistiinpanoja automaation toiminnallisuuden kehittamisesta ja

tarkastelusta.

4.3.6 Tyopajojen litterointi ja aineistolahtdinen analyysi

Aineiston analyysi puolestaan toteutettiin aineistolahtdisena eli indukstiivisena analyysina.
Indukstiivinen toimii hyvin silloin kun tutkijalla on tutkittavaan asiaan liittyvat keskeiset
kasitteet seka aiheen alaa kohtaan riittavasti tietoja ja tuntemusta. Induktiivisen analyysin
avulla aineistosta pyritaan tuomaan asiat sellaisenaan esille. Lahestymistapana on
luontainen, silldA analyysin  suorittaja  tuntee tutkittavan asian aiheen ja

kehittdmistutkimuksessa keskeisesti mukana (Yin 2014, 138).

Erillista litterointia ei tarvinnut tydpajojen materiaalista tehd3, silla kehityksen asiat kirjattiin
suoraan Kkirjalliseen muotoon pohjana olleelle prosessikaaviolle seka automaation
kuvaukselle. Suorat kirjaukset toimivat sellaiseen tutkimuksen analysoitavana
informaationa eli datana. Analysointia helpotti puolestaan se, ettd kirjaukset oli tehty jo
kohdistetusti tietylle asialle, joten tutkijan ei tarvinnut niitd erikseen kayda lapi ja yhdistaa
kirjausta oikeaan asiaan. Kirjaukset sisalsivat my0s tiivistetyn tekstin, jossa oli aina kaikkien
kehitykseen osallistuneiden yhteinen nakemys asiasta, jolloin ei erikseen tarvittu kayda lapi
kaikkien tydpajoihin osallistuneiden kirjauksia ja tehda yhteenvetoa samoista asioista, vaan
asia oli selkeassd ja valmiiksi mietityssa muodossa itse kehittdmiskohteen

prosessikaaviossa tai automaation kuvaus-dokumentissa.
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Tydpajojen tuotokset olivat sellaisenaan kayttdvalmiita ja analysoitavia tutkijan toimesta.
Koska kirjaukset olivat tehty suoraan joko prosessikaavio tai automaation kuvaus
dokumentille, voitiin valmiit tulokset vieda sellaisenaan kayttéon. Lisaksi kirjaukset auttoivat
ymmartamaan heikkoja kehitettdvien kohtien puutteet, jotka tarvitsevat vield toimenpiteita

ennen valmista versiota.
4.4 Selvitystyon tulokset
4.4.1 Automaation prosessi

Tutkija perehtyi teoriankasitteiden kautta kehitettavaan aiheeseen aivan aluksi. Teorian
kautta haluttiin saada kasitteille taustaa, joka avaisi kasitteita seka antaisi tietoa, mita tulee
huomioida kyseisessa asian yhteydessa. Teorian yhteydessa tutkija myos kerasi tietoa,
milld kehittdmiskohteen ongelma voitaisiin ratkaista. Teorian tutkimisen yhteydessa l6ytyi
kasite prosessiajattelu, jonka pohjalle tutkija paatti hahmotella kehittdmisaiheen ratkaisua.
Prosessit kannatta yhtenaistaa ja kehittaa jarkeviksi, sitten vasta automatisoida (Kaarlejarvi
ym. 2018, 55.) Varsinaisen kehittamiskohteen automatisoinnin asiaan tutkija sai materiaalia
tutkimalla samanlaisia aiheita koskevia julkaisuja, katsomalla webinaareja, joissa oli osia,
mitk& vastasivat tutkijan asian kanssa seka tutkijan lahipiirissa olevilta henkilGiltéd keratyn
tiedon pohjalta. Uusista teknologioista ei ole hyodtya, ellei perusta ole kunnossa, silla
esimerkiksi huonon tai tarpeettoman prosessin automatisointi ei tuo lisdarvoa. (Kaarlejarvi
ym. 2018, 13.)

Keratyn tiedon pohjalta tutkija paatyi hahmottelemaan ratkaisua kehitettadvaan
automaatioon ohjelmistorobotiikan sovelluksen pohjalle (kuvio 3). Ratkaisuna se tukisi
parhaiten automaation rakentamista sekd on kustannustehokas tapa toteuttaa haluttu
prosessi. Sovellukseksi ohjelmistorobotiikalle valikoitui Microsoftin Power Automate
Desktop. Toisena ohjelmistorobottina tutkija testasi markkinoilla suosittua UlPath yrityksen
ohjelmistorobottisovellusta. Microsoft Power Automate sovellus ei parjaa yhta hyvin
testauksessa olleelle UlPath ohjelmistorobotille kaytettdvyydessa tai toiminnon
suorittamisessa. UlPath ohjelmistorobotin hinnoittelu on kuitenkin sellainen tekija, joka

puolsi valintaa Ms Power Automate Desktop sovellukseen.

Power Automate Destop valintaan vaikutti myds se, etta se sisaltyy nykyaan Windows 11-
kayttdjarjestelmaan, jolloin sen perusversio on kayttajalle ilmainen (Siciliano 2021.)
Sovelluksella on myds riittavat valmiudet halutun automaatioprosessin suorittamista varten
ja se mahdollistaa toteuttamisen tdman perusversion avulla. Lisaksi Power Automate

Desktop tukee saumattomasti muita Office 365 tuotteita, jolloin niiden toimintojen liittdminen
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ohjelmistorobottiin on vaivatonta. Mita digitaalisempia, standardoidumpia ja keskitetympia

prosessit ovat, sitd nopeampi niitd on muuttaa ja kehittda (Kaarlejarvi ym. 2018, 13.)

KUVIO 3. Markkinointikirjeiden I&hetyksen prosessikuvaus

Itse automaationprosessi toteutetaan Power Automate Desktopin avulla. Automaatiota
tukevia toimintoja tarvitaan esimerkiksi asiakasrekisterin yllapitdmiseen, mika toteutetaan
Microsoft Excel-sovelluksessa. Exceliin luodaan pohja, johon lisdtdan kaikkia yrityksen
asiakkaat ja heistd tarvittavat tiedot. Power Automate Desktop kayttdd Excelin
asiakasrekisterin tietoja ja poimii lahetyksessa tarvittaviin toimintoihin tarvittavat tiedot. ltse

lahetykseen kaytetddn Outlookin sdhkdpostisovellusta.

Tarvittavat asiakas suodatukset tehdaan Excelissd ennen automaation kaynnistdmista.
Suodatuksissa saadetaan sitd, kenelle automaatio |ahettdd viestin. Ensimmaisessa
tybpajassa esille nousi lahetettavan viestin personoinnin mahdollisuus, joka koettiin erittain
tarkeaksi asiaksi osana asiakkaan saamaa viestid. Automaatiossa pystytdan
asiakastietojen perusteella rakentamaan viesti siten, etta viesti esimerkiksi alkaa asiakkaan
nimella tai viestissa on asiakastiedoista lisattyja asioita itse saateviestiin. Automaation hyoty
nakyykin mahdollisuutena personoida viesti asiakastiedoilla, itse lahetystoiminto

automaation lisaksi.
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KUVA 4. Automaatiossa tulevan ilmoituksen tekovaihe, Power Automate Desktop -

sovelluksessa kuvattuna.

Prosessi on puoliautomaattinen ja se kaynnistetdan kayttajan toimesta ja se tapahtuu
Power Automate Desktop sovelluksen alkuvalikosta. Sovellus kaynnistyy ohjaa kayttajaa
sen eri vaiheiden lapiviemisessa (kuva 4). Kayttajan toimeksi jaa automaation erivaiheissa
valita haluaako han lisadtd viestiin liitetiedoston sekd muotoilla markkinointiviesti sille
varattuun kohtaan. Sovelluksen saatua lupa suorittaa prosessi, kaynnistdd automaatio
Excel-tiedoston ja lukee sieltd asiakaskohtaisesti tarvittavat tiedot. Automaatio kdynnistaa
Outlook-sovelluksen ja muodostaa viestin Excelin yksittdisen asiakastietojen ja ennakkoon
annetun saateviestin pohjalta. Ennen varsinaista lahettamista automaatio nayttaa
ilmoituksen, jossa on esikatseluna lahetettava viesti siind muodossa, missa se nakyisi
viestin vastaanottajalle. Tama toiminto lisattiin varmistamaan kayttajalle, ettd viesti on
sellainen, kuin ldhettdjd sen haluaa olevan. Esikatselundkyman hyvaksyntd valinnan
jalkeen automaatio lahettda viestin asiakkaan sahkodpostiosoitteeseen. Automaatio toistaa
tarvittavaa toimintoa niin monta kertaa, kuin Excel-tiedostossa on riveja asiakkaita. Lopuksi

automaatio sammuttaa Excel ja Outlook sovellukset seka ilmoittaa kayttajalle automaation
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valmistumisesta erillisena ilmoituksella, josta kayttdja tietdd automaation suorituksen

loppuneen.
4.4 2 Automaation tekniset vaatimukset

Toisen tydpajan tarkoituksena oli selvittaa, mita teknisia vaatimuksia tulee huomioida ja
miten nykyistd automaatiota tulee parantaa. Automaation rakentamisessa ei riita
pelkastdan toteutettu automaatio, vaan siind on huomioitava monia kaytén tai prosessin
suorituksen aikana esiin tulevia asioita. Ennen automaatioprosessin rakentamista Power
Automate Desktopilla on oltava selked kuva, millaista automaatiota ollaan tekemassa ja
mitd sen pitda suorittaa. Automaatiotoiminnon tekijalla pitda olla selkea kuva tai
hahmotelma luotuna ennakkoon mita toimintoja automaatio suorittaa ja mika on haluttu
lopputulos, minka automaatio tuottaa. Hahmotelmasta on hyva selvita tarvittavat muut
sovellukset tai prosessit, jotka liittyvat itse automaatioon. Tassa kehittamistyossa e tehty
erillistd suunnitelmaa tai tarkkaa kuvausta, eli maarittelyd automaation vaiheista tai
toiminnallisuuksista. Tutkija kuitenkin hahmotteli vuokaavion prosessin kuvauksesta, josta
selvisi paakohdat automaatiosta seka muut toiminnallisuudet. Vuokaavio muotoinen
prosessikuvaus osaltaan toimi ennakkosuunnitelmana tai maarittelyna toiminnallisuuksista

ja halutuista lopputuloksista automaation vaiheissa seka lopullisesta tuloksesta.

Kayttajan nakdkulmasta automaatio rakentamisessa on hyva keskittya suunnitella kayttéon
littyvien toimintojen loogisuutta ja helposti ymmarrettavyytta. Kayttajalle tulee olla taysin
selva, mitd hadn on automaatiossa tekemassa ja mik& vaihe hanelld on sen kanssa
menossa. Automaation tulee suunnitella siten, ettd se kertoo tai ilmoittaa kayttajalle, mita
automaatio haluaa kayttajan tekevan, esimerkiksi automaation kaynnistadmiseksi tai ennen
seuraavaa vaihetta. Myds mahdolliset virheet tulee ilmoittaa selkeasti kayttajalle, miksi jokin

toiminto tai automaatio ei suoriudu oikein.

Automaation suorittamisen vaiheisiin on myds hyva lisata turvatoimintoja ja muita virhetilan
tai toiminnon lamautusta estavia ratkaisuja. Talla tarkoitetaan, ettei automaatio lopeta
toimintaansa, vaikka sille annetussa datan seassa olisi virheellistd materiaalia. Automaation
rakentamisessa on huomioitu tdma seikka ja asettaa ennalta automaatiolle tieto, mita se
tekee virheen sattuessa. Mitd enemman prosesseja on automatisoitu, sitd parempi on laatu
ja sitd vdhemman tayty kayttdd aikaa ihmisten ihmistenmahdollisten manuaalisten
virheiden ja vaarinkaytdsten estdmiseksi (Kaarlejarvi ym. 2018, 13.) Virheilmoitusten
maaraa lisattiin reilusti kertomaan eri vaiheita ja eteen tulevia ongelmia joko itse
automaation prosessissa tai kayttajan toimesta. Turhia virheilmoituksia kuitenkin valtettiin
tekemastd ja muutenkin kayttgjalle tulevat ilmoitukset pidettiin ytimekkaind ja

mahdollisimman yksinkertaisina, jotta kayttajalle valittyy selkeasti, mitd automaatiosta



36

halutaan viestia. Jos ilmoituksia tulee liikaa, kuittaan kayttaja ne automaattisesti ja tarkeat
ilmoitukset jaavat helposti huomioimatta. Tastd syystd on tarkedad pitdd ilmoitukset

minimissa tai saada ilmoitus nayttamaan erilaiselta tarkeysasteen mukaan.

Power Automate Desktop sovelluksessa on myds sisaan rakennettuna paljon automaation
tydnkulkuihin liittyvia virheen esto tai virhetilanteen jatkoon liittyvid toimintoja. Nama
auttoivat teknisen tekemisen kanssa, silla ei tarvinnut erikseen luoda rinnakkaisia
toimintoja, mahdollisten virhetilanteiden varalle. Mitd vahemman tai yksinkertaisemmin
toiminto on toteutettu, sitd toimintavarmempi ja sulavammin toimiva automaatiosta saadaan

aikaiseksi.

Automaation rakentamisen ja taustatekniikan osalta tulee varmistua, ettei automaatiota ole
rakennettu vanhojen tai epavarmasti toimivien sovellusten kanssa. Mahdolliset paivityksen
esimerkiksi voivat sotkea tai lopettaa tietyt toiminnot kokonaan ja tehda automaatiosta
tarpeettoman kayttajalle. Myos tekninen toteutus kannattaa dokumentoida itselle talteen.
Dokumentoinnista tulee selvitd myds mahdolliset muut sovellukset ja niiden yhteydet seka
tarkoitus automaatioon. Lisaksi kannattaa pitaa erillisia kopioita mahdollisuuksien mukaan
automaatiosta, jos sovellus on rakennettu toimimaan vain tietyn tietokoneen sisalla.
Kehittamishankkeen automaatiossa pitaisi valttya paivitysten aiheuttamien virheiden osalta.
Power Automate Desktop sovellus on saman yrityksen tuote, kuin muut automaatioon
littyvat sovellukset. Talldin etuna on parempi yhteensopivuus toimintojen osalta. Lisaksi
mahdolliset paivityksistd aiheutuvat haitat toivottavasti korjautuvat nopeammin, kuin

kolmansien osapuolien sovellusten kohdalla.

Taman kehityshankkeen automaatio paatettin dokumentoida PDF-tiedostona tekstina ja
kuvallisina ohjeina automaation rakenteesta. PDF dokumentista selviaa kaikki tarvittavat
asiat automaatiosta ja sen muista toiminnoista. limaisessa Power Automate Desktop
sovelluksessa ei kopiota voitu ladata sovelluksen ulkopuolella. Joten kirjallisen dokumentin

tuottaminen jarkeva vaihtoehto.
4.5 Tuotos: Digitaalinen automaatioprosessi

Teoriaan perehtymisen, automaatioprosessi toiminnon hahmottamisen seka analysoidun
tydpajojen materiaalin pohjalta tutkija kehitti lopullisen tuotoksen kehittdmishankkeen
aiheena olleelle sahkdpostimarkkinointi automaatiolle. Automaation tuotos pitéda sisallaan
prosessikokonaisuuden, asiakkaiden hallintarekisteristda itse  markkinointiviestin
automatisoituun [dhettamisen asiakkaan sahkdpostiosoitteeseen. Kayttajalle tassa
automaatiossa jaa asiakasrekisterin yllapito, markkinointiviestin luominen ja automaation

kaynnistaminen. Loput prosessista hoituu automaation toimesta.



37

4.5.1 Asiakashallinnan rekisteri

Prosessin yksi osa, yrityksen asiakkuuksien hallintaan liittyvd asiakasrekisterin
yllapitaminen. Asiakasrekisteri yllapito kuuluu toimenpiteisiin yrityksessa, jota yllapidetaan
jatkuvasti ja paivitetddn vanhojen asiakastietojen muuttuessa tai uusien asiakkaiden
tietojen lisdamisella. Rekisteria tarvitaan automaation datan lahteena, sillda automaation
toiminnoissa asiakasrekisteristd haetaan tietoa, jonka perusteella markkinointiviesteja

taydennetadan seka saadaan lahetyksessa tarvittavat asiakkaiden sdhkopostiosoitteet.

Tassa kehityshankkeessa asiakasrekisteri paatettiin toteuttaa Microsoft Office 365 Excel-
taulukkolaskenta sovelluksella. Exceliin voidaan vaivattomasti luoda yrityksen tarpeille
sopiva asiakasrekisteri, joka on helppo toteuttaa seka& kayttaa (kuva 5). Excel on
perusvarma sovellus ja aloittavan yrityksen kohdalla jarkeva valinta asiakasrekisterille.
Sovellus itsessaan tulee Microsoftin Office 365 paketin mukana ja on varsin edullinen

ratkaisu, kun tarkastellaan kokonaisuutta kustannusten kannalta.

Excel rakenne toteutettin hyvin yksinkertaisella muodolla. Taulukon vylin rivi toimii
otsikkorivind sen alapuolella olevat rivit ovat asiakastietorivejd, eli yksi rivi on aina yksi
asiakas. Rivitietoa on helppo suodattaa Excelin suodatus toiminnoilla ja sama taulukko
toimii myos asiakashallinnan segmentointitydkaluna. Rekisteririvien alkupaa vasemmalta
luettuna, pidetaan vakiomuotoisena ja riville tehdaan uusia sarakkeita vain oikealle. Tall6in
voidaan jalkikateen lisata tietoa riville, mutta automaation rakennetta ei tarvitse paivittaa

lukemaan tietoa uudestaan, kun rivin alku pysyy muuttumattomana.
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KUVA 5. Esimerkki asiakasrekisteri Excel-tiedostosta
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4.5.2 Automaatioprosessi

Kehityshankkeen varsinainen lahetyksen automaatio toteutettiin kokonaisuudessaan
Microsoftin Power Automate Desktop-sovelluksella. Power Automate Desktop on
Microsoftin tuottama ohjelmistorobotiikan sovellus, jolla voidaan tehdd automatisoituja
tydnkulkuja (kuva 6). Taman kehittdmishankkeen puitteissa Power Automate Desktop -
sovelluksen toiminnoilla rakennettiin automaatio, joka suorittaa asiakastietojen lukemisen
Excel-tiedostosta, luo markkinointiviestin Outlook-sovelluksessa ja lahettda sen yksitellen
jokaiselle listalla olevalle asiakkaalle sahkdpostitse. Mahdollisuutena on myds lisata liite

sahkdpostiviestiin. Liite voi olla esimerkiksi PDF-tiedosta tai JPEG muotoinen valokuva.

Power Automate Desktop automaatio rakennettiin kaynnistettdvaksi kayttgjan toimesta.
Talléin voidaan paremmin kontrolloida, mitd viestintdd on tarkoitus lahettdd ja milloin.
Taysautomaatio varsinkin yrityksen alkuvaiheessa, ei ole jarkevaa, silla se vaatii paljon
viestien tuottamista seka automaatioon lisaa toimintojen rakentamista. Yksinkertaisempaan
ratkaisuun paadyttin myds sen takia, ettei kayttajan toimesta toimiva toiminnon
kadynnistaminen vaadi ylimaaraista tydta. Lisdksi satunnaisen tarpeen takia ajastetusta

automaatiosta ei ole hyotya.

Kaynnistettdessa automaatio ohjaa kayttajaa koko automaatioprosessin suorituksen ajan
erilaisilla ilmoitusruuduilla, jotka on kuitattava kayttajan toimesta, jotta automaatio voi
jatkua. Eri vaiheiden valeissa on omat ilmoituksensa, jolloin on myos mahdollista keskeyttaa
tai peruuttaa automaatioprosessin toiminta. Automaatio alkaa kayttdjad opastavalla

ilmoituksella,

jossa kayttajdlle tiedotetaan mita vaiheita on tulossa. Tdman jalkeen automaatio kysyy,
halutaanko sahkoépostiviestiin liittda tiedosto liitteeksi. Kayttaja voi valita joko tiedoston,
jonka liittda tai jatkaa eteenpain ilman tiedoston liittdmista. Liitetiedostokyselyn jalkeen
automaatio avaa ilmoituksen, johon pyydetdan kirjoittamaan haluttu markkinointiviesti
omaan tekstikenttaan. Lisatyn markkinointiviestin jalkeen automaatio nayttaa viela erikseen
ilmoituksen, jossa naytetaan lahetettdva viesti siind muodossa, kuin se nakyisi
sahkopostiviestin saajalle. Automaatio varmistaa viela hyvaksynnan jalkeen toisen kerran,
haluaako kayttaja varmasti lahettda. Talla halutaan varmistaa, ettei tapahdu automaattista
hyvaksyntaa, vaan toinen ilmoitus mahdollistaa viela toiminnon peruuttamisen ja valtytaan

vaaranlaisen sisallon lahettamiselta.
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KUVA 6. Valmis automaatio kuvattuna Power Automate Desktop -sovelluksessa.

Hyvaksytyn lahetystoiminnon jalkeen automaatio kaynnistaa asiakastietoja sisaltavan
Excel-tiedoston. Automaatio on asetettu hakemaan ensimmainen asiakastietoja sisaltavan
rivin sekd viimeinen rivi, jolla asiakastietoja Excelin rekisterissa on. Talloin ei
asiakasrekisteri-Excelin asiakasrivien maaralla ole merkitysta ja taulukkoa voidaan vapaasti
muokata lisdamalla ja poistamalla riveja. Joustava rivien lukeminen korostuu varsinkin
silloin, kun asiakasrekisterissa suoritetaan segmentointia ja halutaan Iahettaa
markkinointiviestintaa vain valitun segmentin asiakaskunnalle, eli rivien maara vaihtelee

kyseisen segmentin rivien maaran mukaan.

Asiakasrekisterin tiedon lukemisen jalkeen automaatio kdynnistdd Outlook -sovelluksen.
Outlook on Microsoftin sahkopostisovellus, joka toimii kayttajan normaalina sdhkopostin
hallinnointisovelluksena. Automaatio kayttda tdssd tapauksessa samaa sovellusta, mitd
kayttaja. Etu tdssa on, jos asiakas haluaa kdyda keskustelua vastaamalla automaatiolla
l&hetettyyn viestiin, niin keskustelua voidaan jatkaa suoraan samasta viestista, eika tietoa

tarvitse siirtda ohjelmasta tai sovelluksesta toiseen sovellukseen.

Asiakasrekisterin-Excelissa asiakkaan etunimi ja sukunimi haluttiin erotella eri soluihin
asiakastietorivilld. Automaatioon rakennettin toiminto, joka lisdd aina viestin
alkutervehdykseen asiakkaan etunimen, jotta vyrityksen viesti kuulostaisi Ilukijalle
henkilokohtaisemmalta. Muita asiakastiedoissa olevia elementteja ei tdssa vaiheessa
asetettu toimimaan, silla lahetettavaan viestiin tdssa versiossa riitti pelkka etunimen

lisdaminen.
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Ennen lahetysta asiakkaiden sahkopostiin, tehtiin tarkastustoiminto, joka nayttaa kayttajalle
lahetettdvan viestin siind muodossa, missd se nakyisi viestin saajalle. Talla haluttiin
varmistaa, ettd viesti ndyttaa sellaiselta kuin se on tarkoitettu seka valtyttaisiin virheellisen
muotoiselta viestiltd. Esikatselundkyman hyvaksynnan jalkeen automaatio |ahettdd
markkinointiviestin yksitellen Outlook-sovelluksella asiakasrekisterin-Excelissa oleville
asiakkaille, joilta I6ytyy sahkdpostiosoite heidan tiedoistaan. Automaatio on asetettu
siitymaan seuraavalle riville, jos sahkdpostiosoite puuttuu luettavalta rivilta. TallGin
automaatio ei keskeydy vaan pystyy ilman erillistd kuittausta jatkamaan toimintaansa.
Lisaksi asiakasrekisteria ei tarvitse paivittdd taydellisesti, vaan sielld voi olla myo6s

asiakkaita, joilla ei ole sdhkopostiosoitetta tiedossa.

Lopuksi automaation ilmoittaa kayttajalle toiminnon suorittamisen loppumisesta erillisella
ilmoitusruudulla, kun kaikille asiakasrekisterin aktiivisille asiakasriveille on viesti [&hetetty
Outlook sovelluksesta (kuva 7). Tama ilmoitus kertoo kayttajalle, ettd automaatio on
suoritettu onnistuneesti loppuun. limoitusruudun kuittauksen jalkeen automaatio

sammuttaa avoinna olevat Excel-tiedoston ja Outlook-sovelluksen.

Markkinointiautomaatio

Automaatio suoritettu, kaikki
valmista

OK

KUVA 7. Lopuksi kayttajalle ilmoitetaan automaation valmistumisesta.
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5 Yhteenveto ja pohdinta

5.1 Kehittamishankkeen kuvaus

Toimeksiantajana talle kehittdmishankkeelle oli tutkijan oma perustamisvaiheessa oleva
yritys. Toimialana on metsdalan konsultointitydt yksityisille metsanomistajille seka
metsaalan yrityksille. Yritys ei ollut vield perustamisvaiheen alussa hankkinut tarvittavia
sovelluksia omaan kayttéén, jolloin lahtétilanteessa kehittdmishankkeen ratkaisua voitiin
tarkastella laaja-alaisesti kaikista tarjolla olevista vaihtoehdoista tai ratkaisuista.

Kehittdmishankkeen aikana yritysta ei ole viela perustettu.

Perustettavan yrityksen vastuuhenkild koki kuitenkin tarvetta heti alusta alkaen
markkinointiautomaation toiminnolle, jolla pystyttaisiin viestimdan omien asiakkaiden
kanssa tehokkaasti, ilman ylimaaraista tyomaaraa. Tarkoituksena oli I6ytaa automaatio
ratkaisu markkinointiviestien lahetykselle. Kaupallisia vaihtoehtoja ei haluttu kayttaa, silla
ne koettiin yrityksen alkuvaiheessa turhille investoinneille. Kaupallisiin ratkaisuihin joutuisi

sitoutumaan ajallisesti ja rahallisesti, mika koettiin riskitekijaksi yritystoiminnassa.

Kehittamistydn tavoitteena oli 16ytaa automaatioratkaisu, jolla yrityksen markkinointiviestit
pystytdan [dhettdmaan yrityksen asiakkaiden sdhkopostiosoitteisiin tehokkaasti, ilman
manuaalista suorittamista. Talléin markkinointiviestintaa pystytaan tekemaan useammin,
eikd se laske tydtehoa yrityksen varsinaisista toimista. Tutkimuskysymykseksi
kehittdmishankkeelle muodostui: Millaisella ratkaisulla voidaan toteuttaa ja rakentaa
automaattinen markkinointiviestien lahetystyd, jonka avulla vapautetaan yrittajan tydaikaa

varsinaiselle tyon tekemiselle?
5.2 Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu

Kaikessa tutkimustoiminnassa pyritaan valttamaan virheita, ja nain ollen yksittaisessa
tutkimuksessa on arvioitava tutkimuksen luotettavuutta (Tuomi, Sarajarvi 2018, 158.)
Luotettavuudella tarkoitetaan sita, ettad tutkija pystyy tarpeeksi vakuuttavin perusteluin
kertomaan lukijalle ammattitaidostaan seka siita, ettd on kyennyt valitsemaan oikeanlaisia
lahestymistapoja ja menetelmia (Puusa ym. 2020, 175.) Luotettavuusarviointia tehdessa,
tutkian on naytettava toteen, ettd johtopaatdkset ovat oikeita (Kananen 2014, 145))
Selkeammaksi ja ymmarrettdvammaksi tutkimustulokset saadaan, kun tekemiset kerrotaan
yksityiskohtaisen tarkkaan (Tuomi ym. 2018, 164.) Luotettavuuden arviointia tehdaan koko

ajan suhteutettuna teoriaan, tutkimusaineistoon, tutkimiseen, tulkintaan seka tuloksiin ja
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johtopaatoksiin. Tutkijan on pystyttdva kuvaamaan omassa tutkimustekstissdan mista
valinnoista ratkaisut on tehty ja miksi ndihin on paadytty sekd arvioimaan ratkaisujen
tarkoituksenmukaisuutta toimivuutta asetettujen tavoitteiden kannalta. Kuvaaminen tulisi
tehda silla tarkkuudella, ettd toisen tutkijan toistaessa samoilla kuvatuilla tavoilla, hanen
olisi pystyttava tekemaan vahintdan sama tulkinta, kuin alkuperainen tutkija on tehnyt.
(Vilkka 2021, 195-198).

Kehittamishankkeen tutkimusstrategiana oli paaasiallisesti konstruktiivinen tutkimus.
Tutkimuksessa oli my6s tapaustutkimus, silla tutkittin vain yhtad tapausta. Valitessa
tutkimusmenetelmaa on tutkijan kyettdva perustelemaan valintansa uskottavasti. Tall6in
han osoittaa perehtyneisyytta ja tuntemusta menetelmaa kohtaan ja osaa huomioida sen
mahdollisuudet ja rajoittavat tekijat (Puusa ym. 2020, 85). Molemmissa
tutkimusstrategioissa on tarkoitus kerata tietoa eri menetelmien avulla. Konstruktiivisen
tutkimuksen tarkoituksena on saada aikaan ratkaisu kehitettavalle asialle, joka pohjautuu
aikaisemmin tuotetun teorian, ettd empirian keinoin kerattyyn tiedon yhteensovittamiseen.
Tapaustutkimuksessa puolestaan halutaan saada syvallisempaa seka

yksityiskohtaisempaa tietoa tutkittavasta kohteesta.

Tiedonkeruuna tutkimuksessa kaytettiin laadullisina menetelmina tydpajaa (workshop) seka
dokumenttianalyysia. Luotettavuutta laadullisessa tutkimuksessa kohentaa tutkijan tarkka
kertomus tutkimuksen toteuttamisesta. Tarkkuus koskee kaikkia tutkimuksen vaiheita.
Kaikkia vaiheita aineiston tuottamisessa tulee kuvata todenmukaisesti ja selkeasti
ilmaistuna (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 232). Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
voidaan parantaa esimerkiksi triangulaation avulla. Talld tarkoitetaan eri
tutkimusmenetelmien yhteiskayttéa (Hirsjarvi ym. 2009, 233.) Tutkija perehtyi
markkinointiviesti automaationtoiminnon tekoa varten muun muassa tyotehokkuuden ja
tuottavuuden tekijoihin, jotta saatiin kasitys, mita kasitteet tarkoittavat ja miten niitd voidaan
kehittaa. Kehittdmishankkeessa perehdyttiin myos automaatioon seka
asiakkuuksienhallintaan ja markkinointiautomaation periaatteisiin. Lisaksi tutkija selvitti
ohjelmistorobotiikan periaatteen ja kaytettdvyyden sekd tehokkuuden tarkastelun
yhteydessa l6ytyneeseen prosessiajattelun kasitteeseen. Laadullisessa tutkimuksessa ei
etukateen voi tehda arviota siitd, kuinka paljon aineistoa tarvitaan (Puusa ym. 2020, 184.)

Siksi on hyva tutkia laajalti ja tutustua monipuolisesti eri kasitteisiin.

Tutkimuksessa laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan parantaa esimerkiksi
keraamalla tietoa eri lahteista ja katsoa tukevatko tulokset toisiaan. Eri |ahteitad voivat olla
esimerkiksi, kyselyt, kirjalliset dokumentit, tallenteet ja havainnoinnit (Kananen 2014, 152).

Tybpajojen lisdksi tutkija pyrki saamaan riittdvan kuvan kehityshakkeen aiheeseen
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kaymalla laajalti erilaisia aihetta koskevia teorialdhteitd ja dokumenttianalyysin avulla
testaamalla kaytdnndssa sovelluksia, joilla kehittdamishankkeen ongelma voitaisiin ratkaista
seka kerdamalla tietoa tutkijan omasta Iahipiiristd henkil6iltd, joilla on tietoa tai kokemusta
aiheeseen. Ennakoinnilla ja tarkastelemalla monien erilaisia tahoja edustavien henkildiden
kanssa, saadaan laajempi nakemys aiheesta. Talldin voidaan varautua paremmin
mahdollisiin epakohtiin (Koskelo 2021, 29-41). Ratkaisua pohtiessa, ei se perustu
pelkastaan kekselidisyydelle tai mielikuvitukselle, vaan taustalla on systemaattista ajattelua

perustuen tietorakenteiden pohjalta tapahtuvalle kehittdmiselle (Leskelad 2002, 16.)

Teorian maaran tutkija koki riittavaksi seka sita oli hyvin saatavilla aiheeseen liittyen.
Teoriaa kertyi yleisella tasolla ohjelmistorobotiikasta sekd samantapaisista toiminnoista,
joista saatu tietoa  auttoi rakentamaan kehittamishankkeen automaation,
ohjelmistorobotiikalla toteutettuna. Suoraa tietoa vastaavanlaisesta toiminnosta ei suoraan
tutkija 16ytanyt. Hyvin lahelld olevia sahkdpostinlahetystoimintoja 16ytyi, jotka tosin olivat
osana jossakin muussa automaatiossa yhtena osatekijana. Automaation toteutukseen
kaytettavan sovelluksen loytamisen jalkeen tutkija keskittyi tarkastelemaan aluksi muiden
ohjelmistorobotiikalla tekemia automaatiota seka tutustumalla sovellukseen ja sen teknisen
toteutuksen mahdollistaviin tydkaluihin. Tutkija koki, ettd muiden esimerkit auttoivat
sovelluksen toimintoihin tutustuessa ja sovelluksen oppimisessa. Paaasiassa tutkija kaytti
tiedonldhteend internetistd  I0ytyvda materiaalia, tutkiessa muiden tekemia
ohjelmistorobotiikan toteutuksia. Omat havainnot tutkija sai asentamalla Microsoft Power
Automate Desktop sovelluksen omalle tietokoneelleen ja harjoittelemalla sovelluksen

kayttoa.

Ty6pajojen kautta tutkija sai tietoa ja laajalti nakdkulmia ihmisilta, jotka tydskentelevat
rutiininomaisissa tyotehtavissa. TyOpajat auttoivat tutkijan ennen tyopajoja kehittdamaa
kehittamishankkeen markkinointiautomaatio prosessikokonaisuuden kehittdmisessa.
Osallistujia oli riittavasti tutkijan mielestad seka osallistujat edustivat eri aloja, joka osaltaan
auttoi myods tarkastelemaan hahmoteltua prosessikokonaisuutta osallistujien erilaisten
kokemusten sekad osaamisen kautta. Toinen tyGpaja taydensi myds ohjelmistorobotiikan
kautta toteutetun automaation toimintaa ja tutkija sai konkreettisia ja toiminnan turvaamisen
kannalta tarvittavaa tietoa osallistujilta, joilla oli kokemusta samantapaisista sovelluksista
tai tyon kautta opittuja tietoteknisia taitoja automaatioihin. Tyopajoissa kasitelty materiaali
puolestaan tallennettiin yhteistydalusta Miro-sovelluksen tyopdydalle, jolloin sinne
tallennettu materiaali oli tutkijan kaytettavissa ja analysoitavissa. Tydpajojen osalta tutkija
kokee tiedon saannin ollut riittavaa. Aihe pystyttiin kdymaan riittavan tarkasti kummassakin
tyOpajassa. Lisaksi tiedon saamiseen tydpajojen osalta auttoi, kun kummassakin

tydpajassa oli eri aihe kasiteltdvana.
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Tutkija kuitenkin huomauttaa, vaikka kyseessa on kehittamishanke, missa tutkija on myds
tydn tilaaja, on kehittdmishankkeen lopulliseen tuotokseen osallistunut ulkopuolisia
henkil6itd ja varsinaisen markkinointiviestin 1ahetysautomaation toimivuutta testattu
useamman henkilén toimesta. Kokonaisuutta on tarkasteltu laajemmalla, kuin tutkijan
omalta tasolta. Prosessia ja teknistd toteutusta on kehitetty tydpajoihin osallistuneiden

henkildiden osaamisen ja tietdmyksen kautta.
5.3 Tutkimuksen keskeiset tulokset seka yleistettavyys ja soveltuvuus

Taman kehittdmistydn tutkimuksella tutkija sai tietoa tydtehokkuuden ja tuottavuuden
lisddmisesta ohjelmistorobotiikka sovelluksella tehdyn automaation avulla. Tutkimuksessa
selvisi, ettd markkinointiautomaatio on mahdollista toteuttaa nykypaivana tarjolla olevilla
sovelluksilla, kuten ohjelmistorobottisovellus Power Automate Desktopilla. Power Automate
ohjelmistorobotin kaltainen matalankynnyksen automatisointi sovellus mahdollistaa
rutininomaisten tai samoja toimintoja sisaltavien tyotehtdvien ja toimintojen
automatisoinnin, joko kokonaan tai osana tyotehtavaa. Tyodtehtavien tai sen osien
automatisoinnilla saavutetaan puolestaan tuottavuutta seka tyétehokkuutta tyontekijan tai

yrityksen toiminnassa.

Tutkijan havaintoa tuki myds Capgeminin vuonna 2020 julkaistu raportti yrityksen tekemista
havainnoista ohjelmistorobotiikan kaytdstd ja hyddynnettavyydesta liiketoiminnassa.
Gapgemini teki markkinatutkimuksen vuonna 2019 verkkokyselyna toimijoille, jotka ol
tunnistettu  ohjelmistorobotiikan  parissa  tyOskenteleviksi  henkildiksi  omissa
tydymparistdissdan. Raportissa nousi esimerkiksi ohjelmistorobotiikan hyddyntamisen
osalta selkeasti esille se, etta eniten sitd hyddynnetdan yrityksissa talous ja kirjanpidossa.
Markkinointia tehtiin myds ohjelmistorobotiikan avulla, mutta ei niin yleisesti, kuin talous ja
kirjanpito asioita. Raportista kuitenkin kavi ilmi, ettd yritysten paatdksessa hyddyntaa
ohjelmistorobotiikkaa, oli ensisijaisena tarkoituksena tehostaa tyontekemistd ja saastaa
tydaikaa muihin toimiin. Yritykset kayttivat ohjelmistorobotiikkaa talldin perimmaiselta

tarkoitukseltaan samaan asia, kuin tutkija kehityshankkeessa.

Teoriaan perehtymisen jalkeen tutkijalla oli riittavasti tietoa, jonka perusteella han pystyi
kehittdmaan kokonaisuuden, milld vastattaisiin kehittdmishankkeen tutkimusongelmaan.
Pohjatietojen kautta tutkija loi prosessikokonaisuuden, joka tehostaa tyontekoa, saastaa
tydntekijan aikaa markkinointiviestien |ahetyksessa. Prosessikokonaisuuden avulla
saadaan tehokas tapa markkinointiviestien lahetykselle ohjelmistorobotiikka sovelluksella
rakennettua automaatiota hyddyntamalla. Muuttamalla kokonaisuus prosessimuotoon on
sitd helpompi kehittda, kun eri toiminnot ovat prosessin erillisia vaiheita. Jatkossa

tarkastelemalla prosessia eri vaiheiden kautta, voidaan sita kehittéa tarpeen mukaan juuri
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tietyn osa-alueesta johtuvasta ongelmasta. Jokaisessa systeemissa on yksi pullonkaula,
joka maarittdd kokonaisuuden maksiminopeuden (Torkkola 2015, 59.) Kehittamalla
prosessin osa-alueita, voidaan jatkossa parantaa kehittdmishankkeen tuotosta tarvittaessa
eteenpain. Talld on merkitystd muuttuvassa liike-elamassa, kun yritys haluaa kehittaa tai
tehostaa entisestd omaa toimintaansa. Helposti kehitettavat toiminnot auttavat nopeammin

muutosten tarpeessa, kuin systeemin uudelleen luomisessa.

TyOpajat taman kehittdmishankkeen aikana puolestaan tarkensivat seka toivat lisaa
nakemyksia kehitettdvaan asiaan. TyoOpajoihin osallistuvat henkilét toivat omaa
nakemystaan kehitettdvana olevaan aiheeseen osaamisensa seka kokemuksensa kautta.
Tydpajojen kautta saatiin taydennysta viestin sisallon personointiin asiakasrekisteria
hyédyntamalla sekd automaation toiminnon rakentamisessa ohjelmistorobotiikan sovellus
Power Automate Desktopin kanssa huomioitavia asioita. Automaation toimintoa
rakentaessa on esimerkiksi huomioitava kayttajan kannalta selkea toteutus seka riittava
informaatio toimintojen ja eri vaiheiden kohdalla. Myds automaation toimintavarmuuteen
tulee kiinnittda huomioita ja huomioida rakentaessa mahdolliset virhetilanteet seka miten

sovellus toimii niiden tapahtuessa.

Taman kehittdmishankkeen tutkimuksen aikana ei tahdatty yleisen tiedon tuottamiseen tai
tutkimustulosten yleistettavyyteen. Opinnaytetydssa pyrittiin selvittamaan yksittaisesta
kehittamisongelmasta tietoa markkinointiautomaation toiminnon rakentamista varten.
Laadullista tutkimusta ei sellaisenaan voida toistaa, silld jokainen laadullisella
tutkimusmenetelmalla toteutettu tutkimus on ainutlaatuinen kokonaisuus. Vaikka
tutkimuksen tulosten luokittelu- ja tulkintasdannét esitettaisiin yksityiskohtaisesti, voi toinen
tutkija paatya eri tuloksiin alkuperaisen tutkimuksen kanssa. Syyna tahan voi olla
esimerkiksi toisen tutkijan osalta lilan vahainen perehtyminen teoriatasolla tutkittavaan
ilmioon tai kapeampi katsonta. Samalla perehtymisen maaralla toistaessa tutkimusta, pitaisi
toisen tutkijan kuitenkin paastd vahintddn samaan tulkintaan, kuin alkuperaisen
tutkimuksen suorittaneen tutkian. Samaan tulokseen toinen tutkija paasee, kun

alkuperainen tutkimus on kerrottu selkeasti ja yksityiskohtaisesti (Vilkka 2021, 197-198).

Vaikka taman opinndytetydn tuotos on tehty tydn tilaajan omalle yritykselle, joka toimii
metsatalouden alalla, ei se tarkoita, etteikd tuotos soveltuisi yleisesti myds muiden alojen
pienyrittdjien kayttdon. Markkinointiviestin lahetyksen automatisointi soveltuu kaikkien
alojen pienyrittdjille, jotka eivat halua ostaa kaupallisesti tuotettua sahkopostilahetyksen
sovellusta, vaan ovat valmiita rakentamaan itse markkinointiviestien lahetyksen

automaation, esimerkiksi ohjelmistorobotiikan sovelluksella toteutettuna.
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5.4 Tutkimuksen kaytannonmerkitys ja jatkotutkimusaiheet

Kehittamishankkeen osalta tutkija kokee ymmarryksen lisdantyneen tyétehokkuuden ja
tuottavuuden kehittdmisessa seka niissd huomioitavissa asioissa. Liséksi ymmarrysta lisasi
mahdollisuudet myods muiden, kuin kehittdmishankkeen arkisten tyotehtavien tai toimien
automatisoinnilla, esimerkiksi ohjelmistorobotiikan sovellusta hyddyntamalla.
Ohjelmistorobotiikan toimintojen rakentamiseen on myds jatkoa ajatellen paremmat
valmiudet, koska kehittdmishankkeen aikana opittuja asioita voidaan hydédyntaa kaikissa

ohjelmistorobotiikan toimintojen rakentamisessa.

Historiassa tarkasteltuna uudet keksinnoét ja eldamaa helpottavat asiat ovat kehittaneet meita
eteenpain. Esimerkiksi lasinhionta silmalaseiksi johti lopulta mikroskooppiin ja siitd
laaketieteellisiin  tutkimuksiin  kohti parempaa hyvinvointia (Kasparov 2019, 64-65).
Automaatio syrjayttdd tulevaisuudessa mahdollisesti ammatit tai tyotehtavat, jotka ovat
rutiinin omaisia, eli helposti ennalta arvattavia, kuten Ford (2017) kirjassaan termina
kayttda. Nama tulevat kokemaan suurimman muutoksen ja automatisoinnin. Na&ihin
toimenkuviin tai ty6tehtaviin kuuluvat sekd alemman koulutustason, ettd koulutettujen
henkildiden tyot. Ei ole siis itsestdan selva, vaikka miten paljon kouluttautuisi, niin se antaisi
suojaa automatisointia vastaan. (Ford 2017, 15-16). Automaatiota ei pida nahda vain

tyétehtavia ihmisilta syrjayttavana tekijana.

Vaikuttaminen on prosessi, jolla pyritddn henkildn tai ryhman asenteiden, mielipiteiden tai
kayttadytymisen muuttamiseen. Ihminen muuttaa kayttaytymistaan pitkalla aikavalilla, jos
han itse haluaa tehda niin, tai lyhyelld aikavalilla, jos pakko tehda niin (Lohtaja-Ahonen,
Kaihovirta-Rapo 2012, 41.) Mitd aikaisemmin on kiinnostunut sekd tutustunut tyota
helpottaviin nykyaikaisiin ratkaisuihin, sitd helpompi on tulevaisuudessa pysya liike-elaman
kilpailussa mukana. Automaation ainainen lisdaminen ei ole suunnitteluun liittyva filosofinen
tai insindorien henkildkohtainen mieltymysten tuote, vaan pohjimmiltaan kehityskulun syyna
on kapitalismi (Ford 2017, 258.)

Automaatio tarjpaa myds paljon mahdollisuuden esimerkiksi pienyrittajalle.
Ohjelmistorobotiikka tarjoaa monia mahdollisuuksia yritykselle kehittdd toimintaa, jossa
toistuvat tydvaiheet tai toiminnot korvataan automaatiolla. Pienella yritykselld, joka tydllistaa
yhden henkildn, tuo automaatio valtavasti helpotusta, kun kaikkia tehtavia ei tarvitse itse
hoitaa, vaan osan voi automatisoida ja samalla keskittyd varsinaisen tyon tekemiseen.
Automatisoidut toimet tuovat tasaisuutta tybarkeen ja tydt eivat kasaudu, jolloin ne
kuormittaisivat yrittdjaa. Voi olla Kuitenkin tulevaisuudessa kehittyneiden algoritmien ja
tekoalyn kautta jopa kokonaisia toimialoja katoaa tai ainakin kaantaa tyomarkkinat ja

talouden tietyt osa-alueet paalaelleen. (Ford 2017,18.) Toistaiseksi ohjelmistorobotiikka
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tarjoaa hyvat valmiudet henkildille luoda omatoimisesti automaatioita ja tydtehtavia
helpottavia toimintoja. Endd esteend ei ole pelkdstdan koodauksen ja sovellusten
rakentamisen osaaminen, silld markkinoilla olevilla sovelluksilla voidaan matalalla

kynnyksella luoda erilaisia toteutuksia itsenaisesti toteutettuna.

Taman kehittdmishankkeen osalta tarkasteltavaa olisi viela esimerkiksi tietoturvan osalta.
Mietittdvaa on esimerkiksi sen huomioimisessa seka liittdmisessa automaation toimintoon.
Kun digitalisaatioon, tekodlyyn ja autonomiaan liittyvia ratkaisuja otetaan kayttéén, on
tietoturvallisuudesta huolehtiminen, datan ja yhteyksien suojaamisen lisdksi, myos
tuotannon  jatkuvuuden ja kilpailukyvyn turvaamisen edellytys. Jarjestelmien
monimutkaisuuden kasvaessa tietoturvan lisdaminen jalkikateen ei ole enaa toimiva
vaihtoehto. Oikein mitoitetut ja toteutetut tietoturvaominaisuudet seka kyky mukautua
muuttuvaan uhkakenttdadn voivat myos toimia erottavana ja kilpailukykya lisdavana

ominaisuutena jarjestelmalle tai palvelulle (Holoppa ym. 2021, 56).
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