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TyoOsséni kehitin etalaksyhelppitoimintaa Suomi Syyria Ystavyysseuran (SSYS) Siltoja
Vanhemmille -hankkeeseen. Toiminta on tarkoitettu arabiankielisille perheille, joilla on
peruskouluikdisia lapsia. Toiminta toteutetaan yhdessd Suomen Punaisen Ristin (SPR)
kanssa siten, ettd SPR etsii vapaaehtoiset opettajat ja SSYS etsii oppilaat. Toiminta vaatii
kehitysta, silla arabiankielisten perheiden osallistuminen on ollut lukumé&éaréltaan vahaista ja
SPR:ll4 olisi tarjota lisda opettajia.

Tuotin pienimuotoisen kyselyn kotoutumisen haasteista koulututtautumiseen liittyen. Tuotin
kyselyn kohderyhmaélle, jolla kartoitin kokemusta tilanteesta ja huolta lasten koulun
tukemisessa. Lisaksi haastattelin  toiminnanjohtajaa Mania Al Khbitia ja toin
havainnoinnillani esille tietoa kasiteltdvéksi. Laajensin yhteistyota ja markkinointia, ja
kokeilin tiivistaa yhteistyota koulujen kanssa.

Toiminnan tarve selittyy yhteiskunnallisesti, silla Suomeen muualta muuttaneiden perheilla
koulumenestys ei ole yht4 korkea kuin kantasuomalaisilla. Tydssani perehdyin toiminnan
sosiaaliseen ja yhteiskunnalliseen ymparistoon ja sen ymmartdmiseen, seka kokeilin ja
kehitin  toimintamuotoja, joilla tavotettaisiin kohderyhmda kattavammin. Tamén
opinndytetyon tavoitteena oli vastata kysymykseen siitd, miten etéldksyhelppi koettiin sen
kayttdjien keskuudessa, ja mitkéd ovat syyt, ettei etdlaksyhelppiin ollut osallistujia niin paljon
kuin tavoiteltiin. Keskeisiksi syiksi osottautui epéluottamus SPR:n toimintaa kohtaan
aiempien kokemuksien perusteella seké& yleinen pelko viranomaistahoja kohtaan, joka
viittasi laajempaan kototumisen epaonnistumiseen.
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In my thesis, | develop an easier remote access function for the homework help in the
Finland-Syria Friendship Society’s Bridge to Parents project. The activity is intended for
Arabic-speaking families with elementary school-age children. The activity is carried out
together with the Finnish Red Cross (SPR) in such a way that SPR looks for volunteer
teachers and SSYS looks for students. The operation requires development, as the
participation of Arabic-speaking families has been small in number and SPR should offer
more teachers.

The need for action can be explained from a social point of view, because the school success
of families with backgrounds who moved to Finland from elsewhere is not as high as that of
native Finns. In my work, | familiarize myself with the social and societal environment of
the activity and its understanding, and | experiment and develop forms of activity that would
reach the target group more comprehensively. Despite my best efforts, the challenges of my
work are poor outreach to families and mistrust of the activities, depending on previous
experiences with SPR, or fear of the authorities, which speaks again more broadly about the
problems of integration.

| produced a survey for the target group, with which I mapped the experience of the situation
and concerns about supporting the children's school. In addition, I interviewed the executive
director Mania Al Khabit and with my observations I bring forth information for processing.
| am expanding cooperation and trying to intensify cooperation with schools and expand
marketing.

How is the homework help perceived among its users and what are the reasons that there are
no participants in the remote homework helper as one might expect?

Keywords: homework help, integration, education, trust, immigration
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1 JOHDANTO

Suomi on tunnettu tasa-arvoisesta koulujérjestelméstd, jonka tarkoituksena on varmistaa kai-
kille oppilaille tasavertaiset mahdollisuudet menestyé taustasta riippumatta. Kuitenkin aiem-
man tutkimuksen mukaan maahanmuuttajataustaisilla henkil6illa voi olla haasteita integroitua
suomalaiseen koulukulttuuriin (Saavala 2012, 85). Kaikkien koulu? -podcastissa (Eid, 2021)
kasitelladn suomalaista koulujarjestelmad, mutta myos haastetaan suomalaisen koulun mai-
netta, normatiivista valkoisuutta ja keskiluokkaisuutta. Ohjelma pureutuu jarjestelméan yksi-
I6iden esimerkkien siivittdménd, tuo selkeasti esille kulttuurimme tabut ja ennen kaikkea hel-

pottaa koulujarjestelmadamme huomaamaan rakenteellisen rasismin.

Etélaksyhelppitoiminta alkoi, kun maailmanlaajuinen pandemia pakotti koulut etdopetukseen
ja monen oppilaan koulumenestys karsi. Pandemia aiheutti lapsille haasteita koulunkéynnissa
taustoista rippumatta. Erityisesti vieraskielisten perheiden lapset saattoivat jaada ilman laksyi-
hin tarvitsemaa tukea vanhemmilta. Tuen tarve on kuitenkin jatkunut I&hiopetuksen taas jatku-
essa, sill4 haasteet vieraskielisten perheiden keskuudessa eivét olleet pelkastdan koronan ai-
heuttama véliaikainen tilanne, vaan korona toi ongelman nakyvdmmaksi. Naita haasteita ovat
esimerkiksi vanhemmille tuntematon koulujarjestelma, jolloin tuen tarpeen tunnistaminen voi
olla vaikeaa. My0s Kielitaito, kulttuuriympéristo ja luotto jarjestelméan vaikuttavat lahtdasetel-

maan.

Vapaaehtoiset opettajat eivat korvaa kouluissa tarjottua pedagogista ymparistoa ja oppimisen
tukea, ja laksyhelpin tarkein tehtdva on tarjota arjessa tukea kotitehtdviin ja suomen kielell&
opiskeluun. Eténa toimiva laksyhelppi on koettu kétevédksi muodoksi tukiopetustoiminnassa,

silla se mahdollistaa avun antamisen asuinpaikasta riippumatta.

Suomi-Syyria Ystavyysseura ry tarjoaa yhteistydssa Suomen Punaisen Ristin kanssa avustusta
arabiankielisille perheille Etalaksyhelppi -projektin kautta. Rahoitus toimintaan on erillistd;
molemmilla yhdistyksilld on omat rahoituksensa. Etélaksyhelppi on osana Siltoja Vanhemmille
-hanketta, jossa pyritdan edistdmain arabiankielisten vanhempien ymmarrystd Suomen koulu-
jarjestelmastd ja opetusmenetelmistd, sek& luomaan parempia yhteyksié arabiankielisiin per-
heisiin. Naitd toteutetaan esimerkiksi erilaisilla infotilaisuuksilla, jotka voidaan pitda arabian
kielelld. Nain voidaan mutkattomasti selittda ja tiedottaa suomalaisen koulun kéytantoja, kuten

Wilma-viestinté ja vanhempainillat.



Etélaksyhelpin toiminta on suunnattu heille, jotka eivét valttamatta saa samanlaista tukea lak-
syjen ja opintojen kanssa kotona kuin suomenkieliset. Syyna voi olla se, etteivat vanhemmat
0saa suomea riittdvan hyvin pystyakseen auttamaan heitd, tai eivat tunne suomalaista koulujar-

jestelméa.

Tama opinnaytetyd on tehty intersektionaalisen feminismin ja tasa-arvon nakokulmasta. Tama
ty0 on pieni osa sité ty6td, jota Suomessa tasa-arvoisuuden edistamiseksi pitdisi tehdd. Koulutus
on hyva aloituspiste, silla jos eriarvoisuuden kierre saadaan katkaistua jo koulussa, ollaan 18-
hempanéa yhteiskunnan rakenteiden muutosta. Tdman tyon tavoitteena on edistaa tasa-arvoisia

mahdollisuuksia kaikille, ihonvarista, kielestd, uskonnosta tai kulttuurista riippumatta.

Oma positioni on tydn kannalta oleellista. Tein osana yhteisdpedagogiopintojani Suomi-Syyria
Ystavyysseuralla yhteiskunnallisen osaamisen harjoittelun, ja sen paatyttya tyollistyin projek-
tiin. Toimin toissani etalaksyhelpin koordinoijana perheiden, opettajien ja Punaisen Ristin va-
lilla. Olen kaynyt erindisia koulutuksia rasismiin ja sen ymmartamiseen liittyvista asioista. Li-
séksi yhteisopedagogin koulutuksen aikana olen keskittynyt monikulttuurisen nakékulman ke-
hittdmiseen ja perehtynyt muun muassa toimijuuden merkitykseen kotoutumisessa. Tama hel-
pottaa tyon kokonaiskuvan hahmottamisessa ja toivon sen vélittyvan rehellisesti my6s luki-

joille.

1.1 Tarve toiminnan kehittamiselle

Aikaisempina vuosina toiminnassa laksyhelppiopettajia oli toiminnassa noin kymmenen, mutta
vuoden 2022 kevéélla heitd ilmoittautui mukaan vapaaehtoiseksi yli kaksikymmenté. Tama tar-
josi tilaisuuden kasvattaa toimintaa ja samalla tuoda tukiopetusta laajemmin sité tarvitseville.
Menestyksekkéaélla etalaksyhelppitoiminnalla yhdistys paasisi tekemaén arvokasta tyota ja tayt-
tdmaan paitsi yhdistyksen, myds hankkeen ja yhteiskunnallisen kotoutumissuunnitelman olen-
naisimpia tavoitteita. Etalaksyhelppitoiminta voisi etdominaisuutensa vuoksi olla kauaskan-

toista.

Yhteiskunnallisesti tarkasteltuna maahanmuuttajien koulumenestys ei ole yht4 korkea kuin
kantasuomalaisten. Tdmén voidaan nahda asettavan maahanmuuttajataustaiset henkil6t eriar-
voiseen asemaan yhteiskunnassa, esimerkiksi tydnhakuprosesseissa. Yleisesti koulumenestys
maahanmuuttajalapsilla on 7,4 kun kansasuomalaisilla se on 7,8. Kuitenkin Maahanmuuttajien

joukossa on suuriakin vaihteluita, eikd heita tulisi kohdata homogeenisend joukkona.



Maahanmuuttajat ovat heterogeenien eli epayhtendinen joukko ihmisid. Koulumenestys maa-
hanmuuttajien kesken voi vaihdella monista syistd kuten esimerkiksi erilaisten kasvatuskult-

tuurin tai opettajan auktoriteetin tai arvostuksen valisten erojen mukaan. (Agafonova 2012, 20.)

Opinnaytetyon tavoitteena on tdmén kehitystyon kautta talla tukiopetuksella auttaa yhéa tehok-
kaammin niiden perheiden lapsia, jotka eivat saa samaa apua laksyissa, kuin suomalaiset per-
heet ja néin tarjota tasa-arvoisemman alustan kaikille oppilaille. Kun saadaan suljettua pois
suomenkielentaidottomuuden vuoksi aiheutuvat ongelmat kotildksyjen tekemisessd, pois-
tamme yhden tekijan, joka voi vaikuttaa maahanmuuttajaperheiden lapsien uskomukseen

omista kyvyistaan.

Toinen motiivi opinnadytetydllani on kotouttamisen nédkékulma. Jos maahanmuuttajaperheet
saavat apua suomalaisilta vapaaehtoisilta opettajilta onnistuneesti, saavat he uuden kontaktin ja
esimerkin suomalaisista, jotka auttavat vapaaehtoisesti maahanmuuttaniden perheiden koulun-
kaynnissa ja ndin mahdollisuuden vahvistaa positiivista kuvaa uudesta kotimaastaan. Tallainen

kokemus voi olla suuressakin roolissa yksildiden kotoutumisen kokemuksessa.

1.2 Tavoitteet, tuotokset ja muut toimijat kentalla

Tavoitteena on kehittad etélaksyhelppitoimintaa kahdella eri tavalla: Laajentaa sité lissamalla
osallistujien maaréa seka parantaa toiminnan koordinointia. Laajentaessamme tavoitteena on
saavuttaa kohderyhmaa kattavammin. Tavoitteena oli saada mukaan noin 20 uutta oppilasta.
Tavoiteluku syntyi Punaisen Ristin hankkimien vapaaehtoisten maaran mukaan, silla sen het-
ken opettajaresurssit tarjosivat laajentumisen mahdollisuuden vélittémasti jo 20 lapselle. Toi-
veena olisi mm. luoda sujuva yhteisty® koulujen vélillg, jotta jarjest0 voisi olla apuna perheiden

kotoutumisessa ja arabiankielisten perheiden lasten koulunkdynnin tukena.

Toiminnan tehokkuuden ytimessa on tarve selkeddn toimintatapaan tyon hallinnoinnissa eli yh-
teydenpidossa ja koordinoinnissa. Tahan on valittu tyokaluksi ilmoittautumislomake, jonka
perhe mukaan toimintaan tullessa tayttaisi. Tallaista menettelya ei ole aikaisesmmin ollut kay-

t0ssé projektia hallinnoidessa, joten kehitin sitd.

Samalla tyota tehdessani kartoitan verkossa tehdyllé kyselyll&, miten vieraskielisten perheiden
lasten opiskelun tukeminen sujuu vanhempien nakdkulmasta ja millainen vaikutus kehittamal-
l&ni toiminnalla on heidén kokemuksiinsa. Talla tutkimuksella voimme perustella jatkossa tyon

merkitystd sekd luvan saadessamme kertoa hyvistd kokemuksista markkinoinnissamme. T&té



voimme hyddyntédd myohemmin toiminnan merkityksen perustelussa ja hyddyntaa hyvié koke-

muksia edelleen markkinoinnissa.

Tukiopetusta ja laksykerhoja tarjoavia palveluita on suhteellisen paljon paakaupunkiseudun
alueella. Punainen Risti tarjoaa Espoon muutamissa kouluissa lahitapaamisilla apua laksyihin
(Suomen Punainen Risti 2022). Liséksi muutamat jarjestot kuten Suomi-Somalia seura ry ja
Irakin naiset ry jérjestad laksyjentekoa jasenilleen jarjestojensa tiloissa (Suomi-Somalia seura
2022, Irakin naiset yhdistys 2022). Vaikka ldhes kaikki toimijat olivat koronan vuoksi jonkin
aikaa etand, ei kuitenkaan pysyvasti etanad toimivaa laksyhelppia ole talla hetkella laajasti tar-

jolla.

Etélaksyhelppitoiminta taydentaisi opiskelutukien palvelua niille, joiden on maantieteellisesti
vaikea sitoutua johonkin tiettyyn paikkaan. Tama mahdollistaa avun asuinpaikasta riippumatta
ja se voi nykyisessd yha enemman hybridimallisessa yhteiskunnassamme olla merkittdva omi-
naisuus. Toisaalta on hyva huomioida, ettd paakaupunkiseudun sisallakin liikkuminen toiselta
puolelta kaupunkia voi vieda aikaa yli tunninkin matkustamiseen, voi etatoiminta olla houkut-
televaa myos ajan sééastamiseksesi. Vaikka toimintamme painottuu Espooseen ja padkaupunki-
seudulle sen lisaksi toimintaan voi osallistua ympéri Suomen ja toiminnassamme on mukana
monia perheitd laajasti eri Suomen alueelta, niin Itd-Suomesta kuin Lénsi- ja Pohjois-Suomes-

takin.

Tuotoksena opinndytetyoni luo systeemin ja toimintamallin etdlaksyhelppitoiminnan koordi-
noimiseen, esimerkiksi ilmoittautumislomakkeen perheille. Kokeilukulttuurin ja pilotoinnin
avulla selvitan toimivia tyokaluja toiminnan laajentamiseen. Se siséltéda niin markkinoinnin te-
hostamista, eri yhteistdiden muodostamista ja yhteistyon laatuun panostamista. Raportoin tu-
loksista tydn tilaajalle seka teetan kyselyn toimintaan osallistuville ja siité kiinnostuneille per-
heille, jolla voidaan kartoittaa tyon merkitystd sek& arvioida jatkotoimenpiteitd tai kehitystar-
peita. Tavoitteena on opinndytetydn avulla ymmartdd paremmin toiminnan kehittymiseen liit-
tyvié ja vaikuttavia seikkoja ja voimme suunnitella tehokkaimman tavan tydskennella projektin

parissa.
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2 TOIMINNANKEHITTAMISEN YMPARISTO

2.1 Toimintaymparistona Suomi Syyria Ystavyysseura ry

Suomi-Syyria Ystavyysseuran (SSYS) tavoitteena kaksisuuntaisen kototutumisen edistdminen
ja nimensa mukaisestikin edistaa syyrialaisten ja suomalaisten vélistd ystavyyttd. Toiminta on
suunnattu arabiankieliselle véestolle, jotka tarvitsevat esimerkiksi apua eri palveluiden 16yta-
miseen ja kayttdmiseen. Toiminnan tavoitteena on arabiankielisen véeston Suomeen kotoutu-
misen edistdminen ja helpottaminen. Seura on ollut hyvin muuntautumiskykyinen ja se otti hu-
manitaarista roolia auttaessaan Syyrian Kriisissa. Yhtena seuran tehtavista on ollut toimia Syy-
rian nykytilanteen asiantuntijana. Koska Suomessa ei ole Syyrian suurléhetystod, seura voi ot-

taa roolia diplomaattisesti. (www.ssys.fi 2022.)

SSYS on yksi kolmestatoista Monika Naiset liiton jasenjérjestoista, eli seuran kattojérjestona
toimii Monika Naiset liitto. Suomi-Syyria Ystdvyysseuran tavoitteena on kaksisuuntainen ko-
toutuminen ja maidenvalisten ystavyyden kehittdminen. Yhdistys jarjestaa syyrialaiseen kult-
tuuriin ja taiteeseen liittyvia tapahtumia, kuten nayttelyitd, konsertteja, verkostoitumistapahtu-
mia, juhlia ja retkid. Naihin tapahtumiin osallistuminen on avointa kaikille, ja sielld kayvat
myo6s kantasuomalaiset. Tdma on yksi tarkeimmista ystavyyden edistamisen toiminnoista. Seu-
ralla on muutamia eri toiminnan haaroja. Siltoja arabialaisille hankkeen toiminnassa tarjotaan
asiakaspalvelua sekd Suomi-Arabia kerhoa kaikenikéisille. Toinen merkittava hanke on Siltoja
vanhemmille, jossa toiminnan keskitssa ovat erilaiset info tilaisuudet ja yhteistyokuviot seké

Etélaksyhelppi-toiminta peruskoululaisille lapsille. (Mt. 2022.)

Seuran tarkein kohderyhmé on syrjaytymisvaarassa olevat maahanmuuttajat, joiden suomen-
kielentaito on paikoittain heikkoa ja ndin ollen tarvitsevat kotoutumispalveluita akuutistikin,
Asiakaspalvelussa autetaan niin nuoria kuin jo idkkaitakin arabialaisia kolmesti viikossa paiva-
aikaan. Asiakaspalveluun on yhdistetty myos yksiloohjausta, jossa tarjotaan neuvontaa ja oh-

jausta lapsiperheille liittyen esimerkiksi kouluun ja opiskeluun. (Mt. 2022.)

Suomi-Syyria Ystavyysseura ry tarjoaa yhteistydssé Punaisen Ristin kanssa avustusta koulun-
kéynnissa arabiankielisille perheille etalaksyhelppi -projektin kautta. Hanke on osana Siltoja
Vanhemmille hanketta, jossa pyritddn edistdmé&an arabiankielisten vanhempien ymmarrysta
Suomen koulujérjestelmasta ja opetusmenetelmistd luomaan parempia yhteyksia arabiankieli-
siin perheisiin. (Mt. 2022.)
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Peruskouluikéiset oppilaat saavat Punaisen Ristin kautta vapaaehtoiseksi ilmoittautuneen opet-
tajan tukiopetusta kerran viikossa tunnin ajan. Opetus tapahtuu Google Meetissé ja opettaja

pysyy paasaantoisesti saman yhden lukukauden ajan.

Seuraavassa kuvassa voi hahmottaa toiminnan kokonaisuudessaan ja mita eri osapuolet tekevét.

Tapaaminen GoogleMeet,
opettaja laittaa aina linkin
opetukseen

Kokonaisuus

Lapsi/Oppilas

Vapaaehtoinen
opettaja

| ‘.\ \w m f..+{é' / T )

s °<7a|<

SSYS tyontekija,
jos
arabiankielisia

Etalaksyhelppi
Koordinaattori
(Jasmin)

Kuval. Toiminta kokonaisuudessaan. Etélaksyhelppi koordinaattori on yhteydessa kaikkiin
osapuoliin ja padsaantoisesti aina yhteydessa oppilaisiin. SSYS:n tydntekija on yhteydessa ara-
biakieliseen perheeseen tarvittaessa. Punaisen Ristin tyontekijé on yhteydessé vapaaehtoiseen

opettajaan. N&in yhteisty6 toimii.

2.2 Toimintaymparistona Suomen Punainen Risti

Suomen Punainen Risti on perustettu vuotta 1977 ja se on suomen yksi suurimmista kansalais-
jarjestoista. Jarjestolld on vapaaehtoisia yli 40 000 ja j&seni& yli 90 000. Parhaiten Punainen
Risti tunnetaan sen humanitadrisesta avusta sodan tai luonnonkatastrofien seurauksina. Vapaa-
ehtoisty6td on kahdessatoista eri piirissd ja 500 osastossa. Taman etélaksyhelppi projektin

kanssa tydskentelee yhdistyksen Keski-Espoon osasto. (Punainen Risti 2022.)

Punainen Risti tekee kuitenkin ty6ta paljon laajemmin kuin humanitéériseen apuun. Yksi osa-

alueista on kulttuuri ja monikulttuurisuuden edistdminen tavoitteenaan véhentda rasismia ja
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edistdd kotoutumista. Etalaksyhelppi toiminta on osa tata kulttuurien edistdmisen toimintaa.

Jarjesto piti ylla myos pakolaiskeskuksia pakolaiskriisin 2015 aikana. (Mt. 2022.)

Punaisen Ristin tunnuksena toimii punainen risti valkoisella pohjalla. Punainen risti valkoisella
pohjalla on kansainvélinen virallinen suojamerkki ja sen avulla suojataan laékehuoltoa ja avus-
tustyota kriisien keskelld. (www.punainenristi.fi 2022.) Merkki sai alkunsa Sveitsissd maan li-
pusta, mutta se liitetdan helposti uskonnolliseen ristiin. Sen vuoksi Punaisen Ristin liséksi kay-
tosséd on myds Punainen Puolikuu ja Punainen Kiristalli. Punainen Puolikuu on kaytdssa suu-
rimmassa osassa muslimimaita kuten esim. Syyriassa. Punainen Kristalli taas luotiin uusimpana,
kun Israel liittyi mukaan kansainvaliseen Punaisen Ristin toimintaan. Sit4 tunnusta kéytetaan
maissa ja tilanteissa, jossa kahden muun merkin kayttod olisi ongelmallista uskontoon tai poli-

tiikkaan liittyvien mielikuvion vuoksi. (Mt. 2022.)

Tahan etéldksyhelppitoimintaan vapaaehtoiset ilmoittautuvat Punaisen Ristin nettisivulta, jossa
etsitdan eri toimintoihin vapaaehtoisia. Laksyhelppiohjaajia on monen ikéisia ja monenlaisilta
taustoilta. Pddasiassa ohjaajat ovat olleet kantasuomalaisia, mutta se ei ole edellytys toimintaan
mukaan paastakseen. Tarkeé&é kuitenkin on, ettd ohjaajat puhuvat suomea ja kokevat osaavansa
auttaa oppilaita. Nuorin ohjaaja mukana toiminnassa on 17-vuotias ja vanhin on lahelld eléke-
ikaa. Toimintaan ei siis vaadita mitaan tiettyd, ikaa taustaa tai pedagogisia ominaisuuksia, riit-
taa, ettd aiemmin mainitsemani suomenkielentaidon lisdksi on kiinnostunut auttamaan laksyjen
kanssa. Se mit4 toimintamme ennen kaikkea tarjoaa, on tukea omaan oppimiseen ja kannustusta
ldksyjen tekemiseen. Laksyhelppitoiminta on p&asaantoisesti laksyjen tekemistd, mutta mikali
vapaaehtoiset haluavat tutustua perheeseen tai lapsiin ja harjoitella suomen kielta kaytannossa,

olemme kannustaneet sellaiseenkin toimintaan.

Toiminnassa yhdella vapaaehtoisella on kaksi lasta ja he tapaavat séannéllisesti kerran viikossa
yhden tunnin ajan. Nama opettaja oppilas parit pysyvat samana koko kauden, tietenkin valill4
heilta tarkistellen miten yhteisty6 sujuu. Joskus oppilailla on erityistoiveita kuten vaativat ma-
tematiikan laksyt, jolloin voi olla, ettd vapaaehtoista opettajaa vaihdetaan sellaiseen, jolla on
riittdvd matemaattinen tietotaso. My0s aikataulut joskus muuttuvat tai joku lopettaa kesken
kauden. Téalla hetkelld yhteistyd SPR kanssa on ollut silt4 kannalta hankkeen ja toiminnan ta-
voitteita vastaavaa, etta se yhdistdéd kantasuomalaisten ja maahanmuuttajien ystavyyttd. SPR:n
ollessa hyvin suomalainen yhdistys, tarjoaa se Suomi-Syyria Ystavyysseuralle tdrkedn mahdol-
lisuuden tutustua kantasuomalisiin ihmisiin. Nain voimme osaltaan edist&é kaksisuuntaista ko-

toutumista.



13



14

3 TIETOPERUSTA

3.1 Maahanmuuttaneet

Maahanmuuttaja on termi, joka on yleistynyt ja vakiintunut kayttédmme. Kéytdnnossa silla
tarkoitetaan ihmistg, joka on syntyperaltddn ulkomaalainen ja muuttaa toiseen maahan asu-
maan. Heita voi olla pakolaisia, siirtolaisia, turvapaikanhakijoita, paluumuuttajia ja syitd muut-
toon lukuisia. Otin termin késittelyyn méaarittelyn lisaksi myos siksi, ettd monet kokevat maa-
hanmuuttaja sanaan liittyvan kielteisyytta itsessdén. Sanana se on myos epéatarkka, silla sanan-
mukaisesti tulkittuna se merkitsee ihmisen aktiiviseksi muuttajaksi. Sanaa kuitenkin kaytetaan
henkildistd, jotka ovat maahan muuttaneita, eiké ndin ollen maahan muuttaminen ole aktiivista
toimintaa nykyhetkelld. Jos vertaa asiaa esimerkiksi henkiléon, joka on eronnut suhteestaan tai
tyopaikaltaan, hdnestd kédytetddn sanaa “eronnut”, ei “eroaja”. Monet eivit pida sanasta, joka
kategorisoi henkilot maahanmuuttajiksi, miké eroaa heidan omasta kokemuksestaan tilanteessa,
missa he ovat muuttaneet maahan pysyvasti, osaavat kielté ja ovat osa yhteiskuntaamme. Silloin
sana kantaa menneisyytta ikaan kuin aina mukana, ilman mahdollisuutta paasta aidosti osaksi

yhteiskuntaa suomalaisena. (Aganova 2012, 8-9.)

Sanan ongelmalliseen muotoon on havahduttu myds viranomaistasolla ja Tyo ja Elinkeinomi-
nisterion (TEM) uusimpia julkaisuja on Kotoutumisen sanasto (Tyo- ja elinkeinoministerio
2021). Kirjassa lukee: “Sanastossa maahanmuuttaja-termin rinnalle on nostettu termi maahan-
muuttanut. Jalkimmadinen termi osoittaa selkedmmin sen, ettd henkilé on todella muuttanut
maahan. Sanastossa korostetaan sitd, ettd maahanmuuttaja-termié ei pida kayttaa silloin, kun
viitataan henkildihin, joiden oletetaan olevan maahanmuuttajia esimerkiksi nimensa tai ulko-
ndkonsd perusteella.” Tdssd tyoni kontekstissa, puhuessani maahanmuuttajsta tarkoitan heité
henkil6ind, jotka ovat joutuneet uuteen entuudestaan tuntemattomaan kulttuuriin, joka heidéan

tulisi omaksua.

Toisen polven maahanmuuttaja termistd puhutaan silloin, kun tarkoitetaan henkil6g, joka on
syntynyt suomessa, mutta tulee perheestd, jotka ovat syntyneet muualla ja myéhemmin muut-
taneet uudestaan uuteen maahan (www.stat.fi 2021). Toisaalta tdimankin termin kayton voisi
kyseenalaistaa, silla kdytannossa lapset ovat suomalaisia tdnne syntyessaan, eivatké ole synty-

neet eri maahan eivatka taten ole muuttaneet maahan, tdssé tapauksessa suomeen. Talloin
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maahanmuutajaoppilaan sijaan maahanmuuttanut oppilas tuntuu enemman harhaanjohtavalta
kuin termi maahanmuuttaja. Késittelen aineistossani kuitenkin paljon jo tehtyja tutkimuksia ja
niilta osin, kun puhun muualta tulleista lahteista niin selvyyden vuoksi kaytan sanaa maahan-
muuttaja. Jossain lahteissé oli myos epédselvad, puhuttiinko maahanmuuttajista puhuttaessa en-

simmaisen vai toisen polven maahanmuuttajista.

3.2 Kotoutuminen

Kotoutumisen prosessissa puhutaan kulttuurin sopeutumisesta ja sopeutuminen jaetaan neljaan
eri strategiaan eli akkulturaatiostrategiaan (Oikkonen-Immonen & Leino, 2010, 25). Esimer-
kiksi ruotsalaiset, joiden kulttuuri on lansimaalainen ja sen takia suomalaisen kulttuurin kanssa

samantyyppinen, sopeutuvat nopeammin ja helpommin kuin todella erilaisesta kulttuurista saa-

puvat.
Oman kulttuurin arvostaminen Oman kulttuurin hyljeksimi-
nen
Valtakulttuurin integroituminen eli kotouttaminen/ko- assimilaatio eli sulauttami-
arvostaminen toutuminen: nen/sulautuminen
«takaa parhaan psykologisen tuloksen .oman kulttuurin hylkdaminen
.omien kulttuuritaustojen kunnioittami- | valtakulttuurin vuoksi
nen ja suomalaiseen kulttuuriin sopeutu-
minen
Valtakulttuurin separaatio eli eristiminen/eristaytymi- marginalisaatio eli syrjayttami-
hyljeksiminen nen nen/syrjaytyminen
svihemmiston jasenet tukeutuvat omaan | eoman ja vieraan kulttuurin
kulttuuriinsa suojautuessaan valtakult- torjuminen
tuurin torjunnassa

Taulukko 1. Kulttuurin sopeutumisen strategiat Oikkonen-Immonen & Leino (2010) mukaan.

Kotoutumisprosessin tukemisessa olen tyéssani havainnoinut yleisesti vanhempien huolta siité,
ettd heidan kulttuurinsa ja arvonsa menettdisivat paikkansa kokonaan lapsien yrittdessa sopeu-
tua uuteen kulttuuriin ja koulumaailmaan. Maahanmuuttaja perheiden ollessa itsekin keskella
sopeutumisen prosessia, suhtaudutaan suomalaiseen kasvatuskulttuuriin usein negatiivisesti
(Saavala 2012). Kotoutumisen prosessiin vaikuttavat nuorten, ja huoltajien tahdon ja motivaa-

tion liséksi monet yhteiskunnan sosiopoliittiset jarjestelmét.

Oman kulttuurin ominaisuuksia voi olla vaikea tunnistaa, silla ne ovat usein tapoja, jotka iso
osa ihmisia on omaksunut normikseen. Esimerkki tallaisesta omaksutusta kulttuurista on kou-

luissa vallitseva kysymyskulttuuri, jossa opettaminen nojaa vahvasti kysymyksiin ja
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vastauksiin. Oppilas, joka on tottunut erilaiseen kulttuuriin voi talléin hammentyé tallaisissa
tilanteissa. My0s opettaja saattaa ihmetelld, miksei maahanmuuttajaoppilas vastaa kysymyk-
siin, joihin h&n hyvin todenndkdisesti tietdd vastauksen. Lapsi puolestaan ei ymmarrd miksi
opettaja kysyy tallaista kysymysté tai ei ymmarrg, ettd hanelle on esitetty kysymys, johon odo-

tetaan vastausta. (Arvonen, Katva, Nurminen, 2010.)

Ty0- ja elinkeinoministerifssé kotoutuminen kasitetddn aktiivisena ja vastavuoroisena, se edel-
lyttdd maahanmuuttajien omaa aktiivisuutta, yhteiskunnan vastaanottavuutta seka vastaanotta-
vuuden kehittdmistd viranomaisten ja muiden toimijoiden yhteistyoni. “Kotoutumista voidaan
tarkastella esimerkiksi rakenteellisen kotoutumisen (ty6llisyys, asuminen, koulutus, terveys ja
hyvinvointi), vuorovaikutuksellisen kotoutumisen (sosiaalisten suhteiden ja verkostojenraken-
tuminen), suomen tai ruotsin kieleen ja suomalaiseen yhteiskuntaan perehtymisen sekéd samas-
tumisen ja identiteetin (yhteenkuuluvuus samaan yhteiskuntaan kuuluvien ihmisten kanssa)
kannalta.” Maahanmuuttaja sailyttdd prosessissaan myos oman &idinkielensa ja kulttuurinsa.

(Tyo0 -ja Elinkeinministerio, 2021.)

Tydsséani nousee esille myods termi toimijuus. Sosiologiassa toimijuuden késitettd kdytettdan
yksilon toiminnan ja yksilod ympéroivien rakenteiden vélisen suhteen ymmartdmiseen ja hah-
mottamiseen (Knuutila 2018, 8). Gordon maérittelee toimijuuden kasitteeksi, joka mittaa sitd,

kuinka kykeneva yksilé on paattsten tekemiseen ja niiden toteuttamiseen (Gordon 2005).

Pidén tarkedna huomioida toimijuudessa sen sosiaaliset aspektit ja muistaa toimijuuden mah-
dollisuuksien olevan kaikilla yksil6illa erilaiset. Toimijuuden reunaehtoina voidaan pitaa yh-
teiskunnan rakenteita ja omia resursseja. Toisaalta toimijuutta voi méaaritella yhteiskunnan eri
lait ja tavat, ja toisaalta omat voimavarat tai sairaudet. Positiivinen toimijuus onnistuu vain, kun
yksiolla on siihen resursseja ja kun yhteiskunta tukee yksilon vapautta ja valintoja. Esimerkiksi
pakolaisten toimijuuteen vaikuttavat monet yksil6lliset ja yhteiskunnalliset aspektit. Toimi-
juutta tutkittaessa sen ytimessé tulisi olla se miten erilaiset yhteiskunnalliset rakenteet vaikut-
tavat yksilon resursseihin. My6s Krok (2009, 31) nékee toimijuuden samalla tavalla: arjen toi-
mijuus on yhteiskunnallisen aikakauden sek& paikan muovaamaa, ja toimijuuden rajapinnat ja
mahdollisuudet méaaraytyy niiden mukaisesti (Knuutila 2018, 10). Se, kuinka yleinen arki su-
juu, on seké& yhteiskunnan ettd yksilon kannalta merkittdvaa. Toimijuus edistda hyvinvointia ja
hyvinvoivat ihmiset ovat paljon todenndkdisemmin aktiivisia kansalaisia, jotka tuovat yhteis-

kunnalle myds yhteista hyvéaa.
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3.3 Koulumenestys

Erilaisissa tutkimuksissa ja tilastoissa on havaittu maahanmuuttajien oppilaiden pérjaavan kou-
lussa heikommin kuin kantavéestd. Eroja on erityisesti lukemisessa, Kirjoittamisessa ja mate-
matiikassa. Myo6s koulumenestys on heikompaa ensimmaéisen sukupolven maahanmuuttajilla,

verrattuna toisen polven maahanmuuttajiin. (Immonen-Oikkonen & Leino 2010, 37.)

Koulumenestykseen vaikuttavista tekijoistd on vanhempien tuki merkittava osa sita (Talib,
Lofstrom& Meri 2004, 107). [Imi6té voidaan selittdd vanhempien resurssien avulla, esimerkiksi
Elina Kilpi Jakonen (2010) kirjoittaa artikkelissaan ”Maahanmuuttajien lapset suomalaisissa
kouluissa” puoltaen sitd, mité alempi vanhempien koulutustaso, sosioekonominen asema ja tu-
lotaso on, sitd heikommat ovat h&nen valmiutensa olla apuna lapsen koulunk&ynnissa. Myos
perheen tilanne ja maahanmuuton syy vaikuttaa resursseihin, esim. Kriisit tai pakolaisuus. Par-
haiten maahanmuuttaja opiskelijat parjaavat koulussa he, jotka ovat aloittaneet koulun taalla jo
ala-asteella ja ovat myds omaksuneet suomen kielen hyvin ja vastaavasti eniten vaikeuksia koh-

taavat ne nuoret, jotka ovat tulleet tdnne nuoruusidssé (Helander& Mikkonen 2002, 75).

Minna S&avéalan tekeméssa tutkimuksessa Vaestoliitolle han haastatteli maahanmuuttajaperhei-
den vanhempia, joista esimerkiksi Somalinkielinen huoltaja kertoi, etté tekee kipeaa, jos lapset
valittavat laksyistd, eik itselld ole valmiuksia auttaa niiden tekemisessé. Kuitenkin vieraskie-
lisen lapsen ongelmien perimmaéinen luonne on varsin haasteellista, silla se vaatisi standardoi-
tuja psykologisia ja kognitiivisia testeja, jotka ei kaikki sovellu suoraan véhemmistdjen tai vie-
raskielisten tutkimiseen. (S&avala 2012, 76.) Kun lapsi saa apua laksyihinsa, (esimerkiksi juuri
laksykerhoissa, laksyhelpissd) voidaan tilanteesta kuitenkin poissulkea, se ettei kukaan olisi
tukena haasteissa mita laksyja kohdatessa ilmaantuu. Erilaisten tutkimusten pohjalta kuitenkin
vaikuttaa siltd, ettei haasteisiin vaikuta niinkaan pinnallisista koulujérjestelyisté koituvat eroa-
vaisuudet, vaan kahden erilaisen kulttuurin kohtaamisen hiljaisten puolten jyrkatkin eroavai-

suudet, kuten yhteiskunnan hierarkiat ja pedagogiset ajattelutavat (S&davéla 2012, 86).

Koska kokemus koulumaailmasta vaikuttaa suoraan siihen, miten koulussa voi menestyé, on
tarkeaa kéasitella maahanmuuttajien kokemusta koulusta, seké syventya siihen vaikuttaviin asi-

oihin, kuten rasismiin ja rakenteelliseen rasismiin ja sen vaikutuksesta kotoutumiseen.
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3.4 Rasismi hidastaa kotoutumista

Rakenteellinen syrjinta tarkoittaa lainsaadannon, palvelujen ja kaytantojen syrjivyytta. Raken-
teellinen rasismi ei ole yksittéisia solvauksia ja viharikoksia vaan se on rakenteissa eli koulu-
tuksessa, tyoelaméssa, asuntomarkkinoilla ja palveluissa. Se heikent&a systemaattisesti yhden-
vertaisuutta ja osallisuutta yhteiskunnassa. Toimintamalleissa, sdadoksissa, kaytannoissa, jotka
asettavat vahemmistot eriarvoiseen asemaan. (Alitolppa-Niitamo, Fagel & Saavala 2013, 125.)
Suomessa tallainen esimerkki voisi olla esimerkiksi asunnon saaminen, varsinkin yksityisilta
markkinoilta. Koulussa téllainen ilmentyy esimerkiksi maahanmuuttajien oppilaiden ohjaami-
sena hoitoalan ammattiin, siind missa kantasuomalaisien mahdollisuudet esimerkiksi l&daka-
rinammattiin pidetddn avoimempana (Eid 2021). Rakenteellinen rasismi sy0 maahanmuuttajan
luottamusta ja suhtautuminen yhteiskuntaan on varauksellista. Vélillinen syrjinté tarkoittaa sitd,
ettd joku joutuu epéedulliseen asemaan ndenndisesti puolueettoman perusteen vuoksi. (Ali-
tolppa-Niitamo, Fagel & Saavala 2013, 125.)

Yksi rasismin tunnuspiirre on vallankéytto. Lapsetkin oppivat jo hyvin nuorina sen, etta erilai-
nen ihonvdri tai ulkomaalaisuus voidaan k&&nta toisia vastaan. Tiukan paikan tullen, riitatilan-
teissa, “hyvikin kaveri” voi sen tehd4, jos ymparisto sallii tdllaisen vallankdyton. Rasismi Kai-
kessa epdtasa-arvoisuudessaan rakentuu juuri sille logiikalle, ettei esimerkiksi rasistisia sol-
vauksia voi, ainakaan sellaisenaan, k&antad niiden sanojaa vastaan. Lapsi tarvitsisi aikuisen
apua erityisesti silloin, kun hanelld itselladn ei ole keinoa puolustautua. Opettajien tyokalupak-
kiin tulisi kuulua paitsi vélineita eli tietoa tunnistaa rasismia myaos taitoa eli erilaisia strategioita
selvittad, miksi jokin asia voidaan madritella rasismiksi tai miksi joku teko voi tuottaa rasismia.
(Immonen-Oikkonen ja Leino 2010, 41.)

Toinen yksi rasismin ilmenemismuoto on asenteellisuus, jota on vaikea aina pukea sanoiksi ja
johon vaikeampaa puuttua. Asenteet voivat nakyéa ilmeissg, eleissa ja &&nensavyissa eivétka
niink&an avoimena toimintana tai suorina sanoina. Torjutuksi tuleminen voi aiheuttaa vastare-
aktiona torjuntaa myos takaisinpdin. Jos ndin tapahtuu maahanmuuttajille, on vaikea stereoty-
pioiden noidankehd valmis. Tdmén vélttdmiseksi olisi aiheellista pyrkid pois “me ja “he” ajat-
telusta. Mitd enemman maahanmuuttajat saavat kokemuksia erilaisten kantasuomalaisten
kanssa, sitd monisyisemmaksi heidan ké&sityksensé suomalaisista tulevat. (Alitolppa-Niitamo,
Fagel & Saavala 2013, 124.)
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Perheen kotoutumisen onnistumiseen vaikuttavat muun muassa toimeentulo, Kielitaito, yhteis-
kunnan rakenteiden ymmartaminen, sosiaaliset verkostot. Jotta esimerkiksi huono-osaisuus ei
periytyisi tarvitaan kotoutumiseen perhettd ja vanhemmuutta tukevia keinoja. Perheen sisdinen
hyvinvointi heijastaa kotoutumiseen hyvin suorasti, esimerkiksi perheenyhdistamiset vaikutta-
vat positiivisesti tyollisyyteen ja itsearvioituun Kielitaitoon, kun verrataan niihin, jotka asuvat
muualla. (Rask 2014.)

3.5 Luottamus on hyvan elaman perusta

Luottamus vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin huomattavasti ja ohjaa esimerkiksi osittain sitd mita
palveluita ihminen k&ytt&a ja nain olleen on merkittdvana osana kotoutumisen polkua. Kun pu-
hutaan luottamuksesta, sen merkitys ja tulkinta on laaja ja sen vuoksi haastavaa méaaritella tar-
kasti. Puhuttaessa luottamuksesta, voisi sitd verrata terveyteen. Sitéd ei automaattisesti tunnista
arjessaan, mutta se tekee elamésté sujuvaa. Se on asia, jonka olemassaoloa on vaikea nostaa
esille sen omatessaan, mutta sen puuttuessa sen merkityksen ja laajuuden ymmartaa. Viittaan
tekstisséni juuri tallaiseen kokonaisvaltaiseen ja luottamukseen, jossa johonkin nojaaminen on
tiedostettava teko. Lisdksi puhun luottamuksellisuudesta, jonka rinnastan osin tiedostamatto-
maan luottamuksen tunteeseen, eli sitd ettemme epdile jonkin esineen tai instituution toimi-
vuutta vaan piddmme sitd itsestaan selvand. Esimerkiksi astuessamme auton rattiin, oletamme
ratin toimivan ja kaantyvan, samoin kuin luotamme etté autot pysyvéat omilla kaistoillaan. Tassé
esimerkissa luottamuksen merkitys ja laajuus tulee hyvin esille, silla luottaessamme ndihin asi-
oihin on autoilu sujuvaa ja voimme kayttad autoa ilman perustavanlaatuisia huolia. Kun taas
ollessaan epailevdinen siihen pysyvatko kaikki omalla kaistallaan, tulee ajamisesta todella
kuormittavaa ja stressaavaa. (Ilmonen 2001, 174.) Ulkopuolisen voi olla vaikea huomata tai
ymmartaa tallaista epaluottamusta, ja muut liikenteessa tai muuten osallisena tilanteeseen voi-

sivat herkasti hermostua, mikali eivat ymmarra tilannetta tai tieda epéluottamuksesta.

Luottamus on tarked elementti niin yksiléiden identiteetin kannalta, kuin instituutioiden itsensé
kannalta. Sill& on suuri merkitys sek& yksilollisen, etta yhteiskunnallisen hyvinvoinnin kan-
nalta. Epédluottamuksen olosuhteet tuo eldméédn paljon “ndkyméattomid” haasteita ja talloin on
vaikea toteuttaa itseddn tavalla minka kokee merkitykselliseksi ja onnelliseksi. (Ilmonen 2001,
67.)

Kun tarkastellaan luottamusta ké&sitteend, siihen liittyy aina mahdollisuus epaluottamuksesta ja

luottamuksen menettdmisesta (Lyytinen, Leinonen & Turjanmaa 2018). Vasta kun jokin asia
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on epévarma, tulee luottamus kayttddn satunnaisena voimavarana, mikali se on mahdollista niin
ulkoisten kuin siséisten tekijoiden (Ilmonen 2001, 174). On hyva nédhda asia monelta eri kan-
tilta, silla epéluottamus voi myos luoda tilanteita, jotka johtavat uusien luottamusverkostojen
syntymiseen. Esimerkiksi epaluottamus viranomaisiin kuten poliisiin tai maahanmuuttoviran-
omaisiin voi luoda sosiaalisen luottamuksen verkostoja, turvapaikanhakijoiden ja vapaaehtois-

ten seka jarjestdjen kesken (Lyytinen, Leinonen & Turjanmaa 2018).

Luottamus kietoutuu osin yhteen myds osallisuuden kanssa. Osallisuus vaatii onnistuakseen
luottamusta ymparistoon. Osallisuudesta ja yhdenvertaisuudesta usein puhutaan samaan aikaan,
koska ne kiteytyvat toisiinsa. Osallisuutta voidaan maaritell& monella eri tavoilla ja se voisi olla
kuin sateenvarjo pitden siséllaan erilaisia lahestymistapoja ja nékokulmia (Raivio & Karjalai-
nen 2013, 12; Leemann ym. 2015, 1). Nivala ja Ryynanen (2013) kuvailee osallisuuden olevan
ihmisen perusluonteeseen kuuluvaa olemista ja eldmista suhteessa muihin ihmisiin. (Nivala &
Ryynénen 2013, 26). Itse hahmotan sen parhaiten ajatellen sen johonkin “kuulumisena” tai
osallisuuden tunteena, joka syntyy, kun olet onnistuneesti osallisena jossain toiminnassa. Yh-
teis0ssa se ilmenee toisensa arvostamisena, tasavertaisuutena ja mahdollisuutena vaikuttaa ym-
paristoonsd. Raivio ja Karjalainen (2013) maarittavat osallisuuden 2010-luvun politiikka- ja
hyvinvointiohjelmissa seka tavoitteeksi, ettd keinoksi, jolla edistetdan yhteiskunnan tasa-arvoa
ja sosiaalista koheesiota (Raivio & Karjalainen 2013, 12). Tassé pidetaan oletuksena sitg, etta
yksilotason hyvinvointi lisaantyy osallisuuden kasvaessa. Hyvinvoinnin lisddntyminen puoles-
taan ruokkii yhteiskuntaa kestavyytena, eheytend ja luottamuksen lisaantymisena (Nivala 2008,
166).

Osallisuus on termina aktiivinen eiké osallisuus toteudu, jos kaikki eivat ole yhdenvertaisia.
Kaukinen Riikka piti taltiouduin luennon 2017 osallisuuden merkityksestd ja ehdotti miten
puuttua tilanteisiin, jotka eivét ole yhdenvertaisia: tunnista, tunnusta, puutu, tue (Kaukinen
2017). Niin ongelmien tunnistaminen, kuin tunnustaminenkin edellytt&4 tietopohjaa ja taustaa,
eli riittdvad koulutusta aiheesta. Myos puuttumiseen ja tukemiseen tulee suhtautua ammattimai-

sesti.
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4 MENETELMAT

4.1 Toimintatutkimus

Tyodssani menetelmanéni on toimintatutkimus, silld tyollani pyritadn ratkaisemaan kaytannon
ongelma eli alhainen osallistumisprosentti toimintaan, jolle tutkimuksien ja tilastojen mukaan
on tarvetta. Tavoitteena on ratkaista ongelma, sek& samalla ymmart&é laajemmin sosiaalinen ja
poliittinen ympéristo, jossa toiminta toteutetaan. Toimintatapani on osallistavaa kehittdmista,
silla olen tiiviisti yhteistydssa perheiden kanssa, jotka toiminnassa ovat mukana, ja heiltd on
kysytty palautetta muun muassa suullisesti l&hitapaamisessa laksyhelpin infotilaisuudessa seka
kyselyll4, josta kerron mydhemmin lis&a.

Toiminnan tutkimus voidaan ndhdé itsessédan kehitystyond, vaikka se tapahtuukin tilanteen
taustalla, silla tutkimuksella ymmarrdmme tilannetta ja toimintaymparist6d paremmin ja talloin
tieddmme myo6s paremmin, milla tavoin ja mihin kehitysta tarkalleen tarvitaan. Kokeilemalla
ja innovoimalla toimintaa ndemme tilanteet, jossa kehitysté ei tapahdu, vaikka muutoksia ym-
paristdssa tehdaankin ja tdmé voi saada nékyviin asenteita ja valtarakenteita, jotka tuovat tar-
kedd informaatiota. Esimerkiksi laksykerhon toiminnassa se voi tuoda nékyvaksi sitd mihin
kaikkeen ja miten laajasti esimerkiksi kotoutumisen haasteet yltavat (Ojasalo& Moilanen& Ri-
talahti 2014, 61).

Toimintatapaan kuuluu kunnollinen suunnittelu, itse toiminta eli toteutus ja lopuksi huolellinen
toiminnan arviointi (Ojasalo& Moilanen& Ritalahti 2014, 61). Toimintatutkimuksen toimintani
on innovaatiotoiminta sek& niiden pilotointi ja k&ytdn metodeinani havainnointia, madrallista

tutkimusta kyselylla seka teemahaastattelua.

4.2 Haastattelu

Ennen kun toimintaa on viisasta lahted suunnittelemaan, on tdrked ymmartaa tilanne mita ryh-
dyt&én tyostaméaan ja tatd varten tein haastattelun opinnéytetyoni tilaajalta. Sen tekeminen antoi
hyvat lahtokohdat ja se tarkensi menetelmieni valintaa juuri tdhan ty6hon. Haastattelussani pa-
neuduin enemman kehittdmistyoni tavoitteisiin yhdessé toiminnantilaajan kanssa ja sain tah-
dellista informaatiota luottamuspulasta, joka vaikuttaa myds omaan kehittdmistyohoni. Haas-

tattelin puhelimitse Seuran toiminnanjohtajaa Mania Al Khabitia. Hénelld on laaja ja
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ajankohtainen tieto toiminnasta ja sen kehittdmisen tarpeista. Tutkimustapana laadullinen tut-
kimus tarkoittaa aiheeseen syventyvdd tutkimusta, jossa vastataan kysymykseen” Miksi” tai
“Mistd ilmiossd on kysymys”. Télld tavalla syvennetdan tietoa ja ymmarrysta ilmion syntyé ja

juurisyité kohtaan. (Kananen 2014, 16.)

Valitsin yhdeksi menetelmékseni laadullisen tutkimuksen, silla tavoitteenani oli paitsi toimin-
nankehittdminen, myo6s pyrkid kuvailemaan aihetta ja kehittdmisen tarvetta mahdollisimman
hyvin, joten menetelma soveltui tavoitteisiini loistavasti. Laadullisessa tutkimuksessa kéytetédén
teemahaastattelua silloin, kun halutaan saada laajempi ymmarrys jostakin ilmiostd, jota tutki-
taan. Aihetta lahestytadn néiden teemojen kautta ja siind on keskitssad myds jokin henkil, ha-
nen ajatuksensa ja kokemukset tai henkilon toiminta. Teemahaastattelussa ollaan avoimia sille,
ettd opitaan uutta ja ettd uusien kysymysten myota voi nousta uusi kKysymyksia. (Sarajarvi &
Tuomi 2018, 30.)

Haastattelu ei ollut kuitenkaan puhtaasti avoin teemahaastattelu, vaan siinéd oli myos struktu-
roituja osia. Parhaiten metodia kuvaa puolistrukturoitu haastattelu. Haastattelun runko ja tar-
kemmat kysymykset olivat ennalta mietittyjd, mutta haastattelua lahestyttiin madriteltyjen ai-
heiden kautta keskittyen teemaan. Talla haastattelumenetelmalld pyrittiin ymmartaméaan kehit-
tdmisen kohdetta ja sitd ympéroivaa asenneilmapiirid. Talla tavoin pystyin syventymaan tutki-
muskysymyksiin sen tarvitsemalla syvyydelld. Olin kirjoittanut kysymykset valmiiksi ylos,
mutta olin valmistautunut etenemaan tilanteen mukaisesti, ja kysymaéan tarkentavia kysymyksia
aiheen mukaisesti. Pidin haastattelun aiheet ja kysymykset véljing, jotta tilaa olisi myds ajan-

kohtaisille asioille ja aiheille mita en itse osaisi ennakoida. (Tiainen 2014, 2.)
Haastattelukysymyksinéni olivat:

e Mité halutaan kehittad?

e Menetelm&: Miten halutaan kartoittaa tilannetta?

e Mitd halutaan selvittaa osallistujilta eli perheelta?

e Miten halutaan, maaréllinen vai laadullinen tutkimus?

e Mitd halutaan saavuttaa?

Sain kahdenkymmenen minuutin haastattelussani hyvan kokonaiskuvan kehittamistyosta ja sita
ymparoivastd teemasta. Tyoni kannalta oli merkittavad, etté jatin haastattelussa tilaa ajankoh-

taisille asioille silla lopuksi keskustelumme kaantyi laajempaan yhteiskunnalliseen teemaan.
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Tama laajempi asenneilmapiiri vaikuttaa tyonkuvaani huomattavasti. Analysoin myéhemmin

tekemaani haastattelua ja avaan sosiaalista ja yhteiskunnallista toimintaympéristoa.

4.3 Havainnointi

Yksi keskeinen metodini tydsséni on havainnointi, jota olen padssyt tekeméan runsaasti, silla
olen itse tOissé kyseisessa projektissa. Havainnointi on nimensa mukaan havainnointia paitsi
keskusteluista, niin non-verbaalisen kommunikaation tarkkailua. Se ei ole satunnaista tai pas-
siivista katselua, vaan vaatii systemaattista ja ajatuksella tehtya tarkkailua, sek& muistiinpano-
jen tekemisté. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Havainnoinnin muistiinpanoja mi-
nulle kertyi noin 10 sivua. Havainnoin esimerkiksi ollessani asiakaspalvelussa, toimistolla ja

erilaisissa kokouksissa seka itse kontaktissa asiakkaiden kanssa.

Havainnointia kéytetd&dn useimmiten haastattelujen tai muun aineiston lisénd. Havainnoinnin
voidaan néhda olevan ainutlaatuinen tiedonkeruumuoto silla se mahdollistaa suoran ja valitto-
man informaatiot yksilon, ryhmien ja organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymisesta. (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Havainnointini tulee ilmi myds laajemmin aiheen valin-
nassa ja rajaamisessa, ja kokemukseni vuoksi koen osaavani poimia ty6hon tahdelliset teoriat
ja havainnoinnit. Aiemmin mainitsemani oma positio vaikuttaa havainnointini mahdollistami-
seen. Flick (1998, 137-138) erottelee havainnoitsijan neljaan eri rooliin kuten Gold (1958):
Taysin osallistuva, osallistuva havainnoitsija, havainnoitsija osallistujana, tdysin havainnoitsija
(Gold 1958)& Flick 1998, 137-138). Oma roolini on tdysin osallistuva. Havainnointi on aina
riippuvainen yksilon asemasta ja se on siten valikoivaa. Valikointia saatetaan tehda tutkimuk-
sen kannalta seka kielteisessd, ettd myonteisessa mielessa. Mita tietoisempi tutkija on valikoin-

nistaan, sitd luotettavimmin havainnointeja voidaan lukea.

4.4 Kysely

Valitsin aineistonhankintamenetelmékseni kyselyn, jolla valitulta ihmisjoukolta kysytdan sa-
moja kysymyksid. Tuotin lyhyen séhkdisen kyselyn kohderyhmaélle (liite 1). Kyselylla saisin
informaatiota siitd, miten suuri osa kohderyhmasté kokee asian suhteessa jo tutkittuun tietoon.
Se on hyvé tapa selvittda tyytyvaisyytta palveluun. Kyselyn huono puoli on kerétyn tiedon
mahdollinen pinnallisuus. Lisaksi vastaajat voivat kyselya tayttdessaan hairiintya jostain, kyl-
lastyd kyselyyn vastaamiseen tai esimerkiksi ymmartaa kysymykset eri tavalla, jolloin kysely-

tutkimuksen tulokset eivét vélttamatta ole paikkaansa pitavia. (Vehkalahti 2014, 48.)
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Arvot asenteet ja mielipiteet ovat teemoja, joiden tutkiminen voi olla haastavaa. Kun niita tut-
kitaan kyselylld, vaikuttaa tulosten epavarmuuteen esimerkiksi se saatiinko vastauksia tar-
peeksi, edustavatko vastaajat tutkimuskohteen perusjoukkoa, onko vastausméara kattava, onko
kysymykset osuvia tutkittavan asian kannalta, toimivatko kaytettavat mittarit hyvin aiheeseen

tai oliko toteuttamisen ajankohta sopiva yms. (Vehkalahti 2014, 12.)

Halusin kyselylla selvittdd sen, miten vanhemmat kokevat pystyvansé auttamaan lapsiansa kou-
lunkdynnissd, kuinka huolissaan he kyvystaan auttaa ovat, jos ovat. Kartoitin mika koulujen
valisessa yhteistydssa tuntuu hankalimmalta seka sen, miten laksyhelppi koetaan suhteessa nai-
hin asioihin.

Kyselyn tein alun perin laksykerhon vanhemmille, mutta myéhemmin ymmarsin, ettd myds sen
ulkopuolella olevat perheet voivat antaa hyodyllista tietoa minulle seka saan laajemman ym-
marryksen tilanteesta, kun saan suuremman otannan vastauksia. Kysely toteutettiin kaksikieli-

send suomeksi ja arabiaksi, jotta kaikki voisivat halutessaan vastata siihen omalla didinkielel-

134n.

Kysely on sdhkdinen lomake Google Formsissa. Tein sen tdhdn sovellukseen, silld googlen
tyokalut ovat kaytdssamme myds tydén muussa koordinoinnissa, joten tdma jatkumo oli luon-
nollinen lisa tykaluihimme. Kysely avattiin ja lahetetiin ensimmaéisen kerran vastaajille kah-
deskymmens pdiva toukokuuta. Moneen péivaéan en ollut saanut yhtdén vastausta, mutta pita-
essamme tilaisuutta seuran tiloissa kerroin kyselysté ja sen merkityksestd, ja lahetettydni sen
osallistujille uudestaan sain vastaukset. Sen jalkeen linkki jaettiin seuran Facebook sivulla, seka
l&hetin linkin toimintaan osallistuville perheille toinen kesékuuta 2022. Suljin kyselyn yhdek-
séstoista kesékuuta, noin kaksi viikkoa myéhemmin.

Haasteena oli vastauksien véhyys, joka saattaa johtua vastausvasymyksestd. Tai toisaalta eri
kulttuurista, jossa kyselyiden merkitysta ei valttdméatta nahda niin selvasti. Jarjestdalan ammat-
tilaisena merkityksen ymmartaa, silla sen vaikutus rahoitukseen hakemiseen ja saamiseen on

suora, mutta osallistujille sen vaikutus voi olla epaselva.

Ensimmaisen kerran, kun l&hetin kyselyn, oli saateteksti ja tutkimukseen osallistumisen tiedot
puutteelliset. Kerroin saatetekstissani tekevani opinndytety6té ja kyselyn olevan sidoksissa sii-
hen tehtavéaan tutkimukseen. Kuitenkin seuran jakaessa kyselyni Facebookiin, jai ndma puut-
teellisetkin informaatiot epahuomiossa kertomatta, joten ensimmadiselld kerralla Facebookin

kautta sen I0yténeet eivat olleet riittavalla tavalla informoituja tutkimukseen osallistumisesta.
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Huomattuani ongelman, poistimme julkaisun ja tein uuden kyselyn missé kaikki riittava infor-
maatiot tutkimuksesta oli kerrottu ja jokainen vastaaja hyvéksyi tutkimukseen osallistumisen
ennen kyselyyn vastaamista. Sain tdhédn ensimmadiseen kyselyyn kuuden henkilon vastaukset,
mutta niiden puutteellisen eettisyyden vuoksi jatadn ne kayttdmatta ja kaytén vain sitd kyselyd,
jossa kaikki informaatio oli asianmukaisesti. On myds mahdollista, ettd osa vastauksista ensim-

maisen ja toisen kyselyn kanssa olisi samoja, joten sekin vaaristéisi tuloksia.

En siis eettisistéd syista kdyta ensimmaisen kyselyn tuloksia tdssa muodossa lahteena tyoélleni.
Koska kuitenkin kaytan metodinani havainnointia ja olen seuran tyéntekija, niin paasen eettisia
kaytant6ja noudattaen kasiksi tdhan aineistoon myds sita kautta. Seuran asiakkaiden kotoutu-
misen kokemus on tietoa, jota saan tydssani jatkuvasi. Opinnadytetydssani tieto ei ole valttamatta
yhté painavalla tavalla perusteltua, mutta saan sen jollain tapaan kayttooni kuitenkin toimien
eettisesti oikein. Esimerkiksi jos sanon, ettd perheiden vanhemmat ovat huolissaan lasten kou-
lunk&ynnist&, voin perustella sanomani sen perusteella mita olen havainnoinut t0issa verrattuna,
kun taas eettisesti oikein toteutettu kysely olisi mahdollistanut samat asian perustelun kyselyyn
tulleilla vastauksilla. Lahteen luotettavuutta tarkkailtaessa kyselylla perusteltu tieto voi olla

vankempaa kuin henkilékohtaisen havainnointini perusteella tuotettu tieto.

Liitin uuden kyselyn alkuun tiedot tutkimuksesta kattavasti, sekd osion alkuun suostumuksen,
jossa vastaaja hyvéksyy tutkimuksen osallistumiseen anonyymisti. Uuteen kyselyyn sain viisi-
toista vastausta. Kysely levitettiin suoraan etélaksyhelppitoiminnassa mukanaolevien perhei-
den vanhemmille tekstiviestillg, sekd Suomi-Syyria Ystavyysseuran Facebook sivuilla, misté
sitd jaettiin eteenpain myds Monika Naiset liiton Facebook sivulle. Lopuksi kaikki etalaksy-

helpi perheet soitetiin 1api ja pyydettiin osallistumaan tutkimukseen.

4.5 Pilotointi

Pohdin metodejani valitessani eri vaihtoehtoja ja harkitsin laksykerhojen vertaisarviointia, ja
siitd hyotyisinkd muiden toimintaan vertailusta. Vaikka toimintaa ei p&aosin etana laksyker-
hoissa muilla ole, on koronan vuoksi varmasti moni etané toimimistakin kokeillut. Pohdittuani
asiaa, totesin ettd toimintamme eroaa siind kohdin muista laksytoiminnoista suuresti, etta toi-
mintamme, on kahden jérjeston yhteisty6td, jossa SPR hankkii opettajat ja SSYS hankkii oppi-
laat. T&mé&n vuoksi en koe saavani vertaisarvioinnista tarvitsemaani esimerkkid. Toki siin koh-
din, kun etdldksyhelppitoimintaa mainostetaan ja koitetaan tavoittaa kohderyhmad, voisimme

hyotyd katsoessamme mallia heiltd, jotka tavoittavat kohderyhménsa ylipadtdén varsin
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kattavasti. Vertailuarvioinnissa mielesséni oli Jyvéaskylan Glorian laksykerhoon vertaaminen,
mutta toiminnan vertailua voisi vaaristad myos eri kaupunkien erihenkisyys. Pédakaupunkiseu-
dulla on paljon enemman ja paljon laajemmalle alueelle levittyneitd maahanmuuttajia, etté jo
heidan tavoittamisensa on haastavampaa néiden seikkojen vuoksi ja tekee lahtokohdista erilai-

sen.

Kutsun toimintatapaani pilotoinniksi, silla kokeilen eri versioita toiminnan kehittamisesta, eli
se on kokeilu eli pilottitoiminta. Nden siiné piirteita sekd innovaatiotoiminnasta, siten etta ko-
keilen uusia toimintoja, mutta siina voisi nahdad mydés palvelumuotoilua, silld muokkaan palve-
lua siten, ettd se on kayttajille mahdollisimman toimiva. Pilotoimalla saadaan tarke&d4 tietoa
pilotoitavan asian toiminnallisuudesta. Pilotoinnilla voidaan esimerkiksi varmistaa, onko orga-
nisaatio valmis laajamittaiseen kayttoonottoon jossain uudessa toimintatavassa tai ohjelmis-
tossa. Se voi kertoa tarvitaanko muutoksia toimintaymparistéon. Lisaksi se antaa hyvan mah-
dollisuuden havainnoida tai mitata kohderyhmén reaktiota toimintoihin. Mitd I&hempéna pilot-
tirynma eli ryhma kenelld pilottia testataan, sitd paremmat tulokset saadaan. VVoidaan myds te-
hokkaasti havaita, onko pilotti oikeasti hyddyllinen kohderyhmalle. Pilotoinnin suunnittelussa
madritelld&n se, miten tuloksia mitataan. Se on térked osa suunnittelua. Pilotointi voi auttaa
organisaatiota tekemdan parhaita mahdollisia paatoksia valittuun toimintaan, sek& kohdistaa
resurssit oikeisiin kohteisiin. (Boyd 2014.)

Toiminta on hieman erimuotoista, kuin muilla ldksykerho toimijoilla, joten jo sen vuoksi olen
uuden aarelld kehittdesséni toimintaa. Innovaatiomaisuus nousee esille myos siten, ettd on it-
selleni luontaista ajatella boksin ulkopuolelta ja nden vaivattomasti uusia ratkaisuja moniin asi-
oihin. Kaytan kuitenkin jo ennalta tuttuja keinoja, kuten markkinointia, vaikkakin markkinoin-
kin sit4 osin uusiin paikkoihin. Palvelumuotoilua toiminta muistuttaa siing, ettd toimintaamme
eli palveluamme kehitetddn kohderyhman eli asiakkaiden vuoksi ja koitetaan parantaa savutet-

tavuutta suhteessa kohderyhmaéan.

Toinen tavoitteeni toiminnan parempi koordinointi, tilaajan mukaan tavoite oli tarkalleen: “toi-

miva systeemi”.

Ty0dssani tavoitteena oli toiminnan laajentaminen ja paras vaihtoehto siihen on kokeilukulttuu-
rin hyédyntaminen, eli yksinkertaisesti kokeilla eri vaihtoehtoja ja arvioida sitten niiden vai-
kuttavuus tai vaikuttamattomuus. Pilotointi noudattaa samaa kaavaa, kuin monet muutkin ke-

hittdmistyon metodit. Ensin suunnitellaan, sitten toteutetaan ja lopuksi teen itsearviointia siita,
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miten pilotointini onnistui. Toki myos toteuttamisen rinnalla samalla tutkitaan sitd, mité vaiku-

tuksia toiminnalla on vai onko niité.

Suunnitelmassani oli ensimmadisena lahted kokeilemaan yhteistydn luomista koulujen kanssa,
talloin en tarvitsisi apua kohderyhmén tavoittamiseen jarjeston kautta, vaan saisin kontaktin
opettajiin ja oppilaisiin suoraan koululta. Sen vuoksi valitsin toimintatavakseni tdman. Se ei
kuitenkaan poissulje sitg, ettd kokeilisin tavoittaa ihmisid myos jarjeston kautta, mutta toimin-
tani oli laajempaa eiké téllaista yhteisty6td ole minun tdmanhetkisten tietojeni ja selvittelyjeni

nojaten olemassa.

Konkreettiset toimenpiteet tydssani ovat olleet yhteistydon luominen koulujen kanssa, markki-
nointi, menetelmien kehittdminen eli ilmoittautumislomake ja saavutettavuuden parantaminen.

T&ss4 jaottelen toimintani eri kategorioihin.
Y hteistydn syventdminen

e Yhteistyon aloittaminen koulujen kanssa. Espoon koulu 1 ja 2
e Monikielinen ohjaaja, Helsinki (120 asiakasta)

e Helsingin peruskoulu, kasvotusten tapaaminen

Kehittamisessa halutaan keskittyd yhteyksien parantamiseen ja viestintdan, sen vuoksi, etta ta-
voittaisimme kohderyhm&mme. Kouluyhteistyon pilotissa, oltaisiin puhelimitse suoraan yhtey-
dessa kouluihin ja rehtoreihin, jotta he voisivat jakaa tietoa meidan palvelustamme ja lahettéa

lapsien mukana kotiin esitteen laksyhelppi mahdollisuudesta.

Kasvotusten koulun kanssa yhteisty0 tapahtui muissa tfissé ollessani, kun térmésin samaan
aiheeseen mitd opinnaytetyoni kasittelee. Sielld oli rehtorin toimesta jarjestetty vanhempainilta
arabian- ja somalinkielisille, jota oli mainostettu Wilmassa seka laheisissd moskeijoissa. Lap-
sille tarjottiin aikuisten keskustelujen ajaksi sirkustypajaa mita olin pitdmassé. Verkostoiduin
heidén kanssaan, kerroin ldksytoiminnastamme ja l&hetin esitteet peréssa sahkopostilla.

Markkinointi:

e Monikulttuuriset Perheet yhteisty0 viikkolehti ilmoitus ja Facebook mainos

e Oma SSYS Facebook mainonta
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e Suora markkinointi ja yhteys tyontekijoilta omille kontakteilleen ja tutuilleen. Seuran
tyontekijoilla on tuttuja ympéri Suomen, ja pitkalti taméa on syyna siihen, miksi toimin-

taan osallistutaan niin laajasti ympéri Suomea.

Muut:

e Infotilaisuus Siltoja Vanhemmille Hankkeen puitteissa Laksyhelpisté

Talla infotilaisuudella oli tarkoituksena, madaltaa kynnysté osallistua etalaksyhelppiin, ja tie-
dottaa siitd uusille asiakkaille. Tarkoituksena olisi, etta uudet asiakkaat voisivat tavata jo toi-
minaan osallistuvia perheitd ja kuulla heidan kokemuksiaan, silla samalla rikottaisiin ennakko-
luuloja. Tuon infotilaisuudesta saatua tietoa ilmi havainnoinnin muodossa ja analysoin sita yh-

dessd muun aineiston kanssa.

Kaikki yll& olevat menetelmani on tdhdanneet toiseen tavoitteistani, toiminnan kasvattamiseen
sekd ympaériston ymmartamiseen. Seuraavissa innovaatioissa keskityn toiminnan systemaatti-
suuteen ja koordinoinnin helpottamiseen. Toiminnat menetelmien kehittdmiseen, saatavuuden
parantaminen syksya varten ja opinnaytetydni tuotos on rekisterditymislomake, jossa suomeksi

ja arabiaksi kaikki kohdat ja vastausvaihtoehdot.

Rekisterditymista voin kéayttaa hyddyksi edelleen toiminnassa syksylla ja esimerkiksi liittaa in-
folehtiseen QR koodi, jonka voisi skannata kannykalla ja suoraan rekisterdityd. Toteutuksen
jalkeen arvioin ilmoittautumislomakkeen kayttéonoton onnistumista ja vaikutusta tyéhon ja

koordinointity6hon.

4.6 Tulosten analyysimenetelmat

Metodien arviointia teen itsendisesti, seké arvioin hyddyllisyytta sen mukaan, mitd kautta op-
pilaita saatiin mukaan toimintaan. Suurin palautteeni on varmasti se kasvaako osallistujamaaré
kevétkauden 2022 aikana vai ei. Analysoidessani pilotoinnin onnistumisia tai epaonnistumisia
paneudun tarkemmin syy ja seuraus suhteisiin. Tdma auttaa meitd tulevaisuuden toiminnan
suunnitelmissa sek& seuraavien asioiden pilotoinnissa. Tarkennettuna tavoitteena oli kohderyh-

man saavuttaminen.

Tuloksia ja toiminnan vaikutusta analysoin suhteessa teemahaastatteluuni, ajankohtaisiin tutki-

muksiin ja muuhun teoriaan. Havaintojen teoriapitoisuus on merkittdvdd huomioida niin,
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maaréllisen kun laadullisen tutkimuksen kritiikissa ja tutkimuksen perusteluissa. Havaintojen
teoriapitoisuus tarkoittaa yksilon kéasitysta ilmiosté ja yksilon puolueellisuuden huomioimista.
Tahan vaikuttaa yksilon ammattitaito ja asiantuntijuus aiheeseen liittyen, ja se millaisen mer-
kityksen tutkija ilmidlle antaa, millaisia havaintomenetelmi& han kayttd4. Tutkimustulokset
ovat aina sidoksissa havaintomenetelmaan seka yksiloon. Néin ollen laadullinen tutkimus ko-

rostaa teoriapitoisuutta tutkimuksen tulkinnassa. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 20.)

Kéytin haastatteluni analyysimenetelména teoriasidonnaista sisallénanalyysid, talloin analyy-
sissa kéytetdédn teoriaa mutta se ei pohjaudu taysin teoriaan. Tassé analyysissa esille nousevat
aiheet esitelldén teoriaa mukaan tuoden. Tallaisen analyysin tavoitteena on informaatioarvon

lisd&ntyminen. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 30.)

4.7 Toiminnan eettisyys

Tutkijan vastuulla on tehda tyona noudattaen eettisia periaatteita ja ndin arvostaa tieteen teke-
mistd omilla teoillaan. Suomessa tutkimuksen eettisia periaatteita pidetaan itsemaaraamisoi-
keutta, kulttuuriperinndn ja luonnon monimuotoisuuden kunnioittaminen seka tutkimuksen te-
keminen kestavasti, ihmisoikeuden huomioiden ja siten ettei siitd koidu haittaa tai riskeja tut-
kittaville (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7& Tuomi & Sarajarvi 2018, 155).

Eettisyys tyGssani perustuu tietoon perustuvaan suostumukseen. Sitd voidaan pitéa keskeisena
tutkimukseen liittyvana eettisend periaatteena (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8).
Olen asianmukaisesti kertonut osallistujille tutkimuksen menetelmisté ja tavoitteista, niin etta
ne ovat selkedasti osallistujien tavoitettavissa. Eettisin periaatteisiin kuuluu tutkimuksen vapa-
ehtoisuus ja siitd informointi. Jokaisella osallistujalla on oikeus keskeyttda tai peruuttaa osal-
listuminen missa vaiheessa tutkimusta tahansa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8). Pi-
dan eettisid ohjeita korkealla arvomaailmassani ja tdmén vuoksi jatin ensimmaisen lomakkeen

tulokset kayttamaéttd, silla osallistujien vastaukset olisivat olleet eettisesti katsottuna vajavaisia.

Tutkimuksen luotettavuus on tarked osa tyo6té ja tulee ottaa huomioon tutkimusta tehdessa. Ka-
nanen (2017) kuvaa luotettavuustekijoiksi aiemmat tutkimukset, informaation vahvistamisen,
tulkinnan ristiriidattomuus ja arvioitavuus. (Kananen 2017, 176-180). Hirsjarvi ym. (2009) taas
korostaa tutkimuksen jokaisen vaiheen tarkkaa kuvausta (Hirsjarvi ym. 2009, 232). Olen opin-
néytetyota tehdessani pyrkinyt olemaan mahdollisimman avoin ja kuvaamaan prosesseja ja toi-

mintoja tarkasti, jotta tyoni olisi mahdollisimman hyvin arvioitavissa.
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5 ANALYYSI

Etélaksyhelppitoiminnan menestysta arvioitiin silla perustella, kuinka paljon osallistuja oli mu-
kana kauden alussa verrattuna kauden loppuun. Kevaan 2022 aikana osallistujien mééara tup-
laantui. Tammikuun alussa perheité oli kymmenen ja oppilaita viisitoista, kun taas toukokuussa
perheitd oli seitsemantoista ja oppilaita kolmekymmentayksi. Tall4 mittarilla mitattuna onnis-

tuin siis tydssani hyvin, joten kayttdmani keinot oli jossain méérin tehokkaita.

Kuitenkin ottaen huomioon jarjestdjen tyontekijoiden kayttdmat resurssit toiminnan markki-
nointiin, olisi tuloksen voinut odottaa olevan suurempi. Se lisaa kasittelemieni haasteiden pai-
noarvoa. Opinndytetyoni on ollut tydyhteisossa osallistavaa ja se on mahdollistanut tyonteki-
joiden ammattitaidon ja arvokkaan hiljaisen tiedon hyddyntamisen. Olemme yhdessa pohtineet
keinoja kehittaa toimintaa ryhmékeskusteluilla ja olen hyddyntanyt myds havainnointia tiedon-

keruumetodina.

Kehittamistydssani on noussut esille, ettei toiminnan laajentamisessa ollut kyse pelkéstaén siita,
ettei kukaan ei tietdisi palvelusta, vaan siita, ettd siihen suhtaudutaan hyvin varauksellisesti.
Taman vuoksi kehittdesséni laksyhelppitoimintaa arabiankielisille perheille, toiminnan kehitta-
misen keskidssa on toimintaympariston ymmartaminen. Tatd ymmartdmistd avaan havainnoin-
tiluvussa ja edelleen haastattelun analyysiluvussa, silla luottamuksen puute nékyy suhteessa
muihin valtion tuottamiin hyvinvointiyhteiskunnan palveluihin. Sama teema nakyy ja jatkuu
yha pilotoinnin onnistumisen arvioinnissa myohemmin, vaikka pilotoinnin myoté analyysi laa-

jenee muihinkin osa-alueisiin.

Avaan my0s kyselyn vastauksia ja pohdin niitd suhteessa toimintaan ja sen hyodyllisyyteen.
Toimintaympéristoni analyysin ja vastauksien analyysi kyselyisté eivat ensisilméykselld kerro
samaa tarinaa. Tama ei kuitenkaan nahdékseni ole ristiriidassa aiemman pohdinnan kanssa, silla
ne perheet, jotka ovat jo mukana toiminnassa ovat jo mahdollisesti paésseet sen pohdinnan tai
kynnyskysymyksen yli tulisiko perheen osallistua eldldksyhelppitoimintaan vai ei. Toimin-
taympdriston pohdinta liittyy enemman siihen kehitysty6hdn, miten toimintaa saadaan kasva-
tettua, kun taas kysely keskittyy siihen, onko toiminta ollut riittdvaé tai hyvaa niille perheille,

jotka siihen ovat jo osallistuneet.
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5.1 Havainnointi

Havainnointiaineistoni antaa perspektiivia toiminnan kehittdmiseen ja mahdollisen selityksen
sithen, miksei kokeilemani keinot pilotoinnissa ole toimineet. Koen olevani arvokkaassa ase-
massa paasseessani nakemaan ja kuulemaan maahanmuuttajien kokemuksia, ja havainnoimaan

ymparistoa ja ymmartamaan niita opiskeltuani aiheesta monista eri lahteista.

Olen havainnoinut maahan muuttaneiden luottamuksen puutteen yhteiskuntaa kohtaan. Olen
huomannut sen olevan monissa tilanteissa itsestadn selvad, ettei monella maahanmuuttaneella
ole luottamusta Suomen yhteiskuntaan tai ihmisiin. Rasismin ja rakenteellisen rasismin ja vas-
toinkdymiset kokeneena maahanmuuttajat ymmartévét toisiaan ilman asian sanoittamista, kun
taas mind, jolla on kantasuomalaisena ja hyvinvointivaltion kasvattina hyva luottamus yhteis-

kuntaan.

Nama seikat tulevat nékyviksi juuri sen takia, ettd paasen kuulemaan maahanmuuttajien kes-
kustelua kotoutumisesta heidén nakdkulmastansa, ja voin verrata sitd ymmartéen tilanteen jos-
sain kohdin yhteiskunnallisesti laajemmin. Kantasuomalaisena minulla on esimerkiksi oma ko-
kemukseni palveluista ja niiden hyddyistd, joten osaan verrata saavatko maahanmuuttajat pal-

velusta irti sen hyodyn mihin se on tarkoitettu.

Al Khabitin puhuessa lastensuojelun luottamuspuolasta, nden suoran yhteyden siihen, etta tama
sama luottamuspula vaikuttaa laksyhelppiin osallistumiseen. Sama kynnys osallistua johonkin
toimintaan on lasnd my6s muissa palveluissa. Lahtokohtaisesti ei ole luottamusta siihen, etta
yhteiskuntamme palvelut ovat heitd varten, vaan se pitda ikaan kuin erikseen todistaa heille;

kutsumalla tai varmistamalla, ettd he ovat ymmarténeet, etté juuri he ovat tervetulleita mukaan.

Ei siis auta, ettd palveluita keksitéan ja tarjotaan sita tarvitseville, kasitykseni mukaan sellaisia
palveluita on jo olemassa varsin kattavastikin. Ongelma on siiné, etteivat tuotetut palvelut ta-
voita kohderyhméansé tarkoitetulla tavalla. VVasta kun asia tiedostetaan, voidaan siihen vaikut-
taa. Sen vuoksi luottamus ja sen vaikutus kotoutumiseen saa paljon tilaa tydssani. Ongelmien

ratkaisu alkaa niiden ymmartamisella.

Ollessani toissa seuralla olen havainnoinut, ettd vanhempien ollessa tietdmattémia Suomen
koulutusjarjestelmasta tai suomenkielentaidosta, voi olla hyvin hankalaa olla apuna lapsen
opinnoissa, vaikka niin haluaisi. Tdma on yksinkertainen mutta oleellinen asia kotoutumisen

haasteissa, jonka my6s monet suomalaiset voivat ymmartad ja paatelld itsendisestikin.
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Luottamuksen térkeys ja sen vaikutus on merkittava niin mielessé kuin arkisissa asioissa. Ja
juuri se tulee nékyvéksi havainnoissani ja siind miksi kohderyhméa on tyolasta tavoittaa. Tar-
koitan talla esimerkiksi sitd, ettd suomalaisen voi olla vaikea ymmartda miksi maahanmuutta-
japerheet eivét tule 1aksyhelppiin mukaan, varsinkin kun tilastollisesti koulussa parjddminen on
heilla paikoittain heikompaa. Maahanmuuttajat taas saattavat ajatella, ettei se auta kuitenkaan,
epéilevét sen tarkoitusperid, eivatka lahesty uusia asioita aina positiivisesti, silla epaluottamus
asioihin suhtautuessa voi olla toisinaan hyvinkin vahvaa. Verrattaessa edelliseen esimerkkiin-
tdma havainnointi tai analyysi tilanteesta harvoin syntyy itsenéisesti ilman asian tarkempaa ha-

vainnointia tai tarkkailua.

Rakenteellinen rasismi sek& suora rasismi on nédhdakseni yksi merkittdvimmista esteistd maa-
hanmuuttajien kotoutumisen prosessissa. Yksi ilmié mikd Kaikkien Koulu? -podcastissa (Eid
2021) nousi esille on ennakko-oletusten suuri vaikutus opinto-ohjaukseen. Maahanmuuttajien
opinto-ohjaus ei ole samanarvoista kuin kantasuomalaisilla, vaan ennakko-oletukset ja stereo-
typiat ohjaavat tilanteita, eikd heitd onnistuta kohtaamaan yksil6ina tai kannusteta tavoittele-
maan unelmiaan parhaalla mahdollisella tavalla (Keikki 2022). IImi6ta puoltaa se, ettd maa-

hanmuuttajia ohjataan hoitoalalle suhteessa enemman kuin millekdan muulle alalle (Eid 2021).

Jos oppilas ei menesty koulussa, hdnta harvoin ohjataan paljon opiskelua vaativalle alalle. Tie-
tenkin tdmé on mahdollisesti hyvinkin oleellinen vihje siitd, mihin opiskelijan motivaatio opin-
noissa riittdd, mutta yksilgita tulisi aina kannustaa toteuttamaan unelmiaan. Tilannetta voisi
kartoittaa siltd osin, mista heikko koulumenestys johtuu tai tarkastella siten onko aineiden nu-
meroissa suuria vaihteluita, jolloin opiskelijan motivaatio voi olla valikoivaa muttei tarkoita,
ettei motivaatiota tai kykyjéa olisi lainkaan. Se miten ennakkoluuloisesti opinto-ohjaajat tai opet-
tajat ohjaavat oppilaitaan ei tietysti korjaannu silla, ettd he menestyvat koulussa, mutta se voi
parantaa oppilaiden itseluottamusta ja kykya sanoittaa omia uratoiveitaan. On helpompi kertoa

haluavansa korkeakoulutusta, jos koulumenestys on hyva.

5.2 Haastattelun analyysi

Léaksyhelpin avulla halutaan saavuttaa selkeampi ké&sitys oppiaineista sek& parempaa koulume-
nestysté oppilaille, jotka osallistuvat Suomi-Syyria Y stdvyysseuran toimintaan. Tarkednd osana
haastattelussani tuotiin esiin tahto vahentdd vanhempien kuormitusta ja antaa heille konkreet-

tista apua arkeen.
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(Halutaan) “Enemman perill& oleva oppilas, joka osaa tehda ja ymmartaa oppiai-
neet ja hdnen koulumenestys parantuu ja keskiarvo parantuu ja hanen suorituskyky
kouluissa parantuu ja sitten ennen kaikkea, ettd me voi vahentédd vanhempien kuor-
mitusottaen huomioon, ettd koronan aikana kaikki opetus on siirrytty etdopetuk-
seen. Tama aiheutti sen kuormitus vanhemmille etéléksyhelppi on helpottanut van-
hempien huoli ja kuormitus antamalla heille konkreettinen apu.”

Al Khatib toi esille opettajien kiireen ja koulumaailman tiukan rytmin. Voi tuntua opettajien
korvaan ty6laalta tutustua uuteen yhteistydokumppaniin ja tehda tilaa ja aikaa uudelle toimin-
nalle, joka ei ole jo rutiineissa. Kuitenkin tdman tyon tehtya meidan palvelumme vahentéa opet-

tajien kuormaa ja parantaa oppilaiden koulumenestysta.

“Yritetddn ettd opettajat tietdd, mistd on kyse, koska se on epéselvaé ja opettajat on
hyvin kiireisié. Ja ei ole valttdmatta aikaa paneutua ja perehtya siihen muiden teke-
maan toimintamalliin, mutta koska opettajille on selvaa, etta se helpottaakin heidan
ty6d kun se heidan luokkalainen osaa paremmin tehda hanen laksyt, kun me tarjo-
amme hénelle tdma apua. Toisen ammattilainen ammattilaisen opettajan kanssa,
joka on vapaaehtoinen ja joka kuuluu Keski-Espoon punainen ristin ryhméaén.”

Aineistossani nousi hyvin tarkeéksi nostaa esimerkkeja siitd, mita tapahtuu, jos luottamusta ei
ole. Yksi maahanmuuutajakeskuudessa oleva ajankohtainen asia, oli huoli ja maahanmuuttaja-
perheiden huonot kokemukset ja epéaluottamus lastensuojelunviranomaisia kohtaan. Tama ké-
sitys on vahvasti valloillaan télla hetkella ja aiheuttaa suurta huolta ja pelkoa yhteisén keskuu-
dessa. Haastattelussani Al Khatib kertoo SSYS seuran jarjestdneen aiheesta infotilaisuuden,
jossa oli mukana vantaan lastensuojeluyksikon suojeluyksikon paallikko, joka puhuu arabiaa.
Paikalla on paljon osallistujia, noin viisikymmenta henkila.
“Meillé oli viime ma[anantaina] keskustelutilaisuus koskien lastensuojelu ja silloin
meidan yhteistydkumppani, joka on sahan seura. Jolla on hyvin hyvinvoivat naiset
hanke, se on, se sijaitsee vantaalla he ovat itse ottaneet yhtyett4 vantaan kaupunki
viranomaisiin ja kutsuneet yks tyodntekija, joka osaa arabiaa ja han on héanen esi-
mies, joka on suojeluosaston paallikko. Ja talla hetkell& paljon Jasmin erittain pal-

jon huhuja ja pelkoja ja fobiaa, ettd viranomaiset huostaanottaa muiden perheiden
lapset ilman mitdén jarkevia syytd. Meilld oli niin paljon osallistujia.”

Koulutus ja lastenkasvatus on yksi kotoutumisen térkeité teemoja. Ollessani tdissd Suomi-Syy-
ria Ystavyysseuralla olen oppinut kotoutumisen haasteista. Kun perhe muuttaa uuteen ympéa-
ristoon kohdistuu vanhempien arvoihin ja normeihin paljon muutospaineita sekd odotuksia.
Tama voi olla haastavaa, sill& kulttuureissa on paljon hiljaista tietoa mink& oppiminen ja ym-
martdminen vie aikaa. Syvempien asenteiden muuttuminen on hidasta, mutta yhteiskunnan

muutospaine yhdistettynd tdhan on haastavaa.
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Kun ymmaérrdmme mité kaikkea luottamus yhteiskuntaan pitéa sisallaan, voimme paremmin
tiedostaa mitd meiltd luottamuksen puuttuessa uupuu ja ymmartéa tilanteen laajuuden. Aiem-
min mainitsemani epaluottamuksen olosuhteiden my6té voidaan torméta useinkin “nakymatto-
miin’ haasteisiin. Luottamus on tarked elementti niin ihmisen kuin yhteiskunnankin hyvinvoin-
nissa ja sen toimimattomuus voi olla esteend merkitykselliselle ja onnelliselle elamélle. (1lmo-
nen 2001, 66.)

Keskustellessani maahanmuuttajien kanssa tydpaikallani olen huomannut, ettd kasvatusmallit
Suomessa ja arabimaissa eroavat toisistaan, ja uuden maan kasvatusmalleja on vaikea hahmot-
taa ja ndhda. Jos Suomen kasvatusmalleja ei ymmérret ja tieto on vain pinnallista, voidaan ne
nahda todella vapaana, ja tdma voi johtaa esimerkiksi liialliseen lapsen rajoittamiseen. Jos ei
ole ymmarrystd Suomen kasvatusmalleista ja lastensuojelun toiminnasta ja sen tarkoituksesta,
voi olla vaikea luottaa viranomaisiin. Kun naista lahtokohdista kohdataan Suomen byrokratiaa,
joka toisinaan ndyttaytyy vaikeaselkoisena ja hankalana, voidaan paremmin ymmartaa, miksi

pelko huostaanotosta on todellinen.

Lastensuojelussa noudatetaan lakeja ja ndiden lakien tunteminen voi helpottaa maahanmuutta-
jia. Oleellista ei ole kuitenkaan pelkastadn ndma lait, vaan se miten saataisiin luottamus, ett4

naita lakeja noudatetaan ja tilanteet hoidetaan oikeudenmukaisesti.

Yhteison keskuudessa on pelkoa, jota yksittéiset ihmiset ovat teoillaan tahallisesti tai tahatto-
masti aiheuttaneet. Muutamat ihmiset hyddyntavat tata ihmisten pelkoa ja yrittavat sitd kautta
rakentaa itselleen poliittista uraa nostamalla esiin tapauksia, joissa on koettu vaaryyksia ja lu-
paamalla korjata ndmé vaaryydet. Al Khatib ymmartaa kaikkien ihmisten tekevéan virheité ja
kritisoi tallaisten tilanteiden hyvaksikdytt6d oman uransa edistdmiseksi. Jotta téllainen propa-
ganda on mahdollista, on lahtokohdankin oltava epaluottamus tai tietdmattémyys lastensuoje-

lun palveluita kohtaan.

“Pelko tulee, ettd ne levittia yhteison sisdlld harhaanjohtavia tietoja ja mahdollisesti
muiden huono kokemuksen tielld. Ettd néin on tapahtunut meille. Ja jotku valitet-
tavasti jotkut jopa investoi sill&, ettd jos joku min& haluan kehittdd minun toimintaa
tai minun politiikka uraa. Joo joo on niin paljon perheitd ja mind haluan auttaa ja
haluan vahentad tdmaé vaarinkasitys, ettd viranomaiset ovat tehneet niin paljon vir-
heitd. Vaikka se oli ehkad varmasti virheet tapahtuu, ilman muuta, mutta ei silleen,
ettd voi sen perusteella pelotella perheiti.”

Haastattelussa kdytetd&n sanaa pelko, joka kuvaa tilanteen vakavuutta mielestani hyvin. Se ei

ole pelkéstédan epailys, epéluottamus tai hdmmennys, vaan tunne on priméarinen. Pelko saa
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ihmiset pois tolaltaan ja vaikeuttaa jarjella ajattelua huomattavasti. Tunteilla on suora yhteys

siihen, mita havaitsemme ja millaisia paatelmia teemme ymparistostamme. (Puolimatka 2004.)

Kun tallaisia ilmi6ité esiintyy, ottaa seura vastuuta yhteisoistaan. Ihmisilla on aiheeton huoli
heidén lastensa huostaanotosta ilman patevaa syytd. Seura tuo eri osapuolet yhteen ja yrittaa
luoda ymmérrysta tilanteesta molemmille osapuolille. Lastensuojelu on ilman kulttuurillisia
eroja ja kotoutumisen haasteitakin herkk& aihe. On tapauksia missd vanhemmat ovat sokeita
omalle kyvyttdmyydelle toimia vastuullisena tai turvallisena vanhempana, tai on tapauksia
missa avioeron myota vanhemmat eivét tee yhteisty6ta, eika tassa kohtaa lastensuojelu voi rii-
tatilanteissa muuta, kun koittaa parhaansa. Tallaisessa tilanteessa se, kuka tarinaa kertoo saa
paljon painoarvoa, mutta pelon ohjatessa ajattelua, tata ei ndyteta ottavan huomioon.

“Ja muun muassa tuli ndma aiheet kuten tima lastensuojelu, joka on kaikista pelot-
tavin aihe téll& hetkelld ja aina se on ollut pelottava koska ihmiset luulee, etta las-
tensuojelu on niin kuin salainen poliisi, joka vakoilee perheiden toimintaa ja varas-
taa perheiden lapset sylistd. Heilld on sellainen kuvaus ja me yritdmme vahéan niin
kuin jarjestdd keskustelutilaisuudet. Ja kuten &sken kysyit helpottiko heidan mieli.
Osittain joo ja osittain ei, koska jokaisella on aivan eri tarina.”

Myaos epaselvyyksia erilaisten kasvatusmallien hyvaksynnasta on. Kulttuurien kohtaaminen ai-
heuttaa haasteita. Infotilaisuuden asiakas oli ollut huolissaan siitd, otetaanko lapsi huostaan, jos
kasvatusmallit ovat erilaiset. Han nosti esimerkiksi huivin pitdmisen ja tytt6jen ja poikien eril-
l4&n leikkimisen. Seuralla on tarked rooli tassakin luoda yhteinen alusta, jotta eri kulttuurit voi-
vat kommunikoida yhdessd. On tarkedd vanhempana paasta kertomaan huolestaan, seka am-
mattilaisena korjata vaara uskomus, jossa erilaiset arvot ja tavat olisivat kiellettyja. Tyontekija
kertoi, ettd jokainen saa séilyttdd oman identiteettinsa ja kukaan ei pakota ketéén tiettyyn mal-
liin. Suomessa on uskonnonvapaus, joten huivin kaytto ei ole mik&én syy ottaa lasta huostaan.

”Sitten toinen nainen han sanoi, ettd hmm miksi lastensuojelu puuttuu, jos miné
haluan laittaa huivi minun tytdlle ja min& annan hanelle ohjeet, ettd han ei saa leik-
kia poikien kanssa ja niin edelleen. Ja min& haluan opettaa minun lapsi niin kuin
mind haluan. Mutta sitten virkailija vastasi hénelle, ettd me olemme ehdottomasti
sitd mieltd ettd jokainen pitd4 voi sailyttad hanen oma identiteetti ei kukaan pakottaa
ket&d&n adoptoida muiden identiteetti tai muiden toimintatapoja ja ei kukaan puutu
meilld on suomessa uskontovapaus ja ndin han on sanonut hanelle.”

Kommentista voi huomata luottamuksen ja ymmarryksen puutteen suomen kasvatusmalleja ja
viranomaisia kohtaan. Uskonnollinen ka&nnyttdminen on aihe mika huolettaa ja myos Al Kha-
tib nosti sen esille tapahtumassaan ja muistutti osallistujia siitd, ettd Suomessa on uskonnonva-

paus. Muutos nditd asioita kohtaan on aikaa vievad, mutta tarkedd. My0s tassé kohtaa voidaan
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ymmartadd miten mahdollisesti suurenkin ennakkoluulon ja merkityksen nimi Punainen Risti
voi tuoda esimerkiksi uskonnollisuutteen liittyen. Jarjestd on uskonnollisesti vakaumukseton ja
heidén nettisivuillaan lukee: ‘“Punainen risti valkoisella pohjalla on kansainvilinen suoja-
merkki, joka turvaa sodassa ladkintdhuoltoa ja Punaisen Ristin avustusty6td.”. Téstd huolimatta
mielikuva ristiin ja kristinuskoon viittauksesta nayttaa elavan vahvasti, ja se voi islaminuskoi-

sille olla itsesdédn luotaantyontavaa.

Myo6s mielikuva linkistd Punaisen Ristin ja lastensuojelun valilla tuntuu ilmenevan. Tietdmat-
tdmyys Punaisen Ristin toiminnasta ja roolista yhteiskunnassa, sen imago on vahvasti Krii-
siavussa ja vapaaehtoistyssa huonommassa asemassa oleville, joka ndhdékseni luo pohjaa
epéilyksille. On ik&avéag, jos tallaisia vaadria uskomuksia ei saada korjattua. Tama luottamuspula
alleviivaa etélaksyhelppitoiminnan tarkeyden, ja tilauksen mille selvésti olisi kysyntéa. ldeaa-
litilanteessa etélaksyhelppitoiminta nimittdin tarjoaa perheelle uuden kontaktin suomalaiseen
vapaaehtoiseen, joka tukisi heidén lasten koulunkdyntid. Onnistuessaan yhteisty0 voisi edes-

auttaa kotoutumista ja luottamusta suomalaisiin yleisesti.

5.3 Kyselyn analyysi

Sain tuottamaani kyselyyn viisitoista vastausta. Otos on pieni, eiké anna laajaa kokonaiskuvaa
yleisesti kotoutumisen tilanteesta suomessa. Kuitenkin myds laksyhelppitoiminta on pienimuo-
toista ja p&dasiassa vastaajien toivottiinkin olevan toimintaan osallistuvia perheitg, joten vas-
tausméaara oli tyydyttava. Vastaukset ovat toimintaamme néhden relevantteja ja ndéemme, ettéd
tarvetta toiminnalle 10ytyy. Oli tarkea todentaa palvelun tarvetta ja arvioida tyytyvaisyytta sii-

hen.
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Missa asut? ¢ s ol
15 vastausta

@ Helsinki
@ Espoo

@ Vantaa

@ Jysvakyla
@ Kouvola
@ Rovaniemi
@® Joensuu
® Kemi

12V

Kuva 1 paikkakunnat.

Toimintamme painottuu paakaupunkiseudulle, mutta osallistujia 16ytyy kuitenkin ympari suo-

mea. Noin kaksi kolmasosaa vastaajista on Helsingista tai Espoosta.

Miten koet vanhempana pystyvasi olemaan mukana lapsesi koulunkdynnin tukemisessa? =& s
Sllals alat ae s 84S LA e 508l s (KA1 S

15 vastausta

Kuva 2 koulunkdynnin tukeminen.

Kuvassa on Google Formsin vastausdiagrammi, jossa kysymyksené on: Miten koet vanhem-
pana pystyvési olemaan mukana lapsesi koulunkéynnin tukemisessa? Vastauksia saatiin viisi-
toista. Tassé vastauksessa kaytin asteikkoa yhdesta viiteen, jossa yksi oli huonosti ja viisi oli
hyvin. Hyvin tai melko hyvin vastasi kuusi, huonosti tai melko huonosti vastasi neljé ja néi-

den vastausten valiin puoleenvéliin vastasi viisi henkil6a.
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Vastaukset siis hajaantuvat suhteellisen tasaisesti kaikkiin vastausvaihtoehtoihin, joten koh-
dasta ei voi vetad vain yhta johtopaatdsta. Vastausten perusteella nelja viidestétoista vastaa-
jasta kokee suoraan, etteivat he riittavalla tavalla pysty olemaan lasten koulunkdynnin tukena.
Viiden vastaajan puoleenvaliin vastaamisen voi tulkita siten, etteivéat he koe onnistuvan tuen
antamisessa hyvin tai huonosti, eli tukea tarvitaan, mutta sita ei koeta kriittisend tai vaikeana.

Néin ollen ndma vastaukset kertovat laksyhelppitoiminnan tarpeellisuudesta.

Ne perheet, jotka kokevat pystyvéansa tukemaan lapsiaan koulunkdynnisséa hyvin tai melko hy-
vin, kokevat luultavasti voivansa antaa tukea monilla muillakin tavoilla kuin laksyjen auttami-
sessa. He voivat kannustaa laksyjen tekemiseen, muistuttaa tulevista kokeista, herattaa lapsen
kouluun ajoissa sekd kuunnella jos lapsia huolettaa jokin. Oli positiivista huomata, ettd moni
vanhempi koki pystyvénsa tukemaan lapsiaan haluamallaan tavalla.Vastauksissa ei valitetta-
vasti eritelld sitd onko tdmé kokemus nimenomaan laksyhelppitoiminnan ansiosta niin positii-
vinen, vai tarkoittaako vastaajat ilmaista kokemuksen olevan sama myos ilman etélédksyhelp-

pitoimintaa.

Miten huolissaan olet mahdollisuuksistasi tukea lastasi koulunkaynnissd? a2 e ¢li )8 ol Gl g L
Yl i llila

14 vastausta

8

Kuva 3 koulukéynnin tukemisen huoli.

Kuvassa on Google Formsin vastausdiagrammi, jossa kysymyksend on: Miten huolissaan olet
mahdollisuuksistasi tukea lastasi koulunkéynnissd? Vastaustauksia saatiin neljatoista. Tassé
vastauksessa kaytin asteikkoa yhdesté viiteen siten, ettd yksi oli hyvin huolissaan ja viisi oli

en lainkaan huolissaan. Ei lainkaan huolissaan vastasi kahdeksan ja ei kovin huolissaan
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vastasi nelja. Véahan huolissaan tai jotain silta valilta vastasi vain kaksi henkil6a. Yksi henkil

jatti vastaamatta kysymykseen.

Vastaajista kaksitoista ei ole huolissaan koulunkéynnin tukemisessa, joten tulkinta kokemuk-
sesta on suoraviivainen. Koulunkdynnin tukeminen ei aiheuta huolta arabiankielestien van-
hempien keskuudessa. Vaikka koulunkdaynnin tukemisen mahdollisuuksia ei pidet4 kovin hy-
vind, nahdakseni tilanne ei kuitenkaan ole niin Kkriittinen, etta siitd tulisi olla kovin huolissaan.
Neljé vastaaja kuitenkin koki edellisen kohdan perusteella, ettei pysty olemaan tarpeeksi
apuna koulunkédynnissd, ja ndyttaa silta, ettd nailta osin asia tiedostetaan, muttei sitd mureh-
dita.

Valitettavasti tdssdkadn vastauksessa ei eritella sitd, onko tdmé kokemus nimienomaan laksy-
helppitoiminnan ansiosta niin positiivinen, vaiko ilman sitd. Pohdin my®os sitd, voisiko vas-
taukseen vaikuttaa pelko lastensuojelusta tai onko kysymys liian henkil6kohtainen. Voi-
daanko kysymys kokea sellaisena, ettd myontavasti vastatessaan olisi jollaintapaa epaonnistu-
nut, tai onko arabialaisessa kulttuurissa tapana puhua avoimesti tunteistaan tai kokemuksis-
taan, vaikka ne olisivatkin vaikeita, ja onko hyvaksyttdvaad myontaa niita ulkopuoliselle ta-
holle. Tai toisaalta voisiko arabialainen kulttuuri ohjata siihen, ettei asioista tulisi olla turhaan

huolissaan.

Tassa kohtaa pohdin myds ovatko kysymykseni perheille olennaisia, ja miten oma asemani
vaikuttaa vastausten analysoinnissa. Siksi koen tarpeelliseksi kertoa nousseen ajatukseni ja
epéluuloni kysymyksen vastaavuutta todellisuudessa, mutta yhta tarkednad nostaa esiin oma
nakokulmani kapeus. En halua olla keksimdsséa ongelmia, mité ei tuloksissa ndy, enk& kerto-
massa ulkoapdin, miten koen muiden kokevan asian. Voi siis hyvin olla, ettd asia on juuri sita

miltd nayttaa: Padosin vanhempien huolestuneisuus ei ole ongelma.

Seuraavana kyselylomakkeessa oli omin sanoin vastattavissa oleva kysymys siit4, mitd van-
hemmat kaipaisivat voidakseen parantaa valmiuksia tukea lapsiensa koulunkayntid. Kuusi
vastaajista toivoi apua suomen kielen opiskeluun. Muita vastauksia olivat, tietokone, tyolli-
syyden parantaminen, koulutus, opiskelu &tuki ja koulun tuki. Téassa vastauksessa oli mielen-
Kiintoista ja huomionarvoista se, ettd kuusi heisté vastasi kielitaito, vaikka kysymyksessa ei
ollut vastausvaihtoehtoja. Kielitaidon puute on korostunut ty6ssani monessa kohtaa ja se tun-
tuu tuovan eniten haasteita arabiankielisille. Pidan tarkedn4 sit4, ettd yksi vastaaja mainitsi

koulun tuen, ja se on asia mika jokaiselle perheelle lapsen koulunkdynnissé tulisi toteutuakin.
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Toisaalta voi olla, ettd juuri tuen puutteen vuoksi Kielitaito mainittiin useasti. Olisi tarkeaa
etta 10ytyisi yhteinen tapa kommunikoida jokaisen perheen kohdalla, silla ilman sit& on kou-
lun hyvin vaikea antaa tukea perheelle ainakaan niin, etta tukeminen vélittyisi vanhemmille
asti. Tietokoneen puuttuminen taas on hyvin konkreettinen asia, mutta nykyajan yha teknolo-
gistuessa on tietokone térked osa toimivaa arkea. Koulutus ja opiskelu& tuki vastaukset taas
jaivat hieman vaille tarkennusta, mihin ja kuka tukea kaipaisi. Vastauksista voi tulkita, etta

niin kielellista kuin konkreettistakin arjen lisatukea tarvitaan.

Mitka asiat koet haasteellisena koulunkannin tukemisessa? fadaill acs L dma oot Al 2L Lo
14 vastausta

@ Kielitaito ja yhteydenpito/kommunikaatio
el 5 2l 2 lgn

@ kodin ja koulun vélinen luottamus (= 45
A aall g )
kasvatusmallien tai opetussuunnitelman
ymmartaminen (toimintatavat yms) st
Al ¢l jledl) daadall malidl § #3lall)

@ liksyjen kanssa auttaminen & sseludl
A i) Sl Sl

@® ~Muu

Kuva 4 koulukaynnin tukemisen haasteet.

Kuvassa on Google Formsin vastausdiagrammi, jossa kysymyksena on: Mitka asiat koet haas-
teellisena koulunkannin tukemisessa? Vastauksia saatiin neljatoista. Kysymyksessa oli eri vaih-
toehtoja seké kohta, johon sai itse Kirjoittaa vastauksen. Kielitaidon ja kommunikaation koki
haasteelliseksi yhdeksan vastaajaa, (64,3 %) laksyjen kanssa auttamisen kolme vastaajaa,

(21,4%) ja kasvatusmallien tai opetussuunnitelman ymmartdmisen kaksi vastaajaa. (14,3%)

Koulunk&ynnin tukemisen haastavimmaksi aspektiksi valikoitui selkedsti kielitaito ja kommu-
nikaatio, joka muodosti kaksi kolmasosaa vastauksista. Yhden kolmasosan muodosti kasvatus-

mallien ja opetussuunnitelman ymmaértdminen seké laksyjen kanssa auttaminen.

Uuden kieliympériston omaksuminen on iso osa maahanmuuttajien arkea, ja on ymmarrettavaa,
ettd se koetaan haasteellisena. Jos kommunikaatio ei onnistu samalla kielelld sujuvasti tai mah-
dollisesti ollenkaan niin yhteyden luominen on vaikeaa, ellei jopa mahdotonta. Tdma voi kuor-

mittaa vanhempia huomattavasti.
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Aikaisemmin mainitsemani aiemmat tutkimukset osoittavat, ett4 suurimmat haasteet kotoutu-
misessa ja koulumaailmassa ovatkin itseasiassa kahden erilaisen kulttuurin kohtaamisessa vai-
kuttavat jyrkéatkin erot hierarkioissa ja pedagogisissa ajattelutavoissa (Sadvéala 2012, 86). Kun
yhteista kielta ei ole ja kommunikaatio arkistenkin asioiden parissa voi tuoda haasteita, kult-
tuurien térmaamisen ongelma korostuu. Mikali koulussa ilmenee haasteita tai konfliktitilan-
teita, olisi yhteinen Kieli ja sujuva kommunikaation mahdollisuus vélttdmatén hyvinvoinnin ja
onnistuneen kotoutumisen ndkokulmasta. Jos asioista ei voida perheiden ja koulun kanssa yh-
dessa puhua tai selvent&d, se aiheuttaa epaluottamusta ja liséa haasteita arkeen koko perheelle.

Kyselyn seuraavassa kohdassa kysyin ”Oletko ollut mukana etalaksyhelppitoiminnassa?” Vii-
destéatoista vastaajasta kymmenen oli ollut mukana toiminnassa. Talla kysymyksell& halusin
varmistaa ettd kyselyn vastaajat ovat toimintaan osallistuvia perheitd, niin kuin oli suunniteltu.
Vastaajista viisi eivét olleet laksyhelppitoiminnassa mukana. Kuitenkin yksi naisté viidesta vas-
tasi myohemmin, ettd hénelld on kolme lasta mukana toiminnassa. Tamé& vastausten ristiriita
aiheuttaa epéluottamusta vastauksiin ja mietin, onko kysymys ymmérretty jotenkin vaarin.
Mahdollisesti vastaus oli vain epahuomiossa mennyt vaarin tassa kysymyksessa. Voi myos olla,
ettd vastaaja eli huoltaja on ajatellut kysymyksen koskevan hanté henkilékohtaisesti, eikd héanen

lastansa.

Miten paljon koet etéldksyhelppi toiminnan auttaneen perhettanne? oe 3 il dhis) Jy s s e
eelilile Caele oS 5 o

15 vastausta

6

Kuva 5 laksyhelpin hyodyllisyys.

Kuvassa on Google Formsin vastausdiagrammi, jossa kysymyksena on: Miten paljon koet eta-

laksyhelppi toiminnan auttaneen perhettdnne? Tdssd vastauksessa kéytin asteikkoa yhdesta
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viiteen siten, etta yksi oli ei hyotya ja viisi oli suuri hyéty. Vastauksia kysymykseen saatiin
viisitoista. Viisi henkil6a vastasi ei hyotya tai hieman hyotyd, Seitseman vastaaja koki laksy-

helppitoiminnan merkittavaksi avuksi ja kolme henkild vastasi jotain silta valilta.

Jos vastauksista miinustaa ne ketka eivat edellisen kysymyksen mukaisesti ole osallistuneet
toimintaan niin vastaukset hieman muuttuvat. Silloin heit4, jotka kokivat suurta tai melko suurta
apua on kuusi ja heitg, jotka eivét ole kokeneet merkittdvad apua on kolme ja ei osaa sanoa

vastauksia on yKksi.

Lopussa oli mahdollisuus jattaa yleistd palautetta etdlaksyhelppitoiminnasta. Palautteeseen vas-
tasi kuusi ihmistd, jotka kertoivat olleensa tyytyvéisia palveluun, yksi kohtalaisen tyytyvéinen
jayksi ei ollut tyytyvéinen. Sain vastauksia kysymykseeni vaihtelevasti hyvéstd huonoon. Suu-
rin osa koki toiminnan auttaneen heitd hyvin tai melko hyvin. Toiminnalle on siis kysynt&a ja
sen koetaan helpottavan arkea koulunkayntiin liittyen. Tama voisi siis olla hyvé ratkaisu laa-
jemminkin yhteiskunnalliseen haasteeseen maahanmuuttajien riittdmattomista tukitoimista

koulumenestyksen tukemiseen.

Ylipaataan vastaukset kertovat sen, etta vastaajat eivat ole kovin huolissaan koulutukseen liit-
tyvissa asioissa, mutta etélaksyhelppitoiminta koetaan paasaantoisesti tarpeelliseksi. Tama taas
vahvistaa toiminnan kehittdmisen olevan viisasta, sill4 paasaantoisesti palveluun ollaan tyyty-

vaisia.

5.4 Pilotoinnin arviointi

Koulujen kanssa suunnittelemani yhteisty6 toimi melko huonosti. Kiinnostusta yhdesta kou-
lusta oli, toimintaa esiteltiin opettajille ja sain yhden séhkdpostikyselyn opettajalta, mutta vas-
tattuani en saanut h&neen uudestaan yhteyttd. Tiettdvasti oppilaita t4t4 kautta ei kuitenkaan
saatu. Se miksi néin oli, on jaényt osittain mysteeriksi. Ehk& toiminta on niin uutta, ettei siita
osata kertoa tai opettajien resurssit ovat niin pienet, ettei toiminnan mainostamiseen ollut re-

sursseja. Toisaalta mainitsemani luottamusongelmat saattavat nakyé tassékin kohtaa.

Toisesta koulusta ei rehtorin puolesta ollut yhteisty6halua, joten yhteisty6 heidan kanssaan tys-
sasi rehtorin kielteiseen vastaukseen. Keskustellessamme rehtori ei ndhnyt heidéan tehtavéakseen
toimia valikatena laksyhelpin ja oppilaiden vélill&. Kiinnostavaa oli, etté iltapaivékerhovas-
taava olisi halunnut ja ehtikin mainostaa laksyhelppid ennen, kun rehtori kielsi timén. Tarkistin

Espoon Opetussuunnitelman ja sielld kannustetaan yhteistyohon eli tdmé yhteisty6haluttomuus
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oli rehtorin oma nékemys, eiké ole yleinen linja peruskouluissa. Tahén rehtorin reaktioon vai-

kuttanee kuitenkin koulujen henkilokunnan kuormittuneisuus ja véhaiset resurssit.

Espoon kaupungin opetussuunnitelman mukaan koulun sisdinen yhteystyo ja yhteisty® muiden
tahojen kanssa nahdaan olevan hyddyksi oppilaitoksille ja siihen kannustetaan niin kulttuuri-,
nuoriso- ja litkuntapalveluiden, kirjastojen, taide- ja tiedeyhteisdjen, taiteen perusopetuksen op-
pilaitosten, tutkimuslaitosten, kestdvan kehityksen toimijoiden, luontokoulujen seka seurakun-
tien, jarjestdjen ja yritysten kanssa. Se luo monipuolisemman toiminnan Kirjon ja rikastuttavat

opiskelua. (Espoon Opetussuunnitelma 2022.)

Opetussuunnitelmassa myos painotetaan kodin ja koulun vélisen yhteistyon tarkeyttd ja nah-
daan sen vaikutukset hyvinvoinnin kokonaisuuteen. Oppilaan koulunkéyntia tulee tukea tarvit-
tavalla tavalla ja on tukena perheiden muutostilanteissa. Oppilaille tulisi antaa tietoa oppimisen
tuesta olevista palveluista. (Mt. 2022.)

Ulkopéin jarjestdalan ammattilaisena tdama koulujen yhteisty6haluttomuus on lannistavaa enk&
nae sen vievan eteenpain mainitsemiani haasteita kotoutumisen onnistumisessa. Kun halutaan
kehittda koulujarjestelmaad, on yhteistyo jarjestdjen kanssa ajankohtainen ja merkittava osa sita
(Jarvinen 2007, 121). Yhteiskuntamme on jatkuvasti muutoksen alaisena ja seké jarjestomaa-
ilma, ettda koulumaailma kehittyvét jatkuvasti. Yhteiskuntamme muodostuu monikerroksisista
rakenteista ja sen haastavuus tulee huomioida tydskentelemdsséni toimintaympéristossa. Ta-
man yhteistydn kehittdminen voisi kuitenkin toimia esimerkkina laajemmin yhteiskunnassa ja

onnistuneena olla merkittava kotoutumisen edistdja ja hyvinvointivaltion yllapitaja.

Pelkastaan virallisia tavoitteita ja toimintamalleja tarkastelemalla ei jarjestojen tai koulujen toi-
mintaa voi kokonaisvaltaisesti ymmartad, vaan on merkittavaa huomioida tyontekijoiden vai-
kutus ndihin toimeenpanijana, se miten he hahmottavat ohjeita, seuraavat tavoitteita ja omaavat
resursseja vaikuttaa siihen, miten toimintaymparisto nayttaytyy (Toikko & Rantanen 2009, 55).
Tyoté tehdessé kévi ilmi juuri tdma vaihtelevuus, koulukohtaiset erot ja rehtorien ammatillisen
toteutuksen merkitys yhteistdiden kehittdmisessa. Olen ty6td tehdessani huomannut, etté rehto-
reilla on paljon valtaa, eikéd heilld ole konkreettisia velvoitteita tarjota kaikkia palveluita koulun
oppilaille. On siis hyvin yksilokohtaista millaisia yhteistoita koulujen ja jarjestojen valille syn-
tyy ja on mahdollista toteuttaa. Yhteistydn luomista ei niink&&n tuntunut maarittelevan viralliset

ohjeet, vaan pikemminkin yksilollisesti rehtorien halukkuus ja resurssit yhteistyon luomiseksi.
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Toisaalta aiemmin Al Khatibin haastattelussa jo mainitsin opettajien resurssien niukkuus, joka

on varmasti osaltaan vaikuttamassa yhteistyohaluttomuuteen ja kehittamisty6hon.

Helsingin koulun kanssa yhteistyd kasvotusten nahdessa oli helpomman tuntuista molemmin
puolin. Tilanne missa paasimme puhumaan yhteistydstd, oli vanhempainilta vieraskielisille.
Vanhempainillassa lapsille tarjottiin aikuisten keskustelujen ajaksi sirkustyopajaa mité olin pi-
tdméssa. Oli hienoa ndhda, ettd koululla oli todella ajateltu asiaa myos lasten kannalta, joille
tarjottiin tekemistd. Kehuttavaa oli myds kommunikoinnin ja viestinnan saralla, silla ihmisia
todella yritettiin tavoittaa ihmisié laajasti myds Wilma-viestinnan ulkopuolella. Kun rehtori on
Jjo tyoskentelemé&ssa aiheen parissa ja haluaa edistdd yhteisty6td ja luottamusta, on perhekin
ehka vastaanottavaisempi avulle ja idealle. Se voi my06s vakuuttaa perhettd, ettd heitd oikeasti
huomioidaan, ja myds lapsille tarjotaan apua. Ideaali tilanne tallaisen toiminnan kehittdmiselle
on juuri tdmankaltainen yhteistyd. Kasvotusten tapaamiseen ymmarsin laajentaa pilotointiani
vasta myohemmin, mutta se osoittautui tyoni kannalta tarkeéksi muodoksi. Tyoni yksi tulos
kouluyhteistydn pohjalta on se, ettd yhteisty0 eténa ei lahtenyt kdyntiin, joten tulevaisuudessa
tatd kannattaa kokeilla menemaélla paikan paalle. Tdmé on olennainen osa tulevaisuuden vies-

tinnan suunnittelua.

Monikielisen ohjaajan kanssa oli hyva keskustelu, ja han kertoi jakavansa tietoa toiminnas-

tamme. Yhteistyohalukkuutta 16ytyi, mutta tietddkseni oppilaita taalta ei tullut.

Markkinointi:

e Monikulttuuriset Perheet yhteistyd viikkolehti ilmoitus ja Facebook mainos
e Sekd Oma SSYS Facebook mainonta, jossa postaustamme jaettiin edelleen kattojérjesto
Monika Naiset yhdistyksen toimesta.

e Suora markkinointi ja yhteys tyontekijoilta

Aiemmin tietoperustassa puhumani luottamuksen merkitys kotoutumisessa ilmentyy tydssani
ehka yllattavallakin tavalla. Epdluottamus on vaikuttanut tyGhoni erityisesti siind, miten mai-
nostus tuntuu olevan yhtd tyhjan kanssa. Suora yhteydenotto on ollut sek& tehoton, ettd samaan
aikaan tehokkain keino saada perheitd mukaan. Tdméan vuoksi suora markkinointi nousi suu-
remmaksi ja merkittdvammaksi osaksi opinndytety6tani, kuin aiemmin osasin aavistaa. Epéa-
luottamus luo ympariston mika edistdd “nakyméttomid” ongelmia, mutta tyoni tuo tdmén ni-

kymattoman esille réikeésti (Ilmonen 2001, 67).
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Toisaalta tulokset ovat ristiriitaisia, silla lahes kaikki seitseman uutta perhettd, jotka saimme
mukaan toimintaan, oli juuri suoran markkinoinnin tuotosta. Tehottomuudella tarkoitan sitd,
etta sithen ndhden miten paljon soittoja on tehty, on tulos ollut vaatimaton. Vaikka asiasta pu-
hutaan, niin epdluottamus on voittanut eik& suurin osa ihmisisté ole tullut mukaan toimintaan.
Samaan aikaan he keihin on saatu yhteys, ovat tulleet mukaan toimintaamme ja sill& tavoin on

saatu paras yhteys ja lisattya osallistujamaaria enemman kuin muilla keinoilla.

Asiakkaiden kanssa vuorovaikutuksessa ollessaan Suomi-Syyria Ystavyysseuran tyontekijét
kohtasivat paljon pelkoa ja ennakkokuuloja lastensuojelun jarjestelméé kohtaan. Téssa yhtey-
dessa SPR mukana oleminen yhteistydkumppanina heratti epéluuloa kohderyhméssamme. Seu-
ran tyontekijat soittivat useille perheille kysyékseen heitd mukaan toimintaan, mutta ennakko-
luulot ja pelot olivat niin suuria, ettei ndin saatu mukaan kuin murto-osa niista keille soitettiin.
Heillé oli tapauksia missé perhe on ollut kiinnostunut osallistumisesta, mutta kuullessaan yh-
teistyon Punaisen Ristin kanssa, ei perhe ole halunnutkaan tulla mukaan. Aiemmin tuomani
seikkojen lisdksi Punainen risti on ollut mukana auttamassa pakolaiskriisissa ja pitdnyt vastaan-
ottokeskuksia, ja havainnoidessani toissd vallitsevia mielikuvia, valitettavasti kaikkien koke-
mukset eivat ole olleet positiivisia ja suhtautuminen Punaiseen Ristiin on myds osittain tasta

syys edelleen varauksellista.

Kun tarkastellaan luottamusta kasitteend, siihen liittyy aina mahdollisuus epéaluottamuksesta ja
luottamuksen menettdmisestd (Lyytinen, Leinonen & Turjanmaa 2018). Vasta kun jokin asia
on epévarma, tulee luottamus kayttdon satunnaisena voimavarana, mikali se on mahdollista niin
ulkoisten kuin sisaisten tekijoiden johdosta (Ilmonen 2001, 174). Luottamuksen puute ajaa ko-
toutumisen prosessin kohti separaatiota. Jos yhteiskunnan palveluihin muodostuu suuri epa-

luottamus, kaantyy yhteiskunnan hyvéksi tarkoitetut palvelut hyvinvointi yhteiskuntaa vastaan.

Toisaalta juuri epéluottamuksen ilmapiiri luo mahdollisuuden uusien luottamussuhteiden syn-
tymiseen, ja onnistuessamme hyvén yhteistyon luomisessa tekisimme tehokasta ja tarkeda tyotéa

kotoutumisen edistamiseksi.

Toinen osa opinnaytety6ta oli edistdd koordinointia ja luoda jokin toimiva menetelma koordi-
nointiin. Siihen kehitin rekisterditymislomakeen, jossa kaikki kysymykset ja vastausvaihtoeh-
dot ovat suomeksi ja arabiaksi. Talla lomakkeella selvitin tehokkaasti paitsi perheen aikataulut,
myos heidan yhteystietonsa. Rekisterdintilomake on opinndytetyon kannalta yksia merkityk-

sellisimmista kehittdmistoistani tdssa projektissa. Tadma siksi, ettd pystyn talla tavoin lisédmaan



46

maahanmuuttajan oman arjen toimijuutta ja osallisuutta. Huoltajat pystyvaét itse ilmoittamaan
lapsensa mukaan, voivat kaksikielisestd lomakkeesta esimerkiksi oppia suomalaisia sanoja ja

han saa turvallisen kokemuksen suomen toimintatavoista.

Toissa havainnointini perusteella on hyvin tavallista syyrialaisuutta Kirjata kaikki tiedot pape-
rille k&sin. Sen perusteella ilmoittautumislomakkeiden tayttdaminen on monelle syyrialaiselle
vieras kaytantd. Suomessa taas rekisterdityminen esimerkiksi jaseneksi jarjestoon ja muu lis-
taaminen on ainakin oman ndkemykseni mukaan hyvin tavallista toimintakulttuuria. Tallainen
vanhempien osallisuuden lisddminen edistaa yhteiskunnan tasa-arvoa ja ruokkii yhteiskuntaa

kestavéana ja luottamuksen lisadntymisend (Elina Nivala 2008, 166).

liImoittautuminen kyselyn kautta osoittautui helpoksi ja hyvaksi tavaksi parantaa ja selkeyttéa
toimintaa. Jaoin ilmoittautumis- linkin elokuun toisella viikolla ja sain heti samana iltana il-
moittautumisia. Kaikki kohdat oli osattu taytta& oikein, kaksikielisyys oletettavasti auttoi vas-
taamisessa. Selked pohja yhteystiedoille auttaa myds sen suunnittelemista kuka perheelle vali-
taan opettajaksi ja milloin opetus on mahdollista toteuttaa. Ne perheet, jotka olivat aikaisesmmin
ilmaisseet kiinnostuksensa toimintaan osallistumisesta, ovat ilmoittautuneet onnistuneesti toi-
mintaan syksylle 2022. Tietojen kerddminen yhdesté selkedstéd paikasta auttoi myoés delegoi-
maan tyotehtavid muille, sekd informoimaan kaikkia projektin osapuolia tehokkaasti siitd mon-

tako oppilasta toimintaan haluaa osallistua.

Néiden lisaksi pilotoinnissani pidin infotilaisuus Siltoja Vanhemmille Hankkeen puitteissa
Laksyhelpista. Tilaisuuteen osallistui kaksi perhettd, joten alkuperéistd tavoitetta kerata pai-
kalle uusia perheitd ei saavutettu. Muuten tilaisuus oli merkityksellinen sen osallistujille ja
tyontekijoille ja nosti esille toiminnan tarkeyden, vaikka se olisikin pienimuotoista. Paikalle
saapui toisen perheen etalaksyhelppi opettaja ja se oli ensimmainen kerta, kun opettaja ja perhe
tapasivat kasvotusten. T&std opimme tdmankaltaisen yhteisen tapaamisen voivan lisdtd moti-
vaatiota ja merkityksellisyyttd vapaaehtoistydsséd. Tama osaltaan vahvistaa ndkemystani siit4,
ettd juuri tdmé yhteistyd Suomen Punaisen Ristin kanssa on merkityksellistd ja haasteista huo-

limatta on syyta jatkaa yrittamisté.
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6 YHTEENVETO JA TULOKSET

Yhteenvetona pilotoinnistani toiminnan laajentamiseen tehokkain muoto oli selvésti suora yh-
teydenotto. Se oli my0s paras keino korjata vaarinymmarryksia ja mahdollista epaluottamusta,
mikali kyseiselld perheell& sellaisia oli syntynyt. Talla keinolla saimme lahes kaikki uudet osal-
listujat mukaan. Markkinoimalla omilla ja yhteistydkumppaneiden sivuilla ei itse toimintaan
tullut paljon osallistujia, mutta seuran kannalta on hyva, etté tieto kaikesta eri toiminnasta leviaa

mahdollisimman laajalle.

Koulujen vélinen yhteisty6 oli ty6ladmpaa kuin osasin ennakoida, ja etana toimiminen koulun
rehtorin kiireellisyyden vuoksi tuntui hankalalta. Kouluyhteisty6ta tehdessé kouluissa korostui
tyontekijoiden vaikutus opetussuunnitelman ohjeiden toimeenpanijana. Aiemmin mainitsemani
seikat kuten se, miten tydntekijat hahmottavat ohjeita, seuraavat tavoitteita ja omaavat resurs-
seja vaikuttaa siihen, miten toimintaymparistd nayttaytyy (Toikko & Rantanen 2009, 55). Kou-
lukohtaisesti eroja oli paljon ja rehtorien ammatillisen toteutuksen merkitys yhteistdiden kehit-
tdmisesséd oli merkittdva. Pilotoinnillani sain kuitenkin térkedd informaatiota, silla jatkossa

voimme kokeilla yhteistydn synnyttamista kasvotusten tapaamalla.

Kyselyn merkittavin ja selkein tulos oli se, ettd koulunk&ynnin tukemisen haastavimmaksi as-
pektiksi valikoitui selkeésti kielitaito ja kommunikaatio. Lisaksi etédlaksyhelppitoiminta koet-

tiin kayttajien keskuudessa paasaantoisesti hyvaksi ja tarpeelliseksi.

Aloitin tydni kertomalla Kenen koulu? -podcastin tuomasta uudesta Kriittisestd nakokulmasta
suomalaiseen koulutukseen seka sen tuomasta inspiraatiosta aihetta kohtaan. Podcast keskittyy
aiheeltaan enemmaén koulutuksen rakenteellisen rasismin nakyvéksi tuomiseen, yhteiskunnalli-
sesti kriittiseen ongelmaan. (Eid 2021.) Vaikka kehittdmani Suomi-Syyria Ystavyysseuran eta-
laksyhelppitoiminta, on tukiopetusta véhemmistoryhmalle, se kuitenkin kietoutuu tiukasti pod-
castin aiheisiin. Nimittdin kehittdesséni laksyhelppié arabiankielisille perheille, toiminnan ke-

hittdmisen keskidssa on toimintaympariston ymmartaminen.

Toimintatutkimukseni merkittavin seikka oli tuoda nékyviin asenteita ja valtarakenteita, jotka
tuovat tarke&d informaatiota, jota on muilla keinoin vaikea selvittdd. Tydssani on tullut esille,
ettei toiminnan laajentamisessakaan ollut kyse siitd, etté perheisiin ei olisi saatu kontaktia, vaan
se, ettd kontaktin saaminen heihin ei hyddyttanyt, jos luottamusta toimintaan ei ole. Osaltaan
tdma epaluottamus voi antaa mainitsemani kasvualustan uusien luottamusverkostojen syntymi-

seen (Lyytinen, Leinonen & Turjanmaa 2018). Toisaalta nousi tarke&d kysymys mité
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luottamuksen voittamiseen tarvitaan ja onko se etélaksyhelppitoiminnan tai Suomi-Syyria Ys-

tavyysseuran késissa?

Yksi keino aloittaa ongelman ratkominen on luottamuksen rakentaminen yksi osa-alue kerral-
laan. Lastensuojelun spesifi luottamuspula on huomattu alalla ja sitd on ldhdetty tyGstamaan.
Esimerkiksi vuonna 2007 Pes&puu ry aloitti yhdesséd muiden alan toimijoiden kanssa yhteisen
Taimikko -projektin. Taimikko -projektissa tehtiin tutkimus ja kartoitusty6td, sekd keréttiin
kaytannon kokemustietoa monikulttuurisilta perheiltd. Se antoi hyva lahtokohdan kehittdmis-
tydlle ja mahdollisti tydmenetelmien pilotointia ja kehittamistd, jotta ne voidaan tulevaisuu-
dessa ottaa osaksi lastensuojelun tydntekijoiden jokapdivaiseen kayttoon. (www.pesépuu.fi
2022.) Tama on hyva malli, jota voitaisiin hyodyntadd myods koulutukseen liittyvissa haasteissa.

TyoOni avaa hyvin sitd, mitd kaikkea katkeytyy pelkan tukiopetus teeman alle ja avaa hyvin
kotoutumisen prosessin monikerroksisuutta ja, sitd miten moni asia pinnan alla vaikuttaa. Ko-
toutumisen prosessissa asiat ovat hyvin tiiviistikin kytkoksissé toisiinsa. Opinnadytetydssani
voidaan huomata, miten epéluottamus jarjestelmaan vaikuttaa mielikuvaan lastensuojelussa ja
yha edelleen SPR:n toiminnan motiiveihin saakka. Nama mielikuvat olivat osaltaan esteen&

ldksyavun vastaanottamisessa.

Kaiken ytimessa on onnistunut kotoutuminen. Onnistuneesti kotoutunut perhe saa tietoa, osaa
hakea tietoa, ymmart&é yhteiskunnan rakenteita, ja voi luottaa niihin saadakseen osallistua yh-
teiskuntaan tasa-arvoisena jasenend. Kaiken tamén voidaan ajatella lahtevan esimerkiksi jo
siitd, kaytetddnko aiheesta puhuttaessa sanaa maahanmuuttaja vai maahanmuuttanut. Kotoutu-
misprosessissa maahanmuuttajan oma kokemus ja toimijuus on isossa 0sassa sen onnistumista.
Asenne vaikuttaa paljon, mutta asenteen muodostumiseen vaikuttaa monet asiat, jotka syntyvét

muun muassa yleisesta asenneilmapiirista.

Vaikka oli ennalta tiedossa, ettd maahanmuuttajaperheiden ja lastensuojelun valinen yhteistyo
on osaltaan kehnoa ja asiaa on lahdetty jo tydstaméaéan, tuo tyoni esille uuden puolen siitd. Uutta
ulottuvuutta tilanteen ymmartamiseen tuo se, miten laajalle téllainen epaluottamus kantautuu.
On eri asia olla epaluuloinen asioidessaan kunnan tai kaupungin virkamiehien kanssa, tai sosi-
aalityontekijoiden kanssa, kuin ilmoittaa lapsena laksykerhoon, jota pydrittaé toki valtion ra-
hoitus mutta toteuttajina on Suomi-Syyria Ystavyysseura yhdessa suomalaisen jarjestén kanssa,

jolla on hyvat valmiudet etsi4 vapaaehtoisia mukaan erilaisiin projekteihin.
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Kehittamistydni ongelmat tuovat esiin ongelmat, minké kanssa maahanmuuttajaperheet joutu-
vat elamaan. Se tuo nakyvaksi sen millaisia haasteita elamaan tulee, kun kotoutuminen ei ole
onnistunut toivotulla tavalla. Itse toivoin téllaisen toiminnan rikkovan ennakkoluuloja ja olevan
mukana luomassa yhteiskuntaa missa kantasuomalaiset voivat olla ystdvia maahanmuuttajien
kanssa ja olla osaltaan edistimassé heidan kotoutumistansa. Ongelmat tuntuvat kuitenkin vai-
kuttavan ylitse oman vaikutusvallan ja yhtena tyontekijana yhdessa projektissa on vaikutus-

mahdollisuuteni rajalliset. Se mita opinnaytetyoni tuo yhteiskunnalle tulevaisuutta ajatellen on
tarkedn kysymyksen nostaminen: miten kotoutumisessa otetaan huomioon luottamuksen ra-
kentaminen?
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7 POHDINTA

Rakenteellinen rasismi on laaja ilmid, eika siihen, kuten moneen muuhunkaan laajan ongel-
maan ole yht& simppelia vastausta. Tarkoitukseni ei siis ole sanoa, ettd tekeméni opinnaytetyod
ratkaisee kaikki ongelmat. Pikemminkin tahdellista olisi ymmartad toimintaymparisto ja yh-
teiskunnallisen ja poliittisen ilmapiirin vaikutus jokapéaivéiseen eldmaan. Tyo6ta tehdessani tor-
masin kysymykseen siitd, mik& tdman arvostetun koulumenestyksen merkitys on, jos seuraa-
vissa vaiheissa ohjaus perustuu virkailijoiden vahvoihin oletuksiin ja rutinoituneisiin tapoihin
ohjata maahanmuuttajat tietynlaisiin tehtdviin kohtaamatta heita yksilolahtoisesti? IIman mi-
tddn muutosta ei koulumenestyksen merkitys varmaankaan jaa kovin sureksi. Suurin hyoty isoa
kuvaa katsoessa on toivottavasti se, etta tukiopetusta saanut lapsi saisi koulumenestyksestaan
itsevarmuutta tavoitella unelmiaan. Tai ettei hdn huonon koulumenestyksensé vuoksi joutuisi
kohtaamaan valmiiksi péatettyja mielipiteitd ja rasistisia ajatuksia, perustuen pelkkiin ennak-
koluuloihin, eika varsinkaan péétyisi siihen, etta han itse uskoisi naita mielipiteitd. Paremman
koulumenestyksen kautta voi olla todennékoisempad, ettd maahanmuutaneen kohdatessaan ole-

tuksia kyvyistaan, uskaltaisi han vaatia sellaista suhtautumista kykyihinsa kuin han ansaitsee.

Koulumenestyksesta kirjoittaessa pohdin myés menestyksen méaéritelméaa. Voisiko koulume-
nestys olla paitsi hyvid numeroista, my6s sitd miten lapsi viihtyy koulussa, miten han kokee
elaméansa? Monesti kuitenkin ihminen on sitd tehokkaampi mit4 hyvinvoivampi han on. Siksi
voisi ajatella, etta jos perinteisen koulumenestyksen sijaan keskityttaisiin oppilaiden hyvinvoin-
tiin, onnistuisi hanen kotoutumisensa paremmin. Yhteiskunnallisesti tima on merkittava kysy-

mys, silla huonovointisuus kuormittaa yhteiskuntaa huomattavasti enemman kuin hyvinvointi.

Kirjoittaessani tyotani olen osittain kamppaillut henkilokohtaisten eettisten seikkojen kanssa.
Nykymaailman ollessa yha polarisoituneempi pelkéan tyotani kéytettdvan vaarin tarkoituksiin,
sieltd nostettavan seikkoja yksipuoleisesti tai negatiivisesti esille. Ennen kaikkea ongelmiini
mitd tydssani olen tuonut esiin, tulisi suhtautua ymméarrykselld ja avarakatseisuudella, hyvak-
syen se, ettd maailmassamme on paljon erilaisia kulttuureja eikd suomen kulttuuri ole parempi

kuin muiden, vaikka me suomessa elammekin.

Haluaisin olla mukana luomassa maailmaa missa maahanmuuttajista puhuttaisiin enemman ak-
tiivisina osallisina sek& heidan niin halutessaan Suomen kansalaisina. Haluaisin lisit4 sen ym-
martdmistd, ettd maahanmuuttajia on monessa eri asemassa ja siind missa monen on vaikea

sopeutua niin monet sopeutuvat hyvin. Siind missa osa ei luota, ei kommunikoi tai osaa séadella
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kaytostaan siihen sopeuttaen, ettd elamme suomen kulttuurissa, niin on heitd, jotka toimivat
painvastoin. Se miksi t&std aiheesta silti kirjotan, on se, ettd tydskentelen sen osan maahan-

muuttajista kanssa, joiden kotoutuminen on vield vaikeaselkoista.

Ja se etté talle tyolle ja opinndytety6lle oli selked yhteiskunnallinen tarve. Toisaalta on hyvéa
nostaa esille, ettd myos sille olisi suuri yhteiskunnallinen tarve, ettd maahanmuuttajien repre-
sentaatio suomalaisina ja toimivina osina yhteiskuntaa on edelleen vahéista. Heitd on yhd enem-
man, mutta koska heitd kenelld on viel& haasteita paljonkin, on mydskin edelleen paljon, on
keskustelu liian usein jaanyt pyériméan samoihin vanhoihin ympyrdihin. Olisi kuitenkin aika

laajentaa ymmaérrystamme siitd, mitd kaikkea sana maahanmuuttaja pitéé sisallaan.

Tuntuu omiin arvoihini ristiriitaiselta, ettd tuon esille yksinkertaisia vaarinymmarryksié, joka
voi luoda kuvan, ettd maahanmuuttajat olisivat niin sanotusti “tyhmid”. T4ll4 viittaan erityisesti
kohtaan missé erds vanhempi oli huolissaan siitd, otetaanko heidén lapsensa huostaan koska
han kayttaa huivia. Kauhuskenaariossani kantasuomalainen ei 0saa asettua toisen asemaan ja
pitdd ajatusta jopa naurettavana, etta jokin asuste mita joku kayttaa voisi johtaa vakaviin seu-
rauksiin. Suomessa asuneille sellainen voi tuntua jopa absurdilta ja jos asiaa ldhestyy negatii-
visin tai muuten kapeakatseisesti voi tallainenkin asia aiheuttaa reaktioita tai ajatuksia sellai-

seen suuntaan mihin en haluaisi ihmisid kannustaa.

Kuvailemassani tilanteessa lukijat ovat minun tulkintani varassa. Mista oikeastaan tieddmme
tarkkaan mita tama henkild perimiltddn huivin mainitsemisella tarkoitti tai pelkési. Ehké han
tarkoitti sitd ennakkoluuloa mité liitetdan huivinkayttajiin, enemmankin kuin sitd, ettd han yk-
sinkertaisesti tarkoittaisi sit, ettd huivin pitdminen nahtaisiin huostaanoton perusteena. Ja toi-
saalta taas ymmarran heidén epéluottamuksensa aiheuttaman pelon, ja uskon etté aikaisempi
tulkintani pelon vaikutuksesta ajatteluun on myos todennakdinen. Kolmaskin tulkinta tasta tuli
mieleen, jossa henkil®, joka pelké&& huivin kaytosta aiheutuvan jotakin suurta haittaa voi olla
aikaisempi kokemus sellaisesta esim muualla kuin Suomessa. Muunmuassa Turkissa huivin
kayttdmista on ohjattu tiukoin sdénnoksin aina huivipakosta, huivin sallimattomuuteen. Toi-
saalta maassa, josta he tulevat voi olla hyvinkin epévakaa hallinto, joten taustalla voi olla ko-

kemus niin sanotusti jarjettomienkin asioiden kontrolloinnista.

Jossain madrin tuntui vaikealta Kirjoittaa tietyista asioista, silla tydskentelen kohderyhman
kanssa, jossa jotkin ennakkoluulot tai stereotypiat vahvistuvat. Kuten esimerkiksi naisten eriar-

voinen asema sekd miesten ja naisten selked eriarvoisuus yleisesti, sekd osittain myos
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pelokkuuden myo6ta epérationaalisuus. Haluaisin olla osana purkamassa kankeita stereotypioita
ja ndyttdd kuinka moninaisista ymparistoistd ihmiset maahanmuuttaja termin sisalla ovat. Toi-
saalta juuri arabiankielisten kulttuurissa usein miesten ja naisten asema on suomessa ajatellen
vanhanaikainen, joten on myds kaikkien kansalaisten kannalta tarvittavaa avata erilaisten kay-
tosten syitd, ja lisdtd myos kantasuomalaisten ymmarrysta kotoutumisen prosessista ja erilai-
sista lahtokohdista. Téassakin aiheessa paastaan filosofisiin pohdintoihin siitd, kenell& on oikeus
sanella mik& kulttuuri on parempi kuin toisen, tai olettaa tarkoittaako lasten erilldan leikkiminen

automaattisesti sitd, ettd nainen kasvatetaan eriarvoiseen asemaan miehiin nahden?

Toinen esimerkki, jota jain pohtimaan oli henkil6t, jotka kéyttavat epaluottamuksen ilmiota ja
pelkoa oman poliittisen aseman ponkittdmiseen. Toisaalta se todistaa myds itsessadn sen, miten
emme Vvoi niputtaa arabialaisiakaan vain yhdenlaiseksi. Niin kuin suomessa ja jokaisessa kult-
tuurissa, on yksildita, joilla on ymmarrysté ja Kiinnostusta ymmartaa, ja sitten on heitd, jotka
hyotyvat toisten pahoinvoinnista. Tallaisten asioiden ei tulisi olla mink&an tiettyyn kansalai-

suuteen sidottua.

Kotoutumisen maéarittely tulee yhteiskunnasta. Tyonikin perustuu sille, miten termi méaéritel-
I4&n ja miten niihin tavoitteisiin p4astaan. Kotoutumisen onnistumista voisi maaritella nykyisté
enemman osallisuuden toteutumisen arvioinnilla. Jos kuvitellaan, ett4 maahan muuttanut hen-
kil kokee kotoutuneensa vaikkei olisikaan tydelaméassa, jos han haluaisi olla esimerkiksi koti-
aiti. Yhteiskunnallisesti han nahdaan epdonnistuneena, mutta osallisuuden kautta tarkastellessa
olemme onnistuneet erinomaisesti, ja han saa vaikuttaa elamassaan sill& tavoin, miten han par-
haaksi nédkee. Ehka maahanmuuttajat karsivat eniten yhteiskunnan tehokkuus- ja suorituskes-
keisyydesta? Myos taakka oman alkuperdisen maan kansalaisten kéytoksesta kantautuu usein
yksittdisten tietyn marginaalisen ryhman edustajan harteille. Myds hyva maahanmuuttaja syn-
drooma kantaa juurensa tasta ilmigstd. Siind missd suomalainen riehuu Kirjastossa, leimataan
h&nen hairikoksi, sen kummemmin taustoja maaritellen, somalialaistauseisen riehuessa kirjas-
tossa leimataan hanet huonokaytokselliseksi maahanmuuttajaksi. Vaikka tdmé somalialaistaus-
tainen on saattanut syntyd Suomeen ja pitdd Suomea hanen ainoana kotimaanaan. Yhteisope-
dagogina osallisuus on vahvasti lasnd ammatillisuudessani, ja osana osallisuutta ymmarran, etta
osallisuus ei kaikilla osallistujilla ndyt4 samanlaiselta. Siind missé aktiivinen toiminta ja mieli-
piteiden ilmaisu on tarkedd, on hiljaa osallistuminen yhté arvokasta. Jokaisen tulisi saada osal-

listua itselleen ominaisella tavalla. Taman ajatuksen laajentaminen kotoutumisen
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suunnitelmiin, tavoitteisiin ja toiminaan olisi tahdellista tasa-arvoisuuden ja yhdenvertaisuuden

nakodkulmasta.

Analyysissa mainitsin tarkean kysymyksen, miten kotoutumisessa otetaan luottamuksen raken-
taminen. Pohdin, onko se mahdollista vain unelmamaailmassa, jossa resurssit ovat loputtomat

ja kaikki tasa-arvoisia?

7.1 Itsearviointi

Toteutukseni opinndytetydssé sujui padosin Kiitettdvasti. Onnistuin havainnoinnilla ja haastat-
teluillani ymmartaman tilanteen sosiaalisen ja yhteiskunnallisen ympériston. Tein monipuoli-
sesti erilaisia toimia toiminnan kasvattamiseksi. Joskin markkinointi esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa ei tuottanut tulosta. Olisin voinut tehda enemmén jalkautuvaa ty6té ja menna koului-
hin kertomaan toiminnasta heti huomattuani, ettei etané informointi ollut tehokasta. Nama asiat

voidaan kuitenkin ottaa huomioon tulevaisuuden viestinnéssé ja sen suunnittelussa.

Etalaksyhelppi infotilaisuutta olisi pitdnyt tehokkaammin mainostaa ja kutsua koulun opettajia
tai perheitd mukaan laajemminkin. Tapahtumasta informointi seuran omien sosiaalisen median
kanavilla seké suora kutsu tapahtumaan tekstiviestilla etaldksyhelppi perheille osoittautui riit-
tdmattomaksi toimeksi. Koen kuitenkin tarkeéna, etta se pidettiin ja siella tavanneet perheet,
me koordinaattorit ja SPR:n vapaaehtoinen opettaja kokivat tilaisuuden onnistuneena ja henki-
I6kohtaisesti sain tyohoni siitd motivaatiota. Harmillista oli kuitenkin tilaisuuden potentiaalin
osittainen hukkaan valuminen, silla onnistuneena isompana tapahtuman sielté olisi uskomuk-

seni mukaan saanut paljon perheitd mukaan.

Myos kyselyn laajempi vastausmaara olisi tuonut lisad uskottavuutta tutkimukselle, ja tuloksia
olisi voinut uskottavammin verrata yhteiskunnalliseen tilanteeseen. Kyselyn kysymyksia ja nii-
den muotoilua olisi voinut miettid tarkemmin. Osa kysymyksistd olivat epdméaéréisia koskien
Sitd, ettei niissa eritelty sitd onko tdma kokemus nimienomaan laksyhelppitoiminnan ansiosta,
vaiko ilman sitd. Naissd kysymyksissa tieto olisi ollut hyvin oleellinen. Kyselyé olisi voinut
menn& mainostamaan johonkin tilaisuuteen, jossa vastauksia olisi voinut saada paikan pééalla ja
samalla olisi voinut mainostaa toimintaamme. Opinndytetydn tekeminen on kuitenkin ty6lasta
ja tuntui ettei minulla ole henkildkohtaisesti resursseja toteuttaa kaikkia néitd mainitsemiani

asioita, ja toisaalta tyon tarkoituksena oli myos selvittdd tehokkaimmat keinot ja ainakin sain
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hyvan arvion siitd mitk& keinot voisi olla tehokkaimmat ja yrityksen arvoisia. Koen olleeni

lapinékyva tyoni eri prosesseista ja tyoni on eettisesti kestavaa.

Jatkoa ajatellen tein muutaman tarkean havainnon. Ndma tiedot tulee osaksi uutta viestinta-
suunnitelmaa. llmoittautumislomake oli toimiva ja SSY'S seuran nettisivuille olisi hyva lisata
kohta, josta voisi suoraan ilmoittautua. Yhteistyon syventdaminen koulujen kanssa voisi onnis-
tua lahitapaamisena puheluiden sijaan ja mahdollinen opinnéytetyon esittely voisi auttaa esi-
merkiksi opettajien motivoinnissa. Tulevaisuuden Kkulttuuritapahtumissa ja infotilaisuuksissa
voisi toimintaa esitelld perheille suoraan ja neuvoa kiinnostuneet ilmoittautumaan lomakkeen

kautta mukaan.

Pohdin myds tydssani termiston kéayttdda ja sita pitdisikd minun siirtyd sanan maahanmuuttanut
kayttoon. Paadyin kuitenkin helppolukuisuuden ja selkeyden vuoksi p&éasiassa tuttuun termiin
maahanmuuttaja. Niissa kohdin missa arvioin maahanmuuttanut termin sulautuvan tekstiin ai-
heuttamatta hammennysta pyrin kayttdamaan myaos sita sanaa. Valintaani vaikutti myds se, etta
puhun ty6sséni paljon oppilaista, jotka ovat monesti toisen polven maahanmuuttajia, eika kai-
kissa lahteisséni eroteltu tarkasti oliko kyseessa ensimmadisen vai toisen polven maahanmuut-
taja. Toisen polven maahanmuuttajat eivat ole muuttaneet mihinkdan maahan vaan ovat aina
asuneet samassa maassa. Siltd osin termi on heille epédsopiva. “Toisen polven maahanmuutta-
nut” taas tuntui kompel6ltd ilmaisulta. Osaltani koin kuitenkin tarkedksi pyséhtya miettimaan
termistoani ja miten haluan aiheeni esitelld. Ehka termin yleistyminen tekee termist4 helpom-
min l&hestyttavan ja helppolukuisemman ajan kanssa. Sanat muokkaavat maailmaa ja ajatuksi-
amme, joten niiden merkitys voi monesti olla suurempi kuin tiedostammekaan. Maailma muut-

tuu, kun sitd muutetaan.
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akkula Jasmin Opinnaytety¢ Eta- Liite 1
iksyhelppitoiminnna kehittdminen

uomi-Syyria Ystavyysseura ry:ssa

Haastattelurunko

Haastattelija: Jasmin Takkula
Haastateltava: Mania Al Khatib

Kesto: 20 min

Paikka: Etand, puhelimitse
Aika: 13.3.2022
Tutkimuslupa: kylla
Adnityslupa: kylla

Haastattelukysymyksinéni olivat:
o Mitd halutaan kehittda?
o Menetelméa: Miten halutaan kartoittaa tilannetta?
« Mitd halutaan selvittaa osallistujilta/vanhemmilta/perheelta?
« Miten halutaan, maarallinen vai laadullinen tutkimus?
o Mitd halutaan saavuttaa?



akkula Jasmin Opinnaytety6 Etdlaksyhelppitoi- Liite 2
linnna kehittdminen Suomi-Syyria Ystavyysseura

/:ssa



akkula Jasmin Opinnaytety6 Etdlaksyhelppitoi- Liite 2
linnna kehittdminen Suomi-Syyria Ystavyysseura
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19.8.2022 16.24 Iimoittautuminen Etélaksyhelppiin s (e ealadll aell i ol alh

Ilmoittautuminen Etalaksyhelppiin
sa 0 (oadal) el il gal Jaal

Tervetuloa Etilidksyhelppiin, jossa tarjoamme etiind liksyjen tekemiseen apua yhden
tunnin viikossa. Tapaaminen Google Meet sovelluksella tai Whatsupissa, opettaja
ldhettdd aina linkin tapaamiseen.

& s Gisan g Aol saal and e A prall liald gl el i s Liaall 208 s ¢ atletl) ae ) el g B oS U g
Gali e Google Meet 5| Whatsup « as sall Ua ) Lils alaall Jus 3,

Kyselyssé antamiasi henkiltietoja késitellddn vain Suomi-Syyria Ystiavysseuran
laksyhelpin kéyttotarkoitukseen. Tietojasi
kiisitelldéin luottamuksellisesti ja ne luovutetaan vain tvontekijoiden kiyttoon.

*Pakollinen

1. Lapsen/Oppilaan Etunimi Js¥) as¥! / Jakall sl *

2. Lapsen/Oppilaan Sukunimi bl / Jilall (a8l *

3. Lapsen puhelinnumero Jikll il o3 ;%

https://docs.google,com/forms/d/11JVBDE4AMRASCjssbp5bmB0Z 7tiMHHKCBROgIDAY kW8/edit 1/4
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19.8.2022 16.24 limoittautuminen Etélaksyhelppiin = oo ealadl sodl 5l sl
4.  Milld luokalla lapsi on? $Jikll adl ais M) (Caall) Joail) 58 Lo *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ] 1 luokka 1 Jesil
[ ] 2 luokka sl
|| 3 luokka 30
|:| 4 luokka 4J=dll
|| 5 luokka 5J.ail
|| 6 luokka 6 sl
|| 7luokka 7 il
|| 8 luokka 8 Jail
| | g luokka - 9 Jusil

[ Muu:

5. Muu, mika?

6. Huoltajan etunimi ja sukunimi 4&s ¥ Js J3 au) %

7. Huoltajan puhelinnumero o) s il &8 %

8. Huoltajan sihkoposti e 35 s S0 54

https://docs.google,com/forms/d/11JVBDE4AMRASCjssbp5bmB0Z 7tiMHHKCBROgIDAY kW8/edit 2/4
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19.8.2022 16.24 Iimoittautuminen Etalaksyhelppiin 2 oo bl aedll & 5 5 Jialh
9. Sopivat ajat liksyhelppiin ¥ 5 caal sl dudiall B ) %
Merkitse vain yksi soikio.

() Maanantai 15-30-16.30 #bus 5.30 ) s 4.30 deludl (a 05!
D Maanantai klo 16-17 lelus 5 = lelsg (u8YI

() Maanantai klo 17-18 lslua 6 - lebua 5 ()

() Tiistai 16-17 lelus 5 - lelsa 4 5591

() Tiistai 17-18 lebas 6 - lelua 5 Y

() Keskiviikko 16-17 lebus § = lebas 4 shx Y1

Q Keskiviikko 17-18 lebue 6 - lelua 5elay )Y

Q Torstai 16-17 tlue 5 (i 2l 4 delull (e uresll

() Torstai 17-18 elue 6 s £lua 5 ALl (o osedl

) Muu;

10. Mitd kautta loysitte toimintaan? fa e eadaill acoll 2l 5 o (58 j25 (S
Merkitse vain yksi soikio.
(__) SSYS tyontekiji otti yhteytti L s Ll Blaall Lnax I3 (o o8 JuaiV 25 SSYS
Q Niin mainoksen Facebookissa »e Ule! aul ) Facebook

D Koulun kautta 4w el e

(") SSYS toiminnan kautta/Asiakaspalvelu & sl &bl 28lal fnas Ji (a oS Jual¥) 5
SSYS

) Muu:

hitps://docs.google,com/forms/d/11JVBDE4AMRASCjssbp5bmB0Z 7tiMHHKCBROgIDAY kW8/edit 3/4
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11. Jos haluat kertoa perheestisi tai tilanteestanne enemman. Esim. milloin
muuttaanut suomeen/ miten kotintuminen on onnistunut/ suomeen muuton
syy. Kiitos jos jaksat kertoa. :) Tiedot ovat luottamuksellisia, eikd niitd luovuteta
ulkopuolisten tietoon, <l e ¢ JEd Jaow e Sills Jdlilile e 2 5all U La) 2 55 o€ 1)
1SS ks ) JEY) s /5 ) JEEY) (4 Cans S/ il ),

A gl sy Lo Lol 5300 o s pad ol plal (ol pe aSie dpad s o glaa ol J 515 3y

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt t&ta siséhtos.

Google Forms

hitps://docs.google,com/forms/d/11JVBDE4AMRASCjssbp5bmB0Z 7tiMHHKCBROgIDAY kW8/edit 4/4
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TUTKIMUSKYSELY arabiankielisten
perheiden kotoutumisesta lasten
koulutukseen liittyen ¥ zledil Jsa 7o
sl andely LiBile 8 4y jelly Akl

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Kysely arabiankielisten perheiden kotoutumisesta lasten koulutukseen liittyen.
Etalaksyhelppi toiminnan kehittamista varten.

Pyynto osallistua tutkimukseen

Teitd pyydetdan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan arabiankielisten perheiden
kotoutumista koulutukseen liittyen ja mahdollisesta etdlaksyhelppiin osallistumisen
vaikuttavuudesta. Arvioimme, etta sovellutte tutkimukseen, jos olette arabiankielinen
perhe, jolla on persukouluikaisid lapsia. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan
osuuttanne siind. Perehdyttydnne tdhan tiedotteeseen teille jarjestetaan mahdollisuus
esittad kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teilta pyydetdan suostumus
tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
asiakkaana olemiseen milladn tavalla, vaan kohtelemme kaikkia samanarvoisesti
huolimatta tutkimukseen osallistumisesta. Voitte myos keskeyttda tutkimuksen koska
tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte
suostumuksen, teistd keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennesséa
keréttyja tietoja ja ndytteitd voidaan kdyttda osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa kotoutumisen onnistumista lasten
koulutukseen liittyen, saada kasitystad kohderyhman tilanteesta seka arvioida ldksyhelpin
vaikuttavuutta. Tulevaisuudessa tutkimuksen tuloksia voidaan kayttaa perustellessa
esimerkiksi apurahahakemuksia seuran toiminnalle.

Tutkimuksen toteuttajat

Tutkimus kuuluu osaksi etédldaksyhelppi toiminnan kehittamista, projekti on osana
isompaa Siltoja vanhemmille hanketta. Tutkimuksesta vastaa Jasmin Takkula,
opinndytetydn tekija. Toimeksiantaja on Suomi-Syyria Ystavyysseura ja opinnéytetyd
tehddan Humak Ammattikorkeakoulun kanssa.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimukseen osallistuminen vie vain taman lomakkeen tayttamiseen kuluvan ajan, ei
sitouta osallistujaa mihinkaan.

Tutkimus toteutetaan siten, ettd vastaukset on ovat anonyymeja. Jos vastaat vapaan

tekstin osioon niin vastausta kaytettdessa tutkimukseen se anonymisoidaan siten, ettei
siitd voida henkild3 tunnistaa.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitd&an. Osallistumisesta ei myoskaan

https://docs,google,com/forms/d/1xFHIEMve5SiSpGpOXDCpvFalXAloyelt_101r8SH5gw/edit#settings 1/5
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makseta erillistd korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Tutkimistuloksia ei erikseen jaeta osallistujille, vaan niitd hyddynnetdan kehittamistydssa
ja opinndytetydn tutkimuksessa. Tutkimus on osana opinndytetydsta joka julkaistaan
julkisesti Thesus-tietokannassa.

Tutkimuksen paattyminen

Myds tutkimuksen suorittaja pyrkii olemaan keskeyttamatta tutkimusta. Tutkittavalle ei
erikseen ilmoiteta tuloksista, vaan halutessaan osallistujat voivat lukea opinndytetydn
julkisesta Thesus- tietokannasta.

Lis&tiedot
Pyyddmme teitd tarvittaessa esittdmaéaan tutkimukseen liittyvid kysymyksid tutkimuksen
suorittajalle tai opinnédytetydn ohjaajalle.

Yhteystiedot

Tutkimuksen suorittaja

Nimi: Jasmin Takkula

Puh. 045787 34779

Séhkoposti: jasmin@ssys.fi

Opinnaytetydn ohjaaja

Titteli: Suomi Syyria Ystavyysseuran toiminnanjohtaja
Nimi: Mania Alkhatib

Puh. 044 982 2360
Séhkoposti: info@ssys.fi

*Pakollinen

1. Suostun tutkimuksen osallistumiseen anonyymisti *
Merkitse vain yksi soikio.

O OKylia

https://docs,google,com/forms/d/1xFHIEMve5SiSpGpOXDCpvFalXAloyelt_101r8SH5gw/edit#settings 2/5
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2. Missd asut? fuiss o

Merkitse vain yksi soikio.

) Helsinki
() Espoo
() Vantaa

() Jysvakyla
) Kouvola
() Rovaniemi
() Joensuu

C ) Kemi

() Leppévirta
() Rautalampi
() Kotka

) Muu:

3. Miten koet vanhempana pystyvasi olemaan mukana lapsesi koulunkédynnin
tukemisessa? fellil ‘a»:)l-t:l ae3 L;QKSJU»& AL | LT T | PP U 1LY

Merkitse vain yksi soikio.

Huonosti 4l Hyvin « JGea

4. Miten huolissaan olet mahdollisuuksistasi tukea lastasi koulunkdynnissé? s L
P jaall A il ae o e ol a8 oLay Sl

Merkitse vain yksi soikio.

Todella huolissaan s 35 Ui En lainkaan huolissaan a3y e Gl cad

https://docs,google,com/forms/d/1xFHIEMve5SiSpGpOXDCpvFalXAloyelt_101r8SH5gw/edit#settings 3/5
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5. Mita toimintaa kaipaisit parantaaksesi valmiuksiasi? (el lgaliag il bl s L
fuli) 8

6. Mitkd asiat koet haasteellisena koulunkdnnin tukemisessa? s s Al oLl L
?‘:._lll:ll] acd QJ

Merkitse vain yksi soikio.

() Kielitaito ja yhteydenpito/kommunikaatio Jw) sl 5 1l & jles
") kodin ja koulun vélinen luottamus i szl s cull o 460

it_‘J kasvatusmallien tai opetussuunnitelman ymmartdminen (toimintatavat yms) s
Al el jleall) Apadatll maliall 5 7 Mall)

() laksyjen kanssa auttaminen 3l sl <l ) b sae L)

() AMuu

7. Oletko ollut mukana etéldksyhelppi toiminnassa? *

Merkitse vain yksi soikio.

) Kylla

( JEn

8. Miten paljon koet etaldksyhelppi toiminnan auttaneen perhetténne? <l i s b
felilile Caelu i g an oo b kaal) B J e

Merkitse vain yksi soikio.

Ei hyotyd w8 »e Suuri apu 3 S sl
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9. Montako lasta perheesténne on laksykerhossa? ¢l cal sl 5ol 3 elilile JUbl s oS

Merkitse vain yksi soikio.

() Yksi asls
() Kaksi ol
() Kolme
) Neljé sl
() Viisi des

Do

10. Haluatko jatkaa etdldksyhelpissd ensi syksynd? e e abaill mali o 8 ) pal¥l o g Ja

¢

Merkitse vain yksi soikio.

C I Kyllg p=
 JEn3s
() EhkE L

11.  Etéldksyhelppi palaute: Millainen opettaja? Miten hyvin aika riittda? Miten hyvin
yhteistyd toimii? Onko tarpeeksi tukea SSYS puolelta? oe el peal)l Jus oS 5 end
Cra S aes allia Ja € saall aeall gl o g S50 Maes el S i € lae b jesall (S s 1aay
) peadl Apailidll Alaall Lman A SSYST
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