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Opinnaytetyon tavoite oli selvittaa jatkohankintojen suorahankinnoilla saavutetta-
vaa resurssitehokkuutta ja tarkastella sita hankintoihin osallistuvien osapuolten
nakokulmista. Tutkimuskohteena ja tutkimuksen toimeksiantajana oli Puolustus-
voimien Logistiikkalaitos, joka vastaa Puolustusvoimien materiaalihankinnoista ja
-yllapidosta, joukkojen, henkiloston ja jarjestelmien toimintakyvysta seka materi-
aalin kayttokelpoisuudesta.

Tutkimuksessa perehdyttiin organisaation suorahankintamenettelyn toteutuk-
seen, suorahankinnoissa noudatettaviin organisaation sisaisiin toimintamalleihin
ja kysyttiin, huomioidaanko organisaation suorahankinnoissa myos kestavan ke-
hityksen vastuullisuusnakokulmia. Tutkimusaineisto koottiin teknisia ja kaupalli-
sia asiantuntijoita seka operatiivisia kayttajia haastattelemalla. Opinnaytetyon tar-
koituksena oli tuottaa tuloksia, joiden avulla hankintoja voitaisiin tulevaisuudessa
toteuttaa tehokkaammin.

Tyo toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena ja tutkimusaineisto, joka muo-
dostui avoimista haastatteluista, analysoitiin sisallonanalyysina. Analyysin kautta
muodostui kuva nykyisesta suorahankintamenettelysta, seka saatiin kaytannon
tyon toteuttajien nakemykset prosessista ja sen toimivuudesta. Teoriaosuus
muodostui artikkeleista, organisaation sisaisesta dokumentaatiosta, kirjallisuu-
desta, hankintalainsaadannosta ja aiemmista tutkimuksista.

Opinnaytetyon tuloksista kay ilmi, ettd hankintatoimessa on kautta linjan huomat-
tavaa resurssitehottomuutta, joka vaikuttaa laaja-alaisesti koko organisaatiossa.
Keskeista tutkimuksen havainnoissa on se, etta tehottomuus on jatkunut jo useita
vuosia, ja vaikka vaikeudet ovat organisaation tiedossa, niihin ei ole osattu rea-
goida oikein. Vuonna 2015 toteutettu organisaatiouudistus synnytti virhetilan,
josta ei ole paasty irti. Jos resurssien kayttéa ryhdyttaisiin naiden, ja aiempien,
havaintojen perusteella tehostamaan, tulisi se tehda niin prosessi- kuin henkilos-
totasalla. Tallaisesta hankintatoimen tehostamisesta ja kokonaisvaltaisesta ke-
hittdmisesta voisivat hyotya etenkin organisaation tekniset ja kaupalliset asian-
hoitajat, jotka toteuttavat organisaation hankintoja yhdessa.

Avainsanat julkiset hankinnat, hankintaprosessi, suorahankinta,
puolustusvoimat
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The aim of the thesis was to learn about the resource efficiency of follow-on pro-
curements achieved through direct procurement and to look at it from the per-
spectives of the parties involved in the procurements. The object and the client
of the study was the Defense Forces Logistics Command, which is responsible
for the material procurement and maintenance of the Defense Forces, the oper-
ational capability and usability of troops, personnel and systems.

The study examined the implementation of the organization's direct procurement
procedure, the internal processes that are followed in direct procurement and
asks whether the organization's direct procurement also considers the sustaina-
bility aspects. The research material was compiled by interviewing technical and
commercial specialists and operational users. The purpose of the thesis is to pro-
duce results that could be used to make procurements more efficient in the future.

The work was carried out as a qualitative case study and the research material
has been analyzed as a content analysis. Through the analysis, an understanding
of the current direct procurement procedure was gained, as well as the views of
the practical work implementers on the process and its functionality. The theory
part consists of articles, the organization's internal documentation, literature, pro-
curement legislation and previous studies.

The results of the thesis show that there is a considerable resource inefficiency
across the board in procurement, which has a wide-ranging effect on the entire
organization. Central to the research's findings is that the inefficiency has contin-
ued for several years, and even though the organization is aware of the difficul-
ties, they have not been able to react to them correctly. The organizational reform
implemented in 2015 created a state of insufficiency that has not been resolved.
If the use of resources were to be improved based on these and previous obser-
vations, it should be done both at the process and personnel level. The organi-
zation's technical and commercial specialists, who carry out the organization's
procurements together, can benefit from this kind of comprehensive development
of the procurement process efficiency.

Key words public procurement, procurement process, direct procurement, de-
fense forces
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1 JOHDANTO

Puolustusvoimien hankintatoimintaa ohjaavat seka Puolustusvoimien sisainen
ohjeistus ettd puolustusministerion materiaalipoliittinen strategia (Paaesikunta
2010, 3). Puolustusvoimat kayttavat hankinnoissaan erilaisia hankintamenette-
lyita, riippuen muun muassa hankittavasta materiaalista, sovellettavasta laista ja
hankinnan kokonaisarvosta (Puolustusvoimien hankintamaarays 2015, 53).
Tassa tutkimuksessa perehdytaan suorahankintamenettelyyn, joka tutkimuksen
toimeksiantajalle, Puolustusvoimien Logistiikkalaitoksen Jarjestelmakeskuksen
limajarjestelmaosaston Tukeutumisalan Lentovarustesektorille, on usein osoit-
tautunut haastavaksi. Tutkimuksen taustana on operatiivisen suorituskyvyn, ma-

teriaalinpudotusjarjestelman, suorahankintamenettelyin toteutunut jatkohankinta.

Puolustusvoimien Logistiikkalaitos on mielenkiintoinen tutkimuskohde ja sen jul-
kisiin- ja puolustusmateriaalihankintoihin liittyvia tutkimuksia on tehty useita.
Naissa tutkimuksissa tarkastellaan muun muassa kaytettyja hankintaperusteita
(Anttonen 2021), hankintatoimen tehokkuutta (Silvennoinen 2015) ja Puolustus-
voimien hankintojen ymparistonakokohtia (Uusi-Uitto 2008). Tama tutkimus pyrkii
tuomaan esiin uuden nakemyksen aihealueesta, jota on jo monesta nakokul-
masta tutkittu esimerkiksi edelld mainituissa tutkimuksissa. (Anttonen 2021, Sil-
vennoinen 2015 & Uusi-Uitto 2008). Puolustusmateriaalihankinnoissa voi olla toi-
sinaan haastavaa huomioida kestavan kehityksen tavoitteita niiden kaikissa muo-
doissa. On vaikea kuvitella, etta havittajassa kaytettaisiin kierratettyja kulutusosia
tai vahan kaytettyja renkaita. Sen sijaan esimerkiksi maavoimien vaatehankin-
noissa voidaan toimittajia vaatia noudattamaan vaikkapa haluttua ymparistojar-
jestelmaa (Uusi-Uitto 2008, 56).

Puolustushallinnon toimintaymparistd poikkeaa siviilipuolen yritysmaailmasta
luoden omat erityispiirteensa organisaation kaikkeen toimintaan. Puolustusvoi-
mien kyky vastata yhteiskunnan odotuksiin luo vaatimuksia seka materiaalihan-
kinnoille etta henkilostdlle. Puolustusvoimien tulee kehittya kaikilla osa-alueillaan
koko ajan, jotta suorituskyky tulevaisuudessakin vastaisi monipuolistuviin soti-
laallisiin uhkiin, jotta teknologiaa voitaisiin hyodyntaa tehokkaasti kaikessa toi-



minnassa ja jotta toimintaa kyettaisiin jatkossakin toteuttamaan avoimesti, tehok-
kaasti ja laadukkaasti. (Puolustusvoimien henkildstostrategia 2015, 6-8). Puolus-
tusvoimien kaupallisessa toiminnassa pyritaan aina ennen kaikkea toteuttamaan
toiminnan vaatimat hankinnat ja nain turvaamaan muun muassa suorituskykyjen
kokoaminen ja yllapitaminen (Puolustusvoimien Logistiikkalaitoksen kaupallinen
ohje, 10). Tassa tutkimuksessa otetaan kantaa toiminnan, painotettuna hankin-

tatoimen, tehokkuuteen.

Tutkimuksessa kasitellaan aluksi kestavan kehityksen globaaleja ja kansallisia
tavoitteita, seka tarkastellaan niiden toteutumista Puolustusvoimien Logistiikka-
laitoksen toiminnassa. Tutkimuksessa tutustutaan Puolustusvoimien omiin stra-
tegioihin, jotka perustuvat ylemmilla tasoilla laadittuihin strategioihin. Taman jal-
keen esitellaan toimeksiantajan, Puolustusvoimien Logistiikkalaitoksen, hankin-
tatoimea; luodaan yleiskatsaus organisaatioon, tutustutaan toimintaa ohjaaviin
lakeihin, asetuksiin ja maarayksiin seka vertaillaan lyhyesti keskenaan hankinnan
eri muotoja. Teoriapohjaisen viitekehyksen esittelyn jalkeen kuvataan kehittamis-
tydn toteuttamisen prosessia, ja kerrotaan valituista tutkimusmenetelmista seka
aineiston kokoamisesta ja analysoinnista. Tutkimusprosessin jalkeen kaydaan
lapi tutkimuksen tulokset ja tulosten myota muodostuneita johtopaatoksia, jotka
kootaan yhteenvedoksi ja pohdinnaksi. Tutkimuksen lopuksi mietitdan mahdolli-

sia tyon tuloksena syntyvia jatkotutkimusaiheita.

Tutkimuksen tavoitteena on, etta sen pohjalta tehtyja havaintoja hyodyntamalla
hankintoja, etenkin suorahankintoja, voidaan tulevaisuudessa toteuttaa entista
selkeamman prosessin kautta ja mahdollisesti kestavan kehityksen sosiaalisen
ja taloudellisen kestavyyden nakokulmat huomioiden. Vaikuttaa silta, etta vuonna
2015 toteutetun organisaatiouudistuksen yhteydessa syntyneita hankintatoimen
haasteita ei ole pystytty ratkaisemaan, vaikka organisaatiouudistuksesta on jo
aikaa (Haastattelu 7 2022). Naiden haasteiden johdosta vaikuttaa yleisesti usein
silta, etta tekniset ja kaupalliset asianhoitajat istuvat poydan eri puolilla, vaikka
saman organisaation sisalla tavoitteet ovatkin yhteisia (Haastattelu 6 2022; Haas-
tattelu 1 2022). Tutkimuksen kautta on mahdollista avata kummankin tahon na-
kemyksia ja mahdollisesti lisata yhteisymmarrysta prosessin toteuttamisen

osalta.



Tutkimus suoritettiin laadullisena tapaustutkimuksena, jossa tulokset ja johtopaa-
tokset koottiin 1ahdemateriaalin sisallonanalyysin avulla. Teoreettinen viitekehys
muodostettiin muun muassa aiempien tutkimusten, Puolustushallinnon omien jul-
kaisujen ja asiakirjojen, Puolustusvoimien hankintoja ohjaavien lakien ja saados-
ten seka haastatteluiden avulla. Varsinainen tutkimusaineisto muodostuu kirjalli-
suuden lisaksi avoimista ja strukturoiduista haastatteluista, joiden avulla ilmiosta
saatiin syvallisempaa tietoa. Haastateltavina olivat tekniset ja kaupalliset asian-
hoitajat seka tapaustutkimuksen kohteena olevan operatiivisen suorituskyvyn
kayttajat. Haastattelujen kautta saadun materiaalin avulla halutaan selvittaa
myos tapaustutkimukseen liittyvan menettelyn loogisuutta, selkeytta ja ymmar-

rettavyytta.

Tutkimus tarkastelee julkisen jatkohankinnan toteuttamista suorahankintana
Puolustusvoimien Logistiikkalaitoksessa, ja pyrkii edelleen selvittamaan organi-
saation kyvyn huomioida kestavan kehityksen sosiaalisen ja taloudellisen kesta-
vyyden tavoitteiden toteutuminen jatkohankinnoissa nykyisten lakien, asetusten
ja muiden toimintaa rajaavien saanndsten puitteissa. Tutkimusongelmana on sel-
vittaa, kuinka organisaation nykyisessa suorahankintaprosessissa huomioidaan
kestavan kehityksen periaatteita, etenkin resurssitehokkuuden nakokulmasta, ja
kuinka toimintaa olisi mahdollista tehostaa. Tutkimusongelman ratkaisemiseksi

on laadittu seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Kuinka nykyinen suorahankintaprosessi huomioi kestavan kehityk-
sen tavoitteet esim. resurssitehokkuus ja sosiaalinen kestavyys
(elinkaarikustannukset, pohjatyot)?

2. Onko suorahankinnan perustevaatimuksissa ja niiden tulkinnoissa
tapauskohtaisia eroja ja jos, niin miksi ja millaisia?

e Perustevaatimusten yksiselitteisyys eri osapuolille (kaupalliset
ja tekniset asianhoitajat, eri tasojen esimiehet)?

3. Mita vaatimuksia suorahankintaperusteisiin kohdistuu tutkimuson-
gelman nakodkulmasta ja kuinka mahdolliset muutostarpeet voisi to-

teuttaa?



2 RESURSSITEHOKKUUS OSANA KESTAVYYTTA

2.1 Globaalit, EU:n ja kansalliset kestavan kehityksen tavoitteet

YK:ssa paatettiin vuonna 2015 Agenda 2030:sta, globaalista kestavan kehityk-
sen ohjelmasta. Ohjelma sisaltaa 17 tavoitetta (Kuvio 1) ja sita voidaan pitaa var-
sin merkityksellisend, silla sen asettamat tavoitteet ovat kaikille maille samat ja
siina painotetaan ohjelman sisaltamien tavoitteiden keskinaisen yhteyden huomi-
oimista. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, ettd kunkin tavoitteen tayttamisessa
tulee huomioida sen vaikutukset muihin ohjelman tavoitteisiin nahden. Silla pyri-
tdan ohjelman kokonaisvaltaiseen toteutumiseen sosiaalisen, taloudellisen ja

ekologisen kestavyyden saralla. (Valtioneuvoston kanslia a 2015.)

Yhdistyneet kansakunnat sopivat yleiskokouksessaan Ilokakuussa 2015
Agenda2030 -ohjelmasta, jonka tavoitteena on maailmanlaajuisen rauhan edis-
taminen. Ohjelma tunnistaa globaalit haasteet tavoitteen tiella, suurimpana niista
universaali kdyhyys sen useissa tasoissa, ja ohjelman tavoitteiden on tarkoitus
ohjata maiden kansallisia ponnisteluja yhteisen paamaaran saavuttamiseksi.
(United Nations.)
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Tavoitteet koskevat kaikkia maita, mutta painottuvat maakohtaisesti laadituissa
kansallisissa ohjelmissa kunkin maan kehittyneisyyden mukaan. Myos konkreet-
tiset toimenpiteet vaihtelevat maittain. (Valtioneuvoston kanslia 2022.) Tavoite on
kuitenkin kaikille sama: kestavan kehityksen sosiaalisten, taloudellisten ja ekolo-
gisten tavoitteiden saavuttaminen vuoteen 2030 mennessa (Yhdistyneet kansa-
kunnat 2015, 3).

Taman tyon kannalta ohjelman merkityksellisin tavoite on tavoite 8., joka pyrkii
viemaan eteenpain yleista kestavaa talouden kasvua, kannattavaa tyollisyytta ja
vahintaankin tyydyttavia tyopaikkoja. Etenkin taman tavoitteen alatavoite 8.4 on
olennainen, silla sen paamaarana on globaalin resurssitehokkuuden kasvattami-
nen vuoteen 2030 asti, niin tuotannon kuin kuluttamisenkin saralla, jotta luonnon
tuhoutuminen voidaan erottaa talouden kasvusta kehittyneempien valtioiden joh-
taessa muutosta. (Valtioneuvoston kanslia 2022.) Tydn lahtokohtana on siis re-
surssitehokkuuden selvittaminen organisaation suorahankinnoissa osana sosi-
aalista ja taloudellista kestavyytta. Sosiaalisen kestavyyden parantaminen liittyy
taman tapauksen kannalta tyontekijoiden tyon helpottamiseen ja selkeyttami-
seen, ja taloudellisen kestavyyden parantaminen tyon tuottavuuden lisaamiseen

tehokkuutta lisaamalla.

Yleiskokouksen paatdslauselman (2015) kohdassa 27. puhutaan muun muassa
tuottavan ja tyydyttavan tydn merkityksesta osana sosiaalista kestavyytta, ja koh-
dassa 28. puolestaan kehotetaan esimerkiksi hallituksia nayttamaan tieta myos
taman tavoitteen tayttymisessa. (United Nations.) Suomen osalta voidaan todeta,
ettd haasteet ovat hyvin erilaiset kuin monessa vahemman kehittyneessa valti-

ossa, mutta myods meilla on parantamisen varaa.

Euroopan komission vuonna 2019 laatimassa tiedonannossa on kuvattu Euroo-
pan vihrean kehityksen ohjelma. Ohjelma on osa suunnitelmaa, jonka mukaisesti
komissio taytantoon panee Agenda2030 — ohjelmassa asetetut tavoitteet. Euroo-
pan vihrean kehityksen ohjelmassa esitellaan erilaisia toimintamalleja ja strategi-
oita, joiden avulla yhtenainen Euroopan unioni ja sen yksittaiset jasenmaat voivat
kehittya ja muodostaa entista vahvempia kestavan kehityksen yhteiskuntia. (Eu-

roopan komissio 2019, 2—3.) Agenda2030 -ohjelma esittaa, ettd ennen kaikkea
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kehittyneempien maiden tulee nayttad mallia vahemman kehittyneille valtioille
(Valtioneuvoston kanslia b 2015, 9). Nain myds Euroopan vihrean kehityksen oh-
jelma on asettanut tavoitteeksi, etta EU kulkisi etunenassa kestavan kehityksen
edistamisen polulla (Euroopan komissio 2019, 22). Euroopan vihrean kehityksen

ohjelman painopisteet on esitelty kuviossa 2.

o'- a =)
Elen =
Eln
raikas ilma, puhdas energiatehokkaiksi terveellinen ja julkisen liikenteen
vesi, terve maapera ja kunnostetut kohtuuhintainen ruoka lisddntyminen
biodiversiteetti rakennukset
O
(;@ f! A
lgd lree®
puhtaampi energia ja pitkdikdisemmét tulevaisuuden maailmanlaajuisesti
huipputason puhtaan tuotteet, joita voi tyopaikkojen luominen kilpailu- ja
teknologian korjata, kierréttaa ja ja siirtymévaiheessa selviytymiskykyinen
innovaatiot kdyttdi uudelleen tarvittavan teollisuus

koulutuksen
tarjoaminen

Kuvio 2. Euroopan vihrean kehityksen ohjelman painoalueet (Euroopan komis-

sio)

Ulkoministerion eurooppatiedotus.fi — sivustolla kerrotaan, etta vihrean kehityk-
sen ohjelmaan eli European Green Dealiin liittyen on tulossa useita lainsaadan-
nollisia muutoksia lahitulevaisuudessa (Ulkoministerié 2020). Nain taytyykin olla,
jotta asetettuja tavoitteita on mahdollista saavuttaa. Tahan paivaan mennessa
uusia lakialoitteita ja -muutoksia onkin jo tehty, silla esimerkiksi maaliskuussa
2022 valmistui uudistunut ilmastolaki ja tyon alla olevan maankaytto- ja raken-
nuslaki uudistuksen on tarkoitus valmistua syyskuussa 2022 (Valtioneuvosto
2022; Ymparistoministerio 2022). Myo6s tassa tutkimuksessa lahdettiin liikkeelle
siitd oletuksesta, etta nykyisia lakeja olisi mahdollista muuttaa, jos niissa koettai-
siin olevan muutostarvetta resurssitehokkaan hankintatoiminnan varmista-

miseksi.
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Kansallisella tasolla valtion virkamiehilla ja heidan edustamillaan virastoilla on
tarkea rooli hiilineutraaleja toimintamalleja luotaessa; ei vahiten runsaiden re-
surssien mahdollistaessa esimerkiksi kehittamistoimintaa. Nain ollen juuri julki-
sen sektorin tulee nayttaa mallia muille toimijoille eika varsinkaan hidastaa hiili-
neutraalin yhteiskunnan syntymista. (Berninger 2012, 155.) Suomen hallitus on-
kin laatinut toimeenpanosuunnitelman, joka opastaa ja valvoo Agenda 2030 —
ohjelman tavoitteiden toteuttamista kansallisella tasalla (Valtioneuvoston kanslia
2022).

Toimeenpanosuunnitelma eli valtioneuvoston Agenda2030-selonteko laadittiin
ensimmaisen kerran vuonna 2017 ja se on paivitetty viimeksi vuonna 2020 (Val-
tioneuvoston kanslia 2022). Suomella on alusta asti ollut kunnianhimoinen ta-
voite: toimia lippulaivana EU:ssa Agenda2030 -ohjelman tavoitteisiin pyrittaessa
(Finnish Government). On erittain tarkeaa, etta valtion johto on sitoutunut tavoit-
teisiin, silla kuten Berningerkin (2012, 155) toteaa, on hallituksen toteutettava tar-
vittavat lainsaadanndlliset muutokset ja ohjattava paikallista suunnittelua niin,
etta kestavista valinnoista tulee yhteiskunnan jasenille kaikilla tasoilla seka yksin-

kertaista etta taloudellisesti kannattavaa.

Mikkila (2006) on laatinut yksinkertaistetun mallin haasteista, joita yritykset ja eri
alojen toimijat voivat kohdata pyrkiessaan toteuttamaan kestavan kehityksen ta-
voitteita, ja muuttaessaan toimintojaan vastuullisemmiksi ja resurssitehokkaam-
miksi. Kuviossa 3 on esitelty Mikkilan malli hieman mukaillen ja suomeksi kaan-
nettyna. Erilaisia toimijoita koskevat erilaiset haasteet, mutta kaikkiin on reagoi-
tava, jotta kokonaistavoitteisiin voidaan paasta. Tama tyokin jo osoittaa, etta ta-

voitteet nivoutuvat herkasti yhteen eika yhta voi kasitella ilman toista.

VASTUULLISUUDEN HAASTEET

TALOUDELLINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU
* tuottavuus * Kulttuurien moninaisuus *  Uusiutuvien
luonnonvarojen kaytté

s kasvu * Ulkoistaminen
RESURSSITEHOKKUUS KAIKESSA TOIMINNASSA

Kuvio 3. Vastuullisen toiminnan haasteet yritystasolla (Mikkila 2006, mukaillen)
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2.2 Puolustusvoimien kestavan kehityksen strategiat

Kuten aiemmin edella todettiin, Agenda2030 -ohjelman mukaiset kestavan kehi-
tyksen tavoitteet jakautuvat kolmelle osa-alueelle: sosiaalinen, ekologinen ja ta-
loudellinen. Maailman valtiot, niiden hallinnot ja niiden sisalla toimivat organisaa-
tiot ja toimijat, yksittaiset kansalaiset mukaan lukien, ovat kaikki velvollisia sitou-
tumaan yhteisiin tavoitteisiin paremman tulevaisuuden puolesta. (Valtioneuvos-
ton kanslia 2022.)

Sosiaalisen kestavyyden kehittaminen pyrkii muun muassa varmistamaan ihmi-
sille mahdollisuuden voida hyvin kautta maailman. Tahan hyvinvointiin liittyvat
olennaisesti perusoikeuksien saaminen ja tilaisuus osallistua paattamiseen niin
kansallisesti kuin globaalistikin. Maailman mittakaavassa suuria sosiaalisen kes-
tavyyden haasteita ovat esimerkiksi kdyhyys, nadlanhata ja kiihtyva vaestonkasvu.
(Opetushallitus 2018.) Suomessa on ongelmia myo6s, mutta meidan tilanteemme
on moniin muihin valtioihin verrattuna niin paljon parempi, etta me voimme kes-
kittya myOs sosiaalisen kestavyyden tavoitteissa yha pienempiin kokonaisuuk-

siin.

Organisaatioiden henkilostostrategiat asettavat perusteet henkildstdjohtamiselle
ja -hallinnolle seka henkildstoon liittyvien toimintojen kehittamiselle (Joki 2021,
21). Puolustusvoimien henkilostdstrategiassa (2015) kuvataan toimintaymparis-
toon liittyvien tekijoiden lisaksi suunnitelman perusteet ja osa-alueet seka keski-
tytaan henkilostosuunnittelun eri nakokulmiin. Vuonna 2015 laaditussa Puolus-
tusvoimien henkildstostrategiassa on useita nostoja sosiaaliseen kestavyyteen ja
sen kehittamiseen liittyen. Liitteeseen 1 on lisdksi koottu olennaisimmat keinot,
joilla toimintaa voitaisiin edelleen kehittdaa (PV henkilostostrategia 2015, liite 1).
PV:n henkilostosuunnitelmassa todetaan, etta naiden kehittamistoimien yksi tar-
kea tehtava on helpottaa ja tarkentaa tydn tekemisen malleja (PV henkildstdstra-
tegia 2015, 17).

Jo julkaisun esipuheessa Puolustusvoimien silloinen komentaja, kenraali Jarmo

Lindberg, toteaa, etta tyon on sujuttava tehokkaasti ja toiminnan on kauttaaltaan
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oltava selkeaa, mutkatonta ja luotettavaa (PV henkilostostrategia 2015, 5). Kui-
tenkin muutokset toimintaymparistdssa, kuten organisaatiomuutokset ja henki-
l6stomaaran vahentaminen, ovat saaneet aikaan sen, etta tyontekijat ovat entista
kuormittuneempia (PV henkilostostrategia 2015, 7). Puolustusvoimat pyrkii paivi-
tettavan henkilostostrategiansa kautta tarttumaan sosiaalisen kestavyyden haas-
teisiin paivittaisessa arjessa ja korostaa yksilon vastuuta kokonaisuuden kehitta-

misessa ja parantamisessa (PV henkilostostrategia 2015, 32).

Ekologisista maailmanlaajuisista haasteista kaikille tutuin on varmasti ilmaston-
muutos. Ekologisen kestavyyden kehittamisessa pyritaan opettelemaan uuden-
laisia kulutus- ja tuotantomenetelmia ja kehittamaan resurssiviisaampia tapoja
kayttaa luonnonvaroja (Opetushallitus 2018). Kansallisella tasolla Suomen halli-
tus on kaynnistanyt lukuisia hankkeita ja lakiuudistuksia saavuttaakseen kunni-
anhimoisen tavoitteen hiilineutraalista Suomesta vuoteen 2035 mennessa (Val-
tioneuvosto 2022). Ympariston suojelulla ja ekologisuudella on tarkea rooli myods
Puolustushallinnon toiminnoissa (Puolustusministerio, Puolustusvoimat, Puolus-
tuskiinteistot 2021, 4).

Puolustushallinnon ymparistéraportti 2019-2020 (2021, 3) kuvaa Puolustusmi-
nisterion, Puolustusvoimien ja vuoden 2021 alussa perustetun Puolustuskiinteis-
téjen ymparistostrategian nakokulmia ymparistohallinnon nykytilanteesta, kay-
tannon toimista ymparistovastuun kantajana seka kehittamis- ja tutkimustoimin-
nasta. Puolustusvoimissa on jo pitkaan suhtauduttu ymparistonsuojeluun vaka-
vasti. Helsingin Sanomat kirjoitti jo 70-luvulla siita, kuinka leirialueiden kehittami-
sessa keskitytaan loytamaan ymparistoystavallisempia vaihtoehtoja (Helsingin
Sanomat 1979). Artikkeli on luettavissa taman tyon liitteista. Vuonna 2020 laadit-
tiin Puolustusvoimien ymparistOstrategia taydentamaan jo kaytdossa olevaa ym-
paristojarjestelmaa (Puolustusministerid, Puolustusvoimat, Puolustuskiinteistot
2021, 5).

Puolustushallinto pyrkii huomioimaan ymparistonakokohdat kaikissa toimissaan.
Esimerkiksi kiinteistopuolella kiinnitetaan entista enemman huomiota rakennus-
ten huoltoon ja energiatehokkuuteen (Puolustusministerid, Puolustusvoimat,

Puolustuskiinteistot 2021, 5). Tasta nakyvana tuloksena voidaan mainita muun
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muassa Kiinteistoenergian kokonaiskulutuksen lasku perati 29 prosentilla PV:n
energia- ja ilmasto -ohjelman seurantajaksolla 2010-2025. Ymparistonakokulmat
huomioidaan myos hankkeiden ja hankintojen kaikissa vaiheissa: hankkeen tai
hankinnan kaynnistamisesta aina materiaalin kaytosta poistoon asti ja suurim-
missa hankkeissa onkin mukana erikseen nimetyt henkilot, joiden tehtava on ar-
vioida hankkeiden ymparistdvaikutuksia. (Puolustusministerid, Puolustusvoimat,
Puolustuskiinteistot 2021, 11.)

Kolmas kestavan kehityksen periaate on taloudellinen kestavyys, jonka paata-
voitteena on muuttaa maailmanlaajuisia kulutustottumuksia niin, etta luonnonva-
roja kaytetaan entista kestavammin ja yha enemman siirrytaan kayttamaan uu-
siutuvia luonnonvaroja. Tassa muutoksessa myos kiertotaloudella on merkittava
rooli. (Opetushallitus 2018.) Taloudelliseen kestavyyteen liittyy olennaisesti myds
tyohyvinvointi ja henkiloresurssit huomioidaan yhtena kestavan talouden paa-
omamuotona (Valtioneuvosto 2020, 55). Valtioneuvoston selonteossa (2020, 55)
mainitaan Ty62030 -kehittamisohjelma, jonka tavoitteita ovat muun muassa tyo-
menetelmien kehittdminen ja teknologian tehokas soveltaminen tyoelamassa

(Sosiaali- ja terveysministerio, 2022).

Valtiovarainministerion vuoden 2022 talousarvioesityksessa todetaan Puolustus-
ministerion hallinnonalaa koskevassa osiossa, etta se tulee jatkossakin edista-
maan kestavaa kehitysta painottuen muun muassa ymparistovelvoitteisiin, tyon-
tekijoiden hyvinvointiin seka elinkaariajattelun toteuttamiseen. Kaytannossa tama
tarkoittaa esimerkiksi tuoreen ymparistdstrategian mukaista toimintaa ja edelleen
ymparistoon vaikuttavien riskien minimoimista ja hallintaa. (Valtiovarainministerio
2022.)

Puolustusvoimien hankintamaarays (2015, 11) maarittelee hankintatoimen ta-
voitteet ja toteaa, ettd tavoitteena on muun muassa hankintatoimen tuottavuus,
joka voidaan saavuttaa esimerkiksi silla, etta kukin tydntekija ottaa vastuun oman
tyonsa tehokkuudesta. Tyon tehokkuutta tuetaan hankintatoimea kehittamalla ja
kehittamisen Iahtokohtana tulisi olla toiminnan yhdenmukaistaminen, kustannus-

ten vahentaminen seka materiaalihallinnan kustannustehokkuus koko sen elin-
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kaaren ajan (PV hankintamaarays 2015, 11). Puolustusvoimien hankintamaa-
raykseen perustuen organisaatiot laativat paikallista ohjeistusta omalle hankinta-
toimelleen ja kunkin hankintayksikon paallikon vastuuseen kuuluu toiminnan asi-

anmukainen organisointi (PV hankintamaarays 2015, 12).

Jarjestelmakeskuksen strategia (2020) kuvaa organisaation vision vuoteen 2028:

Jarjestelmakeskus on arvostettu materiaalisen suorituskyvyn tuottamisen
karkiosaaja. Tyoskentelemme tehokkaasti ja vastuullisesti yhteistyOkump-
paniemme kanssa valmiuden hyvaksi. Opimme uusia asioita ja kehitamme
jatkuvasti toimintaamme.

Visiossa todetaan yksiselitteisesti, ettd organisaation tavoite on toimia tehok-
kaasti. MyOs avauspuheenvuorossa Jarjestelmakeskuksen silloinen johtaja to-
teaa, etta "Puolustusvoimien materiaalisen suorituskyvyn yllapito ja kehittdminen
turvataan kustannustietoisella ja tehokkaalla toiminnalla.” Toimintasuunnitelmaa
paivitetdan saanndllisesti ja se ohjaa Jarjestelmakeskuksen toimintaa, antaa sille

perusteet ja kuvaa organisaation arvomaailman.
2.3 Resurssitehokkuus suorahankinnoissa

Tassa tyossa keskitytaan hankintatoimen resurssitehokkuuteen ja sen tutkimi-
seen. Tyon tavoite liittyy olennaisesti seka sosiaaliseen etta taloudelliseen kes-
tavyyteen, kun toisaalta halutaan selvittaa tyon yksinkertaistamista ja sita kautta
tehostamista ja toisaalta samalla ymmarretaan, etta tyon tehostumisella voidaan
arvioida olevan myo0s taloudellisia vaikutuksia. Tyon tavoitteena onkin 16ytaa ne
osa-alueet, joilla haasteita esiintyy ja tarjota kehitysehdotuksia tilanteen paranta-
miseksi. Myds Cudanov, Jovanovié ja Jasko (2018, 361) ovat tutkineet Serbian
julkisen hankintatoimen tehokkuutta seka tehokkuuden ja valitun hankintamene-
telman valistd suhdetta, ja myds he ovat tunnistaneet osa-alueita, joihin paikalli-
sesti vaikuttamalla olisi mahdollista tehostaa hankintatointa. Tutkimuksen |ahto-
kohtana on ajatus siitd, etta julkisen hankintaprosessin kesto on tarkea tekija jul-
kisten hankintojen tehokkuutta arvioitaessa (Cudanov, Jovanovié & Jasko 2018,
362).
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Aivan kuten aiemmassa luvussa todettiin, on organisaation tarkoitus toimia sel-
keasti, mutkattomasti ja luotettavasti. Taman varmistamiseksi toimintamallien ja
kaytossa olevien tyokalujen tulisi ennen kaikkea edistaa toiminnoissa tehok-
kuutta. (PV henkilostostrategia 2015, 5.) Lisaksi PV hankintamaarayksessa
(2015, 11) todetaan, etta yleisesti ottaen Puolustusvoimien hankintatoimen tulee
aina toimia tuloksellisesti ja tehokkaasti, ja normeja noudattaen. Oprescu (2016,
45) toteaa omassa Romanian julkisia hankintoja koskevassa selvityksessaan,
ettd maan kansallisen strategian tavoitteena on kayttaa julkisia varoja tehokkaasti
muun muassa hallinnollisia valmiuksia tehostamalla ja etta tama voidaan saavut-
taa korostamalla prosessia yksittaisen vaiheen sijaan ja siitamalla huomio kaup-
pahinnasta elinkaarikustannuksiin. Serbian julkista hankintatointa tutkittaessa
tunnistettiin seuraavia merkittavia tehokkuuteen vaikuttavia tekijoita: oikean han-
kintamenettelyn valinta, hankintahenkiloston motivaatio, ja julkisten hankintojen
jarjestaminen hankintaviranomaisen tasolla, joista viimeksi mainitulla on kokonai-

suuden kannalta suurin painoarvo (Cudanov, Jovanovié & Jasko 2018, 369).

Teknisen asianhoitajan nakdkulmasta suorahankinnoilla voidaan saavuttaa toi-
vottua resurssitehokkuutta (Haastattelu 2 2022), kun taas kaupallinen asianhoi-
taja kokee, ettei hankintamenettelyiden prosessien valilla ole suuriakaan resurs-
sitehokkuuteen vaikuttavia eroja ja hanesta olisi kiinnostavaa kuulla millaisia
saastoja tekninen asianhoitaja kokee suorahankinnoilla saatavan (Haastattelu 6
2022). Operatiivisen kayttajan nakokulmasta resurssitehokkuus suorituskyvyn
jatkohankinnassa tulee esiin esimerkiksi kayttokoulutustarpeen kartoittamisessa
ja jatkohankinnan yhteensopivuudessa aiemmin hankitun kaluston kanssa
(Haastattelu 12 2022; Haastattelu 13 2022).
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3 TOIMEKSIANTAJAN JULKISET HANKINNAT

Puolustusvoimien Logistiikkalaitos (PVLOGL) on Paaesikunnan (PE) alaisuu-
dessa toimiva hankintayksikko ja se syntyi 1.1.2015 Puolustusvoimien organisaa-
tiouudistuksen tuotteena. Sen alle yhdistettiin tuolloin Maa-, Meri- ja llmavoimien
logistiikkalaitokset. Samassa muutoksessa my6s muita Puolustusvoimien (PV)
osia — Huoltokoulu, Rajahdekeskus ja Sotilasladketieteen keskus — yhdistettiin
PVLOGL:n organisaatioon muodostamaan kokonaisuus, joka palvelee kaikkia

puolustushaaroja valtakunnallisesti. (Puolustusvoimat, 2022.)

6000

Lalokien johtaja Kotipaikka Tampere

Esikunta

Logistiikkakoulu

| 1 1 1 1 1

- o 1. 2. 3. At
Jirjestelma- Logistiikka- Logistiikka- Logistiikla- So tllas!aakenete en Rijihdekeskus
keskus : E keskus
rykmentti rykmentti rykmentti

Kuvio 4. Puolustusvoimien Logistiikkalaitoksen organisaatio (PVLOGLE 2021b)

Kuviossa 4 on esitelty PVLOGL:n organisaatio. Organisaatio levittaytyy maantie-
teellisesti laajalle, silla laitoksen toiminnot jakautuvat 40 paikkakunnalle ja myo6s
paikkakuntien sisalla toiminnot voivat olla jakautuneina useisiin toimipisteisiin.
Nain esimerkiksi juuri Tampereella, jossa PVLOGL toimii hajautetusti kolmessa
eri toimipisteessa. Puolustusvoimien Logistiikkalaitos (PVLOGL) tyéllistaa noin

2200 tyontekijaa. (Torni — Puolustusvoimien Intranet, 2022.)

Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista 1397/2016 (jaliempana
hankintalaki) maarittelee lain viidennessa pykalassa hankintayksikdiksi seuraa-

vat:
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1) valtion, kuntien ja kuntayhtymien viranomaiset

2) evankelis-luterilainen kirkko ja ortodoksinen kirkko seka niiden seurakun-
nat ja muut viranomaiset

3) valtion liikelaitokset

4) julkisoikeudelliset laitokset

5) mika tahansa hankinnan tekija silloin, kun se on saanut hankinnan teke-
mista varten tukea yli puolet hankinnan arvosta 1—4 kohdassa tarkoitetulta
hankintayksikolta. Edella 1 momentin 4 kohdassa julkisoikeudellisella lai-
toksella tarkoitetaan oikeushenkil6a, joka on nimenomaisesti perustettu tyy-
dyttamaan sellaisia yleisen edun mukaisia tarpeita, joilla ei ole teollista tai
kaupallista luonnetta ja:

1) jota rahoittaa paaasiallisesti 1 momentin 1—4 kohdassa tarkoitettu han-
kintayksikko

2) jonka johto on 1 momentin 1—4 kohdassa tarkoitetun hankintayksikén
valvonnan alainen; taikka

3) jonka hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenistd 1 momentin 1—4 koh-
dassa tarkoitettu hankintayksikko nimeaa yli puolet.

Puolustusvoimien Logistiikkalaitos (PVLOGL) on yksi puolustusvoimien (PV)
hankintayksikdista, ja se vastaa omien hankintojensa lisaksi muun muassa val-
takunnallisista puitesopimuksista seka kaikista hankintalain puitteissa toteutetta-
vista hankinnoista. PVLOGL:n vastuulle kuuluvat myds puolustusvoimallinen
huoltotoiminta seka puolustusvoimien irtaimen omaisuuden luovuttamisen ja
myymisen kaupallinen asianhoito. (Puolustusvoimien Logistiikkalaitoksen kau-
pallinen ohje 2021, 10.)

Alla oleva yleisia hankintaprosessin vaiheita yksinkertaistettuina esittava kuvio
(Kuvio 5) on laadittu Puolustusvoimien Logistiikkalaitoksen kaupallisen ohjeen
(2021) sanallisen kuvailun pohjalta. Kaytannéssa prosessin yksityiskohdat eroa-
vat toisistaan valitun hankintamenettelyn mukaisesti. Puolustusvoimien Logistiik-
kalaitoksessa kaupallisesta toiminnasta vastaa Puolustusvoimien Logistiikkalai-
toksen esikunnan kaupallinen osasto (Puolustusvoimien Logistiikkalaitoksen
kaupallinen ohje 2021, 11).
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Kuvio 5. Hankintaprosessi (PVLOGLE 2021a, mukaillen)

Hankintatoimen perusteita — opetuspaketissa (PVLOGLE KAUPOS 2022) on esi-

telty organisaation hankintaprosessin vaiheet tiivistettyna seuraavasti:

- Tekninen vuoropuhelu

- Toimeksianto

- Tietopyyntd (RFI)

- Tekninen maarittely
- Hankintailmoitus

- Osallistumishakemukset (tarv)

- Tarjouspyyntd (RFQ)
- Tarjousten vertailu
- Hankintapaatos

- Paatoksen tiedoksiannot

- Sopimus

Hankintaprosessiin liittyy olennaisesti teknisen ja kaupallisen asianhoitajan vali-

nen tyonjako, jonka tulisi olla onnistuneen hankinnan toteuttamiseksi tiivista ja

sujuvaa hankinnan kaikissa vaiheissa. Valitettavasti haastattelujen perusteella

voidaan todeta, ettd nain ei aina ole (H1 — H11 2022). Tehtavanjako on esitelty

tarkemmin taman tyon liitteessa 3, joka on tiivistelma PVLOGLE:n kaupallisen

ohjeen liitteesta 3.

Puolustusvoimien hankintamaarayksessa (2015, 54-55) on esitelty hankintame-

nettelyt, joita puolustusvoimissa yleisimmin kaytetdan. Hankintaa kaynnistetta-
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essa tulee valita kyseiseen hankintaan soveltuva vaihtoehto. Menettelyn valin-
taan vaikuttavat muun muassa hankinnan arvo, kaytettavissa oleva aika, sovel-
lettava laki ja hankinnan kohde. (PV hankintamaarays 2015, 53.) Hankintame-
nettelyt on esitelty alla olevassa taulukossa (Taulukko 1). Naista hankintamenet-
telyista tassa opinnaytetydssa keskitytddn suorahankintamenettelyyn, joka on

poikkeus kilpailutusvelvollisuudesta.

Taulukko 1. Hankintamenettelyt (PV hankintamaarays 2015)

Menettely Huomattavaa

Avoin menettely Yksivaiheinen, selked, kaynnistetdadn hankintailmoituksella, i
neuvottelumahdollisuutta, sopii  perushankintoihin, menettely ei ole
kaytettavissa puolustus- ja turvallisuushankinnoissa

Rajoitettu menettely Kaksivaiheinen, kaynnistetaadn hankintailmoituksella, i
neuvottelumahdollisuutta, sopii  hankintoihin, joissa on tarve rajoittaa
osallistujien maarad ja rajaamiseen loytyy selkeita perusteita, yl
pitkakestoinen tavara- tai palveluhankinta

Neuvottelumenettely Kaksivaiheinen, kaynnistetaan hankintailmoituksella, neuvottelumahdollisuus,
edellytida aina laissa maariteltyjen neuvotielumenetielyn edellytysten
tayttymistda, monimutkainen hankinta

Suorahankinta Yksivaiheinen, ei hankintailmoitusta, neuvottelumahdollisuus yhden fai
useamman toimittajan kanssa, edellyitdad aina laissa madriteltyjen
suorahankinnan edeliytysten tayttymista. EU-kynnysarvot ylittavassa
suorahankinnassa uusi vapaaehtoinen ilmoitus ja 14 paivan odotusaika
Kilpailullinen Monivaiheinen, kaynnistetdaan hankintailmoituksella, tarkoitettu ertyisen
neuvoitelumenettely monimutkaisiin hankintoihin, joiden valintaperusteena on
kokonaistaloudellinen edullisuus, joissa hankintayksikko ei pysty objektivisesti
ennakolta maarittelemaan hankinnan oikeudellisia tai taloudellisia ehtoja tai
teknisid keinoja ja joissa lisaksi hankintayksilkko haluaa neuvotella hankinnan
toteuttamisvaihtoehdoista

Suunnittelukilpailu Menettely, jonka tarkoituksena on hankkia suunnitelma. jonka tuomaristo
valitsee kilpailulla ja iossa voidaan antaa palkintoia
Puitejanestely Yhden tai usean hankintayksikon ja yhden tai usean toimittajan valinen

sopimus, jossa sovitaan joko kaikista hankintaan sovelletiavista ehdoista tai
o0sa ehdoista jatetaan auki. Kaynnistetaan yleensa avoimella, rajoitetulla tai
neuvottelumenetielylla

3.1 Hankintatoimen ohjaus

Kasitteellisesti julkiset hankinnat tarkoittavat sita, etta hankinnat toteutetaan avoi-
mesti ja julkisesti. Julkiset hankinnat tehdaan julkisia varoja kayttaen, joten julki-
suus- ja avoimuusvaateet ovat ymmarrettavia. (Huuhka 2017, 251-252.) Malati-
nec (2017, 95) toteaa ytimekkaasti, etta julkiset hankinnat ovat hallituksen toimia,
joilla se hankkii suorituskykynsa vaatimat tavarat ja palvelut.

Julkisten hankintayksikdiden, eli tilaajien, hankinnoissa sovelletaan lakia julki-

sista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016, joka pohjautuu muun
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muassa EU:n perussopimuksista johtuviin oikeudellisiin periaatteisiin ja direktii-
veihin (Kontio, Kronstrom, Kumlin & Maki 2017, 43). Tasta laista poikkeavat puo-
lustus- ja turvallisuushankinnat, joita varten on saadetty laki julkisista puolustus-
ja turvallisuushankinnoista (Puolustus- ja turvallisuushankintalaki 1531/2011, jal-
jempana PutulL), joka perustuu puolustus- ja turvallisuushankintadirektiiviin,
2009/81/EY. Puolustusvoimien hankinnoissa sovelletaan hankinnasta riippuen
naita kumpaakin. Seka hankintalain etta PutuL:n tarkoituksena on ennen kaikkea
edistaa julkisten hankintojen taloudellista tehokkuutta ja samalla turvata laaduk-
kaat, tasapuolisesti toteutetut julkishallinnon hankinnat (Hankintalaki 1397/2016
1:2§, PutulL 29.12.2011/1531 1:1§).

Hankintalain ulkopuolelle jaavat muun muassa tavara- ja palveluhankinnat, jotka
eivat ylita 60 000 euron kynnysarvoa (Hyvonen, Kess, Piisi, Tuomela & Uotila
2007, 15) eli niin sanotut pienhankinnat, mutta tassa tydssa ei ole tarkoitus kayda
lapi kaikkia hankintamalleja eika ottaa kantaa hankintalain ja PutuL:n ulkopuolelle
jaaviin hankintoihin. On kuitenkin mainittava, ettd myds pienhankinnoissa tulee
noudattaa hankintalain periaatteita, vaikka pienhankinnat eivat sinalldan hankin-

talain piiriin kuulukaan (Kontio, Kronstrém, Kumlin & Maki 2017, Xl).

Hankintayksikoita velvoittavassa julkisia hankintoja koskevassa hankintalainsaa-
dannodssa asetetaan tilaajalle hankinnoissa noudatettavia periaatteita, joita ovat
suhteellisuus ja avoimuus seka tarjoajien ja ehdokkaiden syrjimaton ja tasapuo-
linen kohtelu (Hankintalaki 1397/2016 1:3 §). Syrjimattdomyyden ja tasapuolisuu-
den periaatteita tulee noudattaa kaikissa hankinnoissa koko hankintaprosessin
ajan. Naiden periaatteiden noudattaminen tarkoittaa kaytannossa sita, etta kaik-
kia tarjoajia ja ehdokkaita kohdellaan samalla tavalla. (Kontio, Kronstrom, Kumlin
& Maki 2017, 29.) Pohjonen (2017, 29) toteaa, etta suhteellisuusperiaate voidaan
ymmartaa niin, ettei hankintamenettelyn tule sisaltaa suhteettomia vaatimuksia.
Kontio, Kronstrom, Kumlin ja Maki (2017, 30) tarkentavat, ettd hankintamenette-
lyn mukaisten vaatimusten taytyy olla asianmukaisessa suhteessa hankinnan toi-
votun lopputulokseen nahden. MyOs avoimuusperiaatetta tulee noudattaa jokai-
sessa hankinnassa koko hankinnan ajan (Kontio, Kronstrom, Kumlin & Maki
2017, 29-30.)
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Hankintayksikoita ohjaava puolustus- ja turvallisuushankintoja koskeva hankinta-
lainsaadanto asettaa hankintayksikoille noudatettaviksi myos seuraavat periaat-
teet: kilpailuolosuhteiden hyddyntaminen, luottamuksellisuus, suunnitelmallisuus
ja kustannustehokkuus (Puolustusvoimien hankintamaarays 2015, 24-25). Ensi-
sijaisesti naiden periaatteiden noudattamisen on tarkoitus ohjata hankintayksi-
koita suorittamaan hankintansa sopivina kokonaisuuksina taloudellisimmalla ta-
valla ymparistéseikat huomioiden (PutulL 29.12.2011/1531 1:28§).

Edella mainittujen lakien lisaksi julkisia hankintoja ohjaavat my6s muun muassa
seuraavat muut lait, saadokset, ohjeet ja kaskyt:
- Valtioneuvoston asetus julkisista puolustus- ja turvallisuushankinnoista
1536/2011
- Valtioneuvoston asetus valtiohallinnon yhteishankinnoista 765/2006
- Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999 muutoksineen)
- Hallintolaki 434/2003
- PVLOGLOHJEK KAUPALLINEN TOIMINTA PUOLUSTUSVOIMIEN
LOGISTHKKALAITOKSESSA HR657
- PVLOGLHSMK PUOLUSTUSVOIMIEN LOGISTIIKKALAITOKSEN
TYOJARJESTYS HR1078
- PVHSMK PE Puolustusvoimien hankintamaarays HK1206

- PVOHJEK-PE (HK666) SUORITUSKYVYN RAKENTAMINEN JA YLLA-
PITO

- PVLOG 004 (HP632) PE PUOLUSTUSVOIMIEN MATERIAALIHAL-
LINTO

- PVHSMK (HK1199) PE PUOLUSTUSVOIMIEN HUOLINTAMAARAYS

- PVLOGLOHJEK (HM753) HANKINTOJEN LAADUNVARMISTUS PUO-
LUSTUSVOIMIEN LOGISTIKKALAITOKSESSA

Puolustusvoimien sisaiset normit tdydentavat laeissa saadettyja velvoitteita ja
rajoitteita, ja jokainen paikallinen ohje puolestaan tadydentaa organisaation ylem-
malla tasolla laadittuja normeja. Paikallisissa ohjeissa ei oteta kantaa lakeihin
tai kasitella niissa esiteltyja asioita, vaan ohjeita soveltaakseen on tarvittava
hankintalainsdadanto tunnettava riittavalla tasolla. (PVLOGLE 2021a, 12.)
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3.2 Hankinta ja jatkohankinta

Hankinta on asiana laaja, ja hankintalainsaadannossa silla kasitetaan tavara- ja
palveluhankinnat, tavaroiden ja palveluiden vuokraaminen tai muu siihen verrat-
tavissa oleva toiminta seka rakennusurakan tilaaminen (Kontio, Kronstrom, Kum-
lin & Maki 2017, 56).

Hankinta on organisaation ulkoisten resurssien hallintaa. Organisaation toi-
minta, yllapito, johtaminen ja kehittaminen vaativat erilaisia tuotteita ja pal-
veluita seka erilaista osaamista ja tietamysta organisaation ulkopuolelta.
Hankinta pyrkii hyddyntamaan toimittajamarkkinoiden mahdollisuudet niin,
etta lopulliset asiakkaan tarpeet tulevat tyydytetyksi halutulla, yrityksen ko-
konaisetua maksimoivalla tavalla. (Isoranta ja Pajunen-Muhonen 2008,
Huuhkan 2017, 15 mukaan.)

Myés jatkohankinta on hankinta, mutta jatkohankinta eroaa hankinnasta siina,
etta jatkohankinnassa on kyse aiempaan hankintaan liittyvasta lisahankinnasta.
Se siis perustuu aina johonkin aiemmin toteutettuun hankintaan. Jatkohankin-
nalla voidaan hankkia esimerkiksi lisdera jo aiemmin tilattua tuotetta, ja alkupe-
raisessa hankinnassa on saattanut olla kyseinen jatko-osto-optio ilmaistuna. Jat-
kohankinnasta voidaan puhua myos silloin, kun hankitaan jo olemassa olevaan
suorituskykyyn paivitysta tai lisasuorituskykya. Taman tyon pohjana on jatkohan-
kinta, jossa kehitetdan ja hankitaan lisdsuorituskykya aiemmin hankittuun opera-

tiiviseen suorituskykyyn.

Puolustusvoimien hankinnat jaetaan puolustus- ja turvallisuushankintoihin (jal-
jempana PUTU-hankinta) ja siviilihankintoihin. PUTU-hankinnat on maaritelty Pu-
tuL:n 5§:ssa. (PV hankintamaarays 2015, 30.) Jotta hankinta voidaan toteuttaa
suorahankintana, on sen taytettava hankintalain 40§:ssa tai PutuL:n 22§:ssa saa-
detyt vaatimukset. Hankintalain 41§:ssa tai PutuL:n 23§:ssa saadetaan vaati-
mukset suorahankintana toteutettaville lisatilauksille eli jatkohankinnoille. (Han-
kintalaki 1397/2016 5:40§, 41§; PutuL 29.12.2011/1531 5:22§, 23§.) Hankinta ja
jatkohankinta erotellaan toisistaan siis jo naissa julkisia hankintoja saatelevissa

laeissa.
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Hankintalain mukaan hankinnan voi toteuttaa suorahankintana esimerkiksi sellai-
sessa tapauksessa, jossa aiemmin toteutetussa avoimessa tai rajoitetussa han-
kintamenettelyssa ei ole tullut yhtaan tarjousta tai osallistumishakemusta, eika
alkuperaisen tarjouspyynnon sisaltdd merkittavasti muuteta (Hankintalaki
1397/2016 5:40§). PutuL:n 22§:ssd mainitut hankinnan suorahankintaperusteet
ovat hyvin samansuuntaisia kuin hankintalaissa, mutta ne poikkeavat esimerkiksi
mainittujen hankintamenettelyjen osalta, silla puolustus- ja turvallisuushankin-
noissa kaytetaan rajoitettua menettelya, neuvottelumenettelya ja kilpailullista
neuvottelumenettelya (PutulL 29.12.2011/1531 5:228§).

Jatkohankinnan toteuttaminen suorahankintana voi olla hankintaan verrattuna
hieman helpommin perusteltavissa. Jatkohankinnan suorahankintaperusteena
hyvaksytaan hankintalaissa ja PutulL:ssa esimerkiksi se, etta jatkohankinnan to-
teuttaminen joltain muulta, kuin alkuperaiselta toimittajalta voisi aiheuttaa kun-
nossapidon, kayton ja yhteensopivuuden kanssa kohtuuttomia ongelmia (Han-
kintalaki 1397/2016 5:41§; PutuL 29.12.2011/1531 5:23§). Teknisen asianhoita-
jan vastuulla on saattaa kaupallisen asianhoitajan tietoon seikat, joiden perus-
teella voidaan todeta suorahankintaperusteiden tayttyminen, jotta perusteet saa-
daan kirjattua hankintapaatokseen (PVLOGLE 2021a, 20).

3.3 Kilpailutus ja suorahankinta

Lahtokohtaisesti kaikki julkishallinnolliset hankinnat on kilpailutettava (Hyvonen,
Kess, Piisi, Tuomela & Uotila 2007, 49). Huikko, Pekkala, Pohjonen ja Ukkola
(2019, 204) kuvaavat kilpailutusta menettelyna, jossa hankintayksikko tekee lain
vaatimusten mukaisen julkisen hankintailmoituksen, jolla ilmoitetaan avoimesti
tulevasta hankinnasta ja jossa kerrotaan hankinnan sisallosta ja voittavan tar-
jouksen valinnan perusteista. Kilpailutuksessa olennaista on pyrkia parantamaan
ostajan ja myyjan valista dialogia seka tehostaa hankintojen tarkoituksenmukai-
suutta, silla hyvin toteutettu julkinen hankinta on kummankin osapuolen etu
(Niemi 2019). Niemi (2019) lisaa viela, ettd hankintalain tarkoituksenmukaisuus-
periaatteen noudattaminen mahdollistaa sen, ettd myos pienet ja keskisuuret yri-

tykset voivat osallistua tarjouskilpailuun entista paremmin.
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Valtioneuvoston tilaaman tutkimuksen mukaan vuonna 2018 julkisia hankintoja
toteutettiin yhteensa 47 miljardin euron edesta (Valtiovarainministerié 2021). Jul-
kishallinnon yhteishankintayksikkd Hanselin blogisivusto kasittelee Valtioneuvos-
ton julkaisemaa tutkimustulosta todeten muun muassa, ettd nain suurien sum-
mien kaytossa on jopa itsestaan selvaa, etta hankinnat on toteutettava tehoste-
tusti ja avoimesti, ja etta taman suuruisissa hankinnoissa jo pienilla tehostamisen
muodoilla voidaan tuottaa suuria saastdja (Pursimo & Koivusaari 2021). Bernin-
ger (2012, 155) yhtyy tdahan nakemykseen kirjoittaessaan, etta julkisten hankin-
tojen kautta voidaan saada aikaan yhteiskunnallisestikin merkittavida muutoksia

niiden taloudellisen ja ymparistollisen vaikuttavuuden vuoksi.

Vuonna 2017 voimaan tulleessa hankintalaissa uudistettiin menettelyja kansallis-
ten hankintojen suhteen ja annettiin hankintayksikoille vapaus valita haluamansa
kilpailutuksessa kaytettava hankintamenettely (Pohjonen 2017, 29). Kilpailutuk-
sessa kaytettavia hankintamenettelyita ovat avoin menettely, rajoitettu menettely,
neuvottelumenettely, kilpailullinen neuvottelumenettely, suunnittelukilpailu ja pui-
tejarjestely (PV hankintamaarays 2015, 54-55). Avoin menettely edellyttaa han-
kintailmoituksen julkaisemista, jonka perusteella kaikki mahdolliset tarjoajat voi-
vat vastata hankintailmoituksen mukaiseen tarjouspyyntéén (Pohjonen 2017,
43).

Alla olevassa kuviossa (Kuvio 6) on esitetty esimerkkina avoimen menettelyn
kulku. Avoimessa menettelyssa hankintaprosessi kaynnistetaan julkaisemalla
hankintailmoitus. (PV Hankintamaarays 2015, 55). Avoimessa menettelyssa voi-
daan tehda myads erillinen tarjouspyynto toimittajille, joilta tarjous halutaan ehdot-
tomasti saada, mutta jotka eivat syysta tai toisesta valttamatta vastaa julkisiin
hankintailmoituksiin. Samalla on kuitenkin varmistettava, ettad kaikille tarjoaijille
toimitetaan hankintaa koskevat tiedot samansisaltoisina. (PV hankintamaarays
2015, 56.)
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Kuvio 6. Avoimen menettelyn prosessikaavio (PV hankintamaarays 2015)

Avoimen menettelyn tarjousten jattdaika on tavallisesti minimissaan 35 vuoro-
kautta hankintailmoituksen lahettamispaivamaarasta laskettuna. Tarjousaikaa
voidaan lyhentaa 5 vuorokaudella 30 paivaan jos on paatetty hyvaksya sahkdiset
tarjoukset, ja jopa 20 vuorokaudella jos hankinnasta on laadittu ennakkoilmoitus,
joka on julkaistu vahintaan 35 vuorokautta ja enintaan vuosi ennen kuin hankin-
tailmoitus on lahetetty. (Pohjonen 2017, 43.) Hankintaprosessi on kuitenkin ko-
konaisuutena huomattavasti pidempi kuin mita hankintalaissa maaritellyt maara-
ajat edellyttavat, silla Puolustusvoimien Logistiikkalaitoksen kaupallisella osas-
tolla on useiden kuukausien jono yksistaan resurssointiin. Resurssoinnilla tarkoi-
tetaan sita, etta hankinnalle nimitetaan kaupallinen asianhoitaja, joka ryhtyy han-
kintaa toteuttamaan. (PVLOGLE KAUPOS 2021.)

Monesti avoimeen menettelyyn paadytaan siksi, etta se on hankintayksikolle me-
nettelyista tutuin. Nain saattaa tapahtua myaos silloin, kun jokin muu kilpailuttami-
sen sisaltama menettely sopisi kyseiseen hankintaan avointa menettelya parem-
min. Varsinkin kiiretapauksissa tuttu menettely koetaan parhaana vaihtoehtona,
vaikka se saattaa tosiasiassa olla ty6laampi kuin muu hankintamenettely. (Es-
kola, Kiviniemi, Krakau & Ruohoniemi 2017, 217.)

Haastatteluiden ja havainnoinnin perusteella voidaan todeta, etta teknisen asian-
hoitajan nakokulmasta kilpailuttaminen on kuitenkin hidas ja raskas prosessi.
Usein kuukausien viive tulee jo ennen kuin hankinta kunnolla kaynnistetaan eli
ennen kuin hankinta otetaan kasittelyyn kaupallisella osastolla. (Haastattelu 1

2022.) Vuoden 2021 lopulla pidetyssa koulutustilaisuudessa kerrottiin sen hetki-
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sen viiveen olevan jopa 4 kk (PVLOGL KAUPOS 2021). Kaupallisen asianhoita-
jan nakokulmasta kilpailuttaminen on puolestaan tehokas ja riskiton menettely
(Haastattelu 11 2022).

Suorahankintamenettely on poikkeustapauksissa kaytettava menettely ja sita voi-
daan kayttaa vain laissa erikseen saadetyissa tilanteissa (Hyvonen, Kess, Piisi,
Tuomela & Uotila 2007, 102). Hankintalain 40§ ja 41§ maarittelevat ne tilanteet
ja tapaukset, joissa suorahankintamenettelya voidaan noudattaa (Hankintalaki
1397/2016). Pohjonen (2017, 56) korostaa, etta laissa maaritellyt ehdot ovat tay-

dellisia sellaisenaan eika niita tule tulkita laajasti.

Puolustusvoimien hankintamaarayksessa (2015, 8) kehotetaan hankintayksikoita
kayttamaan ensisijaisesti yhteishankintayksikon valmiiksi kilpailuttamia sopimuk-
sia eika edes erillista kilpailutusta tule kaynnistaa ilman nimenomaista syyta.
EU:n hankintadirektiivi puolestaan ei tunne maaritelmaa "suorahankinta” eli ky-
seessa on kansallinen maaritelma. Direktiivissa suorahankintaa osittain vastaava
kasite on "neuvottelumenettely, josta ei julkaista ilmoitusta”. (Kortesniemi 2021,
31.) Alla olevassa kuviossa (Kuvio 7) kuvataan Puolustusvoimien hankintamaa-

rayksessa (2015, 57) maaritelty suorahankinnan prosessi.

£ =
Tarjoajien Neuv otte- Neuvot- Tarjoukset, Tarjousten Hankinta- Tiedoksianto
valinta lukutsu, telut, tarkennukset vertailu piitds
» tarjous- > tarken- ™ ™ ™ M
pyynté nukset
~

Kuvio 7. Suorahankinnan prosessikaavio (PV hankintamaarays 2015)

Suorahankinta eroaa kilpailutuksesta ennen kaikkea siten, ettei siita julkaista
hankintailmoitusta HILMA-jarjestelmassa (Kontio, Kronstrom, Kumlin & Maki
2017, XIII), ja nain ollen prosessin lapimenoaika voi olla huomattavasti lyhyempi
kuin kilpailutuksessa. Juuri tasta syysta suorahankinta menettelyna houkuttelee
teknisia asiantuntijoita (H2 2022). Koska suorahankinnasta ei laadita julkista han-
kintailmoitusta, tulee sille aina olla hankintalainsaadanndn vaatima suorahankin-

taperuste (PV hankintamaarays 2015, lite 7, 1).
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Suorahankinnassa hankinta toteutetaan ilman kilpailutusta suoraan halutulta toi-
mittajalta tai toimittajilta, ja se on nain ollen poikkeus kilpailuttamisvelvollisuu-
desta. Vaikka suorahankinta voi paallisin puolin kuulostaa yksinkertaiselta kilpai-
lutukseen verrattuna, on sen toteuttamisessa myds noudatettava tiettyja periaat-
teita ja hankintalaissa maaritellyt vaatimukset tulee tayttda. Puolustusvoimien
hankintamaarayksen liitteessa 7 ohjeistetaan suorahankinnoista tarkemmin ja
siella kerrotaan muun muassa millaiset ovat suorahankintaperusteiden vahim-
maisvaatimukset ja kuvataan suorahankintoihin liittyvien vapaaehtoisen suora-
hankintailmoituksen ja tapauskohtaisesti laadittavan jalki-ilmoituksen vaatimuk-
set (PV hankintamaarays 2015, liite 7, 1-4).

Suorahankinnoissa on muihin hankintamenettelyihin verrattuna erityisia riskeja,
jotka muodostuvat kilpailutusvaiheen toteuttamatta jattdmisesta. Jos toteutettu
suorahankinta riitautetaan mielestaan kaltoin kohdelluksi tulleen toimittajan tai
muun osapuolen toimesta, voi rangaistus vaarin toimeenpannusta suorahankin-
nasta olla kovimmillaan sopimuksen tehottomaksi maaraaminen tai vaikkapa so-
pimuskauden pituuden lyhentadminen. (PV hankintamaarays 2015, 57.) Suurim-
mat riskit suorahankinnan toteutuksessa piilevatkin juuri suorahankintaperus-
teissa ja niiden riittdvyydessa tai riittamattomyydessa (Haastattelu 7-8; Haastat-
telu 10).



30

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tapauksen esittely

Tutkimuksessa tutkitaan Puolustusvoimien Logistiikkalaitoksen suorahankinta-
prosessia ja sen hyddyntamista hankinnoissa hankintatoimea ja hankintaproses-
sia tehostaen. Tutkimuksessa erityisena mielenkiinnon kohteena ovat toiminta-
mallit ja henkiloresurssit seka niiden oikeanlainen hyddyntaminen organisaation
paivittaisessa toiminnassa. Tutkimus pohjautuu suorahankintaan, jonka kanssa
tekninen asianhoitaja teki prosessin aikana kohtuuttomaltakin tuntuneen maaran
toita erilaisten selvitysten, muistioiden ja perusteluiden muodossa. Tapauksen
myota herasi kysymys siitd, onko prosessi ja toimintamallit ajan tasalla ja kayte-

taanko niita tehokkaasti.

Tutkimustapauksena kasitelldaan kaytdossa olevan materiaalinpudotusjarjestel-
man operatiivista suorituskykya lisaavan jatkohankinnan toteuttamista suorahan-
kintana. Kyseessa on jarjestelmakokonaisuus, jolla materiaalia voidaan pudottaa
iima-aluksesta maahan hallitusti (Rasku 2019, 20) ja johon sisaltyy materiaa-
lialusta tai -kehikko seka valjaskokonaisuus, jolla materiaali kiinnitetdan (Sotilas-
ilmailun viranomaisyksikk® 2011, 5). Alkuperaisen jarjestelmahankinnan valmis-
telu kaynnistettiin jo vuonna 2012 ja jarjestelma saatiin virallisesti kayttoon vuo-
den 2020 aikana. Jo tdaman hankinnan yhteydessa oli selvaa, etta jatkohankinta
tulee todennakdisesti ajankohtaiseksi pian alkuperaisen jarjestelman kayttoon-

oton jalkeen. (Harjanne 2021.)

Tutkimustapauksessa suoritettiin jatkohankinta, jolla jo hankitun jarjestelman
suorituskykya lisattiin. Hankinnan kohteena oli materiaalinpudotusjarjestelma,
joka on samalta valmistajalta hankittuna taysin yhteen sopiva aiemmin hankitun
materiaalinpudotusjarjestelman kanssa. Tapauksen haastavuus oli siina, etta
kaupallisen ja teknisen asianhoitajan nakemykset suorahankinnan perusteista
erosivat suuresti ja vaikka hankinta lopulta suoritettiin suorahankintana, koki tek-
ninen asianhoitaja joutuneensa tekemaan kohtuuttomasti t6itéd suorahankintape-
rusteiden laatimisessa tapauksessa, joka hanen nahdakseen oli aivan selkea
(Haastattelu 3 2022).
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4.2 Valitut lahestymistavat ja menetelmat

Lahestymistavan valinnassa ei viela mietita konkreettisia tutkimusmenetelmia,
joilla tutkimus tullaan toteuttamaan, vaan tutkimusmenetelmat valitaan myohem-
min (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 51). Tama tutkimus on toteutettu laadul-
lisena tapaustutkimuksena ja Metsamuuronen (2008, 14) toteaa, etta tama tutki-
musmenetelma sopii kaytettavaksi etenkin silloin, kun halutaan tutustua ilmioon
yksityiskohtaisesti eika haeta yleistettavyytta tai silloin, kun halutaan perehtya
luonnollisiin tilanteisiin, joiden eri vaikuttimia ja vaikuttajia ei voida hallita omalla
toiminnalla. Tutkimuksen pohjana on yksittainen tapaus, jossa operatiivisen suo-
rituskyvyn, materiaalinpudotusjarjestelman, jatkohankinta toteutettiin suorahan-
kintana. Tapaus on kuvattu luvussa 4.1. Laadullisella tutkimuksella ei ole maaral-
lisen tutkimuksen tavoin selkeita tydmenetelmia, vaan se on pikemminkin sekoi-
tus tutkijan omaa tulkintaa, paattelykykya ja yhdistelma erilaisia tutkimustapoja,

joiden kautta tutkija tekee johtopaatdksia (Metsamuuronen 2008, 7-8).

Eskola, Saarela ja Vilkka (2018, 191) toteavat Vallin toimittamassa teoksessa,
ettd yhden tapauksen tutkimuksessa ei siis tavallisesti pyrita tulosten yleistami-
seen, mutta silla voidaan selvittaa tapauksesta jotain, mita maarallisella tutkimuk-
sella ei valttamatta olisi ollut mahdollista huomata. Juuri siihen tama tutkimus pyr-
Kii: tutkimaan organisaation suorahankintaprosessia tutkimuskysymysten aiher-
ajauksen pohjalta ja yksittaiseen tapaukseen perustuen. Sen lisaksi, ettd taman
lahestymistavan pyrkimys on perehtya nykypaivan ilmioon ja sen toimintaympa-
ristdon, sen avulla voidaan saavuttaa syvallinen ymmarrys yksittaisesta tapauk-
sesta ja tata kautta esittda keinoja ilmion kehittamiseksi. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2009, 52-53.) Tapaustutkimukselle on siis tavanomaista, etta siina pe-
rehdytaan yksittaistapaukseen, usein prosessiin, ja aineistonkeruu suoritetaan
useita tutkimusmenetelmia hyddyntaen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997,
135). Kananen lisaa viela, ettad tapaustutkimus on kuvaileva ja selittava tutkimus,

joka vastaa kysymyksiin "Mita?” ja "Miten?” (Kananen 2013, 66).

Tutkimusmenetelmalla tarkoitetaan keinoa, jolla aineistoa tutkimukseen on ke-
ratty (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 183). Laadullisen tutkimuksen tutki-

musmenetelmia voivat olla muun muassa haastattelu, havainnointi ja kirjalliseen
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aineistoon syventyminen (Metsamuuronen 2008 37-44). Tapaustutkimuksessa
kaytetaan lahes poikkeuksetta yhtena tutkimusmenetelmana haastatteluja, joi-
den kautta voidaan saavuttaa syvempi ymmarrys tutkittavasta tapauksesta (Ka-
nanen 2013, 58). Tassakin tutkimuksessa on aineistonkeruussa hyodynnetty
useita tutkimusmenetelmia. Tutkimusprosessin aikana aineistonkeruumenetel-
mina kaytettiin seka avoimia etta rakenteellisia haastatteluita, organisaation si-
saisesti tuottamaan materiaaliin tutustumista, lahdekirjallisuuteen perehtymista ja
monipuolisten digitaalisten Iahteiden tutkimista seka aiemmin aihealueesta laa-

dittuihin tutkimuksiin tutustumista.

4.3 Tutkimuksen prosessi ja tutkimusaineiston kokoaminen

Tutkimusongelman selvittamiseksi laadittiin seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Kuinka nykyinen suorahankintaprosessi huomioi kestavan kehityksen
tavoitteet esim. resurssitehokkuus ja sosiaalinen kestavyys (elinkaari-
kustannukset, pohjaty6t)?

2. Onko suorahankinnan perustevaatimuksissa ja niiden tulkinnoissa ta-
pauskohtaisia eroja ja jos, niin miksi ja millaisia?

e Perustevaatimusten yksiselitteisyys eri osapuolille (kaupalli-
set ja tekniset asianhoitajat, eri tasojen esimiehet)?

3. Mitd vaatimuksia suorahankintaperusteisiin kohdistuu tutkimusongel-
man nakokulmasta ja kuinka mahdolliset muutostarpeet voisi toteut-

taa?

Tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia muun muassa kirjallisuuslahteiden
avulla. Tutkimusprosessin aikana etsittiin julkaisuja julkisista hankinnoista, julkis-
ten hankintojen suorahankinnoista ja julkisiin hankintoihin liittyvista erityispiir-
teista. Tutkimuksen suorittamisen viitekehys koottiin myds erilaisista tutkimusta-
voista ja -menetelmista kertovan kirjallisuuden avulla. Lahteita oli paljon ja kuten
aiemmin edella todettiin, ei kaikkea tietoa voinut hyddyntaa sellaisenaan tai ol-
lenkaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 186). Niin sanottujen turhienkin kir-
jallisuuslahteiden lapikayminen on kuitenkin tutkimusprosessin tarkea osa, silla

muutoin ei voida tietda mika tieto on oleellista ja mika ei (Alasuutari 1999, 86).
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Tutkimusaineisto koottiin Puolustusvoimien eri tasoisesta ohjeistuksesta ja toi-
mintaa saatelevista laeista ja asetuksista, julkaistuista kirjallisista lahteista, haas-
tatteluista saadusta informaatiosta, aiemmista tutkimuksista ja lukuisista digitaa-
lisista lahteista. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (1997, 186) huomauttavat, etta
koottu aineisto ei useinkaan ole kayttokelpoinen sellaisenaan, vaan se vaatii so-
veltamista ja muokkausta, jotta sita voitaisiin hyodyntaa omassa tutkimuksessa.
Talldinkin suuri osa lahdemateriaalista voi osoittautua kayttokelvottomaksi (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 1997, 186). Tutkimusaineiston kokoaminen ja ole-
massa olevaan lahdemateriaaliin tutustuminen alkoi jo syksylla 2021 opinnayte-
tyon aihe-esityksen ja -suunnitelman koostamisen yhteydessa. Tutkimusproses-

sin aikataulu on kuvattu kuviossa 8.

Haastatteluaineistoa varten haastateltiin viitta (5) teknista asianhoitajaa, kuutta
(6) kaupallista asianhoitajaa ja kahta (2) operatiivista kayttajaa. Tekniset asian-
hoitajat haastatteluihin valittiin limajarjestelmaosaston tukeutumis- ja lentokalus-
toaloilta, silla tutkimuksessa haluttiin tutkia juuri ndiden alojen yhteistyon suju-
vuutta kaupallisen osaston kanssa. Haastatellut kaupalliset asianhoitajat ovat
kaikki tehneet juuri limajarjestelmaosaston hankintoja pidempaan ja operatiiviset
kayttajat tutkimukseen valittiin silla perusteella, etta he tuntevat kyseisen materi-
aalinpudotusjarjestelman ja ymmartavat sen operatiivisen merkityksen, voiden

arvioida prosessin kulkua ja sujuvuutta operatiivisen tarkeyden nakokulmasta.

Opinndytetydn runko ja
raakaversio, haastatteluiden
valmistelu, materiaalin
lapikdynti

Aiheen rajaus, tavoite
ja tarkoitus, Opinnaytetydn
toimeksiantaja,

tutkimuslupa

palauttaminen, arvieinti
ja julkaiseminen

Aihepaperi ja Haastattelut, materiaalin

ideointi

palautus ja

lukeminen ja opinndytetyén kypsyysnayte

| kirjoittaminen

Syys-lokakuu 2021 Tammi-huhtikuu 2022 Loka-marraskuu 2022

Elo-syyskuu 2021 Marras-joulukuu 2021 Touko-syyskuu 2022

Opinndytetydn
kirjoittaminen, viimeistely|
ja tarkastamiset

laatiminen ja

Suunnitelman
palautus

Suunnittelu ja
aiheen valinta

Materiaalin kokoaminen, Opinnaytetyon
tutkimusmenetelmien kirjoittaminen loppuun,
valinta, prosessin sisallon hiominen,
suunnittelu kielenhuolto ja

viimeistely

Kuvio 8. Tutkimusprosessin aikajana (2021).
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Painettujen lahteiden lisaksi tutkimusaineistoa kerattiin digitaalisista lahteista ja

seka avoimien etta rakenteellisten haastatteluiden kautta. Aiempia tutkimuksia

etsittiin muun muassa Theseus — tietokannasta. Kestavan kehityksen tavoitteisiin

ja ohjelmiin liittyvia selontekoja, paatoslauselmia ja muuta aineistoa 10ytyi niin

ikdan juuri digitaalisista lahteista. Digitaalisten lahteiden selkea etu on se, etta

niiden paivittaminen on nopeaa ja helppoa, ja nain ollen verkosta l0ytyy aina vii-

meisin tieto. Avoimien haastatteluiden myo6ta saatiin selvasti syvallisempaa tietoa

kuin strukturoitujen haastatteluiden kautta. Toisaalta avoimissa haastatteluissa

tulee helpommin esiin myos tutkimuksen kannalta tarpeetonta tietoa, kun taas

strukturoiduissa haastatteluissa voi jaada jotain tarkeaa sanomatta. (Hirsjarvi &

Hurme 2000, 36—-37.) Taulukossa 2 esitetaan tiivistetysti tutkimusprosessin kulku

ja aineiston kasittely tutkimuskysymyksittain.

Taulukko 2. Tutkimusprosessi ja aineisto.

Tutkimuskysy-

mys

Aineiston keruu

Aineiston hyoty

Analysointivaihe

1. Kuinka nykyi-
nen suorahan-
kintaprosessi
huomioi kesta-

Perehtyminen ai-
neistoon: hankin-
talaki ja PutuLaki,
organisaation si-

Tutkimuksen teo-
reettisen viiteke-
hityksen muodos-
tuminen

Tutkija ymmartaa
peruslahtokoh-

dan seka lakien ja
muun ohjauksen

van kehityksen | sainen hankinta- asettamat  rajoi-
tavoitteet? toimen ohjeistus, tukset
kirjallisuus,  vih-
rean kehityksen
ohjelmat

2.0nko suorahan-
kintaperuste-
vaatimuksissa
esiintyvia eroja?

Yhteisten tekijoi-
den etsiminen: or-
ganisaation sisai-
nen ohjeistus,
teknisten ja kau-
pallisten asianhoi-
tajien haastattelut

Syvempi ymmar-
rys kaytannon
tyon  toteutumi-
sesta ja hankinta-
prosessista -> te-
kijoiden nakemys

Ymmarrys inhimil-
lisen toiminnan
vaikutuksesta
prosessiin ja ko-
konaisuuteen ->
haastattelumate-
riaalin luokittelu

3. Suorahankin-
nan perusteisiin
kohdistuvia
haasteita tutki-
musongelman
nakokulmasta?

Luokkien = muo-
dostaminen, ero-
jen ja yhtenai-
syyksien kokoa-
minen: haastatte-
lut, aiemmat tutki-
mukset ja julkai-
sut, Agenda2030
ja EU:n vihrean
kehityksen oh-
jelma

Teoreettisen viite-
kehyksen ja kay-
tannon yhdistami-
sen kautta muo-

dostunut  koko-
naisnakemys
haasteista ja

mahdollisista ke-
hittamiskeinoista

Kokonaisuuden
analysoinnin
kautta tilanteen
toteaminen ja
mahdollisten ke-
hityskohteiden
esittaminen
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4.4 Tutkimusaineiston analysointi

Aineistoanalyysi seka aineiston tulkinta ja siita tehdyt johtopaatokset tuottavat
tutkimuksen paasisallon (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 221). Metsa-
muurosen mukaan analysoinnissa haasteeksi saattaa nousta tutkijan omat en-
nakkoajatukset tutkimustuloksesta. On siis tarkeaa paastaa irti mahdollisista en-
nakkokasityksista, jotta aineistoanalyysi ei vaaristyisi tutkijan oletuksien vuoksi
(Metsamuuronen 2008, 47.) Aineiston sisallonanalyysi ei ole selkeasti tutkimus-
prosessin tiettyyn ajanjaksoon kohdennettavissa oleva vaihe. Analysointi alkaa,
kun tutkija aloittaa aineiston keraamisen ja jatkuu tutkimuksen ajan kahdessa ta-
sossa: ensimmaisessa tutkija tutustuu jo keraamaansa materiaaliin ja analysoi
sita, ja toisessa tutkija ohjautuu jo keratyn materiaalin kautta aina uusien lahtei-
den aarelle. (Juuti & Puusa 2020, 143.) Kuviossa 9 on esitetty Tuomen ja Sara-
jarven (2018, 123) nakemys aineistoon perustuvan sisalldnanalyysin eri vaiheista
ja siita on nahtavissa, kuinka analysointi kulkee mukana lapi koko tutkimuspro-

sessin.

| Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta |

| Haastattelujen, dokumenttien ym. aineistojen lukeminen ja sisaltéén perehtyminen |

| Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaus |

| Pelkistettyjen iimausten listaaminen |

| Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyistd ilmauksista |

)

| Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely/yhdistdminen ja alaluokkien muodostaminen |

| Alaluckkien yhdistdminen ja niistd ylaluokkien muodostaminen |

Ylaluokkien yhdistaminen paaluokiksi tai yhdistavaksi luokaksi ja kokoavan kasitteen
muodosltaminen

Kuvio 9: sisallénanalyysin vaiheet (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123)

Haastattelut voidaan purkaa joko litteroimalla tai koodaamalla suoraan tallen-

teelta (Hirsjarvi & Hurme 2014, 138). Tassa tutkimuksessa haastattelut litteroitiin
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sanasta sanaan, aivan kuten Tuomen ja Sarajarven (2018, 123) analysoinnin vai-
heita kuvaavassa kuviossa (kuvio 9) on esitetty. Avoimien haastatteluiden litte-
rointi sanasta sanaan vie paljon aikaa. Kananen (2013, 99) toteaa, etta tutkijan
on valittava mita haastatteluista kirjoitetaan puhtaaksi, silla litterointi on tyovai-
heena varsin hidas. Tutkimuksen edetessa tutkija kehittyi itse jokaisen haastat-
telun myota. Ensimmaisen ja viimeisen haastattelun valilla onkin ajallisesti suuri
ero, kun tutkija oppi minimoimaan oman osallistumisensa ja pidattaytymaan la-
hinna vastanottajan roolissa. Litteroitujen haastatteluiden analyysi toteutetaan
taulukkomuodossa (Kananen 2013, 101). Kuviossa 10 esitetddn haastatteluai-

neiston kasittelyn prosessia, jota tassakin tyossa paikoitellen noudatettiin.

Analyysi

jossa edetdan

Aineisto- o kokonaisuudesta osiin

kokonaisuus ‘ s aineiston luokitteluun

s |uokkien yhdistelyyn

o takaisin kokonaisuuteen Synteesi
* tulkintaan jossa edetidan
® ilmibn teoreettiseen

uudelleen hahmottamiseen

Kuvio 10. Haastatteluaineiston analysointiprosessi. (Hirsjarvi & Hurme 2017,
144)

Haastattelujen lisaksi tutkimukseen liittyy runsaasti muuta aineistoa, joka kaikki
vaatii lukemista, perehtymista ja pelkistamista. Aiemmista tutkimuksista, lahde-
kirjallisuudesta ja muusta materiaalista on kyettava Ioytamaan omaan tutkimuk-
seen olennaisesti liittyvat asiat. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 104) viittaavat mukail-
len tutkija Timo Laineen esittdmaan laadullisen tutkimuksen analysointivaiheen
runkoon, joka antaa analysointivaiheista hieman yleisluonteisemman kuvan kuin
Tuomen ja Sarajarven (2018, 123) itsensa luoma aineistolahtdisen sisallénana-
lyysin prosessi. Tassa tutkimuksessa on edetty taysin taman yleisluonteisem-

man, kuviossa 11 kuvatun, esityksen mukaisesti.
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1. P&&ta, mika tassa aineistossa kiinnostaa ja tee VAHVA PAATOS

L
2a. Kay lapi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka sisaltyvat kiinnostukseesi
b. kaikki muu jaa pois tasta tutkimuksesta
c. keraa merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta

¥
| 3. Luokittele, teemoita ja tyypittele aineisto |

\
| 4. Kirjoita yhteenveto |

Kuvio 11: laadullisen tutkimuksen analyysin eteneminen mukaillen (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 104)

Sisalléonanalyysi voidaan toteuttaa kaikelle tekstimuodossa olevalle materiaalille
ja sen tavoite on |0ytaa kaikesta keratysta aineistosta tutkimuksen kannalta olen-
naiset asiat. Tutkimuskysymysten pohjalta laadituista haastatteluista kerataan
tieto usein teemoitellen. (Kananen 2012, 116-117.) Seuraavassa luvussa esitel-
l&aan tutkimuksen tulokset tutkimuskysymyksittain avattuina. Luvussa 5 kasitel-
laan lisaksi jo organisaatiossa meneillaan olevia kehittamishankkeita seka joitain
aiempia tutkimuksia, joissa on tehty kehittamisehdotuksia Puolustushallinnon ja
Puolustusvoimien Logistiikkalaitoksen hankintatoimeen liittyen. Osa taman tutki-
muksen aikana tehdyista havainnoista on todettavissa my6s aiemmista tutkimuk-

sista.
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5 TULOKSET

5.1 Suorahankintaprosessi

Suorahankintaprosessiin liittyen tutkimuskysymyksessa pohdittiin kuinka nykyi-
nen suorahankintaprosessi huomioi kestavan kehityksen tavoitteet, painotettuina
resurssitehokkuuden ja sosiaalisen kestavyyden. Tutkimuskysymykseen pohjau-
tuen teknisilta asianhoitajilta kysyttiin muun muassa onko prosessi heidan mie-
lestaan selkea ja kuinka he haluaisivat sita kehittaa seka millaisia tavoitteita tek-
ninen asianhoitaja suorahankinnalle asettaa (Liite 4). Kaupallisia asianhoitajia
pyydettiin puolestaan muun muassa antamaan mahdollisia ehdotuksia prosessin
kehittamiseksi ja tydon tehostamiseksi seka arvioimaan suorahankintaprosessin
resurssitehokkuutta omasta nakdkulmastaan. (Liite 5). Operatiivisten kayttajien
haastattelut painottuivat hankinnan tekniseen maarittelyyn, jarjestelman operatii-
viseen merkittavyyteen seka kuvitteellisen kilpailutuksen tuomiin mahdollisiin on-

gelmakohtiin ja haasteisiin (Liite 6).

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd prosessin kaikki osapuolet ovat vahintaan jonkin
verran turhautuneita prosessin nykytilaan ja sen kaytannon toteutumiseen. Haas-
tateltavia, prosessin molemmin puolin, vaivasi etenkin prosessin hitaus ja aikavii-
veet, joihin ei tunnuta organisaatiossa paasevan kasiksi. Tekniset asianhoitajat
kertoivat muun muassa kohtaavansa tilanteita, joissa tarjousten voimassaolo eh-
tii umpeutua ennen kuin hankintaa otetaan kaupallisella osastolla kasittelyyn ja
kaupalliset asianhoitajat puolestaan kokivat kiireen tunnetta tdiden kasaantuessa

tunnistamattomiin pullonkauloihin. (Haastattelu 1 — Haastattelu 11 2022.)

Suuressa organisaatiossa toimintamallien uudistaminen tapahtuu hitaasti, eika
tilanteeseen ole juuri saatu muutosta aikaisemmista tutkimuksista ja selvityksista
huolimatta. Tuoreimpana esimerkkina vuonna 2021 kaupalliselle osastolle toteu-
tettu auditointi, joka ei paljastanut mitadn huomattavia poikkeamia, vaikka haas-
tatteluiden perusteella voidaan todeta, etta korjattavaa selvasti on (Lehmusoksa
2021). Teknisten asianhoitajien vastauksissa toistui turhautuminen prosessin hi-
tauteen seka ohjeiden ja menettelyiden hajanaisuuteen. Lahes kaikki haastatte-

luun vastanneet tekniset asianhoitajat kertoivat varmistavansa voimassa olevan
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ohjeistuksen ja prosessin kulun suoraan kaupalliselta asianhoitajalta, kunhan sel-
lainen on ensin — toisinaan pitkankin odotuksen jalkeen — nimetty. Tahan syyna
oli paasaantoisesti joko se, etta ohjeistukset tuntuvat muuttuvan usein tai se, etta
ohjeistus on hajanaisesti sijoitettu ja vaikeasti l10ydettavissa. (Haastattelu 1 —
Haastattelu 4 2022.)

Vastausten perusteella voidaan todeta, etta kaikki haastatellut kaupalliset asian-
hoitajat ovat osallistuneet suorahankintoihin, joskin heidan nakemyksensa on,
etta kilpailutuksen tulisi olla ensisijainen hankintamenettely. Kaupallisille asian-
hoitajille hankintaprosessi eri hankintamenettelyiden osalta lukuisine vaiheineen
on tuttu, mutta he ymmartavat miksi se saattaa teknisille asianhoitajille vaikuttaa
sekavalta ja tunnistavat sen, ettd menettelyissa saattaa olla asianhoitajakohtaisia
eroja. (Haastattelu 6 — Haastattelu 11 2022.) Lisaksi kaupalliset asianhoitajat ar-
velevat toisinaan teknisen asianhoitajan saattavan tulkita kaupallisen asianhoita-
jan esittamat lisakysymykset kieltona tietyn hankintamenettelyn kayttamiseen ja
tama puolestaan voi aiheuttaa haasteita asianhoitajien valiselle yhteistyolle
(Haastattelu 11 2022).

Etenkin kaupallisilla asianhoitajilla oli ajatuksia siita, kuinka hankintatoimen kay-
tanteitd voitaisiin tehostaa pienilla muutoksilla. Eraskin kaupallinen asianhoitaja
haastattelussaan totesi, etta naennaisesti pienet uudistukset voivat saada aikaan
suuria muutoksia, kunhan kaikki kaupalliset asianhoitajat ottavat ne kayttoon
omassa toiminnassaan (Haastattelu 9 2022). Haastattelussa 7 (2022) kaupalli-
nen asianhoitaja ilmaisi turhautumisensa tietojarjestelmien kayton kankeuteen ja
moninkertaiseen, koko tydon kirjon kattavaan hallinnollisen tyon tekemiseen.
Huuhka (2017, 194—198) esittaa erilaiset tietojarjestelmat toimivina hankintoja te-
hostavina tyokaluina. Sitd ne parhaimmillaan voivatkin olla, kunhan osataan va-

lita kaytettavat tyokalut oikein ja tarpeisiin vastaten.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, etta itse suorahankintaprosessi
vaikuttaa olevan paasaantoisesti selva myos teknisille asianhoitajille. Sen sijaan
hankintaprosessiin ja -paatoksiin liittyvat ohjeistukset ovat jonkin verran epasel-

via henkilosta riippuen. Samoin teknisten asianhoitajien on vaikea ymmartaa pro-
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sessin pullonkauloja ja niiden syita. (Haastattelu 1 — Haastattelu 4 2022.) Teknis-
ten ja kaupallisten asianhoitajien valinen kieli- ja kulttuurimuuri tulee esiin vas-
tauksissa etenkin silloin, kun verrataan naiden kahden ammattiryhman nakemyk-
sia suorahankintojen kautta saavutettavista saastoista ja resurssitehokkuudesta.
Tekniset asianhoitajat nostavat vastauksissaan usein esiin esimerkiksi tyon te-
hostamisen, hankinta-aikataulun ja hankittavan materiaalin kaytettavyyden
(Haastattelu 1 — Haastattelu 4 2022), kun taas kaupalliset asianhoitajat tulkitsevat
saastot lahes yksinomaan rahalla mitattavissa olevina saastoina (Haastattelu 6 —
Haastattelu 11 2022).

Tekniset asianhoitajat kokivat, etta hankintaprosessia ja yhteistyota kaupallisen
osaston kanssa voitaisiin parantaa ja tehostaa silla, etta kaupallisen osaston toi-
mintoja keskitettaisiin hankkijoiden kesken esimerkiksi hankittavaan materiaaliin
perustuen. Lisaksi he olivat yksimielisia siita, etta kaupallinen asianhoitaja tulisi
nimeta hankintaan nykyista aikaisemmassa vaiheessa. Naiden muutosten ajatel-
tiin voivan tuoda helpotusta myos kaupallisten asianhoitajien tyoskentelyyn, kun
materiaali, toimittajat ja markkinat olisivat entuudestaan tuttuja ja tdéiden suunnit-
telu helpottuisi, kun hankintaan nimettaisiin hyvissa ajoin. (Haastattelu 1 — Haas-
tattelu 4 2022.)

Haastatteluissa tekniset asianhoitajat kertoivat, ettd he odottavat saavansa suo-
rahankinnasta muun muassa seuraavia etuja ja saastoja: hankintaprosessin vii-
veiden pienentaminen, ajansaasto seka prosessin etta kayttoonoton yhteydessa,
laadun varmistaminen, olemassa olevan jarjestelman kehittdminen yhdenmukai-
suus ja kaytettavyys huomioiden seka suorituskyvyn tulevaisuuden suunnittelu
ennakoidusti (Haastattelu 1 — Haastattelu 4 2022). Operatiiviset kayttajat yhtyvat
naihin nakemyksiin ja painottavat edelleen jarjestelmien operatiivisen suoritusky-
vyn huomioimista hankintoja toteutettaessa. Lisaksi pitaisi voida tunnistaa kayt-
tajien kyky hallinnoida, huoltaa ja yllapitad useampia samankaltaisia jarjestelmia,
jotka eivat olisi taydellisesti yhteensopivia ja joita varten pitaisi rakentaa omat
kunnossapitojarjestelmat, jos kilpailutuksen kautta ei olisi mahdollista tehda jat-
kohankintaa alkuperaiselta toimittajalta tai valmistajalta. (Haastattelu 12 & Haas-
tattelu 13 2022.)
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5.2 Suorahankintaperusteet

Suorahankintaperusteiden osalta teknisia asianhoitajia pyydettiin kertomaan
muun muassa kuinka hyvin he uskovat tuntevansa voimassa olevat suorahankin-
taperusteet, ovatko ne heidan mielestaan yksiselitteiset ja olisiko niissa heidan
mielestaan paivitettavaa (Liite 4). Myos kaupallisilta asianhoitajilta kysyttiin han-
kintaperusteiden kehittamis- tai paivittamistarpeesta. Lisaksi heita pyydettiin ker-
tomaan mahdollisesta teknisten ja kaupallisten asianhoitajien valisesta kielimuu-
rista ja suorahankintaperusteisiin liittyvistd haasteista. (Liite 5.) Operatiivisilta
kayttajilta kysyttiin tutkimuksen tapaukseen liittyen muun muassa mahdollisen kil-
pailutuksen vaikutuksista jarjestelman kaytettavyyteen ja elinkaarihallintaan (Liite
6).

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kaupallisilta asianhoitajilta kysytadan eniten kysy-
myksia juuri suorahankintaperusteisiin liittyen ja he joutuvat tulkitsemaan vaati-
musmaarittelyitd kaytdnnossa jokaisen suorahankinnan yhteydessa (Haastattelu
6 — Haastattelu 11 2022). Taman lisaksi useissa hankinnoissa suorahankinnan
perusteita joudutaan pyytamaan tekniselta asianhoitajalta monta kertaa eika siita
huolimatta aina paasta haluttuun lopputulokseen, ja kommunikointi saattaa olla
haastavaa. Tama johtunee ainakin osittain siita, etta tekniset ja kaupalliset asian-
hoitajat tulkitsevat suorahankintaperusteille asetettuja vaatimuksia eri tavoin.
(Haastattelu 7 2022.) Haastatteluista selvisi myds, etta ilmapiiri kaupallisen ja
teknisen asianhoitajan valilla on usein jo lahtokohtaisesti jollain tapaa tulehtunut
(Haastattelu 11 2022; Haastattelu 1 2022). Oma tulkintani on, etta tama johtuu
yksinomaan osapuolten turhautumisesta prosessiin tilanteessa, joka on kestanyt

useita vuosia.

Tutkimuksen pohjana olleeseen tapaukseen liittyen tekninen asianhoitaja koki
hankintalain 41 §:n maarittelyn suorahankinnan perusteesta riittdvan, mutta kau-
pallinen asianhoitaja ei ollut nahnyt asiaa samoin (Harjanne 2021). Pykalassa
todetaan, ettad hankinta voidaan toteuttaa suorahankintana alkuperaiselta toimit-
tajalta, kun kyseessa on muun muassa aiemman toimituksen tai laitteiston laa-

jentaminen ja toimittajan vaihtaminen johtaisi alkuperaisista teknisista maaritel-
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mista poikkeavan tuotteen hankintaan ja saattaisi nain aiheuttaa esimerkiksi koh-
tuuttomia haasteita kunnossapitoon ja operointiin (Hankintalaki 1397/2016 418§).
MyoGs operatiivinen kayttaja oli tapauksen yhteydessa ehdottomasti sita mielta,
etta jarjestelman kaytettavyyteen, elinkaarihallintaan ja muun muassa Pohjois-
maisen yhteistyon synergiaetuihin vedoten pykalan 41 perusteen olisi pitanyt olla
riittdva (Haastattelu 12 — Haastattelu 13 2022).

Ainoastaan yksi kaupallinen asianhoitaja esitti suoran kehitysehdotuksen nykyi-
siin laissa mainittuihin suorahankintaperusteisiin (Haastattelu 8 2022) ja yksi toi-
voi kiireen olevan helpommin kaytettava suorahankintaperuste esimerkiksi AOG
(Aircraft On Ground) -tilanteissa (Haastattelu 6 2022). Haastattelussa 8 (2022)
kaupallinen asianhoitaja toivoi, etta hankintalain 40§:n kohdasta 7 poistuisi mai-
ninta "liiketoimintansa lopettavalta” ja ettd kohta muotoiltaisiin uudestaan niin,
etta siihen vedoten olisi mahdollista hankkia edullisesti esimerkiksi tietyn tuotteen
tuotannon paattyessa tuottajalla tai toimittajalla oleva viimeinen era, vaikka liike-
toiminta ei olisikaan loppumassa. On tullut eteen tilanteita, joissa tallainen viimei-
nen era olisi ollut edullisesti saatavilla, mutta sita ei ole voitu hankkia suorahan-
kintamenettelyn kautta ja kilpailutuksen aikana era on ehditty jo myymaan toi-
saalle (Haastattelu 8 2022). Muut haastatellut kaupalliset asianhoitajat totesivat
yksikantaan, etta laki on laki ja sita tulee noudattaa, vaikkakin haastattelussa 7
(2022) kaupallinen asianhoitaja totesi, etta hankintalain osalta tulisi pyrkia siihen,
ettei kansallista lakia ja ohjeistusta laadittaisi tiukemmaksi kuin mita EU-direktii-

vissa maaritellaan.

Operatiivisen kayttajan ja teknisen asianhoitajan nakokulmasta olisi toivottavaa,
etta lisahankintojen suorahankintaperusteissa voitaisiin painottaa hankittavan
jarjestelman suorituskykya ja operatiivisuutta (Haastattelu 3 2022, Haastattelu 12
& Haastattelu 13 2022). Haastattelussa 4 (2022) tekninen asianhoitaja koki, etta
laatu on usein vaikea maaritella teknisiin vaatimuksiin riittavalla laajuudella ja kil-
pailutuksella voidaan saada laaja valikoima eritasoisia vaihtoehtoja. Pahimmassa
tapauksessa voidaan valita toimittaja tai tuottaja, joka ei todella tunne tuotetta.
Haastateltava kokee, etta tasta nakokulmasta tarkasteltuna, suorahankinta on
turvallisempi ja tehokkaampi hankintamenettely kuin kilpailutus. (Haastattelu 4
2022.)
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5.3 Suorahankintamenettelyn haasteet

Teknisilta ja kaupallisilta asianhoitajilta pyydettiin nakemyksia suorahankintame-
nettelyn haasteista ja kompastuskivista (Liite 4 & Liite 5). Yleisesti ottaen voidaan
ajatella suorahankintamenettelyssa yhdistyvan seka suorahankintaprosessin
ettd suorahankintaperusteet. Suorahankintamenettelyssa on siis tdssa yhtey-
dessa kyse kokonaisuudesta ja sen eri osa-alueista. Kuten tutkimuksen muissa-
kin osioissa, myos taman kohdan vastauksissa voidaan nahda selkeaa vastak-

kainasettelua kaupallisten ja teknisten asianhoitajien valilla.

Tutkimuksen perusteella suorahankintamenettelyn suuri haaste on se, etta kau-
palliset ja tekniset asianhoitajat tarkastelevat menettelya eri nakokulmista ja lah-
tokohdista. Kaupallinen asianhoitaja toteuttaa hankintatoimea lain, asetusten ja
ohjeistuksen nakdkulmasta, kun taas tekninen asianhoitaja lahestyy asiaa kayt-
totarpeen, operatiivisen suorituskyvyn ja toiminnan tehokkuuden kannalta. Lisa-
painetta synnyttaa kaupalliselle osastolle kohdistuva suuri tydkuorma, joka johtaa
yksittdisen hankinnan kohdalla useiden kuukausien viiveeseen jo ennen hankin-
nan kaynnistymista. Tama viive puolestaan kannustaa teknisia asianhoitajia pyr-
kimaan suorahankintamenettelyyn kilpailutuksen sijaan. (Haastattelu 1 — Haas-
tattelu 11 2022.)

Kaupallisten asianhoitajien nakokulmasta suurin haaste suorahankintamenette-
lyn kokonaisuuden kannalta on saada tekniselta asianhoitajalta riittavat ja lain-
mukaiset perusteet hankinnan suorittamiseksi suorahankintana. Perusteista tulisi
kayda aukottomasti ilmi miksi muiden toimittajien tai valmistajien tarjoamat tuot-
teet eivat tule kyseeseen ja muun muassa se, kuinka jatkohankinnan kohde vai-
kuttaa olemassa olevan jarjestelman kaytettavyyteen ja suorituskykyyn, etenkin
jos sen tekniset ominaisuudet ovat olennaiset jarjestelman kehittamisen kan-
nalta. Perusteiden lisaksi olisi tarkeaa, etta markkinatutkimus ja muut taustasel-
vitykset on tehty huolellisesti, jotta lainmukaisten perusteluiden laatiminen on
mahdollista ja hankinta voitaisiin kdynnistda mahdollisimman tehokkaasti ilman

tarvetta lisdselvityksiin. (Haastattelu 6 — Haastattelu 11 2022.)



44

Kun teknisia asianhoitajia pyydettiin nimeamaan heidan mielestadan suurin haaste
suorahankintamenettelyyn liittyen, oli yleisin vastaus teknisen ja kaupallisen asi-
anhoitajan valiset nakemyserot lain tulkinnassa seka se, etta tekniset asianhoita-
jat kokevat toisinaan kaupallisten asianhoitajien kyseenalaistavan hankintaan
laaditut tekniset ja laadulliset maarittelyt ja sen, onko koko hankinta itse asiassa
edes tarpeellinen. Toiset tekniset asianhoitajat arvelevat osasyyksi virkamiehia
velvoittavan virkavastuun, jonka kaupallisille asianhoitajille luoma paine voi syn-
nyttaa yliherkkyytta hankintamenettelyissa. (Haastattelu 1 — Haastattelu 5 2022.)
Suomen perustuslain mukaan virkamies on vastuussa virkatoimiensa lainmukai-
suudesta ja on siis virkavastuussa virkaa suorittaessaan tekemistaan virheista ja
toimista (Suomen perustuslaki 11.6.1999/731 1:2.3 § & 10:118.1 §). Tama vastuu
voi toisinaan rajoittaa toimintaa jopa tiukemmin kuin laki ja saaddkset ovat tar-

koittaneet.

Tutkimuksen taustana toimineen tapauksen yhteydessa operatiiviset kayttajat ko-
kivat, etta kilpailutus olisi ollut aikataulullisesti ja suorituskyvyn kaytettavyyden
kannalta huomattava riski. Kummatkin haastateltavat nostivat esiin kansainvali-
sen synergian merkityksen seka muut ongelmat, joita mahdollinen kilpailutus olisi
voinut aiheuttaa, jos jatkohankinta olisi jouduttu suorittamaan toisesta tuoteper-
heesta. Edella mainittujen huomattavien ongelmien lisaksi olisi eteen tullut mer-
kittdva resurssipula, silla kahden eri suorituskyvyn yllapitaminen olisi vaatinut va-
hintaan henkiloston laajempaa lisakouluttamista, varaosavaraston laajentamista
ja henkilostoresurssin lisaamista. Haastateltavien mielesta on varsin ongelmal-
lista, ettei kaytettavyyttd huomioida hankintaperusteissa riittavasti. (Haastattelu
12 & Haastattelu 13 2022.)

Haasteena voidaan nahda myos se, etta lakien, maaraysten ja ohjeiden muuttu-
essa ja ollessa hajanaisesti saatavilla, tekniset asianhoitajat eivat pysy mukana
muutoksissa eivatka nain ollen ymmarra miksi toimintamalli on muuttunut tai sita,
miksi kaynnistettavaa hankintaa ei voida toteuttaa samoin kuin edellisen kerran
toteutettu samantyyppinen hankinta. Organisaation sisadinen koulutus perustuu
usein itseopiskeluun ja asioiden selvittamiseen itse, eika aikaa itseopiskeluun tai

oman tyon kehittdmiseen nykyisilla henkildresursseilla ole. Osapuolten valista yh-
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teistyota olisi mahdollista tehostaa ja parantaa lisaamalla tietoisuutta koko-
naisprosesseista ja niiden hallinnasta. Henkiloston kehittaminen, pelkan proses-
sien kehittamisen sijaan, on hyvin paljon nykypaivaa ja keskittyy yleisesti ottaen
muutokseen, toiminnan tehokkuuteen ja perustehtavan toteuttamisen tukemi-
seen (Laine 2017, 45). Organisaation kehittamisessa tulisikin tunnistaa kokonai-
suuden eri osa-alueet ja pyrkia kehittamaan naita kaikkia tasapuolisesti, kaikki

tama vaikuttaa suoraan myos tyéhyvinvointiin (Laine 2017, 14-15).

5.4 Kehittamishankkeita ja havaintoja aiemmista tutkimuksista

Puolustushallinnon hankintoja on tutkittu paljon. Esimerkiksi Silvennoinen (2015)
on tutkinut puolustusmateriaalihankintojen tehokkuutta huomioiden tutkimukses-
saan muun muassa byrokratian, rahoituksen ja organisaatiorakenteen vaikutuk-
set prosessiin. Tutkimus keskittyy talouden tehokkuuteen, mutta sen johtopaa-
tOksissa tuodaan esiin tyon laatimisen aikana ilmenneita organisaationlaajuisia
osaamispuutteita, kuten se, ettei organisaatiosta 10ydy hyotyanalyysiosaamista
(Silvennoinen 2015, 80). Sama puute mainitaan myds tapaustutkimuksena laadi-
tussa kandidaatin tutkielmassa ja lisaksi huomautetaan, ettei sellaiseen nayta or-
ganisaatiosta I0ytyvan edes ohjeistusta (Anttonen 2021, 17). Kuitenkin digitalisoi-
tuneessa maailmassa jatkuva kehittyminen ja kehitystyo ovat tarkeita keinoja so-
peutua toimintaympariston muutoksiin ja jotta toimintaa kehitettaisiin oikeista lah-
tokohdista, olisi tarkeaa hallita sen apuna olevat tyokalut ja menetelmat (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2009, 13—14).

Eurooppa 2020 strategiassa maaritellyt Euroopan laajuiset tavoitteet synnyttivat
ennakkokasityksia siita, etta julkishankinnan alue voisi muuttua haavoittuvam-
maksi joutuessaan omaksumaan uudenlaisia kaupallisia toimintamalleja. Strate-
gian maarittelemat tavoitteet alykkaan, kestavan kasvun saavuttamisesta, osalli-
suuden tukemisesta ja julkisten varojen tehokkaammasta kaytosta ovat johtaneet
lainmuutoksiin ja prosessin sopeuttamiseen. (Oprescu 2016, 44.) Organisaation
elimet eivat ole kyenneet sopeutumaan toimintamalleihin riittdvan tehokkaasti ja
tydn ruuhkautuessa ei kehittamiselle ole ollut aikaa. Nain, vaikka Euroopan ko-
missiokin (2019, 8-9) toteaa Euroopan vihrean kehityksen ohjelmassa, etta val-
tiojohdon tulee toimia kestavan kehityksen hankintojen mallina muille toimijoille
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ja etta komissio tulee esittamaan julkisten hankintojen lainsaadant66n muutoksia,

jotta kestavyytta jatkossa huomioitaisiin hankinnoissa entista enemman.

Yrityksen, tassa tapauksessa organisaation, sisaiset riskit voidaan Huuhkan
(2017, 230) mukaan jakaa kolmeen ryhmaan: operatiiviset riskit, asiakkuuksia
koskevat riskit ja innovaatioihin kohdistuvat riskit. Toimintojen ja prosessien ke-
hittamisessa ja henkiloston osaamisen ja oppimisen kohdalla puhutaan innovaa-
tioihin kohdistuvista riskeista. Tutkimuksen mydta on tunnistettu tarve kehittaa
olemassa olevia toimintoja, tarkastella nykyisin kaytossa olevia tyokaluja ja antaa
henkilostolle mahdollisuus kehittaa ja kehittya. Tata riskikategoriaa tarkastelta-
essa on mahdollista vaikuttaa tyohyvinvointiin, toimintojen kehittamiseen, henki-

|6ston kehittymiseen ja muuhun kehittdmistoimintaan (Huuhka 2017, 235).

Puolustusvoimien Logistiikkalaitoksen esikunnan kaupalliselle osastolle on lai-
toksen johtoryhmassa syksylla 2021 annettu tehtavaksi tehostaa hankinta-alan
toimintoja niin, etta hankintaprosessissa olevat viiveet saataisiin tuotua siedetta-
valle tasolle. Taman tavoitteen saavuttamiseksi perustettiin suunnitteluryhma,
jonka laatimassa suunnitelmassa todetaan tilanteen helpottamisen vaativan hen-
kilostéresurssien ja prosessien tarkastelua seka hankintojen priorisointia. Suun-
nitelmassa esiin tuodut haasteet heijastelevat haastatteluissa ilmi tulleita ongel-
makohtia ja nahtavaksi jaa onnistuuko tama suunnitteluryhma siina, missa aiem-
mat ovat epaonnistuneet: hankintaprosessin ja hankintatoimen tehostamisessa.

(Puolustusvoimien logistiikkalaitoksen esikunta 2021, 1-9.)

My6s Paaesikunta on havahtunut hankintatoimen ongelmiin ja on kaynnistanyt
vuonna 2021 keskitettyjen hankintojen kehitysprojektin, jonka ohjauksesta vastaa
Paaesikunnan logistiikkaosaston kaupallinen sektori. Projektissa painotetaan
hankintojen kaupallista toteutusta, mutta tarkastellaan myods teknisen valmistelun
osuutta osana kokonaisuutta. Paaesikunnan projekti on pyritty sovittamaan yh-
teen aiemmin mainitun logistiikkalaitoksen oman suunnitelman kanssa ja se on
ollut tarkoitus saattaa paatokseen kevaan 2022 loppuun mennessa. Projekti-

suunnitelmassa toteutus tapahtuu kahdessa vaiheessa ja se sisaltéa muun mu-
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assa nykytilan kartoituksen, prosessin tyhjakayntivaiheiden tunnistamisen kay-
tannon tyota seuraamalla ja tarvittavan osaamiskartoituksen laatimisen. (Paa-
esikunta 2021, 1-3.)

5.5 Johtopaatokset

Tutkimuksen johtopaatoksena on todettavissa, etta julkisten hankintojen proses-
sit ja kaytettavat menettelyt voivat olla vaikeatajuisia ja niita voidaan tarkastella
monesta nakokulmasta. Hankintoihin osallistuvat tahot tulkitsevat lakeja, maa-
rayksia ja ohjeita omien nakemysten ja lahtokohtien kautta, ja yhteisen kielen
|Idytaminen voi toisinaan olla haastavaa. Lisaksi voidaan havaita, ettéd epakohdat
prosesseissa ja organisaation toiminnoissa voivat vaikuttaa tyontekijoiden moti-
vaatioon ja johtaa haluun toimia tietylla tavalla. Tuoreiden kehittamisprojektien ja
selvityksien perusteella voidaan todeta myds, ettd Puolustusvoimien logistiikka-
laitoksen hankintatoimessa on laajoja ongelmia, joiden vaikutukset nakyvat laa-

jalla alueella seka organisaation sisalla etta sen ulkopuolella.

Tutkimustulosten myo6ta nahdaan, ettd Puolustusvoimien Logistiikkalaitoksen
hankintatoimessa on maarittelemattomia pullonkauloja eika sielld ole vuosiin
paasty organisaation asettamiin tavoitelapimenoaikoihin. Syitd on selvitetty mo-
neen kertaan, mutta muutosta ei ole saatu aikaiseksi. Toiminnassa ei paasta riit-
tavaan kustannustehokkuuteen ja se vaikuttaa organisaation koko toimintaan
laaja-alaisesti. Kaupallisella osastolla, kuten organisaation muillakin alueilla, on
akuutti resurssipula, jota pahentaa se, etta jokainen suorittaa oman varsinaisen
tehtavansa lisaksi myos matkasihteerin, henkilostosihteerin ja osastosihteerin
tehtavia. Muun muassa nama organisaatiolle tarkeat tehtavat karsittiin 1ahes ko-
konaan vuoden 2015 organisaatiouudistuksessa. Kun huomioidaan tyontekijoi-
den suorittamien oto (oman tyon ohella) — tehtavien maara, voidaan ymmartaa,
etta oto-tehtavat karsimalla, jaisi tehtavanhoitajille enemman aikaa varsinaisen
asiantuntijatehtavansa suorittamiseen. Nykyinen asetelma haastaa organisaa-

tion sosiaalista kestavyytta.

Teknisten asianhoitajien kokema turhautuminen hankintojen tehottomuuteen joh-
taa suoraan haluun kayttda suorahankintamenettelya. Suorahankintamenettelyn
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perusteissa ei kuitenkaan riittavasti, tai ollenkaan, huomioida teknisesta nakokul-
masta oleellisia suorituskykyyn ja kaytettavyyteen liittyvia nakokulmia, joiden
huomioiminen voisi tehostaa hankintoja sallimalla suorahankintamenettelyn sel-
keammin entistd useammissa tapauksissa. Tahan paastakseen tulisi kuitenkin
saada aikaan lakimuutos suorahankintaperusteisiin, ja lakimuutokset vievat ai-
kaa. Samoin turhautumista prosessiin teknisten asianhoitajien puolelta lisda se,
etta kaupallisten asianhoitajien nakemys saastoista ja saavutetuista hyoddyista on
rajoittunut eika se kata esimerkiksi hankittavan materiaalin my6ta saatavia toisi-

naan abstrakteja hydtyja ja toiminnan tehokkuuden parantamista.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta hankintojen resurssitehokkuus ei ole organi-
saatiossa toivotulla tasolla eika ole nakopiirissa, etta tilanne muuttuisi lahitulevai-
suudessa. Tassa, ja aiemmissa tutkimuksissa, todetut haasteet ovat vahvasti ole-
massa ja tuoreimmissa kehitysprojekteissakin naytetaan keskittyvan paasaantoi-
sesti prosessiin eika niinkaan henkildston kehittamiseen, vaikka toisessa projek-
tissa osaamiskartoituksen paivittdmistarve mainitaankin (Paaesikunta 2021, 1-3;
PVLOGLE 2021c, 4). Resurssi- ja kustannustehokkuusajattelu tulisi jalkauttaa
koko organisaatioon tavalla, joka tehostaisi toimintoja ilman, etta se lisaisi tyo-

maaraa entisestaan.

Nykyisen tehottomuuden vallitessa ei ole ihme, ettd materiaalihankinnoissa ha-
luttaisiin usein kayttaa suorahankintamenettelya kilpailutuksen sijaan. Yleisesti
ottaen voidaan nahda, etta teknisten asianhoitajien negatiivinen suhtautuminen
kilpailutukseen saattaisi muuttua merkittavasti, jos kaupallisella osastolla olevat
pullonkaulat heti prosessin alkupaassa saataisiin ratkaistua. Tama puolestaan
vaikuttaisi suoraan teknisten ja kaupallisten asianhoitajien valiseen yhteistyohon

lisaten seka resurssitehokkuutta etta tyon sosiaalista kestavyytta.
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6 POHDINTA

Materiaalia kootessa, oli yllattava huomata kuinka suosittu aihe Puolustusvoi-
mien hankinnat ja edelleen suorahankintamenettely on. Hammastyttavaa oli
myos se, etta vaikka tehokkuuttakin hankintojen alueella on paljon tutkittu, ei tut-
kimusten tuloksilla ole ollut juuri mitaan kaytannon merkitysta hankintatoimen te-
hostamisessa. Toimeksiantajan hankintatoimessa on edelleen huomattavia on-
gelmia tydn ruuhkautuessa aiheuttaen kuukausien viiveita. Oli kuitenkin alusta
asti selvaa, etta opinnaytetyo toteutetaan tydnantajalle ja vaikka tutkimusproses-
sin aikana osaan tutkimuskysymyksista tuli vastaukset esiin kuin itsestaan, oli

toimeksiantajalle, ja minulle itselleni, tarkeaa saattaa aloitettu tyo loppuun.

Olin koko prosessin ajan motivoitunut ja sitoutunut tydhon, ja tavoitteeni oli saada
tutkimus valmiiksi vahintaan oppilaitoksen olettamassa aikataulussa, mutta mie-
lellaan aiemmin. Saatavilla olevan materiaalin maara oli ajoittain lahes lannistava
ja sen lapikaymiseen ja karsimiseen meni paljon aikaa. Haastatteluiden suunnit-
telu oli myos yllattavan vaikeaa ja, nain jalkeenpain ajateltuna, olisin voinut aloit-
taa suunnittelun aikaisemmin ja kayttad esimerkiksi haastateltavien valintaan
enemman aikaa. Tama on tietenkin helppo todeta jalkeenpain, todellisuudessa
en olisi todennakoisesti voinut ennakoida haastatteluiden kanssa taman tutki-
muksen yhteydessa enempaa. Kaiken kaikkiaan materiaalia oli paljon ja tutki-

muksen kannalta varsin riittavasti.

Pyrin pysymaan objektiivisena tutkittavan aiheen suhteen koko tutkimuksen ajan,
vaikka eraalla tavalla jo tutkimuksen lahtokohtana oli tietyt oletukset organisaa-
tion kaupallisen osaston toiminnasta ja hankintamenettelyista. Perehdyin tutki-
muksen aikana ennakkoluulottomasti monipuoliseen seka organisaation sisai-
seen etta sen ulkoiseen materiaaliin, ja pyrin sailyttamaan objektiivisen suhtau-
tumisen aiheeseen myos haastatteluiden aikana keskittyen vain ja ainoastaan
haastattelukysymyksiin. Mielestani objektiivisuuteni heijastuu lisaksi teoreettisen
viitekehyksen muodossa ja lahteiden monipuolisessa hyddyntamisessa. Tutki-
mustulokset eivat varsinaisesti yllattaneet, vaan olivat pikemminkin odotusteni

mukaiset. Sen sijaan olin kaiken lapikdymani materiaalin jalkeen yllattynyt siita,
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etta tulokset noudattelivat odotuksiani. Huomioiden se, ettd samat ongelmakoh-
dat on tunnistettu jo useamman kerran aiemmissa tutkimuksissa, olisi mielestani
loogista ollut, etta tutkimukseni tulokset olisivat olleet ristiriidassa odotuksiini nah-

den.

Tutkimus sujui paasaantodisesti suunnitelman mukaan. Olin laatinut suunnitelman
viikon tarkkuudella ja hieman tiukempana kuin olisi ollut tarpeen. Taman ansiosta
tyo eteni vauhdikkaasti ja alkuvaiheissa huomattavastikin suunniteltua aikataulua
edelld. Opinnaytetyd valmistunee siita huolimatta kuitenkin Iahes oppilaitoksen
arvion mukaisessa aikataulussa, silla muun muassa tarkastukset, viimeistelyt,
kypsyysnayte ja tyon julkaisu vievat oman aikansa enka pysty itse niiden aika-
tauluun juuri vaikuttamaan. Haasteitakin prosessiin mahtui, silla vahintaan kah-
desti tuntui aiheen jarkeva jasentely mahdottomalta tehtavalta, ja kerran jouduin
luopumaan luomastani sisallysluettelosta kokonaan, kun tajusin, etten saa sen
ymparille luotua johdonmukaista kokonaisuutta. Vaikeuksista huolimatta tyo kui-

tenkin eteni hitaasti, mutta varmasti.

Tutkimuksen toteuttamisessa tarkeaan rooliin nousi ohjaus. Tutkimuksen aikana
suurena apuna olivat toimeksiantajan ja oppilaitoksen nimeamat tyon ohjaajat.
Toimeksiantajan nimeamalla ohjaajalla oli erittain tarkea rooli tyon toteuttami-
sessa. Han auttoi sisallon kanssa, sisallysluettelon laadinnassa ja antoi arvioita
tekstista muutamaan otteeseen. Hanella oli seka tekninen tietamys tutkimuksen
aihealueesta etta viime kaden tieto opinnaytetyon laadinnasta, silla hanen omista
opinnoistaan ei ole pitkakaan aika. Oppilaitoksen tarjpama ohjaus auttoi puoles-
taan laatimaan tyon oppilaitoksen standardien mukaan ja niin, etta se vastaa op-
pilaitoksen kasitysta laadukkaasta opinnaytetyosta. Varmassa ohjauksessa tyos-
kentely lisasi luottamusta ja varmuutta omaan tekemiseen. Se opetti lisksi otta-

maan rakentavan kritiikin vastaan mahdollisuutena oppia ja kehittya.

Sain mielestani vastaukset asettamiini tutkimuskysymyksiin. Haastatteluiden
kautta sain kasityksen prosessin osapuolien toiveista ja haasteista prosessin
suhteen. Haastatteluissa oli kuultavissa jonkin asteista voimattomuuttakin, silla

prosessin resurssitehokkuutta ja sosiaalista kestavyytta lisdavat muutokset eivat
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ole haastateltujen henkildiden vallassa, vaan vaatisivat paikoittain jopa lakimuu-
toksia. Yleisesti ottaen haastatteluvastauksista kavi ilmi, etta prosessissa on pi-
kemminkin resurssitehottomuutta kuin -tehokkuutta ja koin, etta turhautumista li-
saa se, ettei kenellakaan ole tiedossa mista tehottomuus varsinaisesti johtuu.
Hankintatoimen nakymattomat pullonkaulat vaikuttavat yleiseen tyohyvinvointiin
laaja-alaisesti heikentaen nain Puolustusvoimien logistiikkalaitoksen henkiloston

sosiaalista kestavyytta ja tyon resurssitehokkuutta.

Mielestani muutosta ei pitaisi toteuttaa vain yksinomaan muutoksen vuoksi, vaan
sen tarkoin harkittujen vaikutusten ja seurausten vuoksi. Hankinnan toimialalla
on toteutettu suuriakin muutoksia ja tallakin hetkella on kaynnissa jo edella mai-
nitsemiani kehittamishankkeita. Nahtavaksi jaa ovatko nama hankkeet vain sa-
nahelinda vai saadaanko niiden avulla oikeasti toimintaa edistavaa muutosta ai-
kaan. Haastatteluista kay selvasti ilmi, etta oikeanlaiselle muutokselle olisi tar-
vetta. Oikeanlaisella muutoksella tarkoitan muutosta, jonka avulla toimintaa voi-
daan tehostaa ilman, ettd se kuormittaa henkilostoa lisda ja muutosta, jolla on

positiivinen ja vahvistava vaikutus koko organisaation toimintaan ja henkilostoon.

Luotettavuuden arviointi on minka tahansa tutkimuksen tarkea osa ja se on suo-
raan verrannollinen tyon laatuun (Kananen 2013, 135). Luotettavuuden arviointi
toteutetaan toisinaan myods kasitteeseen syventymatta, tutkimuksen irrallisena
osana ja vasta tutkimuksen lopuksi, mutta talloin se ei palvele tarkoitustaan. Luo-
tettavuutta tulisikin tarkastella hyvin varhaisessa vaiheessa, jo osana tutkimus-
suunnitelmaa. (Kananen 2013, 136.) Kun tutkimuksessa nojaudutaan haastatte-
luihin, voidaan tydn luotettavuuteen ja laadukkuuteen vaikuttaa jo silla, etta haas-
tattelukysymykset mietitdan tarkasti ja haastattelut suunnitellaan etukateen (Hirs-
jarvi & Hurme 2014, 184).

Arvioinnissa luotettavuutta tarkastellaan tavallisesti validiteetin ja reliabiliteetin
kautta. Validiteetilla tarkoitetaan sita, etta tutkimus kohdistuu aiottuun asiaan tai
tapaukseen ja reliabiliteetti puolestaan ymmarretaan tulosten toistettavuutena.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 160.) Haastatteluaineiston laatu vaikuttaa suoraan sen

luotettavuuteen: litteroinnin saantdjen vaihtelut haastatteluiden valilla tai haastat-
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teluiden vajavainen luokittelu voivat johtaa siihen, etta aineiston ja siihen pohjau-
tuvan tutkimuksen ei voida sanoa olevan luotettavat (Hirsjarvi & Hurme 2018,
185).

Laadullisessa tutkimuksessa validiteetti ja reliabiliteetti voidaan tulkita eri tavoin
tai niita ei haluta laadullisen tutkimuksen yhteydessa kayttaa, silla niiden ajatel-
laan olevan kiinteasti kytkdksissa vain maarallisen tutkimuksen kanssa. Silti jo-
kaisen tutkimuksen yhteydessa tulisi suorittaa luotettavuuden ja patevyyden ar-
viointi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 227.) Tassa tutkimuksessa haasta-
teltaviksi valittiin paasaantoisesti henkildita, joiden tutkimuksen alussa arvioitiin
olevan tyossaan tekemisissa suorahankintamenettelyn kanssa. Valinnat onnis-
tuivat kohtuullisesti, silla kaikilla oli asiasta vahintaan jonkin verran kokemusta ja
menettely oli tuttu, vaikkakin toiset toimivat suorahankintojen parissa enemman
kuin toiset. Lisaksi suorahankintamenettelyyn johtaneet perusteet vaihtelivat han-
kinnoittain, eika kaikkia tapauksia voitu nain ollen suoraan rinnastaa tutkimuksen

lahtdkohtana olleen tapauksen kanssa.

Jos tutkimus toteutettaisiin uudestaan, olisi selvaa, etta haastateltavien valintaan
voisi kiinnittaa viela enemman huomiota. Lisaksi haastateltavia olisi ehka voinut
olla enemman, vaikkakaan maara ei olisi valttamatta vaikuttanut tuloksiin muutoin
kuin niitd vahvistaen, silla jo suoritetuissa haastatteluissa vastaukset olivat paa-
saantoisesti hyvin linjassa keskenaan ja paikoittain jopa toisiaan toistavia. Haas-
tatteluaineiston tulkinnan tueksi haastattelut purettiin litteroinnin jalkeen tauluk-
koon, jossa aineiston luokittelu ja teemoittelu, ja naiden kautta tulkintojen muo-
dostaminen, oli helpompaa. Haastattelujen suorittamista helpotti se, etta haasta-
teltavat olivat entuudestaan tuttuja ja haastatteluissa oli alusta lahtien avoin ja

hyva ilmapiiri.
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Liite 4

Haastattelukysymykset: tekniset asianhoitajat

SUORAHANKINNAN PROSESSI

1.

2.

o

Onko prosessi sinulle selkea ja tiedatkd mista suorahankintoihin liittyva
ohjeistus, maaraykset jne. 16ytyvat?

Onko (suora)hankintoihin liittyvissa menettelyissa mielestasi eroja kau-
pallisten asianhoitajien kesken?

Mitka ovat mielestasi suorahankintaprosessin suurimmat kompastuski-
vet, haasteet?

Jos voisit kehittaa suorahankintaprosessia, paivittaa perusteita tms. mi-
ten kehittaisit/muuttaisit asioita?

Jos et mielellasi tee suorahankintoja, mika siihen on syyna?

Onko suorahankinnan perusteissa mielestasi hankintakohtaisia eroja riip-
puen esimerkiksi hankittavasta materiaalista tai siitda onko kyseessa ensi-
tai jatkohankinta?

KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET SUORAHANKINNASSA

1.

2.

Tiedatkd suorahankintojen perusteet? Pitaisikd suorahankinnan perus-
teissa mielestasi huomioida jotain muita seikkoja? Mita?
Suorahankinnoilla olisi mahdollista tuottaa monenlaisia saastoja, huomi-
oidaanko tata puolta perusteissa mielestasi ollenkaan tai riittavasti?
Mitka ovat paaasialliset perusteesi tai mita toivot saavuttavasi silla, etta
suunnittelet hankinnan toteuttamista suorahankinta?

a. Mita hyotya siita koet olevan?

b. Mita hyotya siita pitaisi mielestasi olla, vaikka nain ei ehka lopulta

olekaan?
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Liite 5

Haastattelukysymykset: kaupalliset asianhoitajat

O W

. Kasitteletkdé suorahankintoja? Arviolta kuinka paljon/usein?

Millaisia kysymyksia sinulle useimmiten esitetaan suorahankintoihin liit-
tyen?

Oletko tormannyt ns. kielimuuriin asioidessasi teknisen asianhoitajan
kanssa?

Mita hankaluuksia suorahankinnoissa tavallisimmin esiintyy? Mitka seikat
sujuvat helpoiten?

Olisiko, mielestasi, suorahankintaperusteissa paivitettavaa?

Moni tekninen asianhoitaja kokee, etta suorahankinnoillakin voidaan
saastaa, vaikka lainsaadannon ja muun ohjeistuksen perusteena toimii
nimenomaan se, etta saastot saadaan kilpailutuksen kautta. Mita ajatuk-
sia tdma herattaa?

. Huomioidaanko suorahankintaperusteissa automaattisesti mahdollinen

resurssi- ja kustannustehokkuus?

Mita jos tietyn tyyppiset hankinnat keskitettaisiin tietyille henkilGille esim.
hankintamenetelman tai hankittavan materiaalin mukaan? Mita haasteita
ja mahdollisuuksia tassa toimintamallissa mielestasi olisi?

Kuinka usein kasittelemissasi hankinnoissa on kaytetty vertailuperus-
teena ymparistoystavallisyytta tai muuta resurssitehokkuutta?

Mitka ovat yleisimpia vertailuperusteita tarjouksia pyydettaessa?

Yksi PV henkilostostrategian tavoitteista on prosessien yksinkertaistami-
nen ja tydn tehokkuuden lisdaminen. Olisiko, oman arviosi mukaan, tyds-
sasi alueita, joita voisi yksinkertaistaa/selventda oman jaksamisen ja te-
hokkuuden lisdamiseksi?
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Liite 6

Haastattelukysymykset: operatiiviset kayttajat

Alkuperaisesta materiaalinpudotusjarjestelman hankinnasta

1.
2.

3.
4.

Mista tarpeesta lahtdisin hanke kaynnistettiin?

Oli tiedossa, etta jarjestelma on jo kaytéssa muualla. Tutkittiinko silti
myo6s muita vaihtoehtoja?

Missa vaiheessa hankkeeseen saatiin mukaan kaupallinen asianhoitaja?
Miten mittavasta henkilostokoulutuksesta jarjestelman kayttoonoton yh-
teydessa puhuttiin?

Jatkohankinta suorahankintana

. Kuinka merkityksellinen jatkohankinta oli jarjestelman kayton kannalta?
. Jos olisi jouduttu valitsemaan muu vastaava tuote, mita mahdollisia

haasteita se olisi luonut?
Liittyik® tahan lisaselvityksia, jatkokoulutusta tms. jotka olivat oleellinen
osa kayttoonottoa?



