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Materiaalivirran ennakoitavuuden parantaminen

Opinnaytetydn tavoitteena oli kartoittaa kohdeyksikdn materiaalivirran ennakoitavuuden
nykytilanne ja luoda tydkaluja materiaalien informaatiovirran hallitsemista varten. Materiaalien
toimituskohteen nopeat aikataulumuutokset loivat omat haasteensa tydkalujen kehittdmiselle.
Tutkimus suoritettiin avoimina haastatteluina ja datan keruuna. Nain saatiin kattava tieto
nykytilanteesta ja kohdeyksikén informaatiovirtatarpeista.

Ennakoitavuus on tarkea osa materiaalivirran sujuvuutta. Opinnaytetyd keskittyi Carinafourin
logistiikkakeskuksen toimintaan ja sen materiaalivirran ennakoitavuuden parantamiseen.
Asiakkuuksien lisddntyessa ennakoitavuuden merkitys nousee yha tarkedmmaksi, jotta
resurssitarve pystytddn maarittdmaan. Tutkimuksessa ongelmiksi maaritettiin informaation
hallitsematon virta. Ennakkotiedot eivat tulleet kohdeyksikk66n sovitun mukaisesti. Tama on
suuri ongelma kohdeyksikdn Carinafourin jokaisella hierarkkisella tasolla tydskenteleville
henkildille.

Ratkaisuina kohdeyksikolle otettiin kdyttdon varauskalenteri, jolla saatiin yksikdn tapahtumat
visuaaliseen muotoon, ja kehitettiin kuukausipalaverirunko, joka mahdollistaa paremman
informaatiovirran kohdeyksikodn ja asiakkaan valilla. Kalenterin avulla pystytdan kartoittamaan
resurssitarvetta aiempaa selkedmmin ja paremmin. Kuukausipalaverien ansiosta saadaan
laajempi ndkemys yhteistydsta ja kriittiset tiedot toiminnasta. Kuukausipalaverit parantavat
huomattavasti aiemmin ilman yhtenaisia pelisaantoja kulkenutta informaatiovirtaa.

Tutkimustulokset saavuttivat toivotun tason ja yritys pystyy jatkamaan luotujen tydkalujen ja
muiden opinnaytetyon aikana syntyneiden ideoiden kehitysta itsenaisesti. Kohdeyksikon
toiminnalle ndma kehitystoimet olivat ensiaskel toimivampaan informaatiovirtaan ja
materiaalivirran ennakointiin. Asiakkuuksien lisdéntyessé luotujen tydkalujen ja toimintamallien
jatkokehitys tulee olemaan tarpeellista.
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Development of Material Flow Predictability

The aim of the thesis was to chart the current situation of material flow predictability of the target
unit and create tools for managing the information flow of materials. The delivery destination of
materials created their own challenges for the development of tools with rapid schedule
changes. The research was conducted as open research and data collection. This enabled
comprehensive information on the current situation and information flow needs of the target unit.

Predictability is an important part of smoothness of material flow. The thesis focused on the
operation of the Carinafour logistics center and improving the predictability of the material flow.
As the number of customers increases, the importance of predictability becomes even more
important to be able to determine the level of need for resources. In the study, the problem was
determined to be the uncontrolled flow of information. Pre-alerts did not arrive to the target unit
as agreed on the agreement. This was a big problem for people working at Carinafour, no
matter the hierarchical level.

As a solution for the target unit, a booking calendar was introduced to arrange the unit’s event in
a visual form, and a monthly meeting framework was developed to enable a better flow of
information between the target unit and the customer. With help of the calendar, it became
possible to determine need for resources more clearly and better than before. Monthly meetings
enabled to get broader view of the co-operation and access the critical information about the
operation. Monthly meetings significantly improve the flow of information.

The research results reached the desired level, and the company can continue the development
of the tools created and other ideas generated. For the operation of the target unit, this
development was first step towards a more efficient information flow and predictability of the
material flow. As the number of customers increases, further development will be necessary.
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Predictability, warehousing, distribution warehouse, logistics, consolidation
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto

Bookings-kalenteri

FIFO

Hukka

Informaatiovirta

Konsolidointi

Koordinointi

Kvalitatiivinen tutkimus

Kalenteri tiimin tai yksikon tapaamisten seurantaan,

hallintaan ja jarjestamiseen (Microsoft 2022).

First in first out, Ensimmaisena saapunut materiaali

lahetetaan ensimmaisena.

Toimintaa, joka ei tuota arvoa asiakkaalle (Myerson
2012, 2).

Informaatiovirta on yksi logistisista paavirroista, jossa
tapahtuu logistiikkaan liittyvan informaation kulku
(Karrus 2003, 410).

Koontaminen, tassa: materiaalit keratdan saapuneista

kolleista tyo-/asennuspakettien mukaisiksi.

Erillisten toiminnan palasten suunnittelua yhteisten
tavoitteiden eduksi (Karrus 2003, 382).

Tutkimusmenetelma, joka pyrkii ymmartamaan
tilanteita ja ilmidita hyddyntaen erityyppisia

haastatteluita ja rynmatilanteita (Tilastokeskus 2022).

Kvantitatiivinen tutkimus Tutkimusmenetelma, joka kehittda mahdollisimman

Materiaalivirta

TCC

tarkat mittausmenetelmat hyodyntaen esimerkiksi
vaestootoksia ja tilastotieteen menetelmia
todenmukaisen lopputuloksen saavuttamiseksi
(Tilastokeskus 2022).

Materiaalivirta on yksi logistisista paavirroista, jonka
sisalla tapahtuu materiaalien liikkuminen

toimitusketjussa eteenpain (Karrus 2003, 408).

Turnkey Consolidation Center, opinnaytetyon
kohdeyksikko.



Toimitusikkuna

Toimitusvarmuus

Aikavali, jona toimittaja on valmiina toimittamaan tilatut
tuotteet kotiin kutsusta (Karrus 2003, 70).

Toimitusvarmuus maaritetaan ajasta, joka lasketaan
luvatusta ja toteutuneesta toimitusajankohdasta
suhteena tai erotuksena (Karrus 2003, 175).



1 Johdanto

Opinnaytety0 kasittelee Carinafourin kokonaistoimituskonsolidointikeskuksen
(Turnkey Consolidation Center, TCC) materiaalivirran ennakoitavuutta ja sen
parantamista. TCC tuottaa arvoa asiakkaalle valivarastoimalla materiaaleja ja
tuottamalla niista suunnitelman mukaisia asennuspaketteja, jotka toimitetaan
suoraan asennuspaikalle sovittuna ajankohtana. Ennakoitavuus on erittain
tarkeaa teollisuudessa, jotta jokainen projektin toimija pystyy toimimaan
keskeytyksetta. TCC:n kokonaistoimituksia valmistelevassa
varastoymparistossa materiaalivirran ennakoitavuuden tarkeys korostuu
henkilo- ja tilaresurssien varmistamiseksi. Materiaalivirran ennakoitavuutta
edistavat toimenpiteet taytyi maarittad tarkemmin, jotta TCC:n asiakasmaaran
kasvaessa toiminnot pysyvat hallinnassa ja TCC pystyy vastaamaan

asiakkaiden henkil6- ja tilaresurssitarpeisiin.

Lahtotilanteessa TCC oli ollut toiminnassa noin puoli vuotta, ja asiakkuudet
olivat lisdantyneet kiihtyvaan tahtiin. Toiminnan ymparilla lisdantyva
hallitsematon informaatiovirta aiheutti ongelmia toiminnan ennakoitavuuteen.
Saapuvan ja lahtevan materiaalin ennakkotiedot olivat suurelta osin puutteellisia
joko sisalldllisesti tai aikataulullisesti. Tama aiheutti resurssivajeen seurauksena
ongelmia virtaustehokkuuteen ja ylityOllisti niin logistiikkatyontekijoita kuin
tyonjohtoakin.

OpinnaytetyO rajattiin tutkimaan perussopimusmallin alla olevia asiakkuuksia.
Tavoitteena oli kartoittaa ja luoda ratkaisut TCC:n perussopimusmallin alla
olevien asiakkaiden materiaalivirran ennakoitavuudelle. Osa asiakkaista rajattiin

tutkimuksen ulkopuolelle perussopimusmallista poikkeavuuden vuoksi.

Opinnaytetyon tutkimus tehtiin avoimina haastatteluina haastattelemalla TCC:n
henkilokuntaa seka keraamalla dataa TCC:n ja asiakkaiden valilla likkuvasta
informaatiovirrasta. Nama valikoituivat tutkimustavoiksi, koska tulosten arvioitiin

perustuvan inhimillisten henkildiden kommunikaatioon ja muuttuviin tilanteisiin.



Opinnaytety6 kokonaisuutena tuotti arvontuottoa tehostavia tyékaluja TCC:n
materiaalivirran ennakoitavuuteen liittyvan informaatiovirran hallitsemiseksi
selkeana ja lapinakyvana kokonaisuutena. Tama mahdollisti useiden
asiakkuuksien hallinnan tehokkaasti ja suoraviivaisesti.
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2 Case Carinafour

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa logistiikkakeskuksen materiaalivirran
ennakoitavuuden nykytilanne ja luoda materiaalivirran ennakkotietojen kululle
tydkaluja, joita voidaan hyddyntaa tyypillisimpien asiakasryhmien kanssa
resurssitarpeen maarittamiseksi. Tutkimuksessa hyodynnettiin
henkilohaastatteluita ennakkotietotarpeiden maarittamiseen seka olemassa

olevaa tietoa materiaali- ja informaatiovirrasta nykytilan kartoittamiseen.

2.1 Yritysesittely

Carinafour (C4) on osa Carina Solutions Oy:ta. Carina Solutions Oy on
perustettu vuonna 2012 Kaarinassa, ja on meri-, tuote- ja
rakennusteollisuudessa toimiva yritys, joka keskittyy toimitusketju-, tuotanto-, ja
logistiikkaratkaisuihin. Toimintojen tukena ovat helposti kayttdonotettavat
digitaaliset ratkaisut ja toimintamallit, joiden tavoitteena on parantaa asiakkaan
suorituskykya ja tehostaa tuottavuutta. Vuonna 2021 yrityksen liikevaihto oli
4,97 miljoonaa euroa ja henkildstda yrityksella oli 41 henkilda. (Suomen
Asiakastieto Oy 2022; Carina Solutions Oy 2022.)

2.2 Tutkimusongelman kuvaus

Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli kohdeyksikon materiaalivirran
ennakoitavuuden heikkous, mika heijastui suoraan henkilo- ja
tilaresurssitarpeen maarittamiseen. Asiaa hankaloitti myos asiakkuuksien
hallinnan haasteellisuus kansainvalisessa yhteistydssa, jossa on monia erilaisia
toimintakulttuureja. Myos materiaalien likkuminen valtiorajojen yli heikensi
niiden ennustettavuutta, mika vaikeutti ennustettavuutta myos asiakkaan

nakokulmasta.

Kohdeyksikdn materiaali- ja informaatiovirta kasvaa jatkuvasti lisdantyvien

asiakkuuksien myota. Asiakkaiden kanssa sovituista ennakkotietojen
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toimitusaikatauluista ei pidetty kiinni. Haasteet johtuivat osaksi myds selkean
informaationkulun toimintamallien puuttumisesta. Lahtotilanteessa saatavilla
ollut informaatio oli sekamuotoista ja ennakkotietojen saapuminen ei
noudattanut sovittua toimintamallia. Sovitun mukaisen toiminnan toteuttamiseksi
ennustettavuuden pitaisi ylettya vahintaan yksi viikko tulevaisuuteen ja
varmistetut ennakkotiedot pitaisi olla kohdeyksikolla kaksi paivaa ennen
saapuvan kuorman saapumista ja kolme paivaa ennen lahtevan

kerailytoimituksen toimituspaivaa.

Asiakkaalta tulevan informaation tulisi olla helposti ja selkeasti saatavilla ja
kasiteltavissa. Ennusteet tarvitaan tulevalle viikolle sovitun mukaisesti, jotta

resurssitarve voidaan arvioida ja mitoittaa oikein.

2.3 Aiheen rajaus ja tarve tutkimukselle

Tutkimuksen aihepiiri kasittelee kokonaistoimituksia toimittavaa ja materiaaleja
varastoivaa konsolidointikeskusta ja sen ennakoitavuuden yllapitoon
vaadittavaa informaatiota kohdeyksikon ja asiakkaiden valilla. Tutkimus rajattiin
kasittelemaan kokonaistoimituksia tekevaa konsolidointikeskusta ja sen
ennakointia perustuen yksikdn perussopimuspohjaan. Tutkimuksesta suljettiin
pois asiakkaat, joiden sopimus poikkeaa merkittavasti perussopimuksesta.
Tutkimusta tarvitaan maarittamaan ongelmakohdat informaationkulussa ja
luomaan maaritellyt toimintatavat ennakkotietojen raportoinnille. Nain tutkimus

kehittda ennakoitavuutta ja myos kohdeyksikdn asiakkuuksien laatua.
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3 Logistiikka

Logistiikka on materiaalien toimittamista paikasta toiseen ja siihen liittyvia
koordinoimistehtavia. Se voidaan siis nahda suunnittelu-, toteutus- ja
hallintaprosessina materiaalien liikuttelulle ja varastoinnille. (Rushton & Walker
2007, 4.) Logistiikkaan liittyy vahvasti myos jatkuva kehittaminen
yhteistyOyritysten kanssa kaikkien toimintojen mahdollisimman tehokkaaksi
hyodyntamiseksi ja materiaalivirtojen sujuvoittamiseksi. Yhteistyolla toimittajien
ja asiakkaiden kanssa on suuri vaikutus palveluiden laatuun ja kustannusten
suuruuteen. (Karrus 2003, 12-15.)

3.1 Projektin logistiikka

Projektien logistiikka perustuu tyypillisesti tdysin asiakkaan kanssa sovittuihin
toimituksiin. Projekti on tavoitteeltaan ja kestoltaan selkeasti rajattu.
Esimerkkina meriteollisuudessa voidaan kayttaa risteilijga. Taman tyon
kohdeyksikon asiakastelakalta valmistuu risteilijoita keskimaarin yksi vuodessa
ja jokainen on uniikki asiakkaalle luotu kokonaisuus. Tallaisissa logistisissa
prosesseissa yhta tuotettua nimiketta on tyypillisesti yksi kappale. Kun kyse on
yksittaisista tuotetuista materiaalikappaleista, on entista tarkeampaa, etta
materiaalit on ajoitettu saapumaan kohteeseen oikeaan aikaan tydvaiheeseen
nahden. (Karrus 2003, 69.)

Vaikka projektit suunnitellaan hyvin, muutoksia ja tarkennuksia tulee projektin
aikana. On taloudellisesti kaytannossa mahdotonta hankkia kaikkia materiaaleja
kerralla ja varastoida niita. Tilaustahti on sovitettava projektin kulkuun.
Varastointi tuottaa projektissa kuluja, mutta myds viivastyneet materiaalit
aiheuttavat viivastyssakkoja, ja haasteita ja kustannuksia materiaalin

asennuskohteessa.

Materiaalien saamiseksi oikeaan aikaan kohteeseen, ne ajoitetaan
suunnitteluvaiheessa sopiviin toimitusikkunoihin (delivery window), joiden

puitteissa tehdaan varsinaiset kotiinkutsut, kun materiaalit tarvitaan kohteeseen.
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Tama mahdollistaa toimimisen kohteissa, joissa varastointitilaa ei ole, ja
vahentaa materiaalitoimitusten mydhastymisia. Toimitusikkunan pitdminen tuo
kustannuksia yritykselle, jonka tiloissa materiaalit odottavat lopullista toimitusta.
Naista kustannuksista on aina sovittava erikseen asiakkaan ja toimittajan valilla.
(Karrus 2003, 69-70.)

Projektitoiminnassa materiaalihankintatapahtumia on suuri maara projektia
kohden. Hankittavien nimikkeiden saapuminen kohteeseen on projektin
kannalta tarkeaa, koska materiaalipuutteet voivat estaa etenemisen seuraaviin
tyovaiheisiin. Vain 10-50 % projektin kokonaiskustannuksista koostuu
tyypillisesti materiaalihankinnoista. Loppuosa muodostuu tyosta. (Karrus 2003,
70-71.) Tyovoiman joutuessa odottelemaan, selvittelemaan ja etsimaan

materiaaleja, kallista tydaikaa valuu hukkaan.

3.2 Logistiikkakeskus palveluna

Logistiikkakeskuksen toiminta on palvelu, josta asiakas saa arvoa. Palvelu
koostuu logistisista toiminnoista, joita voivat olla esimerkiksi vastaanotto,
hyllytys ja keraily. Suuri osa logistiikkakeskuksista ja niiden tuottamista
palveluista on ulkoistettu kolmansilta osapuolilta ostettavaksi palveluksi.
Asiakkuuksien ja niiden yllapidon merkityksen kasvu on tehnyt
logistiikkakeskusten toiminnasta selkeamman palvelun ja lisannyt asiakkaiden
tilauksiin paineen alla reagointia. Logistiikkakeskusten arvo muodostuu suurelta
osin niiden kyvysta reagoida asiakkaiden tarpeisiin lyhyellakin varoitusajalla ja
samalla mahdollistaa pienempien varmuusvarastojen pitamisen kohteissa.
(Karrus 2003, 97.)

Koko kokonaisuus logistiikkakeskuksessa on sisalogistiikkaa tarkoittaen sen
operatiivisia toimintoja ja hallinnollista yllapitoa. Sisalogistiikka kattaa
logistiikkakeskuksen operatiivisten toimintojen lisaksi myds sen toiminnan
suunnittelun ja rakenteen. Sisalogistiikan vaiheita ovat materiaalin vastaanotto
ja tunnistaminen, hyllytys, keraily seka materiaalien yhdistely toimituksiksi,
pakkaaminen ja lahetys. Lisaksi logistiikkakeskuksen toimintoihin kuuluu
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materiaalisiirrot varaston sisalla seka siirrot kuljetusvalineesta pois ja

kuljetusvalineeseen. (ESLogC 2012.)

Haasteita logistiikkakeskuksen toiminnalle ja palvelun tuotolle syntyy kysynnan
satunnaisuudesta ja palvelun tuottamisen reaaliaikaisuudesta. Asiakastarpeiden
mukaan tuotetun palvelun kysynta voi yhdella viikolla olla vahaista ja
seuraavalla merkittavasti suurempaa. Naita tilanteita varten
logistiikkakeskuksen johdon on osattava varautua henkildéresurssitarpeen
vaihteluun (Karrus 2003, 97). Osa toimijoista varautuu resurssitarpeen
vaihteluun vuokratyovoimalla, ja osa puolestaan ei halua ratkoa ongelmia oman

tydvoiman kayton kehittamisella.

Logistiikkakeskuksen palvelukokonaisuus resurssitarpeineen ja tydvaiheineen
on maaritettava, jotta logistiikkakeskus palveluna saadaan toimimaan
yhtenaisesti ja tehokkaasti. Yleensa kokonaisuuden on oltava myos
tuotettavissa useamman asiakkaan tarpeisiin, silla logistiikkakeskukset
sisaltavat keskimaarin useamman kuin yhden asiakkuuden alla olevia
materiaaleja tai tuotteita. Logistiikkakeskuksen on pystyttava palvelemaan
kaikkia asiakkaita onnistuneesti. Toimintatapojen on oltava yhtenaiset toiminnan
pysymiseksi kaynnissa ilman hairiotekijoita myos tilanteissa, joissa
logistiikkahenkilokunnan keskuudessa on poikkeustilanteita, kuten
sairastapauksia. Palvelua voidaan hallita erilaisilla ajanvarausjarjestelmilla ja
muilla asiakkaiden kanssa yhteistydssa sovituilla toimintatavoilla. (Karrus 2003,
99.)

3.3 Jakeluvarasto

Jakeluvarastojen toimintoihin kuuluvat tyypillisesti yleiset varastotoiminnot, joita
ovat materiaalin vastaanotto, varmuusvarasto, keraily, pakkaus ja konsolidointi
lahetysta varten. Jakeluvaraston toiminta kokonaisuudessaan on yleensa
ulkoistettu kolmannelle osapuolelle, jolla on tdhan vaadittavat resurssit ja
tietotaito valmiiksi. On kuitenkin mahdollista, etta jakeluvarastopalvelun
tilaajayritys omistaa itse tilat, joissa jakeluvarasto toimii, ja kolmas osapuoli
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hoitaa varsinaisen operoinnin. Toteutus on mahdollista tehda my®os juuri
painvastoin. Ulkoistamisen ja oman toiminnan valinen jako on taysin
mukautettavissa kahden yrityksen sopimuksen mukaan. (Rushton ja Walker
2007, 111.)

Jakeluvarasto voi olla myos jaettu useamman asiakkaan kayttoon ja olla
mukautettu heidan tarpeisiinsa. Ideaalitilanteessa kaikkien jakeluvaraston
asiakkaiden piirteet tai toimintatavat ovat saman tyyppisia. Etuna jaetun
jakeluvaraston hyddyntamisessa on myos jaetut kalliit logistiikkakustannukset.
Jaettu jakeluvarasto mahdollistaa asiakkaille vain tehdysta tyosta ja
tarvittavasta varastokapasiteetista maksamisen. (Rushton & Walker 2007, 117.)
Taman tydn kohdeyksikdn osalta yhteneva tekija on meriteollisuus ja

padasiassa samalle telakalle toimitettavat materiaalit.

3.4 Turnkey Solution

Turnkey Solution (Avaimet kateen -ratkaisu) on asiakkaalle tuotettava palvelu,
joka voidaan ottaa kayttoon nykyiseen liiketoimintaprosessiin esimerkiksi
jakeluvarastossa. Sen tavoitteena on saastaa asiakasyritykselta rahaa ja aikaa.
Ratkaisu luo valmiita asennus- tai toimituspaketteja asiakkaan tarpeiden
mukaisina oikeaan ajankohtaan. Ratkaisu on edullinen tapa saavuttaa hyotya

monille toimijoille toimitusketjussa. (Kenton 2020.)

Turnkey Solution on valmis palvelu, eika sita lahtokohtaisesti raataloida joka
asiakkaalle erikseen. Ongelmana ratkaisussa on asiakasyritykselle tarkeiden
spesifikaatioiden integroimisen mahdollisuus, joka voidaan toisaalta nahda
my0Os vahvuutena tuottaa tehokasta palvelua useammalle toimijalle saman

toimintarungon mukaisesti. (Kenton 2020.)

3.5 Lean

Lean on tiimityoskentelyyn ja jatkuvaan parantamiseen perustuva toimintatapa,
joka keskittyy hukkien tunnistamiseen ja poistamiseen (Myerson 2012, 2).
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Hukat muodostuvat tarpeettomasta kuljettamisesta, varastoinnista ja liikkeesta
tydskentelyssa, odottelusta, ylituotannosta, ylikasittelysta, laadullisesta virheista

ja henkiloston hyodyntamattomista taidoista (Myerson 2012, 19-25).

Just-In-Time

Just-In-Time (my6hemmin JIT) on leanin tyokalu, jota voidaan hyodyntaa
moniin tuotannon vaiheisiin hukkien poistamiseksi (Myerson 2012, 77). Tyokalu
perustuu juuri oikean kokoisen varmuusvaraston pitamiseen ja asiakkaiden
tarpeiden tayttamiseen heille oikeana ajankohtana (Myerson 2012, 12). Tama
mahdollistaa paremman virtauksen ja vahentaa kohteessa varastoitavan
materiaalin maaraa. JIT-ympariston toimivuus vaatii usein paljon ennakkotyota
tehokkuuden varmistamiseksi. Lisaksi toiminta voi tyypillisesti tuottaa kuljetus-
ja kasittelykustannuksia, koska toimituseran koko on yleensa pieni.
Toimituseran pienuudesta aiheutuvat kustannukset on tarkoitus suunnitella
kattamaan muilla saastéilla. (Karrus 2003, 67.) Tahan vaikuttaa myos lean-

ajattelussa tarkea palveluiden, tuotteiden ja informaation virtaus prosesseissa.
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4 Kapasiteetin hallinta

Kapasiteetinhallinnalla viitataan tassa opinnaytetyossa varaston kapasiteetin
hallintaan. Siihen vaikuttavat yhteiset sovitut toimintatavat, joita on
noudatettava, jotta palvelun laatu sailyy. Toimintatapoja kehittdmaan taytyy
ottaa johdon ja asiakkaan lisaksi tyontekijat, jotta sovituista toimintatavoista on
varmasti hyotya, eivatka ne vaikeuta tyontekijoiden tekemista kohtuuttomasti.
Nain voidaan taata, etta jokaiselle toimintatasolle tarkeat asiat toteutuvat. (Cook
2008, 171.)

Palvelulle tarkeaa on asiakas-toimittajasuhteen maarittamien. Joissakin
tapauksissa voidaan kuitenkin katsoa toimittajan olevan myds loppuasiakas.
Tallainen tilanne voi toteutua esimerkiksi jakeluvarastoa muistuttavassa
ymparistdssa. Asiakkaan toimittaessa tuotteen ensin valivarastoitavaksi ja
pyytdaessa myohemmin toimitettavaksi itselleen, asiakas on jakeluvaraston
toimittaja ja asiakas. Jakeluvarasto on samalla asiakkaan toimittaja, joka

toimittaa valivarastointipalvelua. (Cook 2008, 177.)

Oletus asiakkaasta on usein tilaajana oleminen. Kapasiteetinhallinnan ja
palvelun toiminnan kannalta on kuitenkin sovittava asiakkaan kanssa, miten
asiakas osallistuu toimintaan. Tapauksissa, joissa kyseessa on esimerkiksi
standardimateriaalien verkkokauppatilaukset, asiakkaan prosessiin
osallistumiselle ei ole tarvetta. Kun kyseessa on asiakkaan toiveiden ja
tarpeiden toteuttaminen osana palvelua, asiakkaan osallistuminen toimintaan

muodostuu tarkeaksi osaksi kokonaisuutta. (Cook 2008, 178.)

4.1 Informaatiovirta varastoymparistdssa

Varastoymparisto toimii paasaantoisesti informaatiovirran avulla. Materiaalit
vastaanotetaan, hallinnoidaan varastossa ja lahetetaan jarjestelman kautta,
joka tuottaa informaatiota kaikesta varastossa tapahtuvasta materiaalivirrasta.

Varaston informaation virtausongelmat tuottavat ongelmia koko toimitusketjulle.
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4.1.1 Informaation keraaminen ja hydédyntaminen

Informaatiota voidaan kerata lukuisilla eri tavoilla lukuisista ei suunnista, joten
on tarkeaa maarittaa tapauskohtaisesti paras tapa ja tarvittavan informaation
laatu (Ala-Mutka ja Talvela 2004, 112).

Yritysmaailmassa syntyy nykypaivana paljon informaatiota ja suuri osa siita on
my0s tarpeellista hyodynnettaessa oikein. Yritysten tulee maarittaa, mika tieto
on niille tarpeellista. Inminen ei osaa kasitella kaikkea informaatiota niiden
alkuperaisessa muodossa, joten informaatio on kerattava ja kasiteltava
ihmiselle helposti ymmarrettavaan muotoon. Muoto pitada maarittaa niin, etta se
soveltuu myos ulkoiseen kayttoon. (Hellman, Peuhkurinen ja Raulas 2005,
168.)

Informaation on oltava nopeasti kaytdssa ja sen pohjalta on pystyttava
kaynnistamaan toimintoja jopa ilman esihenkilon ohjausta. Kun informaatio
ohjaa toimintaa, on kyse toiminnan ohjaamisesta informaation avulla. (Ala-
Mutka ja Talvela 2004, 100.) Reaaliaikainen ja ennakoiva informaatio
mahdollistaa toimintojen kaynnistymisen oikeaan aikaan. Pelkka toiminnasta
kerattava analyysi-informaatio ei riita pyorittamaan yrityksen toimintaa.
(Hellman,Peuhkurinen ja Raulas 2005, 168-169.)

Ongelmia informaation hyédyntamiseen syntyy usein epaonnistuneen
koordinoinnin seurauksena. Informaatio on yleensa olemassa ja jonkin toimijan
saatavilla, mutta se ei kulkeudu sita tarvitsevalle taholle hyodynnettavaksi.
Tahan vaikuttaa epaonnistuneen koordinoinnin lisaksi myos se, etta tiedon
toimittaja ei koe hydtyvansa tiedon toimittamisesta, joten han jattaa sen
kokonaan toimittamatta. (Ala-Mutka ja Talvela 2004, 96-98.)
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4 1.2 Haasteet informaatiovirrassa

Ongelmat logistiikkaymparistdssa liittyvat usein huonoihin ja olemattomiin
mittareihin seka ympariston toimintaan vaikuttaviin toimijoihin, joista jokainen
toimii omalla yksildllisella tavallaan. Merkityksellisina tekijoina viiveet ja virheet
tiedonsiirrossa aiheuttavat haasteita logistiikkakeskuksille, koska tarvittavien
tietojen pitaisi saapua ajallaan asiakkaalta. (Karrus 2003, 160.)

Asiakkaalle haasteita luo useiden paattajien ja rinnakkaisten seka perakkaisten
toimijoiden ketju, jossa he joutuvat toimimaan puutteellisen tiedon varassa. Eri
toimijoilla voi olla erilaiset tavoitteet, joten informaatio etenee eri suuntiin
mennessaan eri toimijoiden lapi. Monitasoisuus luo omistajuus-, valtuus-,
ajoitus- ja vaihdanta haasteita ja kustannuksia. Kun kyse on kustannuksista,
voidaan siirtyd kysymykseen tiedon toimittamisen tuottamasta arvosta. Mikali
tiedon taydellisena toimittaminen esimerkiksi logistiikkakeskukselle ei tuota
lisdarvoa, kun toiminta pydrii ilmankin, kannattaako siihen panostaa ja kayttaa

lisaresursseja. (Karrus 2003, 161.)

Naista haasteista selvitdkseen yritysten on toimittava yhteistyossa
kumppaneina, jotka tukevat toistensa toimintaa. Molempien ymmartaessa ja
tukiessa toistensa tavoitteita ja informaatiovaatimuksia saadaan luotua toimiva
informaatioketju. (Cook 2008, 171.)

4.2 Lapinakyvyys

Lapinakyvyys toimijoiden valilla on olennainen osa toimitusketjua. Asiakas
arvostaa tietoisuutta siitd, missa hanen materiaalinsa ovat ja miten ne liikkkuvat
prosessissa eteenpain. Nain voidaan varmistua myds materiaalien
saapumisesta kohteeseen ajallaan. Lapinakyvyys vaatii hyvaa
informaationkasittelya ja -kulkua materiaalien liikkeista toimiakseen. (Rushton &
Walker 2007, 24.)

Lapinakyvyytta voidaan edistaa esimerkiksi selainpohjaisilla

kommunikaatiojarjestelmilla. Taman tyon osalta esimerkkina voidaan kayttaa
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Carinafourin omaa CALS-jarjestelmaa, josta asiakas paasee itse
tarkastelemaan omien toimitustensa tilaa ja varastossa olevia materiaaleja seka
niiden sijainteja reaaliajassa. Taman tyyppiset jarjestelmat luovat arvoa
asiakkaalle, helpottavat yhteistyota ja vahentavat sahkopostitulvaa. (Rushton ja
Walker 2007, 134.)

4.3 Ennusteet

Ennusteet auttavat yritysta ymmartamaan tulevaa. Usein ajatellaan, etta miksi
tehda ennusteita, jos niiden tiedetaan kuitenkin olevan vaarassa. Ennusteissa ei
kuitenkaan ole kyse tarkoista paivamaarista ja kellonajoista. Ennusteiden
tarkoituksen on maarittaa tulevaa tyokuormaa ja resurssitarvetta. (Frazelle
2017, 109.)

Ennusteiden on tarkeaa palvella niiden tarkoitusta. Erilaisia ennusteita
kaytetaan erilaisiin tarkoituksiin ja tarkimmat niista toimivat kotiinkutsujen
aikatauluna. Ennusteet voidaan tehda usealle eri aikavalille. Ennustetasoja ovat
muun muassa vuosi-, kvartaali- ja kuukausiennuste tai esimerkiksi kahden
kuukauden jatkuvasti paivittyva ennuste. Asiakkaan jarjestelmien tuottamia
maariteltyja ennusteita hydédynnetaan mahdollisimman tehokkaasti toiminnan

optimoimiseksi. (Frazelle 2017, 110.)

Riskina ennusteissa on niiden puutteellisuus, jolloin ennusteesta ei saada
tarvittavia tietoja, mutta samalla myos ennusteen liiallinen tarkkuus, jolloin
tuotetaan ylimaaraista tietoa, mika saattaa tehda organisaation toiminnasta
kankeaa ja hukata resursseja. Ennusteet vaikuttavat kaikkiin toimitusketjun
toimintoihin ja pienikin muutos niissa saattaa vaikuttaa merkittavasti

varastointiin ja sen kustannuksiin. (Frazelle 2017, 110.)
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4.4 Bullwhip

Bullwhip-efektissa (suomeksi nk. piiskavaikutus) pieni muutos esimerkiksi
asiakkaan paassa vaikuttaa paljon toimintaan eli esimerkiksi varaston
materiaalivirtaan (Karrus 2003, 154). Asiakkaalta saatu muuttunut toimitustieto
vaikuttaa koko toimitusketjuun. Joustavuus seka kapasiteetti- ja
toimituskykymuutokset ovat kalliita, koska ne vaikuttavat monen toimijan
tekemiseen. Nopeisiin ja suuriin kysyntamuutoksiin on lahes mahdotonta
vastata, koska aikaa resurssien vahentamiselle tai lisdamiselle ei ole. (Karrus
2003, 157.) Toimitusketjussa tapahtuvia piiskavaikutuksia pyritaan

vahentamaan maarittamalla sen eri vaiheille sopivat ennustekaytannot.

4.5 Satunnainen kysynta

Satunnaisella kysynnalla tarkoitetaan logistiikassa tilaa, jossa varaston
henkilokunnalla ei ole tarpeeksi kattavaa tietoa toiminnan optimoimiseen ja
kysynnan ennakoimiseen. Tama on merkittdva ongelma, silla se vaikuttaa
varaston toimintakykyyn ja aiheuttaa viivastyksia. Muita ongelmia voivat olla
toimituserien vaihtelevat maarat ja niiden laatu. (Karrus 2003, 42.) Lean
perustuu ensisijaisesti kaikenlaisen vaihtelun vahentamiseen ja silla on suuri
vaikutus kaikenlaisissa ymparistoissa. Logistiikassa tasainen kysynta tekee

toiminnasta huomattavasti yksinkertaisempaa.
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4.6 Toiminnan laatuun vaikuttavat asiat

Sisaisen toiminnan laadun maarittavat yhtenaiset ja systemaattiset

toimintatavat. Edellytyksia tallaiselle toimintatavalle ovat

yhtenaiset toimintatavat
mittaaminen ja seuranta
asiakastuntemus organisaatiossa
asiakkaan sitominen organisaatioon

tietojarjestelmien yllapito

2B

parhaiden kaytantdjen jakaminen organisaatiossa (Ala-Mutka ja Talvela
2004, 31.)

Palvelutason tarkeimpia mittareita ovat materiaalivirtaan kohdistuvat tavoitteet,
puutteet ja myohastymiset. Laadullisesti tarkeimmiksi osoittautuvat sopivuus,
luotettavuus ja virheet. (Karrus 2003, 298.)

4.6.1 Yhteistyd

Yhteistyo vaatii ponnistelua kaikilta sen osapuolilta. Vaikka kyse on
yhteisty0sta, joku osapuoli maksaa yleensa toiminnasta. Maksavan osapuolen
voidaan katsoa olevan asiakas ja ohjaavan lopullista prosessin suuntaa.
Asiakkaan tarpeet katsotaan ensisijaisiksi ja ne pyritaan tyydyttamaan ennen
oman yrityksen tarpeita. (Cook 2008, 35.)

Sovitun toimintatavan on oltava taydellinen sen hetkiseen ymmarrykseen
nahden. Taydellisyyden tavoittelu on leanin mukaista toimintaa. Arjessa
taydellisista toimintatavoista ajaudutaan yha kauemmas vahitellen. Jotta tilaus
olisi taydellinen sen taytyy sisaltaa kaikki sovitut elementit. Elementteja, joita
toimitusketjussa voidaan harkita tilauksen taydellisyytta ajatellen ovat asiakkaan
todellisen tarpeen tiedostaminen, tuotteiden tarkan maaran ja toimitusikkunan
tietdminen, oikean tuotemaaran keraileminen, pakkaaminen ja merkitseminen
asiakkaan pyytamalla tavalla, tuotteiden toimittaminen taydellisena ilman

vaurioita aikaikkunan sisalla pyydettyyn paikkaan, sujuva kommunikaatio
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asiakkaan ja toimittajan valilla, laskuttaminen ja laskujen maksaminen ajallaan
seka tarkka dokumentaatio. (Frazelle 2017, 45.)

4.6.2 Toimitusketjun kommunikaatio

Toimiva kommunikaatio on toimitusketjulle elintarkeaa. Kommunikaatiolla
tarkoitetaan tassa yhteydessa tiedonvalitysta asiakkaan ja toimittajan valilla
seka yrityksen sisalla (Suomisanakirja.fi 2022). Toimiva kommunikaatio ja

palvelun laadun sailyttdminen vaatii panostamista sen toimivuuteen.

Ensimmaisena asiana palveluun kohdistuvassa kommunikaatiossa on
huomioitava esihenkildéiden asema palvelijoina. Esihenkil6t pitavat yhteytta
asiakkaaseen. Asiakkaan kuva palvelun laadusta muodostuu suuresti palvelun
tuottajan paassa toimivien esihenkildiden toiminnasta. Palvelevien
esihenkildiden katsotaan priorisoivan palvelemisen itsensa ylapuolelle.
Erityispiirteena palveleville kommunikaatiota arvostaville esihenkil6ille on oman
osuuden ja my6s muiden toimijoiden osuuden huomioon ottaminen. Kaikkien
osapuolien huomioiminen vaatii vaihtoehtojen punnitsemista seka arvon

luomisen maaran ja mahdollisuuksien arvioimista. (Frazelle 2017, 56.)

Hyvan palvelun tuottamiseksi kommunikaation on oltava selkaa ja dokumenttien
hyvin suunniteltuja. Vaatimuksia on vaikea tayttaa, jos ei ole tarkkaa tietoa,
missa muodossa informaatio tarvitaan. Myos informaation toimitusajankohdat
pitda suunnitella hyvin. Tama mahdollistaa kaikkien osapuolien toiminnan
saumattomasti. Yleensa puutteellisessa informaationkulussa on ongelmana
tydkalujen, koulutuksen, prosessikurin, aloitekyvyn ja vastuullisuuden puute.
Yksinkertaisuudessaan hyvan palvelun toteuttamiseksi vaaditaan kuitenkin
paapiirteiltaan selkeat, merkitykselliset ja hyvin kommunikoidut ja sovitut
toimintatavat. (Frazelle 2017, 59—-61.) Asiakaspalvelutoiminnot ovat usein
kuormittavia. Niiden kuormitusta saadaan pienemmaksi automatisoimalla
yhteiset toimintatavat ja jakamalla rutiinit tyontekijdéiden kesken. (Ala-Mutka ja
Talvela 2004, 174-175.)
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Muita toimitusketjun kommunikoinnissa huomioitavia asioita ovat taito sanoa ei,
asiakkaan huomioiminen yksildllisena yrityksena ja todenmukaisen tilannekuvan
antaminen. Ajatus siita, etta asiakas on aina oikeassa, on jokseenkin
vanhentunut ja osin virheellinen. Toimitusketjuymparistossa asiakas ei aina ole
oikeassa, koska tilanteita, joissa jonkin toiveen toteuttaminen ei ole mahdollista,
tulee vastaan etenkin nopeasti muuttuvassa nykymaailmassa. Tallin on
osattava sanoa ei. Mahdottomuuksiin myontyminen saattaa aiheuttaa seka
itselle etta asiakkaalle turhia kuluja. Rehellisyys, asiakasyrityksen huomioiminen
ja todenmukainen kommunikaatio saa asiakkaan luottamaan toimintaan.
(Frazelle 2017, 59-61.)



25

5 Materiaalivirran ennakoitavuuden parantaminen
kohdeyksikossa

Opinnaytetyon kohdeyksikkdna on Carinafourin
kokonaistoimituskonsolidointikeskus (Turnkey Consolidation Center, TCC).
Yksikon toiminta perustuu materiaalin konsolidointiin asiakkaiden tarpeiden
mukaan ja toimittamiseen pyydettyna ajankohtana. Kaytanndssa tama tarkoittaa
jakeluvarasto-, Turnkey- ja JIT-toimintojen hyddyntamista kokonaisuutena.
Asiakkaat toimivat lahes poikkeuksetta meriteollisuudessa ja toiminta keskittyy
paaosin yhden telakan toimijoiden ympairille.

Kohdeyksikosta poikkeuksellisen tekee sen asiakkuudet. Materiaalintoimittajat
ovat samalla myds materiaalien vastaanottaja-asiakaita. Materiaalit siis
saapuvat asiakkaan toimesta yksikkdon ja myds lahtevat sieltd asiakkaan
pyynnon mukaisesti. Yksikossa materiaaleille tehdaan tarpeen mukaiset
Turnkey-toimenpiteet sopimusta noudattaen. Toimintamalli tukee ehka jopa

vahvemmin asiakkaan kuin Carinafourin lean-toteutusta.

Yksikon henkilosto koostuu Unit Managerista, Team Leaderista ja
logistiikkatyontekijoista. Unit Manager vastaa ja tarkkailee kohdeyksikon
kokonaiskuvaa, Team Leader johtaa operatiivisia toimintoja ja
logistiikkatyontekijat tekevat fyysiset lattiatason tyot. Tyontekijaresurssitarve
vaihtelee viikoittain. Minimityontekijamaaraksi tyonjohdon lisaksi on maaritetty
kolme logistiikkatydntekijaa, jotta normaalit prosessit saadaan pidettya

kaynnissa ilman jattamia.

Kohdeyksikdn toimitustiheys maarittyy tarpeen mukaan. Kohdeyksikdsta lahtee
vahintaan yksi rekka paivassa. Kun toimituksia on paljon, rekkoja tilataan
useampi kuljettamaan toimitukset perille pyydettyna ajankohtana.
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Yksinkertaistettu prosessin kulku

Kohdeyksikon toiminnan vakauttamiseksi on luotu prosessi, jonka mukaan
kaikki tydntekijat toimivat. Nain materiaalit saadaan konsolidoitua ilman
sekaannuksia. Jarjestelmat ovat pohja kaikelle laskutukselle, joten yksikko
toimii palvellen sen kayttamia jarjestelmia. Jarjestelmien sisaltama tieto
perustuu asiakkaan materiaaleihin ja tarpeisiin. Jarjestelmia operoivat ihmiset.
Vaikka jarjestelmat vaativat tietyt toimenpiteet tehtavaksi kaikelle varastossa
tapahtuvalle materiaalivirralle, inhimillisen virheen mahdollisuus on silti
olemassa. Tilanteita, joissa virhe voi tapahtua ovat esimerkiksi kirjaukset
saapuvasta tai lahtevasta materiaalista tai hyllypaikkojen paivittamisen.
Ongelmat korjataan heti niiden ilmetessa kehittdamalla prosessia asiakkaiden,

tydntekijoiden tai esihenkildiden kesken riippuen virheen laadusta.

Materiaalivirtausprosessi kohdeyksikodn lapi alkaa, kun asiakkaalta saadaan
ennakkotieto saapuvasta toimituksesta. Materiaalin saapuessa se tarkastetaan,
vastaanotetaan ja hyllytetaan. Kun asiakkaalta tulee toimituspyynto
materiaaleista, ne kerataan tyopaketin mukaisesti, pakataan ja lahetetaan
pyydettyna ajankohtana eteenpain asiakkaalle. Jokaisessa vaiheessa
tarkistetaan, etta kasitellaan oikeaa materiaalia ja kaikki materiaalin liikkeet

kirjataan jarjestelmiin asiakaskohtaisesti.

5.1 Tutkimus

Tutkimuksessa hyoddynnettiin kvalitatiivista ja kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa. Kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytettiin
nykytilanteen kartoituksessa. Viiden viikon ajalta kerattiin dataa saapuvista ja
lahtevista toimituksista, jotta pystyttiin ymmartamaan kehitystarvetta.
Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman, avoimen haastattelun, avulla kyettiin
ymmartamaan ennakoitavuuden vaikutusta tyontekoon kohdeyksikdssa ja
arvioimaan, millainen informaatio on tarkeaa kohdeyksikon ennakoitavuuden

parantamiseksi.
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5.1.1 Haastattelut ja haastattelukysymykset

Tutkimuksen haastattelumuotona kaytettiin avointa haastattelua, jotta voitiin
esittda tarkentavia kysymyksia ja saada mahdollisimman kattava kuva
ennakoitavuuden vaikutuksista kohdeyksikkdon. Haastatteluiden tavoitteena oli
kartoittaa materiaalivirran ennakoitavuuden merkitysta ja ennakkotietotarvetta.
Avointa haastattelua johdateltiin seuraavilla kolmella kysymyksella:

1. Miten ennakoitavuus (tieto saapuvista ja lahtevista toimituksista)
vaikuttaa tyohosi?
2. Mika informaatio saapuvista toimituksista on tyosi kannalta tarkeaa?

3. Mika informaatio lahtevista toimituksista on tydsi kannalta tarkeaa?

5.1.2 Haastatteluiden tulokset

Tyota varten haastateltiin Carinafourin operatiivista johtajaa seka
kohdeyksikossa tyoskentelevaa Unit Manageria, Team Leaderia ja tyontekijaa.
Nain pyrittiin saamaan mahdollisimman laaja kuva materiaalivirran

ennakoitavuuden ja informaatiovirran toimivuuden vaikutuksista.

Operatiivisen johtajan tydssa ennakoitavuus tai sen puuttuminen vaikuttavat
suoraan asiakastyytyvaisyyteen ja sita kautta yhteistydhon. Lisaksi hanen
tehtavissaan rahalla ja koko liiketoiminnan kannattavuudella on suuri merkitys,
joten kokonaisuuden toimivuus nousee ensisijaisen tarkeaksi. Ennakoitavuuden
puuttuminen tyollisti operatiivista johtajaa, kun resursseja ei ollut tarvittaessa
saatavilla ja tekijat olivat kiireisia. Vaikutukset tulivat hanelle nakyviin pitkalla
aikavalilla toimitusvarmuuksissa, laadussa ja kustannuksissa. (S. Haaja,
henkilokohtainen tiedonanto 2022.)

Unit Manager ja Team Leader kertoivat, ettd ennakoitavuus ja kattavat
ennakkotiedot helpottavat heidan tyotaan resurssien suunnittelussa ja
tydkuorman kartoituksessa. Kattavilla ennakkotiedoilla pystytaan
aikatauluttamaan tyotehtavat etukateen ja maarittamaan niille tekijat. (A.
Kokkonen & T. Dahlstrom, henkilokohtainen tiedonanto 2022.)
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Tyontekijalla ennustettavuus vaikutti eniten hyllytykseen ja varastossa
materiaalien liikutteluun. Varastossa pyritdan standardimateriaalien osalta
FIFO-periaatteen noudattamiseen, joten on tarkeaa tietda milloin mitakin
materiaaleja lahtee varastolta. Kun ei ole tietoa kolmen paivan paahan
ajoittuvista toimituksista tehdaan paljon turhaa siirtelyty6ta materiaalien
kohdalla, jotka puretaan toisten materiaalien kerailyn tielta. On taysin turhaa
purkaa materiaaleja hyllyttamista varten, jos ne puretaan kerailyn vuoksi

uudelleen muutaman tunnin kuluttua.

Operatiivinen johtaja on vastuussa sopimuksellisista asioista, joten tarkeaa
hanelle saapuvien ja lahtevien toimitusten osalta oli sopimuksen mukaisuus
toiminnassa seka asiakkaan etta yrityksen puolesta. Naihin
sopimuksenmukaisiin asioihin kuuluvat esimerkiksi saapuvien ja lahtevien
toimitusten oikea-aikaisuus, toimitusvarmuus seka yleisesti koko toiminnan

laatu. (S. Haaja, henkildkohtainen tiedonanto 2022.)

Unit Managerin tyolle tarkeaa informaatiota on seka saapuvien etta lahtevien
toimitusten massat eli lavavolyymit. Yksi lava Unit Managerin nakékulmasta on
vain yksi lava muiden joukossa, mutta jos lavoja saapuu 100 kappaletta, se
vaikuttaa jo suuresti varaston toimintaan ja resurssien riittavyyteen. Oleellista
on myds materiaalimaarat toimituksissa, jotta voidaan arvioida tydkuormaa. 100
lavaa ei ole aina samanlainen vastaanotettava. Kuormassa voi olla kaikki lavat
samaa materiaalia tai jokainen lava eri materiaalia. On myos mahdollista, etta
eniten resursseja vaativassa tapauksessa jokaisella lavalla on useita

materiaaliriveja. (A. Kokkonen, henkilokohtainen tiedonanto 2022.)

Saapuvien toimitusten kohdalla tarkeiksi tiedoiksi Team Leaderin tyon kannalta
nousivat asiakastieto, kolli- ja materiaalimaarat seka saapumispaivamaarat.
Lisaksi arvokkaaksi nousi tieto siita, millaisessa muodossa materiaalit halutaan
kohteeseen toimitettavan. Kohdeyksikdssa on tarkeaa tietaa jo materiaalin
saapuessa keskukseen, miten ne tullaan toimittamaan loppukohteeseen.
Vaihtoehtoisia muotoja voivat olla kokonaiset kollit, lavojen ja laatikoiden
yhdistely ja yksittaisten materiaalikappaleiden keraily. Logistiikkatyontekijan

kannalta tarkeaa oli saapumisajankohta ja saapuvan materiaalin maara ja koko,
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jotta osataan varautua kuorman purkuun. (T. Dahlstrom & logistiikkatyontekija,
henkilokohtainen tiedonanto 2022.)

Logistiikkakeskuksesta lahtevista toimituksista Team Leaderille tarkeaa tietoa
olivat toimitettavat materiaalimaarat seka millaisia materiaaleja ollaan
toimittamassa ja missa muodossa, toimitusajankohta ja -kohde, asiakas ja
vastaanottaja yhteystietoineen. Logistiikkatyontekijalle tarkeaa lahtevissa
toimituksissa oli kerailypyynnén saapuminen ajoissa kerailyn kokoon nahden
yksityiskohtaisen informaation sijaan, jotta toimitus voidaan fyysisesti
mahdollistaa. Merkityksellista oli lisaksi hyva yhteistyd asiakkaan ja omien
logistiikkatyontekijoiden kanssa. Tata kautta syntyi myos logistiikkatyontekijoille
mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon. (T. Dahlstrom & logistiikkatydntekija,
henkilokohtainen tiedonanto 2022.)

5.2 Keratty data

Lahtotilanteessa kohdeyksikko oli ollut toiminnassa noin puoli vuotta ja kysynta
voitiin luokitella satunnaiseksi kysynnaksi. Materiaalivirrat olivat suuria ja
asiakkuudet yksikon ymparilla lisaantyivat. Henkilo- ja tilaresurssien laskeminen

oli haastavaa, koska informaatio ei kulkenut asiakkaan kanssa sovitulla tavalla.

Data kerattiin kohdeyksikdn tapahtumista reaaliajassa viiden viikon ajalta.
Datan kerayksen tavoitteena oli pystya tulkitsemaan nykytilannetta ja kartoittaa,
mitd muutoksia sovitun toiminnan rajapinnan saavuttaminen vaatii.
Tutkimuksessa huomioitava data on rajattu kohdeyksikon asiakkaisiin, joiden
sopimus vastaa materiaalivirran informaationkulun osalta yleista yksikon

palvelusopimusta.

Seuranta-ajankohtana olivat viikot 22—26/2022. Mahdollisia muutoksia tuloksiin
saattoi aiheuttaa joidenkin asiakkaiden tydntekijoiden lomat. Tutkimuksen
kannalta ennakoitavuuden ja siihen liittyvien prosessien tulisi olla niin hyvin

hallinnassa, etta lomat tai muut poissaolot eivat vaikuta niihin merkittavasti.



5.2.1 Materiaalivirran maara

Materiaalivirralla tarkoitetaan kaikkea kohdeyksikkoon saapuvaa ja sielta
lahtevaa materiaalia, joka kuuluu Turnkey-palvelun alla oleville asiakkaille.
Yksikdssa seurattiin saapuvia ja lahtevia toimituksia paivittain seka toimitus-,
kolli- etta rivitasolla. Tassa tutkimuksessa keskityttiin toimitus- ja kollitasoon,

koska naiden katsottiin olevan relevantteja kehityksen kannalta.

Kuvasta 1 voidaan nahda kokonaismateriaalivirran maara kolleina. Kuvassa 1
on huomioitu myos ne asiakkuudet, jotka on muuten suljettu pois
opinnaytetydsta, jotta saadaan kuva kohdeyksikon kokonaismateriaalivirrasta.
Materiaalivirran maara laskee seurantakauden loppupuolella kausivaihtelun
vuoksi. Kollimaarainen virta on huomattavasti suurempaa lahtevien kollien
osalta. Tama johtuu kohdeyksikon toiminnan muodosta. Materiaalit saapuvat
lavoittain, joista ne konsolidoidaan uudelleen toimitettavaksi alkuperaista

toimituskokoa pienempina tyopaketteina.

Saapuneet ja lahteneet kollit yhteensa
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Kuva 1. Saapuneet ja lahteneet kollit yhteensa viikoilla 22—26, niin etta on
huomioitu kohdeyksikon kaikki asiakkaat (A. Kokkonen, henkilokohtainen
tiedonanto 4.7.2022).
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5.2.2 Saapuvat toimitukset

Saapuvilla toimituksilla tarkoitetaan kohdeyksikkoon varastoitavaksi ja
konsolidoitavaksi saapuvia materiaaleja. Saapuvien toimitusten ennakointi on
tarkeaa, jotta pystytaan vastaanottamaan ja tarpeen vaatiessa myos
toimittamaan materiaalit eteenpain mahdollisimman nopeasti. liman kunnollisia
ennakkotietoja saapuvista toimituksista, vastaanotolle ei ole valttamatta varattu
tarpeeksi aikaa tai varattua aikaa kuluu kuorman sisallén ja muiden tietojen

selvittelyyn.

Asiakkaiden kanssa on sovittu seuraavat vaatimukset saapuvien toimitusten

ennakkotiedoille:

- limoitus saapuvasta toimituksesta tarvitaan vahintaan kaksi arkipaivaa
ennen toimituksen saapumista.

- llmoituksen tulee sisaltaa, ostotilauksen numero, pakkauslista, jossa on
tiedot materiaaleista, tarkka saapumisaika (paiva ja kellonaika) seka
kollimaara ja kollien mitat.

- Merkittavista materiaalivirran maaran muutoksista on ilmoitettava Unit

Managerille kuukausi ennen muutosta.
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Saapuvien toimitusten ennakkotiedot saatiin kohdeyksikkoon vaihtelevasti
ajallaan. Viikolla 23 kaikki ennakkotiedot olivat kunnossa. Viikolla 26 saapuvien
kuormien ennakkotiedoista 80 % saapui liian myohaan tai ei ollenkaan.
Ennakkotiedoissa nahtiin suurta vaihtelua viikoittain. Tasta voitiin paatella, etta

informaatiovirta ei kulje sovitulla tavalla.

Saapuneiden toimitusten ennakkotiedot
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Kuva 2. Saapuneiden toimitusten ennakkotiedot viikoilla 22—26 (A. Kokkonen,
henkilokohtainen tiedonanto 4.7.2022).

5.2.3 Lahtevat toimitukset

Lahtevat toimitukset koostuvat kohdeyksikdssa olleista ja konsolidoiduista
materiaaleista, jotka toimitetaan asiakkaalle toimituspyynnén mukaisesti. llman
kattavia ennakkotietoja ei voida varmistaa, etta asiakas saa materiaalinsa

ajoissa pyydettyyn kohteeseen.
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Asiakkaan kanssa maaritellyt vaatimukset toimituspyynndille ovat seuraavat:

- Toimituspyynto tulee tehda vahintaan 3 paivaa ennen
toimitusajankohtaa.

- Toimituspyynnon tulee sisaltaa toimituspaiva ja -aika, materiaalin nimi,
tuotekoodi ja maara, mahdollisimman tarkka kohde, jonne materiaalit
toimitetaan ja vastaanottavan henkilén yhteystiedot.

- Lahtevista toimituksista tulee toimituspyyntdjen lisaksi yllapitaa 7 paivan
ennustetta mahdollisista tulevista toimituksista. Ennuste voidaan

paivittaa torstaisin tai yllapitaa jatkuvasti paivittyvana.

Kuvan 3 perusteella havaittiin, etta noin puolet toimituspyynnaista tulee
myohassa. Kohdeyksikon ollessa hiljainen, toimituspyyntoihin pystyttiin tasta
huolimatta reagoimaan. Kiireisina aikoina toimituspyynnon tullessa myohassa,

pyynndnmukaista toimitusajankohtaa ei voitu luvata.

Seurantajaksolla monet toimituspyynnoét saapuivat kohdeyksikkdon seuraavan

paivan ja ASAP (niin pian kuin mahdollista) toimitusajankohdalla.

Toimituspyynnot
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Kuva 3. Toimituspyynnot (A. Kokkonen, henkilokohtainen tiedonanto 4.7.2022).

Materiaalien toimitusmaariin seuranta-aikana vaikuttivat kesalomat ja

paasaantoisen toimituskohteen kesatauko. Taman vuoksi toimitusten
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lukumaara on viikkoon 23 nahden vahentynyt huomattavasti muilla viikoilla.
Osan asiakkaan tydntekijoista ollessa lomalla, tieto ei valttamatta kulje yhta
hyvin kuin normaalitilanteessa. Tama saattaa vaikuttaa myos ennakkotietojen
saapumiseen kohdeyksikkdon. Prosessin ollessa toimiva, tdman ei kuitenkaan

pitaisi vaikuttaa tiedonkulkuun ja toimintaan.

Toimituspyyntoja tarkasteltaessa voitiin todeta, etta toiminnan skaalautuessa
suuremmaksi, toiminta vaikeutuu ja muuttuu mahdottomaksi hallita. Kuvasta 4
voitiin havaita toimituspyynndista noin 50 %:a saapuvan myodhassa.
Resurssitarvetta on lahes mahdotonta arvioida, jos kerailytarvetta ei voida tietaa

sovitun mukaista kolmea paivaa etukateen.

Toimituspyynnaot on laskettu pyyntotasolla, koska niiden sisaltamat toimitettavat
materiaali- ja nimikemaarat vaihtelevat merkittavasti. Ei ole siis mahdollista
varautua siihen, etta toimituspyynnoét olisivat aina noin kaksinkertaiset

tydomaaraltaan ajallaan tuleviin pyyntoihin nahden.

Toimituspyyntdjen saapuminen myohassa
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Kuva 4. Toimituspyyntdjen saapuminen myohassa (A. Kokkonen,
henkildkohtainen tiedonanto 4.7.2022).
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5.2.4 Asiakaskohtaisuus

Saapuvat toimitukset jakautuivat kuvan 5 mukaisesti asiakkaiden kesken.
Asiakkaiden D ja E ennakkotiedot olivat seurantajaksolla puutteelliset tai niita ei
ollut. Naiden selvittelyyn kului paljon ylimaaraista aikaa. Asiakkaat A ja B
toimittivat ennakkotiedot saapuvista toimituksista vaihtelevasti. Asiakas C

toimitti 90 % ennakkotiedoista ajallaan.

Saapuvien toimitusten jakauma asiakkaittain
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Kuva 5. Saapuvien toimitusten jakauma asiakkaittain (A. Kokkonen,
henkilokohtainen tiedonanto 4.7.2022).
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Asiakkaiden toimituspyynnét jakautuivat kuvan 6 mukaisesti. Kuvasta voidaan
todeta kaikkien asiakkaiden kohdalla olleen ongelmia. Asiakkaan D
toimituspyyntoja tuli harvemmin, mutta ne olivat aina myohassa. Myos asiakas
E oli hoitanut toimituspyynnot huonosti. Asiakkaan C materiaalivirta oli suurinta

ja samalla aiheutti suurimmat haitat kohdeyksikdn toiminnalle.

Toimituspyyntojen jakauma asiakkaittain
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Kuva 6. Toimituspyyntdjen jakauma asiakkaittain (A. Kokkonen,
henkilokohtainen tiedonanto 4.7.2022).

Kun toimituspyynnét eivat tule ajallaan kohdeyksikkddn, on niiden keraily
priorisoitava kokemuksen ja asiakastuntemuksen perusteella. Priorisointia ei
tassa tapauksessa voi tehda tietyn kaavan mukaan. Asiakkaiden
materiaalitarpeet ja puskurit ovat hyvin erilaisia. Tavoitteena on, ettd yhdenkaan

asiakkaan ty6 ei pysahdy TCC:n toiminnasta johtuvasta syysta.

5.3 Tulosten analysointi

Asiakas on sitoutunut noudattamaan sovittuja toimintatapoja ja vaatimuksia, ja
sen on oltava valmis toimittamaan asianmukaiset ennakkotiedot alusta alkaen.

Nain ei seurantajakson aikana tapahtunut. Kohdeyksikon toiminnan kannalta
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tilanne vaati muutoksia, jotta toiminnan skaalautuessa yléspain, pystytaan yha

vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin tarvittavilla resursseilla.

Tutkimus suoritettiin epavakaana aikana, joten toimitusajankohtien muutokset
vaikuttivat tuloksiin. Pienet poikkeamat voitiin katsoa hyvaksytyiksi, koska
toimituskohteen aikataulu voi muuttua lyhyellakin varoitusajalla ilman
ennakkotietoa muutoksesta. Tamanhetkisessa nopeasti muuttuvassa
maailmassa on mahdotonta ennustaa kaikkea oikein. Voidaan esimerkiksi
olettaa, etta asiakkaan C 10 % virhe saapuvien toimitusten ennakkotiedoissa
johtui asiakkaasta riippumattomista tekijoista. Tutkimuksessa havaitut suuret
poikkeavuudet ennakkotietojen oikea-aikaisuudessa olivat syista riippumatta

suuri ongelma.

Joidenkin asiakkaiden kohdalla jarjestelmia ei kaytetty oikein, joten informaation
tuoma hyoty katosi. Todellisia saapuneita ja lahteneitda materiaaleja oli hankala
seurata ja tarkastella taaksepain. Kehitysta oli vaikeaa tehda, kun nakymaa

aiempiin virheisiin ja toistuviin ongelmiin ei ollut.

Haastattelututkimuksesta saatiin tarkeaa tietoa kohdeyksikon todellisista
informaatiovirtatarpeista. Tulosten perusteella kaikki materiaalivirtaa koskeva
aikataulullinen ja maarallinen informaatio on tarkeaa. Myos asiakkaiden kanssa
sovitun mukainen toiminta nousi tarkeaksi asiaksi. Sovittujen toimintamallien
mukaista toimintaa pyrittiin jo ennen opinnaytetyota seuraamaan erilaisilla
kirjauksilla. Opinnaytetyon aikana kohdeyksikolle kehitettiin mittareita, jotka
tukevat yksikdn toimintaa ja kehitysta, ja mahdollistavat myds opinnaytetyon
kehitysratkaisujen toiminnan. Mittarit ovat jatkuvassa kehityksessa, jotta
saadaan kaikki tarvittava informaatio kerattya ja tuotua visuaaliseen muotoon, ja

samalla karsittua turhan informaation kerdaminen.

5.4 Luodut tyokalut

Kohdeyksikon kehitysratkaisut luotiin tutkimustulosten perusteella tukemaan
toimintaa mahdollisimman tehokkaasti. Tarkeiksi kehityskohteiksi nousivat

kommunikaatio ja sen vakiinnuttaminen asiakkaiden ja kohdeyksikon valilla
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seka informaation lapinakyvyys suoraan TCC:n tydntekijdille ja asiakkaille.
Tarkeaa naiden saavutettavuuden ja toimivuuden kannalta oli asiakkaan
sitoutuminen palveluun ja ymmarrys siita, etta tavoitteiden saavuttaminen on

asiakkaan etu.

5.4.1 Bookings

Kehitys aloitettiin tuomalla olemassa oleva tieto materiaalivirrasta ja yksikon
tapahtumista tyontekijdiden saataville. Tarkeaa oli samalla saada kokonaiskuva
yksikon tapahtumista visuaaliseen muotoon. Tama toteutettiin Microsoftin
Bookings-kalenterilla. Kalenteriin luotiin tarkeimmat kohdeyksikdssa tapahtuvat
operaatiomuodot: saapuvat toimitukset, lahtevat toimitukset, muu liikenne
(esimerkiksi eri varastojen valilla tapahtuvat toimitukset), vierailijat ja huolto.
Kalenteria alkoi paivittaa tyonjohto reaaliajassa ja se on nakyvilla varastohallin

seinalla olevalla naytolla.

Jatkokehitysajatuksena on ajanvarauksen mahdollistaminen suoraan
asiakkaalle Bookings-kalenterin kautta. Vastaava toimintamalli on ollut kaytossa
jo aiemmissa Carinafourin kohteissa. Kohdeyksikossa taman kayttoonotto vaatii
Unit Managerin mukaan kuitenkin viela toimintamallin jatkokehitysta ja
yhteistyon tiivistamista. Tallaisessa muutoksessa on otettava huomioon myoés jo
kaytdssa olevat jarjestelmat, kuten Carinafourin oma CALS-jarjestelm3, ja
mietittava, mita tietoa asiakkaalta voidaan vaatia ja aidosti tarvitaan
jarjestelmaan saatavan tiedon lisaksi. (A. Kokkonen, henkildkohtainen
tiedonanto 2022.)

Unit Managerille Bookings-kalenteri oli loistava edistysaskel materiaalivirran
aikataulun ja paivittaisista rutiineista poikkeavien tapahtumien visualisointiin.
Lisaksi kalenteri oli hanen mielestaan erittain hyva informaatiokanava
informaation lapinakyvyytta ajatellen. Bookings-kalenteri auttaa nakemaan
tilannekuvan ennakoinnin ja havainnoimaan entistd paremmin, mita varastossa

tapahtuu. (A. Kokkonen, henkilokohtainen tiedonanto 2022.)
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Team Leader koki Bookings-kalenterin selkiyttavan materiaalivirran
hahmottamista. Tyontekijoiden tyoé on selkeytynyt, kun on mahdollisuus nahda,
miten materiaalit likkuvat varastossa ja, mita muuta ymparistdssa tapahtuu.
Team Leader koki Bookings-kalenterin myos hyodylliseksi tyOkaluksi tilanteissa,
joissa tieto, esimerkiksi saapuvasta kuormasta, on tullut viikkoja etukateen. Kun
saatu ennakkotieto kirjataan kalenteriin, se ei huku sahkdpostitulvaan ja
unohdu. Logistiikkatyontekijan nakokulmasta Bookings-kalenteri toi nakyville
kokonaiskuvan operoinnista ja auttoi hahmottamaan paremmin mita tehdaan.
Kalenteri auttaa pitdamaan ajatuksen paremmin mukana tekemisessa, kun
tietda, mita on tulossa. (T. Dahlstrom & logistiikkatydntekija, henkilokohtainen
tiedonanto 2022.)

5.4.2 Kuukausipalaverit

Jotta kokonaisuudesta saadaan toimiva, se vaatii jokaisen osallistumista.
Yhteiset toimintatavat yhtenaistavat koko toimintaa ja nain myos

ennakkotiedoista saadaan paras mahdollinen hyoty.

Aluksi mietittiin mahdollisuutta kerata viikkoennusteita raportin muodossa
asiakkailta, mutta tdma osoittautui kankeaksi toimintamalliksi. Yhteistyon
tiivistamiseksi paadyttiin kuukausipalavereihin, joiden avulla resurssitarvetta
pystytaan ennakoimaan. Tama avasi uuden informaatiovaylan kohdeyksikon ja
asiakkaan valille.

Palavereihin sisallytettiin |apikaytavaksi seuraavat asiat:

1. Mika on yleinen tilanne TCC:lla ja asiakkaalla?

2. Mitka ovat seuraavien 1-2 viikon ennusteet saapuvasta ja lahtevasta
materiaalista? (kuukauden puolivalissa toinen nopea katsaus)

3. Onko seuraavan kuukauden aikana tulossa merkittavia muutoksia

materiaalivirtaan?

Palaverien oli tarkoitus olla lyhyita ja tehokkaita tapaamisia asiakkaan kanssa.
Naiden avulla saadaan tarvittavat tiedot resurssitarpeen maarittamiseksi ja
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hallitsemiseksi. Palaverien avulla saadaan kaikkien osapuolten |asna ollessa
tieto tulevasta materiaalivirrasta, joten ne vahentavat vaihtelevuutta
informaatiossa. Nain pystytaan ratkaisemaan informaationkulkuongelmaa
tilanteissa, joissa useampi asiakkaan henkild on vastuussa samoista
materiaaleista. Kuukausipalaverit helpottavat informaation saatavuutta ja

virtausta myos esimerkiksi lomakausisijaistuksien aikana.

Palaverit auttavat saamaan laajemman kuvan toiminnasta. Team Leader koki,
etta jatkuva kehittdminen vaati palavereja, jotta tiedetaan, missa parantaa ja
mita kehittaa. Hanen nakokulmastaan, kun yhteistyota kehitetaan ja pidetaan
toiminta asiakaslahtoisena, voidaan palveluita laajentaa tulevaisuudessa. (T.

Dahlstrom, henkilokohtainen tiedonanto 2022.)

Unit Manager nosti esille kuukausipalaverien osallistujien merkityksen.
Kuukausipalavereihin osallistuu Carinafourin ja asiakasyrityksen kaytannon
johdon lisaksi ylempi johto. Talla kokoonpanolla saadaan laajempi nakemys ja
kriittisia tietoja toiminnasta tuotua molempien osapuolien tietoisuuteen.
Palavereilla saadaan tuotua yhtenainen asiakaskohtainen informaatio myoés

asiakkaan kaikille edustajille. (A. Kokkonen, henkildkohtainen tiedonanto 2022.)

Kuukausipalavereissa tarkeaksi asiaksi nousi yleisesti kommunikaatio TCC:n ja
asiakkaan valilla. Ennen opinnaytety6ta informaatiovirta kulki hallitsemattomasti
ilman selkeita pelisaantoja. Asiakassuhteita tulee kehittada keskittyen asiakkaan
tarpeisiin. Tahan kuukausipalaverit olivat hyva edistysaskel.

5.4.3 Mahdolliset riskitekijat

Muutokset aikataulussa aiheuttavat hairioita toimituksiin taysin kohdeyksikosta
ja asiakkaasta riippumattomasta syysta. Naihin muutoksiin on joskus hyvin
vahan aikaa reagoida, joten aikataulumuutokset aiheuttavat toimitusten

laadusta riippuen paljonkin vaihtelua ja ongelmia resurssien mitoituksessa.

Vajaat ennakkotiedot yksikon lapi kulkevista materiaaleista hidastavat toimintaa

ja puuttuva informaatio voi estaa materiaalien vastaanoton kokonaan seka
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niiden kerailyn ja lahettamisen. Riittavien ennakkotietojen puuttuminen
saapuvista materiaaleista, voi hidastaa niiden kasittelemista merkittavasti.
Kuorman purkua ei voida taata kuorman saapuessa aukioloaikojen ulkopuolella

ilman ennakkotietoja.

Lahtevan materiaalin toimituspyyntdjen myohastyminen voi aiheuttaa
myohastymisia toimituksissa. Materiaalit toimitetaan aina vain oikein kerailtyina
ja vietyina lapi jarjestelmista. Nain ollen pikatoimituksiin ei kiireen keskella

pystyta reagoimaan.
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6 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda runko kohdeyksikon materiaalivirran
ennakkotietojen kululle, jotta resurssitarve on paremmin maaritettavissa.
Tutkimuksessa kartoitettiin, millaista informaatiota materiaalivirrasta tarvitaan ja,
miten ennakkotiedot vaikuttavat kohdeyksikon eri tehtavissa tyoskentelevien
henkildiden tydhon. Kartoitus suoritettiin avoimilla haastatteluilla. Tutkimuksen
toisessa vaiheessa kohdeyksikon ja asiakkaiden toiminnasta kerattiin dataa,
jotta saatiin kartoitettua nykytilanne ja sen ongelmakohdat. Kohdeyksikén
asiakkuuksien maara kasvaa jatkuvasti. Yldspain skaalautuvuuteen ei voitu
suurelta osia keskittya, koska mahdollisuuksia testata tuloksia suuremmassa
mittakaavassa ei ollut. Tutkimuksesta rajattiin pois laajasti

perussopimusmallista poikkeavat asiakkaat.

Tyon lopputuloksena saatiin luotua toimivat ratkaisut, Bookings-kalenteri ja
kuukausipalaverit, tukemaan kohdeyksikdon nykyista toimintaa. Pidemmalla
tahtaimella tdma kehitys on vain ensiaskel kehittyvassa ja kasvavassa
toimintamallissa ja -yksikOssa. Materiaalivirran ennakkotietojen tarkkaa
saapumista parannetaan tulevaisuudessa jatkamalla kehitysyhteistyota

yrityksessa sisaisesti ja asiakkaiden kanssa.

Opinnaytety0é tarjosi paljon teoreettista tietoa, syvempaa ongelmanratkaisua ja
oppeja tydelaman lainalaisuuksista. Tarvittavien tydkalujen luominen yrityksen

kayttoon oli ajankohtaista laajenevassa taysin uudessa toimintamallissa.

Tutkimuksen tavoitteet toteutuivat toivotulla tasolla ja yritys pystyy
opinnaytetyon jalkeen jatkamaan kehitysta pidemmalle nailla tyokaluilla ja

mahdollisilla muilla opinnaytetydn aikana syntyneilla ideoilla.
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