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Tiivistelma

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Varjolan tila, joka sijaitsee Laukaassa. Varjolan tilalla ei ole entuudestaan
sertifikaatteja, jotka ovat yhteensopivia Sustainable Travel Finland —merkin saavuttamiseksi. Opinnaytetyon
tavoitteena oli tarkastella Varjolan tilan mahdollisuuksia saavuttaa Sustainable Travel Finland -merkki
tulevaisuudessa, Green Activities -kriteeristd vastuullisuuden mittarina.

Opinnaytetyo oli kvalitatiivinen tutkimus, jossa aineistonkeruumenetelmana kaytettiin havainnointia ja
haastatteluja. Haastattelut tehtiin paikan paalld seka puhelimitse. Haastattelut toteutettiin zoomia seka
Teamsia hyodyntden. Aineisto opinndytetyohon kerattiin internetista |6ytyvien lahteiden perusteella,
muuan muassa hakusanoilla vastuullinen matkailu, kotimaanmatkailu, ohjelmapalvelut ja ilmastonmuutos.
Aineistoa kerattiin myos tietokirjallisuuden avulla, sekd haastatteluita ja havainnointia hyddyntaen.

Kyseinen tutkimus osoitti, ettd Varjolan tilalla on realistisia mahdollisuuksia kyseisen merkin seka
sertifikaatin saavuttamiseen mutta monia kehityskohteita havaittiin ja niihin tulisi kiinnittaa huomiota.
Varjolan tilalla on vahva ymparistotietamys alueesta, jossa ohjelmapalvelut toteutetaan. Luonnon
kunnioittaminen ja luonnon monimuotoisuuden sdilyttaminen on tarkeaa.

Tiettyihin kriteereihin tulisi jatkossa kiinnittda huomiota, kuten resurssiviisauteen seka
vastuullisuussuunnitelmaan, jotta kaikki vaadittavat kriteerit tayttyvat. Varjolan tilalla on mahdollisuuksia
suorittaa Green Activities -sertifikaatti, mutta se vaatii strategista linjausta seka henkiloston sitoutumista
kyseisten paamaarien tavoittamiseksi.

Avainsanat: Ohjelmapalvelut, Green Activities Sertifikaatti, Sustainable Travel Finland, Green Activities,
Haastattelututkimus, Kotimaan matkailu, Arktinen koskiseikkailu.
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Abstract

The thesis was commissioned by Varjola tila Oy, which is in Laukaa. Varjolan tila does not already have
certificates that are compatible with the Sustainable Travel Finland label. The purpose of the thesis was to
examine the possibilities of Varjolan tila to achieve the Sustainable Travel Finland label in the future, the
Green Activities criterion as a measure of responsibility.

The thesis was a qualitative study, where observation and interviews have been used as data collection
methods. The interviews were conducted on Varjolan tila and via telephones. The interviews were
conducted using Zoom and Teams. The material for the thesis has been collected based on sources found
on the internet, using search terms such as responsible tourism, domestic tourism, program services and
climate change. The material has also been collected with the help of non-fiction, as well as using
interviews and observation.

The study in question showed that Varjolan tila has realistic opportunities to offer the mark and there are
many areas for development to get the certificate, which must be continuously pursued. Varjolan tila has
strong environmental knowledge of the area where the program services are implemented. Respecting
nature and preserving diversity is part of nature.

More attention will be paid to certain criteria in the future, such as the resource delay and the
responsibility plan, so that all the required criteria should be fulfilled. Varjolan tila could get a Green
Activities certificate, but it requires a strategic alighment and the commitment of the personnel in order to
reach those goals.
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Programme services, Green Activities Certificate, Sustainable travel Finland, Domestic Tourism, Homeland
tourism, Arctic floating
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1 Johdanto

Tilastokeskuksen suomalaisten matkailututkimuksesta kay ilmi, etta vuonna 2021 suomalaisten
matkailu koki kasvua verrattuna edelliseen vuoteen. Kesan aikana sellaisia matkoja, joihin sisaltyi
paivaretki kotimaan kohteessa, tehtiin jopa 12 miljoonaa. Keski-Suomi ei ole suosituimpien
kohteiden joukossa. Suosituimpia tutkimuksen mukaan olivat Varsinais-Suomi, Uusimaa ja
Pirkanmaa. Joka tapauksessa voimme todeta kysynnan olevan kasvussa. (Kotimaan matkat
lisddntyivat lahes kolmanneksen hellekesdana 2021. 2021.) Vuonna 2019 Suomessa yopyi 7,1
miljoonaa ulkomaista matkailijaa. Matkailijoita saapui eniten Venajalta, Saksasta, Britanniasta ja
Ruotsista. Jarvi-Suomessa yopyi 1,1 miljoonaa matkailijaa. Jarvi-Suomessa venaldisten osuus
ulkomaalaisista matkailijoista on suuri, noin kolmannes. (Matkailuvuosi n.d.) Matkailualalla on
aloitettu kiinnittamaan huomiota kasvavaan vastuullisuuden ja kestdavan matkailun
kiinnostukseen. Matkailualalla on aloitettu muuan muassa tarjoamaan kestavampia
lomavaihtoehtoja ja tunnistettu uusia asiakasryhmia. Kestavan matkailun tarjoaminen on nahty
my0s kilpailuetuna. Sitoutuminen pitkaaikaiseen kestavan matkailun kehitykseen on nahty olevan

enemman toissijainen motivaatio. (Page 2019, 4.)

Opinndytetydomme toimeksiantajana on Varjolan tila. Opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa
Varjolan tilan ohjelmapalveluiden vastuullisuuksien tilanteet. Perehdymme Green Activities
sertifikaatin polkuun ja siihen, kuinka Varjolan tila voisi sitd lahtea hakemaan ja mita toimia sen
eteen tulisi tehda. Toteutamme opinnaytetydmme kvalitatiivisena tutkimuksena ja
aineistonkeruumenetelmina olemme kayttaneet haastatteluja, havainnointia ja teoriaosuutta.
Kaytamme kirjallisia lahteita sekda hyddynnamme jo mahdollisesti aiheen ymparilta tehtyja
tutkimuksia. Hakusanoina kdytimme esimerkiksi sanoja vastuullisuus, matkailun tulevaisuus, Green

Activities -sertifikaatti, kotimaanmatkailu ja luontomatkailu.

Ohjelmapalveluiden vastuullisuutta on hyva tarkastella sekad hyodyntaa, silla se on kehittyva
osaalue matkailuelinkeinona. (Vehrela & Lackman 2003, 37.) Vastuullisuuden tutkimisen mittariksi
valikoimme Green Activities -sertifikaatin, johon paneudumme myéhemmin tarkemmin.
Sertifikaatti antaa pohjan ja raamit sille, mita tarkkailemme ja havainnoimme itse aktiviteeteista ja
toiminnasta. Opinndytetydmme tavoitteena on luoda yleiskuvaus siitd, kuinka vastuullista toiminta

on ja kuinka sita voisi mahdollisesti [ahtea kehittamaan yha vastuullisempaan suuntaan ja kuinka



Varjolan tila pystyisi hydodyntamaan tutkimusta mahdollisen Green Activities -sertifikaatin

hakemisessa ja taten Sustainable Travel Finlandin hakemisessa.

Rajasimme aiheen koskemaan Varjolan tilan talviaktiviteetteja ja talviaktiviteeteista rajasimme
vield opinnaytetyon koskemaan arktista koskiseikkailua. Rajasimme talviaktiviteetteihin, silla
padsimme ajankohdallisesti seuraamaan nimenomaan naita kyseisia ohjelmapalveluita.
Tarkastelemme ja havainnoimme haastattelujen ja paikan paalla havainnoinnin avulla kuinka
aktiviteetit toteutetaan tilalla ja kuinka vastuullisuus nakyy heidan toiminnassaan. Arktinen
koskiseikkailu sisaltaa Varjolan tilalla vaijeriliukua, nuoralla kdvelemista seka arktista kelluntaa.

Arktinen kasite tulee siita, ettd aktiviteetit toteutetaan talvella. (Arktinen koskiseikkailu n.d.)

Opinndytetydmme sopii myds ajankohtaisiin globaaleihin keskustelunaiheisiin kuten
ilmastonmuutokseen ja kestavaan kehitykseen. limastoaiheiset polttavat kysymykset ja haasteet
ovat vield edessdpadin ja siksi on hyva aloittaa varhaisessa vaiheessa muuttamaan toimintamalleja
tai kehittdmaan niita vastaamaan tulevaisuuden vaatimuksia. lImatieteenlaitoksen
ilmastonmuutos artikkelista kerrotaan, etta ilmastonmuutoksen kiihtynyt ja suurentunut muutos
aiheuttaa seka hyvinvoinnille ettd luonnon monipuolisuudelle haasteita, kun muutoksiin ei ehdita
mukautua. Haasteita tulee esimerkiksi lisadntyneista tulvista, merenpinnan noususta, maaperan
kuivumisesta ja trooppisista myrkyista, jotka tulevat voimistumaan. Jos ilmastonmuutos jatkaa
nykyista kehityskulkuaan, vaikuttaa ilmastonmuutos my6s Suomessa. lImastonmuutos nakyy
Suomessa esimerkiksi suurien keskusjarvien talvenaikaisten tulvien lisaantymisend, mika nostattaa
vesistdjen vedenpintoja. (IlImastonmuutos n.d.a.) llImastonmuutos vaikuttaa myos lohikalojen,
naalien ja saimaannorppien elinoloihin. Kasvitautien ja tuholaishyonteisten maarat tulevat myos
kasvamaan. (llmastonmuutos n.d.b.) Vastuullisia ohjelmapalveluita on nykypaivana tarkeaa tarjota

asiakkaille, silla ihmiset kiinnittavat huomiota yrityksen arvoihin seka toimintamalleihin.



2 Ohjelmapalvelut matkailualalla

2.1 Liikeidea matkailuyrityksessa

Matkailuyrityksia on Suomessa lukuisia. On yrityksia, joilla on laajempi valikoima kuin toisilla ja on
sellaisia, jotka keskittyvat vain yhteen. Matkailun ohjelmapalvelut ovat kuitenkin ihmisia kiehtovia
ja niista saadut kokemukset jaavat ihmisille ikuisiksi ajoiksi mieleen. (Pesonen, Monkkénen &
Hokkanen 2000, 28.) Yritysten tulisi ottaa huomioon myos kilpailevat yritykset ja tiedostaa, mitka
tekijat erottavat heidat toisistaan. Heikkouksia ja vahvuuksia olisi hyva pohtia yrityksen
liiketoimintasuunnitelmissa, jotta tiedostettaisiin, missa viela voisi kehittya. (Sandberg 1998, 113—

114.)

Matkailuelinkeino on monesta toimialasta koostuva kokonaisuus, jotka tekevat yhteistyota.
Merkittavimpia sektoreita ovat matkatoimistojen toiminta, henkil6liikenne, majoitus- ja
ravitsemisala, matkanjarjestdjien toiminta ja ohjelmapalvelut. Matkailun sektoreiden toimintaan
liittyy myds muita elinkeinoja, kuten kiinteistohuolto, jatehuolto, pesulat ja siivouspalvelut.
(Matkailun suuntana kestava ja turvallinen tulevaisuus, 2021) Matkailun taloudellinen arvo on
kasvanut Suomessa viimeisen vuosikymmenen ajan merkittavasti. Kysynta matkailussa muodostuu
ulkomailta tulleiden matkailijoiden ja kotimaisten matkailijoiden kulutuksesta. Matkailu voidaan
nahda suurena tekijana esimerkiksi taloudellisesti aluekehityksessa. Paakaupunkiseudulla ja isoissa
kaupungeissa tydomatkailulla on suuri vaikutus matkailussa, kun taas pienemmissa kunnissa vapaa-

ajan matkailu korostuu. (Konttinen, 2005)

Liikeideaa mietittdessa taytyy pohtia neljaa paapointtia. Ensimmaiseksi taytyy pohtia sita, kenelle
tuote tai palvelu on suunniteltu eli mikd on kohderyhma. Toiseksi tulee miettid myytavan palvelun
tai tuotteen rakennetta ja tehda tuotteesta tai palvelusta selva kokonaisuus, jotta kuluttaja tietda
mihin investoi. Kolmantena tulee miettia sitd, miten palvelun tai tuotteen toteutus tehdaan.
Neljantena huomio kiinnittyy siihen, miten tuote tai palvelu erottuu muista kilpailevista tuotteista
ja palveluista. (Pesonen, Monkkénen & Hokkanen 2000, 28.) Liikeideaa suunniteltaessa taytyy
myo6s miettia sitd, kuinka asiakkaat hyotyvat palvelusta tai tuotteesta. Taytyy myos suunnitella,
milld tavoin asiakasryhmat tavoitetaan ja mitka ovat heidan alustansa, josta heidat |6ydetaan.

Asiakasryhma kannattaa identifioida ja kuluttajista luoda asiakasprofiileja. Asiakasprofiloinnissa



kannattaa ottaa huomioon se, kuinka yrityksen asiakasryhma eroaa muista kuluttajista. (Sandberg

1988, 105-107.)

Yrityksen olisi hyva laatia liiketoimintasuunnitelma, jota seurata. Liiketoimintasuunnitelmaan voi
sisallyttaa esimerkiksi markkinointisuunnitelman, tuotanto- ja tuotekehityssuunnitelman, yrityksen
paamaarat, taloussuunnitelman, riskien arvioinnin ja yrityksen tavoitteet.
Liiketoimintasuunnitelmassa kannattaa my6s miettia, miten asiakaspalautetta kerataan ja
analysoidaan ja mika on yrityksen kokonaisbudjetti. Yrityksen olisi hyva myos miettia ja sisallyttaa
liilketoimintasuunnitelmaan riskit, joita yrityksen toiminnasta saattaa syntya ja miten riskeja

ennaltaehkaistdaan. (Pesonen, Monkkonen & Hokkanen 2000, 28-29.)

Varjolan tilalla on selkea ja edellda mainitut kriteerit tayttava ohjelmapalveluiden valikoima. Heidan
kohderyhmansa on laaja ja kaikenkattava. Liikeidea heilld on selkea ja sen toteuttaminen on
luonnistunut hyvin. Varjolan tila erottuu edukseen eksoottisemmilla ohjelmapalveluillaan. He
tarjoavat sellaisia palveluita, joita ei monella yrityksella valikoimasta 16ydy kuten esimerkiksi

arktinen koskiseikkailu.

2.2 Matkailustrategia 2022-2028

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisussa todetaan, ettd Suomelle potentiaalinen ja suurta kasvua
saavuttava ala on palvelu- sekd matkailuala. Kuten Suomen matkailustrategiassa kerrotaan:
“Yhdessa enemman- kestavaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun”. Korona ja Ukrainan
sota ovat laskeneet matkailun ja ohjelmapalveluiden kysyntaa viime vuosina. Painotus on siing,
ettd tavoite on nimenomaan kasvaa kestdvana toimijana ja kiinnittda huomiota saatavuuteen seka
digitalisuuteen ja sen merkitykseen. Nykyajassa pysyminen ja kestaviin valintoihin panostaminen
seka trendien seuraaminen matkailualalla on vahva osa kehityksen tiella. Yrityksen taytyy
pitkdkestoisesti ja tiedostavasti toimia edistddkseen matkailun vihreita valintoja ja tulevaisuuden
nakymaan. Koronan vaikutuksista huolimatta matkailuala on taas nousussa rajoitusten
poistumisen seka hellittamisen my6ta. Suomen matkailustrategia 2022-2028 ja toimenpiteet 2023
mukaan, visio vuosille 2022-2028 on: “Omaperainen ja uteliaisuutta herattdava Suomi on
Pohjoismaiden kestdvimmin kasvava matkailukohde.” Missio on: “Matkailu on vastuullinen ja

kasvava palveluliiketoiminnan ala, joka luo hyvinvointia ja tyollisyyttd ymparivuotisesti koko



Suomessa.” (Yhdessa enemman - kestavaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun: Suomen

matkailustrategia 2022—-2028 ja toimenpiteet 2023. 2022, 7-9.)

Matkailustrategiassa 2022—2028 kerrotaan, etta tadman toteutumista tarkkaillaan saannollisesti
kahden vuoden vilein hyddyntden toteutuneiden tavoitteiden seurantaa. Vuosittain tarkastellaan
kvantitatiivisia tavoitteita ja niiden toteutumista. (Yhdessa enemman - kestavaa kasvua ja
uudistumista Suomen matkailuun: Suomen matkailustrategia 2022—-2028 ja toimenpiteet 2023.

2022, 7-9.)

2.3 Suomi matkailumaana

Suomi on tunnettu monimuotoisesta luonnostaan, Lapin ruskasta, maaseudun makisista teista
seka saaristoista. Matkailumaana Suomi on luonnossa liikkuvien kohde. Talvisin Suomessa ihmiset
matkaavat katsomaan revontulia ja kesaisin jarven rantaan makille. (Travel Guide to Finland, Best

things to do when visiting Finland n.d.)

Suomessa on suosittuja kohteita, joissa vierailla. Kuusamossa on yksi Suomen suosituimmista
kohteista, jonne voi ldhtea vaeltamaan syksyn ruskan aikaan tai vaikka kesalla. Kyseiset kohteet
ovat kansallispuistossa sijaitseva Karhunkierros (80 km) seka Pieni Karhunkierros (12 km). Kohteet
sijaitsevat Oulangassa. Kesdkaupunkina suosittu vanha Porvoo pitaa sisallaan ravintoloita,
kahviloita seka hotelleja, joissa majoittua. Yyterissa sijaitsevat hiekkadyynit ovat kesalla suosittu
matkustuskohde suomalaisille. Suomenlinna on Helsingissa sijaitseva historiallinen kohde, jossa voi

tutustua linnoituksiin sekd nahtavyyksiin. (Kahnji, Ahonen, Makela & Hietala. 2021.)

2.4 Matkailun vastuullisuus ja kestavyys

Matkailu on maailmanlaajuinen suuri bisnes ja usein se lajitellaankin yhdeksi suurimmaksi
toimialoista maailmassa. Liikkumisesta ja yopymisesta tulee matkailua, kun matkataan johonkin
sellaiseen paikkaan, joka ei ole matkailijan tavallista ymparistéd. Matkailu on sidoksissa paikkoihin,
jossa matkailija useasti on vuorovaikutuksissa paikallisten ihmisten kanssa. Matkailu termina
tarkoittaa toimintaa, jossa yhdistyy kokemus, ihmisen toiminta ja toiminta, joka mahdollistaa

kokemuksen. (Goodwin 2016, 1, 6, 9.) UNWTO/ITF:n 2019 vuonna toteuttaman tutkimuksen



mukaan matkustuksesta johtuvat hiilidioksidipaastot tulevat kasvamaan 2030 vuoteen mennessa

kahdellakymmenellaviidelld prosentilla 2016 vuoden hiilidioksidipaastoista. (Climate action n.d.)

Yleisesti ottaen matkailun osa koko Suomen bruttokansantuotteesta on jopa 2,5 prosenttia.
Matkailu on kasvussa vuodesta toiseen. Liikevaihto matkailun ydinklusterissa oli 9,7 miljardia
euroa vuonna 2017. Matkailu- ja ovat ohjelmapalveluala vailla kehitysta. Téita on paljon mutta
koulutuksen omaavia henkildita lilan vahan, joka aiheuttaa sen, ettei tydlle ole tekijaa. Tama on
osittain kehityksen hidasteena. Toimialaraportissa kerrotaan, etta kaikenlaisten matkailualojen on
valttamatonta ottaa huomioon kestavyyteen liittyvat nakokulmat. Ei osittain, vaan taysin.
Kestavyys yrityksen arvona seka sen selkea johdonmukainen kehittaminen ovat tarkeita ja
valinnan ratkaisevia tekijoita asiakkaille tana paivana. Yrityksen tulee huomioida myds esteetdn
matkailu markkinarakona. Ihmiset valitsevat mieluummin yrityksen, joka toimii kestavyytta

edistdvin toimin kuin sellaisen yrityksen, joka ei ole kestdavyyteen panostanut. (Jankala 2019.)

Vastuullisella matkailulla painotetaan sitd, mita esimerkiksi matkailijat ja matkanjarjestajat voivat
tehd3, jotta heidan suorittamansa matkailu olisi kestavaa. Vastuulliseen matkailuun on kiinnitetty
huomiota myos lilketoiminnan kannalta ja nykydan monet yritykset pyrkivat lissdmaan matkailusta
johtuvia positiivisia vaikutuksia, minimoimaan negatiivisia vaikutuksia ja tekemaan yleisesti
matkailun kokemuksesta matkailijalle parempaa. (Goodwin 2016, 17, 54.) Matkailun negatiivisia
vaikutuksia voi olla esimerkiksi luonnon monimuotoisuudelle aiheutuvat vaikutukset,
matkakohteelle aiheutuvat haitat ja paikallisten asukkaiden hairinta. Matkailun suunnittelussa
tulee ottaa huomioon kestavyyteen vaikuttavat asiat ja kehittda toimintaa, jotta negatiivisilta
vaikutuksilta valtyttdisiin mahdollisimman hyvin. (Nifierola & Sanchez-Rebull & Hernandez-Lara
2019.) Kestavan matkailun tulisi kiinnittaa huomiota ympariston resursseihin ja luonnon perinnén
sailyttamiseen. Myos erilaisia kulttuureja pitdisi arvostaa ja vahentaa niiden valisia ennakkoluuloja.
Kestavan matkailun saavuttaminen ei ole nopea prosessi vaan vaatii jatkuvaa kehitystyé6ta ja
tarkkailua. Kehitystyossa ja kestavan kehityksen prosessissa taytyy myos muistaa huomioida
matkailijat, jotka matkailutuotteita tai matkailupalveluita kuluttavat. Matkailijoille voidaan kertoa
lisda kestavasta matkailusta ja kuinka matkailusta voidaan tehda yha kestavampaa. (Sustainable

development n.d.)



Kestava matkailu voidaan eritella neljaan kategoriaan, jotka ovat sosiaalinen kestavyys,
ekonominen kestavyys, ekologinen kestavyys ja kulttuurillinen kestavyys. Sosiaalinen kestavyys
tarkoittaa sitd, etta ei ole mitaan sosiaalista jakoa esimerkiksi paikallisten ja matkailusta hyotyvien
ihmisten kesken. Sosiaalisen kestavyyden tarkoituksena on vahentaa tata sosiaalista jakoa ja
hyodyntaa kapasiteettilaskureita, ympariston kuormituksen arviointia ja kestavan matkailun
mittaristoa. Ekonomisella kestdvyydelld tarkoitetaan sitd, ettd matkailun toiminnasta saadaan
riittavasti tuloja, joilla voidaan korjata niin sanotusti matkailusta koituvat haitat. Haittoja voi olla
esimerkiksi paikalliselle yhteisélle koituvat haitat ja turistien vierailujen aiheuttamat haitat.
Ekologisella kestavyydella tahdataan siihen, ettda minimoidaan turistien aiheuttamat ymparistolle
aiheutuvat vahingot. Kulttuurisella kestavyydella pyritdan sailyttamaan erilaisia kulttuureja,
esimerkiksi paikallisten kulttuureja. Koska kulttuurillisen kestavyyden vaikutukset voivat vieda

paljon aikaa, on niita valilla vaikea havainnoida ja ymmartaa. (Mowforth & Munt 2009, 101-108)

Kestavyyteen vaikuttaa myos se, millaiset liikenneyhteydet matkailuyritykseen on eli miten
paikanpaalle paasee. Sanotaan, etta julkinen liikenne on kestava matkustustapa mutta silloin
esimerkiksi se ei sitd ole, kun asiakkaita on vain vahan. Julkinen lilkenne taas houkuttelee ihmisia,
ketka normaalisti liikkuvat jalan. My6s monessa tyopaikassa katsotaan hakijan eduksi, mikali heilla
on auto, jonka avulla he paasevat paikalle nopeammin kuin sellainen henkil, joka liikkuisi kdvellen

tai polkupyoralla. (Van Wee 2014, 69-71.)

Parantuneen teknologian seka kysynnan ja tarjonnan kasvun my6ta turistit voivat matkustaa yha
kauemmaksi nopeiden kulkuyhteyksien avulla. Matkailusta koituvat keskeisimmat paastot
aiheutuvat matkustamisesta lomakohteisiin. (Dickinson & Peeters, 2014) Teknologia on
kasvattanut tarkeyttdaan suuresti, silla matkan varaamisesta ja suunnittelusta on tullut paljon
helpompaa verkossa toimivien varausjarjestelmien takia. Myds sosiaalisella medialla on ollut suuri
vaikutus matkailualalla, silld sen avulla on voitu tavoittaa uudempia sukupolvia ja potentiaalisia
asiakkaita. Matkailun mainostus on my6s muuttunut nopeammin ja helpommin saatavaksi. (Page
2019, 2-3.) Arvioidaan, etta tulevaisuudessa teknologia kehittyy yha alykkaammaksi,
muovautuvammaksi ja yksilollistdvammaksi. Digitaalisuuden avulla voidaan reagoida nopeasti
muuttuviin olosuhteisiin ja tilanteisiin. Teknologian avulla kerattavat kysynta- ja tarjontatiedot

auttavat tietoon pohjautuvassa johtamisessa. (Matkailun tulevaisuuden trendit 2022, 2021, 59.)
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Suomalaisten matkat
keskiarvo 2012-2017
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10%

Kuvio 1. Suomalaisten matkat keskiarvo 2012-2017. (Selvitys kotimaan kehittamistarpeista 2019.)

Ty6- ja elinkeinoministerion vuonna 2019 tekemassa selvityksessa kotimaan matkailun
kehittamistarpeista kerrottiin, suomalaisten matkojen keskiarvoista vuosina 2012—-2017.
Suomalaiset tekivat eniten matkoja kotimaassa mokki- ja vierailumatkoilla. Kotimaan vapaa-ajan
matkat maksullisissa majoituksissa ja ulkomaan vapaa-ajanmatkojen osuus oli yhta suuri 16
prosenttia. Vahiten matkoja tehtiin ulkomaan risteilyille, vain 3 prosenttia kokonaisosuudesta.
Yhteensa suomalaisten tekemia matkoja, jotka sisalsivat yopymisen, tehtiin 40 miljoonaa. (Selvitys

kotimaan kehittamistarpeista 2019, 21-22.)

2018 paivalomamatkojen valintaan kotimaassa vaikutti eniten kulttuuri ja viihde. Toiseksi suurin
kriteeri valinnoissa oli ostoksien mahdollisuus ja urheilu tai liikunta. My6s kotimaanmatkailun
maksullisten majoituksien suurimpana kriteerina oli kulttuuri ja viihde ja toisiksi suurimpana
kriteerind urheilu tai liikunta. Maksullisten majoitusten vahvempiin kriteereihin oli myds mainittu
luonto. Kotimaan sisalla tehtyihin ilmaismajoituksiin selvimpéana kriteerina oli luonto, jonka jalkeen

hyvinvointi. (Selvitys kotimaanmatkailun kehittamistarpeista 2019, 21-22.)
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Kotimaanmatkailussa oli my6s eroja siina, milloin matkoja tehtiin. Kesakuu-elokuu ajalla tehtiin
eniten kotimaanmatkoja ja muille kuukausille matkailu oli jakautunut tasaisesti. Alue-eroja oli
siind, mihin kotimaanmatkustajat ja ulkomaanmatkustajat jakautuvat Suomen sisalla. Esimerkiksi
ulkomaisia matkailijoita kavi eniten Lapissa ja kotimaanmatkailijoita muualla Suomessa.
Kotimaanmatkoja tehtiin eniten keskisessd Suomessa ja itdisessa Suomessa. (Selvitys

kotimaanmatkailun kehittamistarpeista 2019, 33-37.)

Ty6- ja elinkeinoministerion selvityksesta kotimaanmatkailun kehittamistarpeista ilmeni myos
tuloksia siita, mitkd nahtiin kotimaanmatkailun trendeina ja vahvuuksina. Kotimaanmatkailuun
vaikuttavina tekijoina kerrottiin olevan esimerkiksi vastuullisuus, ilmastonmuutos ja lahimatkailun
suosion suurentunut kysynta. Markkinoinnin vahvuuksina kotimaanmatkailun yrityksissa nahtiin
kestavyyden ja vastuullisuuden lisaamista mainostukseen ja toimintaan. Kotimaanmatkailun
ennustettiin myos kasvavan sen turvallisuuden vuoksi. Maata pitkin matkustaminen on myo6s
lisdnnyt suosiotaan muuan muassa lentoliikenteen aiheuttamien paastojen takia.
Yhteiskunnallisella tasolla Idhimatkailun suosimista on myds korostettu. Junalla matkustaminen
nostettiin esiin myos hyvana matkustusmuotona. Elamyksiin sijoittaminen taloudellisesti koettiin
tarkedmpana kuin matkustukseen sijoittaminen, mika lisaa edullisimpien matkustusmuotojen

kayttamista. (Selvitys kotimaanmatkailun kehittamistarpeista 2019, 44.)

Kotimaanmatkailun rajoittavia tekijoita oli kilpailevat ulkomaiset kohteet ja hintataso.
Ulkomaanmatkailun koettiin olevan yhta kallista tai jopa edullisempaa kuin kotimaanmatkailun.
Suomalaisten heikko ostovoima ja haluttomuus maksaa matkailupalveluiden ja matkailutuotteiden
laadusta koettiin Suomessa myos yhtena rajoittavana tekijana. Verotuksen, lainsadadannon ja
tyontekijoiden aiheuttamat kulut ovat hintatasoa nostavia vaikutuksia. Hintatasoa nostavina
asioina kotimaassa kerrottiin myos olevan liikkumiskustannukset. (Selvitys kotimaanmatkailun

kehittdmistarpeista 2019, 45.)

Rajoittavina tekijoina kotimaanmatkailussa koettiin myos olevan myyntikanavien puutteellisuus.
Tama johtuu kanavien moninaisuudesta, sekd yhteisen myyntikanavan ja selkeyden uupumisesta.
Palvelut joudutaan ostamaan useasta eri paikasta, mika voidaan kokea haasteelliseksi ja tyolaaksi.
Yhteistyo toimija- ja aluetason valilla, kehittdmisresurssit pienilla toimijoilla ja kotimaan

matkailussa seka koordinointi aluetasolla ja hankkeissa, koettiin myos rajoittaviksi tekijoiksi.



12

Toimija- ja aluetasolla korostui selvasti eniten se, etta palveluiden koostamisen,
yhteismarkkinoinnin ja yhteistydon vahvuuden huomioimisessa olisi vield kehitettavaa. Toimija- ja
aluetason valisen kilpailun koettiin olevan esteena heidan valisellensa yhteistyodlle ja

luottamukselle. (Selvitys kotimaanmatkailun kehittamistarpeista 2019, 44—-47.)

Kehittamisresurssien puutteellisuus pienilta toimijoilta ja kotimaan matkailusta nahtiin johtuvan
haluttomuudesta tehda investointeja tai vaihtoehtoisesti panostuksen suuntaamisesta
kansainvalisiin markkinoihin. Riittavan ammattitaitoisen tyévoiman ja yleisesti tyévoiman
saaminen muodostuu rajoitteeksi vuokra- ja kausityossa. Syita tdhan oli muun muassa alhainen
palkkaus, muuttohaluttomuus ja asuntopula. Tuotteiden uupuminen johtui padasiassa uusien
tuotteiden kehittamisen haasteista, joita olivat vetovoimatekijéiden, yhteistyon ja paketoinnin
puuttuminen. Lyhytjanteisyyden haasteita sen sijaan esiintyi kampanja- ja hankemuotoisessa
toiminnassa. My0s yhteisen pysyvan organisaation puuttuminen liittyi tdhan oleellisesti.
Joukkoliikenteen sujumattomuuden syiksi osoittautui muun muassa matkaketjujen puuttuminen ja
vaikeus loytda informaatiota sekd keskendan sopimattomat aikataulut. (Selvitys

kotimaanmatkailun kehittamistarpeista 2019, 44—-47.)

2.5 Ohjelmapalvelut

Matkailun toimiala on kehittynyt siita millaisessa roolissa yrityksien tuottamat ohjelmapalvelut
nykypdivana ovat. Nykydan ihmiset kaipaavat elamyksia tai aktiviteetteja matkansa aikana, eika
enaa pelkka majoitus ja ruokailumahdollisuus ole yhta suosittua kuin ennen. Matkailussa kaivataan
yha enemman sisaltéa matkaan. Ihmiset hakevat matkailupalveluiden kautta uusia elamyksia ja
haasteita. Kuten Vehrela ja Lackman toteavat, “koko prosessin |lahtokohtana on asiakas ja hanen
tarpeensa, joiden tyydyttamiseksi ohjelmapalvelu ostetaan ja kulutetaan.” Yritysten verkostointi ja
mahdollinen yhteisty6 on isossa roolissa. On jarkevaa sopia jokin ohjelmapalvelu, minka yritys voi
toiselta ostaa voidakseen tarjota asiakkailleen mahdollisimman laajoja vaihtoehtoja erilaisten
ohjelmapalveluiden kokemiseen. (Vehreld & Lackman 2003, 8-9.) Matkailu on vapaaehtoista, eika
se kuulu ihmisen perustarpeisiin. Esimerkiksi [ansimaissa matkailu koetaan perusoikeutena ja siitd
on tehty lomaoikeuslakisdadoksia. Matkailu on silti kasvava toimiala, jolla on monelle yritykselle
taloudellisia vaikutuksia. Matkailu tarjoaa myos tydmahdollisuuksia, mikd auttaa talouden

kehittymisessa. (Page 2019, 2-3.)
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Ohjelmapalvelu itsessaan tarkoittaa matkailutuotteisiin liittyvia aktiviteetteja. Kuten Vehrelad ja
Lackman (2003) toteavat, “Matkailun ohjelmapalvelut ovat omatoimisia tai ohjattuja toimintoja,
jotka pohjautuvat asiakaslahtoisesti luontoon, kulttuuriin, viihteeseen, liikuntaan tai terveyteen.”
Mikali matkailualan yritykselld on olemassa joitain ohjelmapalveluita, on se asiakkaille
todennakdisesti houkuttelevampi matkailukohde kuin sellainen yritys, jolla ei ole tarjota
ohjelmapalveluita. Ohjelmapalvelut ovat yritykselle myos helppo tapa erottautua muista

kilpailevista yrityksista. (Vehrela & Lackman 2003, 16—-17.)

Ohjelmapalveluissa laatu on avainasemassa. Koska kyse on ohjelmapalveluista, riippuu asiakkaan
kokemus monista eri osista. Ohjelmapalvelun lisdksi asiakaskokemukseen vaikuttaa muun muassa
seura, saa seka aikataulu. Nama kaikki ovat sellaisia, mihin ohjelmapalveluiden tuottaja ei
kuitenkaan voi vaikuttaa vaan kokonaisvaltainen ohjelmapalveluiden laatu maarittyy aina eri
asiakkaiden omien kokemustensa perusteella. Laadun ulottuvuudet jaetaan kolmeen eri osa-
alueeseen: toiminnallinen laatu, vuorovaikutuslaatu seka tekninen laatu. (Vehreld & Lackman

2003, 40-41.)

Toiminnallinen laatu koskee kaikkea sitd, mita tapahtuu, kun ohjelmapalvelua suoritetaan
esimerkiksi, miten erilaisia asiakkaita kohdellaan suorituksen aikana. Toiminnalliseen laatuun
kuuluu myds toimintatavat silloin, kun esimerkiksi tapahtuu jokin onnettomuus. Tdma koskee
my06s vuorovaikutustaitoja esimerkiksi, miten asiakkaat tulevat toisten asiakkaiden kanssa toimeen
ja miten ohjelmapalvelu saadaan toteutettua. Toiminnalliseen laatuun kuuluu myo6s korostetut

asiat palvelutapahtumassa. (Vehreld & Lackman 2003, 40—41.)

Vuorovaikutuslaatu on tarkein osa-alue, kun puhutaan ohjelmapalveluista, jotka ovat suunnattu
ihmisille. Tiivistetysti yleiskuva vuorovaikutuslaadusta on se, miten hyvin ohjelmapalveluiden
henkilokunta, seka asiakkaat ovat vuorovaikutuksessa keskendan ja miten heidan
vuorovaikutustaitonsa ja kemiat kohtaavat. Ennakko-odotukset vaikuttavat myos vahvasti
asiakkaan kokemukseen. Tarked osa on my0s se, ettd ohjelmapalveluiden tuottaja ja sen ohjaaja
osaa tiedostaa asiakkaan tarpeet ja tayttdaa ne. Ohjaajan tulee olla sosiaalisesti lahjakas seka hyvat
vuorovaikutustaidot omaava henkild. Positiivisen kuvan puuttuminen asiakaspalvelutilanteissa voi
johtua heikoista vuorovaikutustaidoista. Myos toimintaohjeistuksen tulee olla kunnossa yrityksill3,

jotta ohjaajat osaavat toimia tietylla tavalla ja tiettyja kaavoja hyddyntden. (Vehreld & Lackman
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2003, 40-41.) Teknisella laadulla tarkoitetaan kaikenlaisia valineitd, joita ohjelmapalveluissa
kaytetaan. Eli esimerkiksi arktisessa kellunnassa teknista laatua ovat puvut, jotka puetaan veteen
mennessa. Teknistad laatua on myos esimerkiksi ymparoiva luonto, rakennukset seka maisemat.
Nama kaikki luovat selkedn kokonaisuuden ohjelmapalvelun teknisestad laadusta. Tama osa on

asiakkaille kaikista naista osista ndkyvin. (Vehrela & Lackman 2003, 40-41.)

2.6 Seikkailumatkailu

Seikkailumatkailu on hyvin paljon normaalista matkailusta poikkeavaa. Se on suunnattu ihmisille,
jotka haluavat jannitysta seka pulmallista, vaarallista tai muuten vain erilaista elamysta. Kyseiseen
ohjelmapalveluun osallistuva henkilo tiedostaa, ettd on kokemassa jotain jannittavaa ja han on itse
paattanyt siihen osallistua, eli se ei tule yllatyksena. Tasta voi jo tiedostaa, ettd ihminen haluaa
kokea nimenomaan adrenaliinia nostattavan kokemuksen. (Vehreld & Lackman 2003, 178-179.)
Seikkailumatkailu on yleisesti ulkona tapahtuva ohjattu ohjelmapalvelu, johon tarvitaan
erikoisvarusteluita. Koska matkailijoita on erilaisia, on kaikilla omat ennakko-odotukset
ohjelmapalveluista. Jannitys, joka yleisesti kuvataan seikkailumatkailuun kuuluvana tunteena, on
vain yksi naista ennakko-odotuksista. Seikkailumatkailun perinteisiin ohjelmapalveluihin kuuluu
esimerkiksi lumilautailu, laskuvarjohyppy ja surffaaminen. Muita yleisia lajeja on my6és muuan
muassa melonta, kiipeily ja moottorikelkkailu. On olemassa kahdenlaisia seikkailumatkailun
ohjelmapalvelutarjoajia. Osa seikkailumatkailun ohjelmapalvelutarjoajista lainaavat varusteet
aktiviteetteihin oppaan lisdksi, kun taas jotkut ohjelmapalvelutarjoajat tarjoavat vain oppaan

aktiviteetteihin. (Buckley 2006, 1-3.)

Seikkailumatkailussa elamys syntyy matkailijan mielessa, joten ohjelmapalveluita jarjestava yritys
ei varsinaisesti voi vaikuttaa sen syntymiseen. Ohjelmapalvelun jarjestdja voi vaikuttaa elamyksen
laatuun esimerkiksi tarjoamalla vélineet ja opastuksen aktiviteettiin. Vuorovaikutus oppaan ja
matkailijoiden valilla korostuu, silla se on suuri osa elamyksen laadun syntymisessa ja
muokkaantumisessa. (Vehreld & Lackmann 2003, 35—-36.) Hyvinvointimatkailusta saadut hyodyt
voivat kestda pitkdan matkan jalkeen. Hyvinvointimatkailun hyddyt ovat yksiléllisia, ja

hyvinvointimatkailu voi olla henkista tai fyysista. (Hietasaari 2020.)
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Suomen yksi suurimmista vetovoimista matkailualalla on luonto, jota Suomella on tarjota.
Luonnossa matkailun motiiveina voi olla esimerkiksi rauhoittuminen, mika voidaan kokea, kun
siirrytaan kaupungista luontoon. Luonto voidaan kokea myds virkistymispaikkana. (Vehmas 2010,
136-137.) Luontomatkailu on matkailijan liikkkumista luontoon oppaan kanssa, tai omatoimisesti.
Luontomatkailu toteutetaan lihasvoimia tai luonnonvoimia hyddyntaen. Luontomatkailun elamys
koostuu itse aktiviteetista, liikkumisesta ja luonnon tarjoamista elamyksellisista asioista, kuten
elaimista ja kasvillisuudesta. Globalisoitumisen my6ta matkustamisen helppous ja maara on
lisddntynyt, mika on lisdannyt myds luonnon merkitysta matkailussa. (Vehreld & Lackmann 2003,
97-98.) Luonnonvoimia hyddyntamista on esimerkiksi melominen tai kiipeily. Luontoon kohdistuva
matkailu on aktiviteetin ymparille muodostuva toimintaymparistd. Luontoon kohdistuvassa
matkailussa ei keskityta suuresti esimerkiksi liikunnallisuuteen tai luonnosta saatavaan
elamyksellisyyteen, vaan enemman luonnon tarjoamaan paikkaan suorittaa aktiviteetti. Tallaisia

aktiviteetteja on muuan muassa laskettelu. (Vehrelad & Lackmann 2003, 98.)

Ty6- ja elinkeinoministerion raportissa Selvitys kotimaanmatkailun kehittamistarpeista (2019)
selviaa, etta kotimaanmatkailun suosion kasvamisen tekijéina nahtiin hyvinvointi- ja
luontomatkailun trendit. Nuorten matkailijoiden suosiossa kasvavina matkustusaktiviteetteina
nahtiin haastavammat aktiviteetit, erdmaassa tapahtuvat aktiviteetit, ja ulkona tapahtuvat
aktiviteetit, kuten vaellukset. Nuorten suosiossa maariteltiin myods olevan luonnossa tapahtuvat

rennot aktiviteetit. (Selvitys kotimaanmatkailun kehittamistarpeista 2019, 44.)

Seikkailumatkailu voidaan jakaa viela virkistysmatkailuun, tutkimusmatkailuun ja vaativaan
seikkailumatkailuun. Virkistysmatkailu on yleisin seikkailumatkailun muoto, missa aktiviteetti ei ole
pitkdkestoinen tai fyysisesti ja henkisesti vaativa. Virkistysmatkailun aktiviteetteina voi olla
esimerkiksi kalastusmatkat ja kevyet vaellukset. Tutkimusmatkailu koostuu sellaisista
aktiviteeteista ja tekijoista, jotka ovat matkailijalle entuudestaan tuntemattomia.
Tutkimusmatkailu voi olla esimerkiksi matkustamista uuteen paikkaan tai uuden lajin kokeilua.
Tutkimusmatkailua on esimerkiksi vaellukset uusissa paikoissa ja tutkimusmatkat safareille.
Vaativa seikkailumatka on matkailua, mika koettelee fyysisesti tai henkisesti matkailijaa. Vaativaa
seikkailumatkailua voi kokeilla yksin, ryhmissa tai oppaan kanssa. Matkailija voi kokea
turvattomuutta tai erityisen suurta jannitysta aktiviteeteissa. Yleisesti aktiviteetin jalkeen

matkailija kokee onnistumisen tunteen omien tavoitteiden suorittamisesta. Vaativia
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seikkailumatkailun aktiviteetteja on esimerkiksi koskenlasku, sukellus ja maastopyoraily.
Ohjelmapalvelun jarjestdjan taytyy vaativissa seikkailumatkailuissa kiinnittaa huomiota erityisesti

riskien olemassaoloon ja turvallisuuteen. (Vehrelad & Lackmann 2003, 180-183.)

Matkailunalalla on lisaantynyt yksittaisten matkailijoiden maara. Yksittaisia matkailijoita lahtee
matkustamaan yha pienemmilla varoitusajoilla, mihin yritysten tulisi kiinnittaa huomiota,
esimerkiksi suunnittelemalla myds yksittaisille matkustajille luonto-ohjelmapalveluita. Yritysten
tulisi tehda riskien hallinnan- ja markkinoinnin suunnitelmia yksin matkustavia varten. (Aittokoski,
Rasanen, Lariola, Ellare & Natura Viva 2020, 5.) Vaikka ohjattujen seikkailumatkojen kysynta on

noussut, on myos yksinliikkuvien seikkailijamatkailijoiden maara kasvanut (Buckley 2006, 4).

Varjolan Tilalla olisi kehitettdavaa kestavyyden ja vihredn tulevaisuuden painottamisessa
yritystoiminnassa, mika toisi yritykselle isoa kilpailuetua ja edistyksellisyyden tunnetta asiakkaille.
Sosiaalisessa mediassa leviaa tieto ja asiakkaiden markkinointi laadukkaista ja vihreista yrityksista
ja taten sosiaalisen median my6ta yritys saa kasvatettua imagoaan nykyaikaiseksi ja koko ajan
kehittyvaksi yritykseksi. Asiakkaiden jakaessa kuvia ja kokemuksia Varjolan tilalta, saisivat he
ilmaista mainontaa yritykselleen. Varjolan tilalla huomasimme ohjelmapalveluiden ohjaajan
ottavan asiakkaista kuvia, heidan nain pyytaessaan. Tassa olisi heille siis hyva keino miettia

vastuullisuuden ja sen painottamisen lisdaamista mainontaan, seka ohjelmapalveluiden sisaltoon.

3 Green Activities -kriteeristo vastuullisuuden mittarina

On hyva tiedostaa ja muistaa, ettd ymparistosertifikaateilla ja esimerkiksi ymparistomerkeilld on
selva ero, ja eivatka ne tarkoita samaa asiaa. Ymparistosertifikaatit kattavat koko yrityksen
toiminnan tai osa-alueen sen toiminnoista, kun taas ymparistomerkit voivat keskittya jonkun
tuotteen ymparistovastuullisuuteen. Ymparistosertifikaattien avulla luodaan myo6s yritykselle
ymparistéohjelma, mita se lahtee kartoittamaan ja kehittdmaan. Ymparistéohjelman avulla
pyritdan kokonaisvaltaisesti vahentdmaan yrityksen toiminnan ympariston kuormitusta.

(Valintaopas: ymparistomerkit ja —sertifikaatit yrityksille n.d.)

Ymparistojarjestelman tavoitteena on luoda organisaatiosta yhd ymparistovastuullisempi.

Ymparistoohjelmilla voi kehittaa organisaation toimintaa tuottavammaksi ja tuloksellisemmaksi.
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Organisaatio voi saada my06s ymparistojarjestelmasta nakyvyytta, joka lisaa kilpailukykya,
korkeampaa asiakastyytyvaisyytta, kustannustehokkuutta, oppia riskienhallinnasta, seka koko
organisaatiolle rakentuvaa vastuullisen tyonantajan kuvaa. (Valintaopas ymparistojarjestelma ja

ymparistosertifikaatti tydpaikallesi n.d.)

Ympadristosertifikaateilla voidaan my0s viestia arvolupausta asiakasta kohtaan, silla yrityksen
ymparistosertifiointi vaatii auditoinnin, jonka taytyy olla kolmannen osapuolen auditoija. Taman
vuoksi ei voida vain lupailla esimerkiksi paremmasta ymparistokehityksesta yrityksessd, vaan myos

teot taytyvat vastata sanoja. (Ymparistojarjestelma tyopaikallesi n.d.)

Yksi suurin syy esimerkiksi ymparistdsertifikaattien hakemiselle, on markkinointihyoty, mita niista
saadaan hyodynnettyad. Markkinointi on isossa roolissa yrityksissa, ja sen onnistuessa myos
yrityksen menestyminen on todennakdisempaa. Ihmiset seuraavat brandeja ja ne voivat
muodostaa huomaamatta tietynlaisia ihmisryhmia, jotka jakavat joitain samoja arvoja keskenaan.
Nailla sidosryhmilla on suuri vaikutus yrityksen liiketoimintaan ja maineeseen. Kun ajatellaan
kestavaa markkinointia, korostuu siind brandien oma vastuunotto, etenkin esimerkiksi
ilmastonmuutoksiin johtavien asioiden minimoinnissa. Lahtokohtaisesti brandien paatehtavana ei
ole informoida kanavissaan ilmastoon liittyvista asioista, ellei brandi ole juuri ilmastojarjesto.
Mutta kestavaa kehitysta tukevan yrityksen keskeisina tavoitteina ja tehtavina on selvittaa, etta
mitka heidan asiakaskuntansa arvot ovat ja paljon arvojen taytyy nakya toiminnassa, jotta he ovat
valmiita maksamaan palvelusta tai tuotteesta. Yrityksen taytyy myos pohtia sitd, etta miten he
integroivat omaan toimintaansa kestavia kehitystd edesauttavaa toimintaa tai korjauksia,
peilaamalla planeettamme hyvinvointiin. Sitten, kun nama kaksi asiaa on selvitetty ja mietitty,
taytyy yrityksen myos miettia taloudellista arvoa yritykselleen. (Lillberg & Mattila 2020, 67-74.)
Rajoittavia tekijoita kotimaanmatkailussa oli palveluiden brandien kokeminen puutteelliseksi ja
palveluiden etsiminen vaikeaksi. Yritysten tarjonta saatettiin myos nahda sekavana, silla yrityksilla

ei ollut selvda brandia. (Selvitys kotimaanmatkailun kehittamistarpeista 2019, 46.)

Markkinoinnilla on laaja vaikutus moneenkin osa-alueeseen ja parhaimmillaan se tuo yritykselle
uusia asiakkaita uusilta asiakasryhmilta. Markkinoinnista on parhaiten hydtya, kun markkinoidaan
jotain uutta, mita yrityksen sisdlla on meneilldadn. Kestavan markkinoinnin niin sanottu tiekartta

brandeille, kertoo vaihe vaiheelta, kuinka markkinointia voidaan kehittda yha kestavampaan
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suuntaan. Ensimmaiseksi olisi hyva juuri miettia, etta mita nakékulmaa tai sektoria ratkaistaan,
kun mietitdaan ilmastonmuutosta. Sitten taytyisi hahmottaa asiakaskunta, jonka jalkeen taytyy
arvioida sitd, kuinka paljon hahmotettu asiakaskunta olisi halukas ja kykenevdinen maksamaan
ratkaisuun paasysta. Taman jalkeen on hyva peilata ratkaisuehdotuksia omaan taloudelliseen
maksukykyyn ja siihen, ettda mika ratkaisu palvelisi omaa yritysta parhaiten. Ja viimeisena olisi hyva
pohtia sitd, etta mita lisdarvoa lopullinen ratkaisu toisi my6s yhteiskunnallisella tasolla poydalle.

(Lillberg & Mattila 2020, 120-123, 134-137.)

Rajoittavina tekijoina kotimaanmatkailussa koettiin olevan myyntikanavien puutteellisuus. Tama
johtuu kanavien moninaisuudesta, seka yhteisen myyntikanavan ja selkeyden uupumisesta.
Palvelut joudutaan ostamaan useasta eri paikasta, mika voidaan kokea haasteelliseksi ja tyolaaksi.
Yhteistyo toimija- ja aluetason valilla, kehittamisresurssit pienilla toimijoilla ja kotimaan
matkailussa seka koordinointi aluetasolla ja hankkeissa, koettiin myos rajoittaviksi tekijoiksi.
Toimija- ja aluetasolla korostui selvasti eniten se, etta palveluiden koostamisen,
yhteismarkkinoinnin ja yhteistydén vahvuuden huomioimisessa olisi vield kehitettavaa. Toimija- ja
aluetason valisen kilpailun koettiin olevan esteena heidan vilisellensa yhteistyolle ja

luottamukselle. (Selvitys kotimaanmatkailun kehittamistarpeista 2019, 44-47.)

Varjolan Tila voisi miettia kestavan kehityksen markkinointia, ja sitd mita uusia asiakaskuntia he
voisivat sen avulla saavuttaa ja 16ytda. Varsinkin uuden merkin tai sertifikaatin saatua, olisi hyva
sitd mainostaa ja markkinoida. Kannattavaa olisi myds miettia millainen on heidan jo olemassa
oleva asiakaskunta ja heidan arvonsa, ja verrata ja pohtia, kuinka niita voisi yhdistda uusien

asiakkaiden hankkimisessa.

3.1 Sustainable Travel Finland

Sustainable Travel Finland ohjelma ja merkki on Visit Finlandin organisoima ja ideoima. Ohjelma ja
merkki on tarkoitettu juuri matkailualueille ja matkailuyrityksille ympari Suomea, jotka tarjoavat
palveluitaan myos kansainvilisille asiakkaille. Sustainable Travel Finlandin tavoitteena on ajaa
matkailuyrityksia yha kestdvamman matkailun suuntaan antaen viitekehyksia heidan toimintaansa.

(Sustainable Travel Finland n.d.)
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Sustainable Travel Finland —merkki saadaan ansaittua, kun yritys kady ensiksi |api Sustainable Travel
Finlandin ohjelman hyvaksytysti tayttaen heidan asettamat kriteerit. Yrityksen, joka merkkia
hakee, on oltava suoritettuna ja hallussaan jokin Sustainable Travel Finlandin kanssa
yvhteensopivista sertifikaateista. Yhteensopivia sertifikaatteja Green Activities —sertifikaatin lisaksi

on esimerkiksi Biosphere, Blue Flag, Ekokompassi ja Joutsenmerkki.

7. Sopimus 1.
ja jatkuva Sitoutuminen

kehitys

Todentaminen ja 2. Osaamisen
mitattavuus kasvattaminen

5. Sertifiointi ja 3. Kehittamis-
auditointi suunnitelma
4.
Vastuullisuus-
viestinta

Kuvio 2. Sustainable Travel Finlandin polku (Sustainable Travel Finland n.d.)

Ohjelma sisaltaa seitseman askeleen polun, jotka ovat sitoutuminen, osaamisen kasvattaminen,
kehittamissuunnitelma, vastuullisuusviestinta, sertifiointi ja auditointi-, todentaminen ja
mitattavuus ja viimeisena sopimus ja jatkuva kehittaminen. Sitoutumisessa luvataan
noudattamaan kestdavan matkailun valtakunnallisia periaatteita ja kertomaan henkilon nimi, joka
koordinoi koko kestavaa matkailua. Osaamisen kasvattamisessa yrityksen on osallistuttava
Sustainable Travel Finland — valmennukseen, kdyda lapi Kestdavan matkailun e-opas ja tehda
itsearviointi omasta kestavan kehityksen nykyhetkesta. Kehittamissuunnitelmassa, jonka yrityksen
tulee laatia, tulee nakya lahtétila ja toimenpidesuunnitelma. Vastuullisuusviestinnassa tulee
keskittya siihen, etta kestavan kehityksen muutoksista informoidaan myos kansainvalisesti.
Yrityksella taytyy olla jokin kestavaa matkailua tukeva sertifikaatti. Todentamisella ja
mitattavuudella tarkoitetaan sitd, etta kriteeriston tayttyminen tarkastetaan ja yritys lupautuu

kestavan kehityksen tunnuslukujen kayttoon. Jatkuva kehitys tarkoittaa sitd, etta yrityksella ei
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tarvitse heti olla kaikki asiat taydellisesti tehtyna, vaan kehityskulku voi tapahtua ja toteutua

pidemmalla aikavalillakin. (Sustainable Travel Finland n.d.)

Sustainable Travel Finland —merkki, seka sertifikaatti, jolla ohjelmaan on lahdetty mukaan, taytyy
uusia aina kahden vuoden valein, jolloin kehityskaari ei katkea. Sustainable Travel Finland merkista
yritys saa huomattavasti lisanakyvyytta Visit Finlandin kanavissa, seka myos markkinointitukea

heilta. (Sustainable Travel Finland n.d.)

Green Activities sertifikaatti on lueteltuna yhtena yhteensopivana sertifikaattina Sustainable Travel
Finland —merkin kanssa, joten jos Varjolan Tila ansaitsee Green Activities sertifikaatin, voivat he
halutessaan lahtea hakemaan myos Sustainable Travel Finland -merkkia. Tall6in Varjolan tila saisi
nakyvyyttd myos suoraan Visit Finlandin markkinointikanavissa, ja listauksissa, mika toisi

merkittavaa markkinointihyotya.

3.2 Green Activities -sertifikaatti

Green Activities sertifikaatti on ymparistéohjelma, jota varsinkin matkailuyritykset, jotka tarjoavat
luonnossa tapahtuvia ohjelmapalveluita, voi hyodyntaa. Kun yritys saa Green Activities
ymparistomerkin, on yrityksen pidettava huolta siitd, ettd asiakkaat, sekd henkilosto pidetdan
tietoisina ymparistoon liittyvissa asioissa. Yrityksen on myds pyrittava vahentamaan
ymparistokuormitusta ohjelmapalveluissaan, seka tehostamaan heidan vetensa -ja energian
kulutusta. Jotta ympdaristomerkin saa ansaittua yritykselleen, taytyy yrityksen toiminta tayttaa
tietyt ymparistokriteerit, jotka on erityisesti tehty luonto-ohjelmapalvelu alalle. Kriteerien
seuraamisesta, kdytosta ja raportoinnista, on yritys itse vastuussa. (Green Activities -

ymparistomerkki n.d.)
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5.
Henkilostén
osallistaminen

1.
Asiakasviestinta

4, 2.
Yhteiskunta- Virkistymis-
vastuu palvelut
3.
Ymparisto-
johtaminen

Kuvio 3. Kriteerin osa-alueet (Kriteeristo n.d.)

Kriteerit merkin saamiseksi on jaoteltu viiteen toiminnan osa-alueeseen. Toiminta osa-alueet ovat
asiakasviestinta, virkistymispalvelut, ymparistéjohtaminen, yhteiskuntavastuu seka henkiloston
osallistaminen. Jos yritykselld on ohjelmapalveluissaan my0s eldinmatkailua, on siihen viela
erikseen matkailueldinten hyvinvointi osa-alue kriteeristo. Kriteeristo paivittyy aina 1-5 vuoden
valein ja katsoimme tassa tutkimuksessa 1.2.2022 paivittynytta kriteeristoa. (Green Activities -
kriteeristo n.d.) Kuvaamme tassa opinndytetydssa kaikki kriteerit, mutta padsaantoisesti
keskitymme ohjelmapalveluiden kriteeristoon. Ohjelmapalveluiden kriteeristoon keskitymme
eniten, silld se kuvaa parhaiten opinnaytetydomme tutkimuksen aihetta, eli ohjelmapalveluiden

vastuullisuutta.

Ennen kuin yritys edes lahtee hakemaan Green Activities merkkid, on heilla oltava taytettyna
peruskriteerit. Jonkun kriteeriston osa-alueen tarkastelu ja suorittaminen on hyvaksyttavaa jattaa
pois vain, jos yritys ei harjoita kyseista ohjelmapalvelua, kuten esimerkiksi eldinmatkailu
kriteeristd. Vapautustakin jostain peruskriteeriston osa-alueista on mahdollista pyytaa Green
Activities tuomaristolta, mutta vapautusta ei ole helppo saada, silla sen syyt pitda olla hyvin
perustellut ja vakavat. (Green Activities -kriteeristd n.d.) Kun ymparistdjohtamisen peruskriteeristod
on hallussa, voidaan siirtya pistekriteerien pariin. Pistekriteeristo tarkoittaa sita, etta yrityksen on
saatava vastuullisesta toiminnastaan vuosittain pisteita, ja pistetaulukko menee nadin: (Green

Activities -kriteeristo n.d.)
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GREEN ACTIVITIES-KRITEERISTO 2022: 14
VAADITTAVA PISTEKRITEERIEN MAARA

HAKEMUSVUOSI

16

Kuvio 4. Green Activities -kriteerist6 2022: Vaadittava pistekriteerien maara (Green Activities

kriteeristo n.d.)

Ensimmaisena vuonna yrityksen ei tarvitse tayttaa muuta kuin peruskriteerit. Toisen vuoden
aikana pisteita taytyy kerryttaa kahden pisteen verran, kolmantena vuotena neljan pisteen verran
ja neljantena vuotena kuuden pisteen verran. Green Activities sivustolla on mainittu, mitka ovat

pistekriteerit eri osa-alueilla, joista pisteita voi kerryttaa. (Green Activities -kriteerist6 n.d.)

3.2.1 Ympidristéjohtamisen peruskriteeristo ja pistekriteeristo

Peruskriteeristoon kuuluu se, ettd yrityksen johto on paneutunut ymparistotyéhon ja noudattaa
sita. Johdon tehtdavana on myods erikseen nimittda henkilostonsa johtohenkildstosta sellainen
tyontekija, joka toimii yrityksen ymparistévastaavana. Jotta hakemus saadaan vireille, on
yritykselld oltava hallussaan ja tehtyna myds vastuullisuussuunnitelma, joka lisataan liitteen
muodossa hakemukseen. Vastuullisuustyon on pidettava sisallaan vuosisuunnitelman ja
paamaarat, kuinka siihen padstaan. Tarkeaa on myds muistaa, etta kaikki toimenpiteet ja asiakirjat
Green Activities merkin hakuprosessissa on nivottu yhteen kansioon, jotta Green Activities -
edustajat padsevat niita helposti seuraamaan ja katsomaan. Viimeisena peruskriteerina
ympadristdjohtamisen osa-alueessa on yhteystyo yrityksen ja paikallisten toimijoiden kanssa.

(Green Activities -kriteerist6 n.d.)

Yrityksen toteutettua peruskriteerit voidaan seuraavaksi tarkastella ymparistéjohtamisen

pistekriteereja. Eli niita kriteereja, joita yritys tarvitsee, jotta he pystyvat kartoittamaan
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vuosittaiset pisteensa. Pisteita saa esimerkiksi siita, etta yrityksella on hallussaan sertifikaatti, josta
ilmenee, etta yritys on hiilineutraali. Hiilineutraalisuutta hiilijalanlaskurilla mittaaminen on myds
yksi pistekriteereista. Loput pistekriteereista ovat hiilensidontahankkeeseen osallistuminen, mika
tarkoittaa, etta yrityksen asiakkailla on mahdollisuus kompensoida heidan kdyntinsa aikana
muodostuneita paastoja, 5 % hiilijalanjaljen madaltaminen vuodessa ja sertifioituun

kompensaatiohankkeeseen osallistuminen. (Green Activities -kriteeristoé n.d.)

3.2.2 Henkildston osallistuttamisen peruskriteeristo ja pistekriteerist6

Toisena osa-alueena tarkastelemme henkiléston osallistuttamisen peruskriteeristéa. Taman osa-
alueen kriteeriston saavuttamisessa on tarkeda se, etta kommunikaatio toimii yrityksen johdon
seka henkiloston valilla, ja ettd johto seka henkildsto ovat sitoutuneet noudattamaan kriteeristda
toiminnassaan ja informoimaan siita. Peruskriteeristé6n vaatimuksiin on kirjattu saannoélliset
kokoukset johdon seka henkilokunnan valilla, jossa kasitelldaan yrityksen nykyisia, seka mahdollisia
tulevia ymparistéhankkeita. Yrityksen ymparistovastaavalla on iso rooli ja vastuu osallistua
kyseisiin kokouksiin, jotta han voi kertoa kartoitetusta yrityksen ymparistotoimenpiteiden
tilanteista ja jatkosta. Mika yhdistda jokaista henkilostoa on se, etta yrityksen on mahdollistettava
vuosittaiset ymparist6- ja vastuulliskoulutukset kaikille. Yrityksen tiloissa on oltava myos
henkilokunnan nahtavilla toimintatapoja, jotka edesauttavat vastuullisuutta. (Green Activities -

kriteeristd n.d.)

Henkiloston osallistuttamisen pistekriteeristoon kuuluu erilainen kannustaminen jo yrityksen
sisalla vastuullisiin toimintoihin, kuten esimerkiksi kiinnittamalla huomiota siihen, miten tulee
toihin, ja voisiko kulkemista viela toteuttaa yha ymparistoystavallisemmin. Viimeisena kriteerina
on se, ettd henkilokunnalla tulisi olla mahdollisuus tarkastella yrityksen vastuullisuustoimintaa ja
henkilokunnalle voisi mahdollistaa liikuntamahdollisuuksia yrityksesta lahtoisin. (Green Activities -

kriteeristd n.d.)

3.2.3 Asiakkaiden osallistamisen peruskriteeristo ja pistekriteeristo

Kolmantena kriteeristona toimii asiakkaiden osallistamisen kriteeristd. Osa-alueen kriteeriston

tavoitteena on levittda ja tuoda enemman esille ymparistéa edesauttavaa toimintaa myos
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asiakkaiden ja kuluttajien keskuuteen. Padtavoitteena tassa olisi se, etta asiakkaat saisivat itse
motivaatiota ja inspiraatiota toteuttaa asioita omissa arkielaman asioissa ehka viela
ymparistoystavallisemmin. Asiakkaiden osallistamisen peruskriteeristéén kuuluu, ettd kun Green
Activities sertifikaatin saa haltuunsa, on se yrityksen tiloissa sellaisella paikalla esilla, josta
asiakkaiden on helppo se havainnoida. Myos tietoa selittamaan, mita sertifikaatti pitaa sisallaan,
on asiakkaiden nahtavilla. Yrityksen on myds sisallyttava informaatiota Green Activitiesta ja
ymparistoasioista esimerkiksi heidan internet-sivuillaan. Asiakkaiden kiinnostuksen kohotus
ymparistdasioissa on myods suositeltavaa yrityksen toiminnassa. Mika on my0s tarkeaa, on se, etta
henkilokunta osaa tarvittaessa selittaa auki koko Green Activities toiminnan sita mahdollisesti

kysyville asiakkaille. (Green Activities -kriteeristo n.d.)

Asiakkaiden osallistamisen pistekriteereina on asiakkaalle luotu tilaisuus tarkastella ja havainnoida
yrityksen vastuullisuustoimia ja muuta toimintaa. Pisteitd saa my®0s, jos yritykselld on olemassa
asiakkaita varten ja heille kohdennettu palkitsemisjarjestely kaikista heidan tekemistdan
ympadristoteoista. Ymparistoasioihin liittyen myds vuoden aikana tehdysta
markkinointikampanjasta ja tiedotuskampanjasta kertyy pisteita. Viimeisena pistekriteeriston
osana on se, etta yrityksen vuosisuunnitelmassa erityisesti viestinnan osuus pitaa sisallaan eritellyn

ymparisto- ja vastuullisuusviestinnan osuudet. (Green Activities -kriteeristo n.d.)

3.2.4 Ohjelmapalveluiden peruskriteeristo ja pistekriteerist6

Ohjelmapalveluiden peruskriteereind on muuan muassa se, etta yrityksen jo aiemmin tehdyssa
vastuullisuussuunnitelmassa tulee nakya sitoumus kestavan matkailun sdantoihin. Sitoumukseen
kuuluu monipuolinen ymparistén huomioiminen, kuten luonnossa liikkkuminen ja asiakkaiden
ohjeistaminen. Henkil6stolta vaaditaan hyvaa aluetuntemusta ja he tietavat alueen kulttuurista.
My0s sujuva yhteistyo paikallisten kanssa on hyva. Esimerkiksi yritys voi tiedottaa alueen muista
toimijoista, jolloin asiakasvirtaa saadaan myds muihin paikallisiin yrityksiin. (Green Activities -

kriteeristd n.d.)

Yrityksen turvallisuussuunnitelma on oltava ajankohtainen ja kattaa kaikki ohjelmapalvelut, jota
yritykselld on tarjota. Esimerkiksi reittimatkoilla, reitit ovat kartoitettu ja merkattu hyvin niin, etta

mahdollisen vaaran tai onnettomuuden sattuessa paikalle on mahdollisimman helppo loytaa.
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Myds turvallisuustiedotus asiakkaille taytyy olla kunnossa, esimerkiksi hatanumeron kertominen,
turvallisuusohjeet ja toimintatavat. Myds reittien haasteellisuus on tarkedaa mainita.
Ohjelmapalveluissa, joissa tarvitaan joitain varusteita, taytyy tiedotus myds toimia. Riippuen
yrityksesta ja heidan asiakaskunnastaan, hyvaa asiakkaan palvelua olisi kielimuurin minimointi,
esimerkiksi tarjoamalla palveluja toisella kielelld. Hakemuksessa turvallisuuden osalta taytyy olla
vahintaan yhden talviohjelmapalvelun turvallisuussuunnitelma ja vahintaan yhden sulan maan
turvallisuussuunnitelma GPS-koordinaattien kanssa lisattyna liitteisiin. (Green Activities -kriteeristo

n.d.)

Ohjelmapalveluiden pistekriteeristoon kuuluu yhtena kohtana se, etta yritys ei harjoita
ohjelmapalveluissaan mitdaan sellaisia toimintoja, jotka tarvitsevat moottoroituja kulkuvalineita.
Ymparistovalistus on myos osana pistejarjestelmaa ja yrityksessa se voi nakya esimerkiksi
asiakkaiden rohkaisuna valita ymparistoystavallisemman kulun yritykseen saapuessa. Paikallisten
osallistuminen toimintaan kerryttda myos pisteita. Pisteitd esimerkiksi saa siita, etta paikallisia
otetaan mukaan kehittdmaan ja yllapitamaan ohjelmapalveluita, ja etta paikallisilta otetaan
vastaan myods palautetta toiminnasta. Paikallisten palveluita suosimalla saa pisteitda, muuan
muassa paikallisten yritysten elintarvikkeiden hyédyntaminen retkilld tai luomutuotteiden kaytto
oikeuttaa pisteisiin. Ruokailuun liittyen myos kertakayttoastioiden kayton lopettaminen lisaa
pistesaldoa seka roskien keradmiseen kehottaminen. (Green Activities -kriteeristd n.d.) Jos
yrityksen ldheisyydessa on Blue Flag rantoja, kertoo yritys niistd asiakkailleen. Blue Flag —merkki on
ymparistoémerkki, joka voidaan antaa venesatamille ja uimarannoille. Kriteerit merkin saamiseen

liittyvat turvallisuuteen, ymparistoon ja saatavuuteen. (Blue Flag ymparistomerkki n.d.)

Tyontekijoillekin on omia sdadoksia ja ohjeita. Tyontekijoiden Matkailualan turvallisuuspassista,
era- ja luonto-oppaan koulutuksesta, seka kansallispuisto koulutuksesta kerryttaa pisteita.
Tyontekijat paasevat myos vaikuttamaan pistekriteeristoon laskemalla henkilokohtaiset
hiilijalanjalkensa. Jos yrityksella on sahkdautojen latauspiste, saa siitdkin pisteitd. Kun lahdetaan
miettimaan uusia ohjelmapalveluita, ottaessa huomioon esimerkiksi aikataulullisesti sopivuuden
julkisten liikenteen kanssa, saa siita pisteitd. Asiakkaiden kannustaminen yhd enemmaén
ymparistomerkittyjen palveluiden ja tuotteiden pain, kerryttaa pisteita. Viimeisena
pistekriteeriston kohtana toimii liikaturismin valvominen ja siita mahdollisesti ilmoittaminen

eteenpain. (Green Activities -kriteeristo n.d.)
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3.2.5 Yhteiskuntavastuun peruskriteeristo ja pistekriteerist6

Yhteiskuntavastuun peruskriteeristdssa edelletyttdaan, etta yritys on velvollinen noudattamaan
lakeja, kansainvalisia sopimuksia, ja muita velvoitteita. Kaikesta toiminnasta on pystyttava
tuottamaan raportteja. Tyotapaturmavakuutukset taytyy myos olla jokaisella yritykselle
tyoskentelevalla tyontekijalla, seka kaikki tyotekijoiden oikeuksia koskevat saadokset pitaa olla
noudatettuna myos esimerkiksi yrityksen alihankkijoilla. Vastuullisuus pitda myds sisallaan
ihmisoikeuksien noudattamisen, toiminnan vahtimisen ja syrjinnan torjumisen. Mita tulee elaviin
elidihin, kuten elaimiin ja kasveihin, niita ei saa laittomasti myyda eteenpain, tai pitaa esilla.
Arkeologisia tai historiallisilla esineilla ei voi kdyda vaihtokauppaa, myyda eteenpain tai pitaa

naytteilla. (Green Activities -kriteeristd n.d.)

Yhteiskuntavastuun pistekriteeristéon kuuluu se, etta esimerkiksi sukupuolen tai
vahemmistoryhmaan kuuluvia henkil6ita ei saa syrjid, ja myos heilla taytyy olla tdydet
mahdollisuudet johtotehtaviin yrityksissa. Myos esteetdn kulku ja toiminen yrityksissa taytyy
mahdollistaa, seka esimerkiksi aistirajoitteisia henkil6ita taytyy huomioida toimintojen
suunnittelussa ja toimiessa. Mita tulee hankintapolitiikkaan, niin senkin taytyy olla kunnossa
yrityksella vastuullisuus ndakékulman huomioon ottaen. Yhtena pistekriteeriston kohtana on myds
se, ettd havikkiin joutuvat tavarat ja asiat lahjotettaisiin eteenpain. Vaikeasti tyollistyvat ja
pitkdaikaistyottomat on myods huomioitava siten, etta heille voidaan tarjota osa-aikaisia
tyosopimuksia tai tyoharjoitteluja. Viimeisena pistekriteerind on minimissaan kahden ymparisto -

tai sosiaalisen kehityshankkeen kannattaminen. (Green Activities -kriteeristd n.d.)

3.3 Green Activities -sertifikaatin hakuprosessi

Hakemusprosessi Green Activities sertifikaatin saamiseksi alkaa ilmoittautumislomakkeen
tayttamiselld, joka l6ytyy Green Activitieksen internet-sivuilta. IImoittautumisen jalkeen saadaan
tunnukset, joiden kautta taytetaan varsinainen hakemuslomake ja siihen kuuluva liiteraportti.
Hakemuslomakkeen voi lahettda, kun yritys on varannut auditoinnin. Auditointi toteutetaan
ensimmaisena ja toisena vuonna, jonka jalkeen auditointi tehdaan vain joka kolmas vuosi. Kohde,
joka sertifiointia hakee, on velvollinen maksamaan auditoinnista aiheutuvat kulut, sekda maaratyn

osallistumismaksun. Jos auditoinnissa huomataan jotain kehityskohteita, |ldhetetdan ne
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tuomariston kokoukseen, jossa paatetaan sertifioinnista. Jos tuomaristo myontaa kohteelle

sertifioinnin, on se voimassa vuoden verran kerrallaan. (Green Activities -kriteeristo n.d.)

4 Tutkimusasetelma

Kvalitatiivista tutkimusta voidaan hyédyntaa silloin, kun ilmion takana ei ole teoriaa tai ilmiota ei
tunneta. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on saada ymmarrys tutkittavasta ilmiosta ja
tutkittavaa ilmiota tarkastellaan syvasti. Kvalitatiivinen tutkimus keskittyy tutkimaan yhta tapausta
ja yleisemmin tutkittavana on prosessit. Tutkija hyédyntaa kvalitatiivisessa tutkimuksessaan
vuorovaikutustilanteita, esimerkiksi haastatteluissa ja havainnointitilanteissa. Ero kvalitatiivisen ja
kvantitatiivisen tutkimuksen valilla on, etta kvantitatiivinen tutkimus keskittyy enemman
matemaattisiin lukuihin, kun taas kvalitatiivinen tutkimus keskittyy vuorovaikutuksiin.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa hypoteesit voivat lisddntya tutkimuksen edetessa. (Kananen 2017,
32-36.) Kvalitatiivisen tutkimuksen edetessa voi joutua katsomaan tutkimussuunnitelmaa tai
tutkimusongelman asettelua vielad uudelleen, silla tutkimus on prosessi. (Eskola & Suoranta 1998,

16).

Maarallisen tutkimuksen ominaispiirteina on yleistaminen ja se perustuu teorioiden pohjilta.
Maarallisen tutkimuksen kaytetyin aineistonkeruumenetelma on kysely, josta saadaan
tutkimusaineisto, jota tarkastellaan. Maarallista tutkimusta tehdessa on tiedettava ilmio, joiden
pohjalta voidaan rakentaa tutkimuskysymykset. (Kananen 2015, 73.) Maarallinen tutkimus
keskittyy syyseuraus-suhteeseen ja tutkija on ulkopuolinen. Tiedon luonne maarallisissa
tutkimuksissa on objektiivista. (Kananen 2008, 27.) Maarallinen tutkimus kasittelee tapausten

joukkoa ja siind testataan hypoteesit, jotka on asetettu tutkimuksen alussa (Kananen 2017, 35-36).

Tutkimusta suunniteltaessa oli selvaa, etta kun aiheena on ohjelmapalveluiden vastuullisuus,
haluttiin paasta tarkkailemaan mita yrityksessa tapahtuu ja miten siella toteutetaan
ohjelmapalvelut ja millaista muun muassa asiakaspalvelu sielld on. Haastattelut haluttiin toteuttaa
myos paikan paalla Varjolan tilalla, silla silloin haastattelua tuki havainnoinnit ohjelmapalveluiden
jarjestamisesta. Jos tutkimusta ei olisi suoritettu myos paikan paalla, olisi haastattelu ollut

esimerkiksi Teamsin kautta ja ohjelmapalveluiden toteutus olisi jaanyt vain yrittajan itsensa
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kertoman pohjalle, talloin ei olisi pystynyt kertomaan niin tarkasti asioita, joihin kiinnittaa

huomion vain olemalla paikan paalla.

Olisi my0s ollut hyvin vaikeaa alkaa kertomaan laadullisia tutkimustuloksia nakematta mita se
laatu oikeasti on, millaista asiakaspalvelua sielld saa ja onko vastuullisuuden eri osioihin ihan
oikeasti kiinnitetty huomiota ja jos on niin miten. Havainnoinnissa pystyttiin myds kiinnittamaan
huomiota siihen, miten turvallisuus on huomioitu, voiko asiakas tuntea olonsa koko ajan
turvalliseksi ja tayttyyko odotukset kyseisesta ohjelmapalvelusta. Taman lisdksi pystyttiin myos
tarkkailemaan tuotteiden laatua seka tilan itsensa niin sanottua toimivuutta seka siisteytta.

Kokonaiskuva tuli paljon selkeammaksi nyt, kun Varjolan tilalle paastiin kdymaan paikan paalle.

4.1 Toimeksiantaja

Varjolan Tila on Laukaassa sijaitseva matkailutila, joka tarjoaa majoituspalveluita, seka
ruokailumahdollisuuksia. Varjolan tila on perheyritys, joka on kulkenut jo sukupolvelta toiselle
useita kertoja. Ennen Varjolassa kasvatettiin karjaa sekda maanviljely toimi elinkeinona. Nykyaan
Varjolassa on alettu kehittdmaan matkailupuolta ja paapaino on elamysmatkailussa. Varjolan Tila
haluaa tarjota asiakkailleen tayden palvelun kokemuksia seka elamyksia. Varjolan Tilan iséanta on
edellisen isannan poika. Toiminta tilalla on jatkunut jo neljassa sukupolvessa, nykyinen isdantd on
viidetta sukupolvea. Varjolan Tilalla on mahdollista my&s varata ohjelmapalveluita, riippuen mika
vuodenaika on kyseessa. Ohjelmapalvelut ovat eritelty muuan muassa talvi- ja kesdaikaan

sijoittuviin aktiviteetteihin (Tervetuloa Varjolaan N.d.)

Varjolan Tilan ohjelmapalveluihin kuuluu muun muassa kesdisin koskenlaskua, joogaa, opastettuja
melontaretkid, monkijasafareita, koskiseikkailua. Talvisin heidan valikoimaansa kuuluu muun
muassa moottorikelkkasafarit, arktinen kellunta, vierailu husky-leiriin seka arktinen koskiseikkailu.

My®ds valinevuokraus kuuluu heidan palveluihinsa (Elamyksia vuoden ympari n.d.)

Naiden ohjelmapalveluiden lisdksi Varjolan tilalla on saunomismahdollisuus. Varjolan Tilalta I0ytyy
esimerkiksi kelosauna, savusauna, tallisauna seka telttasauna. Yleiset saunaillat kuuluvat myds
valikoimaan. Se sisdltdaa savusaunan kdyton, kaksi poreallasta seka talvisin avantouinnin

mahdollisuuden (Saunat n.d.)
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Majoitusmahdollisuuksina on erilaisia villoja, huoneita, sviitteja ja lomamokkeja. Varjolan tilan
majoituksiin ovat myos lemmikit tervetulleita. (Majoitukset n.d.) Tarjolla on myos kokoustiloja,

joista voi muodostaa kokouspaketteja sovittaessa (Kokoukset n.d.)

Valitsimme kvalitatiivisen tutkimuksen opinndytetyohon, silla se oli realistinen keino paasta
tarkkailemaan yrityksen toimintamallia seka ohjelmapalveluiden toteutumista. Tama mahdollisti
sen, etta paasimme tarkkailemaan ohjelmapalveluita Varjolan Tilalla, seka toteuttamaan

haastattelut Varjolan tilan henkildstolle.

Varjolan Tilalla voi myds jarjestda juhlia ja erilaisia kokoustapahtumia. Taman takia heidan
valikoimastaan 16ytyy kattavat ruokailumahdollisuudet. Heiltd saa A la carte ruokaa, pitopoyta
ruokaa, navettaravintolasta muun muassa Varjolan perinteistd ahvenkeittoa. Lisdksi heilld on
kesaisin Bistro Sylvi, joka on kahvila. Ohjelmapalveluiden ohessa on mahdollista syoda evaat

kotaruokailussa. Myds saunaan saa syotavaa, asiakkaiden halutessa. (Ruoka ja juhlat n.d.)

4.2 Kilpailijat

Varjolan tila ei ole ainut ohjelmapalveluita jarjestava taho Keski-Suomessa. Yksi Varjolan tilan
kilpailijoista on Peurunka. Peurunka on myos Laukaassa sijaitseva, ohjelmapalveluita seka
majoitusta tarjoava yritys. Peurungassa jarjestetaan ohjelmapalveluita seka yrityksille etta
yksityisille henkil6ille ympari vuoden. (Peurunka etusivu n.d.) Toinen kilpaileva yritys Keski-
Suomen alueella on yritys nimeltad Huviholvi. Huviholvi jarjestaa ohjelmapalveluita kuten melontaa
seka kalliolaskeutumista. (Huviholvi, seikkailu- ja elamyspalvelut n.d.) Varjolan tila voi erottua
edukseen muista, silld ettd on perheyritys. Varjolan tila voi my6s panostaa ohjelmapalveluidensa
yksilollistamiseen eksoottisten aktiviteettien avulla, joita heilld on ohjelmapalveluissaan. Naista

esimerkkina arktinen kellunta.

4.3 Tutkimusongelma

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmana oli kartoittaa nykyinen Varjolan tilan
ohjelmapalveluiden vastuullisuuden tilanne ja se, kuinka niista saadaan yha vastuullisempia ja

vastaamaan valitun Green Activities -ymparistéohjelman kriteereita. Tutkimuskysymykseksi
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valikoitui: Miten hyvin Varjolan Tilan arktinen koskiseikkailu ohjelmapalvelupaketti vastaa Green

Activities -sertifikaatin kriteeristoa.

4.4 Aineistonkeruumenetelmat

Laadullisessa tutkimuksessa tavallisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat havainnointi, kysely,
haastattelu ja dokumenteista keratty tieto. Tutkimuksessa voidaan kayttaa yhta tai useampaa
aineistonkeruumenetelmaa. Havainnointi ja keskustelut toimivat sujuvasti vapaammissa
tutkimusasetelmissa, kun taas kokeelliset menetelmat ja strukturoidut kyselyt strukturoidummissa
tutkimusasetelmissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.) Menetelmavaihtoehtoja valitessa taytyy
ottaa huomioon tarkkuus, tehokkuus, luotettavuus ja taloudellisuus (Hirsjarvi & Hurme 2011, 34).
Tieteellisyytta tarkasteltaessa keskitytdaan aineiston laatuun maaran sijasta, silla analysointi
pyritddn usein keskittamaan pieneen tapausmaaraan, jota analysoidaan tarkasti. (Eskola &

Suoranta 1998, 18).

Havainnointi on johdonmukaista ja kohdistuu niihin valittuihin kohteisiin, mita
tutkimussuunnitelmassa on paatetty. Tutkimusaineiston kokoamisen tapaa suunniteltaessa taytyy
paattdaa havainnointiin liittyvat asiat, kuten miten havainnointi suoritetaan, missa se suoritetaan ja
mita tehdaan. Jos havainnointiin osallistuu useampi henkild, taytyy jokaisen roolit jakaa ennen itse
havainnointia. Tama on tarkeaa siksi, etta tutkimusaineistossa sdilyy sisdinen vertailevuus
havainnoijien kesken. (Vilkka 2021, luku 4.1, 5.10.) Havainnointi voidaan toteuttaa osallistuvalla
havainnoinnilla tai osallistumattomalla havainnoinnilla. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on
vuorovaikutuksessa havainnoinnin kohteiden kanssa, kuten esimerkiksi sosiaalisissa
vuorovaikutustilanteissa. Osallistumattomassa havainnoinnissa vuorovaikutustilanteilla ei ole
eritysta arvoa, vaan tutkija on ulkopuolinen, eika osallistu toimintaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018,

luku 3.2.)

Haastattelun hyotyna on joustavuus. Haastatteluissa voidaan toistaa kysymyksia, selventda
kysymyksia ja oikaista vaarinymmarryksia. Kysymyksien jarjestysta voidaan mahdollisesti myos
vaihtaa kesken haastattelun. Haastatteluissa voidaan myds hyddyntaa havainnointia. Haastattelun
hyotyihin lukeutuu myds mahdollisuus valita haastateltavat. Eettisesti aiheellista on ilmoittaa

haastateltavalle haastattelun aihe etukateen, ja mahdollisesti Idhettaa kysymykset tarkasteltavaksi
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ennen haastattelua. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.1.) lhminen toimii tutkimustilanteissa
subjektina ja on aktiivinen osallinen. Haastattelun etuina on myds, haastateltavan
tutkimustuloksien hyédyntaminen laajemmassa kayttéyhteydessa. Haastattelun negatiivisina
puolina voidaan ndahda haastatteluun kuluva aika, virheldhteet ja kustannukset. Negatiivisina
puolina voidaan myos pitda haastatteluaineiston purku, eli tulkinta, analysointi ja raportointi, silla

niihin ei ole valmiita malleja. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 35.)

Teemahaastatteluissa valitaan ennalta tietyt teemat, joiden pohjalta haastattelu toteutetaan.
Teemahaastattelussa ei painoteta, kuinka perinpohjaisesti haastatteluissa saadaan aineistoa, tai
kuinka monta haastattelu kertaa saadaan toteutettua. Vuorovaikutus haastattelutilanteissa on
myos yksi tarkea piirre teemahaastatteluissa. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47—-48.) Haastatteluiden
tuloksista yritetaan koota kokonaisvaltainen kuva. Haastattelun kysymykset painottuvat
tutkittavan yksittaisen ihmisen tai ryhman toimintaan ja niiden tarkoitus on auttaa ymmartamaan

tutkimusongelmaa. (Kananen 2017, 89-90.)

4.5 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan kasitelld uskottavuuden, luotettavuuden ja
eettisyyden kautta. Uskottavuus syntyy, kun tutkimukseen liittyvat henkil6t ja tutkimusta lukevat
kollegat ovat sita mielta, ettd tutkimuksen aineisto on valittu asianmukaisesti ja se on analysoitu
perusteellisesti. Luotettavuus tarkoittaa sitd, kun tutkija on onnistunut valitsemaan oikeanlaiset
lahestymistavat ja menetelmat tutkimusta tehdessaan ja tutkimusongelmaan ratkoessaan.
Tutkijan seuratessa eettisid periaatteita, kuten esimerkiksi sita, etta tutkimus ei aiheuta haittaa
tutkimuksen kohteille tai siihen liittyville henkilGille, tayttaa eettisyyden nakokulman. (Juuti &

Puusa 2020, luku 5.)

Reliaabelius tutkimuksessa maardytyy sen mukaan, ettd saadaanko sama tulos kahden
tutkimuskerran jalkeen yhdelta tutkittavalta henkil6lta. Tama tulkinta on haastava, jos
haastattelun ominaisuudet muuttuvat, esimerkiksi ajan kuluessa. Reliaabeliutta tutkimuksessa
voidaan myos tulkita reliaabeliksi, jos kahdella rinnakkaisella tutkimusmenetelmalla paadytaan

samaan tulokseen. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 186.)
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5 Tutkimustulokset

5.1 Havainnointi Varjolan tilalla

Kavimme Varjolan tilalla 26.3.2022 tutustumassa tilaan, seka sen tuottamiin ohjelmapalveluihin.
Saavuimme tilalle kolmen aikaan iltapadivalla. Menimme seuraamaan ensimmaiseksi arktista
kelluntaa. Arktisessa kellunnassa ohjelmaan osallistuvat henkil6t pukivat paalleen markapuvun ja
kokoontuivat laiturille kuulemaan turvallisuusohjeet ja selostuksen. Turvallisuusohjeiden jalkeen
osallistujat laskeutuivat veteen yksi kerrallaan ja lahtivat kellumaan. Puku paalla oli myo6s
mahdollista nousta rannassa olevan jaatikon paalle ja laskeutua sielta taas takaisin veteen.
Osallistujat kelluivat kukin, kuinka kauan halusivat, jonka jalkeen he nousivat takaisin laiturille, jota

kautta he kavelivat viereiseen rakennukseen vaihtamaan vaatteet.

Toisena arktiseen koskiseikkailuun kuului nuoralla kdveleminen. Kavelimme sillan yli ja sitten
pienta polkua, kosken ylityspaikalle. Koskiseikkailuun osallistujille laitettiin turvavalineet ja heille
kerrottiin turvallisuusohjeet ja toimintatavat. Taman jalkeen he lahtivat yksitellen ylittamaan

koskea vaijeria pitkin ja palasivat sitten samaa reittia takaisin.

Viimeisena aktiviteettina oli vaijeriliukuminen. Osallistujille kerrottiin turvallisuusohjeet ja
toimintatavat ensimmaiseksi ennen vaijeriliu’untaa. Vaijeriliu’unta tapahtui sillan vieressa ja
liukumamatka oli kosken yli. Kun kosken yli oli liu’uttu valjaiden kanssa, vedettiin heidat takaisin

narua pitkin, jonka jalkeen lahtopaikassa heiltd otettiin pois turvavilineet.
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Kuvio 5. Vaijeriliu’unta ja kellunta

Havainnoinnin avulla saatiin tietoa valitun arktisen koskiseikkailun ohjelmapalvelupaketista ja sen
toteutuksesta ja rakenteesta. Selvitys kotimaanmatkailun kehittamistarpeista (2019, 44-47)
selvityksessa kerrottiin, etta joukkoliikenteen sujumattomuus on yksi kotimaanmatkailun
rajoittavia tekijoitd, minka takia tutkimuksessa tutkittiin myos Varjolan tilalle saapumista
joukkoliikenteen avulla. Tutkimuksessa havainnointiin etdisyytta kaupunkiin ja kulkuyhteyksien
helppoutta, joita mietittiin Varjolan tilalle saapuessa muuan muassa etsimalla tietoa
julkisenliikenteen mahdollisuuksista Varjolan tilalle saapuessa, sekd hyodyntamalla Google Maps -
sovellusta etdisyyksien arviointiin. Hydodynsimme my0s Varjolan tilan kotisivuja ja sielta |0ytyvaa
tietoa ja opastusta. Havainnointien perusteella Varjolan tilalle oli helppo saapua myos

joukkoliikenteen avulla.

Havaitsimme, ettd esimerkiksi sdhkoautojen latauspisteet uupuvat. Havainnoinnista selvisi, etta
ohjelmapalvelun pitaja kertoi turvallisuusohjeet ennen aktiviteettia ja ohjeisti ohjelmapalveluihin
osallistujia yksilollisesti, seka ryhmaa yhteisesti. Havainnoinnin avulla saatiin tietoa myos siita,
kuinka ohjelmapalvelut ajoitetaan ja kuinka asiakaspalvelu toteutuu. Turvallisuus ja riskien hallinta

oli huomioitu ohjelmapalveluissa.

Vaijeriliukuminen tapahtui luonnonsuojelualueen ldheisyydessa, minka avulla saatiin tietoa

yrityksen toiminnasta luonnonsuojelualueilla. Esimerkiksi havainnoinnin aikana kerrottiin, etta
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kaatuneita puita luonnonsuojelualueella ei tule siirtaa tai poistaa. Opastuskieli otettiin huomioon
ohjelmapalveluita jarjestettdessa, silla Varjolan tilalla kavi myos kansainvalisia matkailijoita.
Tarkkailimme myds oppaan ymparistdtietamysta ohjelmapalveluiden aikana. Oppaalla oli hyva
ympadristotietamys ja han osasi liikkua Varjolan tilalla ja luonnossa. Varusteinformaatio 10ytyi
Varjolan tilan kotisivuilta helposti ja se oli riittava. Buckley (2006, 1-3) mukaan on
ohjelmapalvelutarjoajia, jotka tarjoavat varusteet aktiviteetteihin ja sellaisia, jotka eivat tarjoa
varusteita. Havainnoinnin ja haastattelujen perusteella saatiin tietoa siita, etta Varjolan tila tarjoaa

ohjelmapalveluihinsa varusteet.

5.2 Haastattelu Varjolan Tilalla

Tutkimuksessa haastateltiin kolmea Varjolan tilan johtotehtadvissa olevaa henkil6a. Haastatteluista
saatiin selville, etta arktisen koskiseikkailu ohjelmapalvelupaketin sisalté on aina sama eli se
sisaltaa: vaijeriliu’'unnan, nuoralla kdvelyn seka arktisen kellunnan talvisin ja kesaisin taas arktisen
kellunnan tilalla on koskenlasku. Palvelu on suosittua muun muassa polttariporukoilla, yksityisilla

asiakkailla, seka tyoporukoiden virkistysilloissa.

Haastatteluista selvisi, etta korona aikana ohjelmapalveluihin on osallistunut entista enemman
kotimaisia asiakkaita ympari suomea. Selvitys kotimaanmatkailun kehittamistarpeista (2019, 33—
37), selvisi myos, ettd kotimaanmatkailun paapaino on keskisessd Suomessa ja itdisessa Suomessa.
Ohjelmapalveluiden vastuullisuutta pyritdaan huomioimaan mahdollisimman laajasti. Mowforth &
Munt (2009, 101-108) toteavat, etta turistien ymparistolle aiheuttamien haittojen minimointi on
osa ekologista kestavyyttd. Haastattelusta selvisi, ettd Green Activities -kriteeriston kohta luonnon
kunnioittaminen toteutuu Varjolan tilan yrityksen toiminnassa ja turistien aiheuttamat haitat
minimoidaan. Muuan muassa roskia ei jateta luontoon, vaan kaikki vieddan jatteiden lajitteluun.
Ohjelmapalveluiden vastuullisuuksia huomioidaan luontoa kunnioittaen, esimerkiksi vaijerien ja

nuorien kiinnitys on tehty siten, etteivat ne vahingoita puita.

Haastattelusta selvisi, ettd Varjolan tilalla on talla hetkella yrityksessdan melko vahan tyontekijoita,
ainoastaan noin seitseman henkilo6a. Tyoryhmaan kuuluu seka kokoaikaisia, ettd osa-aikaisia
tyontekijoita. Henkilokunnan valintaan rekrytointiprosesseissa vaikuttaa se, etta on motivaatiota,

ahkera, avoin ja ulospdinsuuntautunut. Haastatteluista selvisi, etta Varjolan tilan henkilékunnalla
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ei ole matkailualan turvallisuuspassia, mutta muut oppaiden koulutukset ovat suoritettuina.
Haastatteluista saimme my®ds selville tydvuorosuunnittelusta ja se toteutui Varjolan tilalla hyvin.
Vehreld & Lackman (2003, 40—41) toteavat, etta toimintatavat onnettomuustilanteissa kuuluvat
toiminnalliseen laatuun. Haastatteluista saatiin selville, etta henkilostolla on myds

ensiapukoulutukset suoritettuina ja voimassa.

Haastatteluista kavi ilmi, etta korona on vaikuttanut lukuisiin yrityksiin naiden parin vuoden
aikana, eika Varjolan tila ole siind poikkeus. Haasteita luo aina matkailualalla se, etta totutusti
ulkomailta tulevat asiakkaat eivat enaa paasekaan samalla lailla kuin ennen asioimaan ja
vierailemaan kohteissa. Varjolan tila on joutunut kehittelemaan koronan myodta myos yksityisille
henkil6ille ohjelmapalveluita, silla ennen heidan toimintansa on paaasiassa keskittynyt muun
muassa yritysasiakkaisiin. Ruoka- ja raaka-aineet pyritaan hankkimaan lahelta. Yksityisten
asiakkaiden on mahdollista varata avoimia saunavuoroja, tai menna koskiseikkailuun. Kesaisin
heilld saattaa olla esimerkiksi haita, syntymapaivajuhlia tai muuta vastaavaa. Ydintoiminta on

kuitenkin kaikesta huolimatta pysynyt samana.

Haastattelusta selvisi, etta kaikkein suosituimpia palveluita Varjolan tilalla ovat kokouspalvelut ja
kokouspaketit, jotka sisaltavat muun muassa elamykset, ruokailut ja savusaunan. Asiakkaita heilla
kdy ympari maailmaa ja myos lahiseuduilta. Varjolan tilan perusarvoihin kuuluvat vahvasti laatu,
palvelu, seka suomalaisten tuotteiden kunnioitus. “Kaveria ei jateta” periaate toimii heilld arvoissa

seka asiakkaita, etta tyokavereita kohtaan.

Haastattelusta kavi ilmi, etta Varjolan tilalla ei ole entuudestaan mitdaan ymparistomerkkia.
Varjolan tilalla on silti kiinnostusta hankkia esimerkiksi Business Finlandin Sustainable Travel
Finland merkki. Motivaationa ymparistomerkkien hankkimiseen on se, etta se toisi lisdarvoa

yritykselle ja viestittdisi Varjolan tilan toiminnan vastuullisuudesta.

Haastatteluista selvisi myos, etta jatteiden kierratys toteutuu Varjolan tilalla hyvin ja he kayttavat
kestavia ruokailuvalineitd. Puhdistusvalineiden ymparistomerkinta ja aineisosalistaus, Varjolan
tilalta puuttuu. Varjolan tilalla ei ole valikoimissaan paikallisten luomutuotteita, mutta
Iahituotteita valikoimassa on. Nifierola & Sanchez-Rebull & Hernandez-Lara (2019) mainitsivat

yhtend matkailun negatiivisina puolina olevan paikallisille ihmiselle aiheutumat hairinnat. Varjolan
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tilan haastatteluista kavi ilmi, etta paikallisten palautetta ei kerata erikseen, jolloin mahdolliset

paikallisten hairiot voivat jaada tilastoimatta.

Haastatteluista selvisi, ettd Varjolan tila ei tiedota hiilijalanjaljesta. Varjolan tilalla opas on aina
tietoinen siitd, missa on sallitut tulentekopaikat ja siihen liittyvat saannot. Opas on tietoinen myos
mahdollisista metsapalovaroituksista ja toimii niiden mukaan. Haastatteluista selvisi, etta laadittua
Varjolan tilalla ei ole erillista listaa siita, kuka on vastuussa metsapalovaroitusten seurannasta ja
yleisista tulentekoon liittyvista asioista. Haastattelusta selvisi, etta Varjolan tilalla ei ole
vastuullisuussuunnitelmaa, ja kaikkia Visit Finlandin kestavan kehityksen periaatteita, ei taysin
vield noudateta. Resurssiviisaus ja taloudellinen kilpailukyky haastatteluiden mukaan toteutui

tyydyttavasti Varjolan tilalla.

5.3 Haastattelu Green Activities

Opinndytetyossa haastateltiin Going Green Key Oy:n yhteispaallikkda. Haastattelu pidettiin
Microsoft Teamsin valitykselld ja haastattelimme hanta valmiiksi mietityilla kysymyksilla.
Tutkimuksen haastateltavilta kysyttiin lupa tallentaa haastattelun puheosuudet, joiden pohjalta oli

my6hemmin sujuvaa lahtea aihetta avaamaan ja kirjoittamaan ylos.

Haastattelun perusteelta selvisi, ettd Sustainable Travel Finlandin saavuttamiseksi olisi suoritettava
ulkopuolisen tahon myontama sertifikaatti. Sustainable Travel Finlandilla on listaus heille sopivista
sertifikaateista, joiden avulla voitaisiin hakea ohjelmaan mukaan. Haastattelusta selvisi myos, etta
sertifikaatin pitda olla matkailualalle sopiva, vakiintunut ja sen taytyy sisaltaa auditointi. Varjolan
tilan auditoinnin taytyisi suorittaa ulkopuolinen taho, ennen kuin he pystyvat hakea Sustainable
Travel Finland -merkkia. Sertifiointi yleisesti siis tarkoittaisi sitd, ettd joku kolmas osapuoli kavisi

tarkastelemassa tayttyyko vaadittavat kriteerit taysin.

Green Activities -tyontekijoiden tarkein yhteistydmuoto Sustainable Travel Finlandin kanssa on

katsoa ja muokata vaatimuksia ja raportointi vaatimuksia, jotta ne eivat eroaisi liikaa toisistaan.
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Green Acitivities -sertifikaatti myods edesauttaa toisten merkkien saamista, kuten esimerkiksi
Sustainable Travel Finland -merkin saamisessa. Yritykset, joilla on Sustainable Travel Finland -

merkki, joutuvat raportoimaan vuosittain seka Green Keylle, etta Sustainable Travel Finlandille.

5.4 Ohjelmapalveluiden kriteereiden toteutuminen Varjolan tilalla

Tarkastelemme Green Activities kriteeriston pohjalta ja perusteelta, etta tayttyvatko vaadittavat
ohjelmapalveluiden kriteerit Varjolan tilalla. Keskitymme tarkastelussa ohjelmapalveluiden
kriteeristoon, jotta opinndytetydstamme ei tulisi liilan laaja kokonaisuus. Vertaamme viela
tarkemmin koskiseikkailun ohjelmapakettia kriteeristéon. Tutkimuksen vertailun tulokset saatiin

koottua haastatteluiden ja havainnointien perusteella.

Tutkimuksen tulosten helpottamiseksi liikkennevalotaulukkoa, jossa punainen tarkoittaa sita, etta
kyseinen kriteeri ei toteudu Varjolan tilalla, keltainen, toteutuu osittain ja vihrea, toteutuu
kokonaan. Tutkimuksessa jaettiin pakolliset kriteerit viela omiin osa-alueisiin, jotta tarkastelu

helpottuisi.

Pakollisia kriteereja: ekologisuus

Puhdistusvélineiden ympdristomerkit ja
niiden ainesosalistaus

Kestavat ruokailuvalineet |

Jatteiden kierratys |

Resurssiviisaus
Taloudellinen kestavyys ja kilpailu

Vastuullisuussuunnitelma

Visit Finlandin kestavan kehityksen
periaatteet

Kuvio 6. Ekologisuus

Yrityksen sisdinen ekologisuus maaritellaan yrityksen ekologisten tekojen mukaan. Tassa

pakollisten kriteerien kohdassa tarkastellaan ekologisuuden osa-alueiden toteutumista. Ekologisiin
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osa-alueisiin kuuluu muuan muassa resurssiviisaus, vastuullisuussuunnitelma ja kestavat
ruokailuvalineet. Nama osa-alueet taytyy olla Varjolan tilalla suoritettuina joko tutkimuksen

maarittamilla vareilld vihrea tai keltainen.

Ekologisuuden saralta Varjolan tilan tulisi lisata toimintaansa puhdistusvalineiden
ympadristdmerkkaaminen ja niiden aineisosalistaus. Resurssiviisautta, taloudellista kestavyytta ja
kilpailua, vastuullisuussuunnitelmaa ja Visit Finlandin kestavan kehityksen periaatteita voisi
parantaa. Kehitysehdotuksena olisi, etta ilmastomuutos ja resurssiviisautta voisi parantaa
esimerkiksi tilastoimalla ymparistonkuormitusta ja laatia kehityssuunnitelma tahan.
Kehitysehdotuksena on myds selked vastuullisuussuunnitelma ja vastuullisen viestinnan
lisadminen henkilokunnan omissa palavereissa. Retkilla matkailijoita kehotetaan keraamaan roskat
ja kunnioittamaan luontoa. Varjolan tilalla toteutuu kestavien ruokailuvalineiden toteutus ja

jatteiden kierratys.

Pakollisia kriteereja: ymparistd

Ymparistén kunnossapito
Luonnonkunnioittaminen
Suojelualueiden saantdéjen noudattaminen
Tulentekoon liittyvat saadokset

Turvallisuus ja riskien arvicinti | REREREEEEEEE

Jokamiehenoikeudet

Ymparistotietamys

Retkietiketti

Kuvio 7. Ymparisto

Pakollisten kriteerien ymparisto kuviossa tarkastellaan ohjelmapalveluiden ympériston osa-
alueiden kriteereiden toteutumista. Ympariston osa-alueisiin kuuluu muuan muassa ympariston
kunnossapito, jokamiehenoikeudet ja ymparistotietamys. Varjolan tilalla taytyy olla myos

suoritettuina nama kriteerit joko tutkimuksen maarittamilla vareilla vihrea tai keltainen.
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Ympariston pakolliset kriteerit toteutuvat hyvin Varjolan tilalla. Kehitettavaa olisi vain tulentekoon
koskeviin saaddksiin ja jokamiehenoikeuksiin. Kehitysehdotuksena olisi lisata Varjolan tilan
kotisivuille linkki, josta padsee tarkastelemaan jokamiehenoikeuksia. Kehitysehdotus tulentekoon
koskeviin sdadoksiin, olisi laatia erikseen lista, jossa ilmenee, kuka on vastuussa
metsdpalovaroitusten seurannasta ja yleisista tulentekoon liittyvista asioista ja liittda tama Green
Activities —kansioon. Turvallisuus ja riskienhallinta, ymparistotietamys ja retkietiketti toteutuvat
Varjolan tilalla. Myds ympariston kunnossapidon, luonnon kunnioituksen ja suojelualueiden

saant6jen noudattamisen kriteerit tayttyvat.

Pakollisia kriteereja: informaatio

Etaisyys kaupunkiin

Opastuskieli

Ensiapukoulutus &tydvuorosuunnittelu
Epakohtiin puuttuminen

Varusteinformaatio

Paikallisten asukkaiden huomioiminen

Kuvio 8. Informaatio

Informaation pakollisiin kriteereihin kuuluu etaisyys kaupunkiin, varusteinformaatio sekd muun
muassa opastuskieli. Informaation pakolliset kriteerit toteutuvat Varjolan tilalla hyvin ja niihin ei

ole erikseen kehitysehdotuksia.
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Pistekriteereja

Toimiva varausjarjestelma
Kulkuyhteyksien helppous ja saatavuus
Matkailualan turvallisuuspassi
Oppaiden koulutukset
Ymparistoystavallinen kulkeminen
Ymparistoystavallinen viestinta
Hiilijalanjdljen tiedoitus

Paikallisten palaute toiminnasta

Merkittyja paikallisten luomutuotteita

Kuvio 9. Pistekriteereja

Pistekriteereissa on viela korjattavaa ja mietittavaa, mutta ensimmaisena vuonna naiden ei
tarvitse olla vield kunnossa. Pistekriteerien kohtia tulisi silti alkaa kehittamaan, silla niistd saadaan
pisteitd, joita tarvitaan vuosien mittaan. Pistekriteereihin kehitysehdotuksia olisi matkailualan
turvallisuuspassin hankkiminen, paikallisten palautteen kerddaminen ja mahdollisten paikallisten
yrityksien luomutuotteiden hyodyntaminen. Kulkuyhteyksien helppoutta ja saatavuutta voisi
kehittaa esimerkiksi lisadamalla sahkoautoille latauspiste parkkialueelle. Ymparistoystavallista
viestintaa voisi viela lisata ja sen nakyvyytta nostaa. Tiedottaminen ohjelmapalveluiden
hiilijalanjaljesta voitaisiin tehda, tdssa apuna voi kayttaa kaavioita ja paastolahteet olisivat tarkea
myos lisdta laskelmaan. Toimiva varausjarjestelma ja oppaiden koulutukset toteutuvat Varjolan

tilalla.

6 Pohdinta

Opinndytetyon tehtdvana oli selvittaa Varjolan tilan ohjelmapalveluiden vastuullisuutta
hyédyntdaen Green Activities sertifikaattia vastuullisuuden mittarina. Varjolan tilalla ei ollut
lahtotilanteessa vielda mitadn Sustainable Travel Finlandiin sopivaa ymparistosertifikaattia, joten
tutkimuksessa kasiteltava Green Activities -sertifikaatti olisi heiddan ensimmainen. Green Activities
sertifikaatista keskityimme tarkastelemaan ohjelmapalveluiden kriteerist64a, jota vertasimme

valitsemaamme ohjelmapalveluun. Tutkimus rajattiin koskemaan Varjolan tilan arktista
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koskiseikkailua, jottei tutkimuksesta tulisi lilan laaja kokonaisuus. Tutkimuksen tavoitteena oli
saada Green Activities mittarin avulla kartoitettua myds mahdollisen Sustainable Travel Finland
merkin hakumahdollisuutta Varjolan tilalle. Tutkimuskysymys oli miten hyvin Varjolan tilan
arktinen koskiseikkailu ohjelmapalvelupaketti vastaa Green Activities sertifikaatin kriteeristoa.

Tutkimuksessa hyddynnettiin havainnointia ja haastatteluja.

Pakolliset Green Activities ohjelmapalveluiden kriteerit toteutuivat Varjolan tilalla melko hyvin.
Varjolan tilan tulisi korjata vield puhdistusvalineiden ymparistomerkkaaminen ja niiden
aineisosalistaus, jotta kaikki kriteerien kohdat olisivat tyydyttavia tai erinomaisia. Sandberg (1998)
toteaa, etta yrityksen tulee keskittya siihen, mitka ovat heidan vahvuuksiansa ja missa olisi viela
kehitettavaa. Haastatteluiden ja havainnoinnin tutkimusaineiston perusteella Varjolan tilalla olisi
vielad kehitettavaa resurssiviisaudessa, taloudellisessa kestavyydessa ja kilpailussa,
vastuullisuussuunnitelmassa, Visit Finlandin kestavan kehityksen periaatteissa, tulentekoon
koskevissa sadadoksissa ja jokamiehenoikeuksissa. Naiden kehittamisen jalkeen Varjolan tilan
ohjelmapalveluiden vastuullisuus vastaa hyvin Green Activities ohjelmapalveluiden kriteeriston
pakollisten kriteereiden vaatimuksia. Pakollisten kriteereiden taytyttya, voi Varjolan tila hakea jo
mukaan Green Activities -sertifikaatin ohjelmaan, joka on yksi polku kohti Sustainable Travel
Finland merkin saamisesta. Green Activities ohjelmapalveluiden pistekriteereissa Varjolan tilalla on
vield kehitettavaa. Kehitettavaa olisi paikallisten osallistamisesta, Matkailualan turvallisuuspassin
hankinnassa, kulkuyhteyksien saatavuudessa ja helppoudessa seka ymparistoystavallisessa
viestinndssa. Pistekriteereja tarvitaan, jotta pystytaan vuosien mittaan kerdamaan pisteita, joita

tarvitaan jatkohakemukseen (Green Activities -kriteeristo n.d).

Opinnadytetyohon suoritetut haastattelut sujuivat hyvin haastateltavien osalta ja saatiin laajasti
informaatiota jokaisesta haastattelusta. Haastattelukysymykset olisi voitu muotoilla hieman
tarkemmin, silla jotkut kysymykset olivat teemojen perusteella niin ldhella toisiaan, etta niihin
saatettiin vastata jo esimerkiksi edelliskysymyksessa. Haastatteluiden perusteella huomattiin myds
se, ettei vastuullisuus ja siihen liittyvat yrityksen arvot olleet tdysin selvid henkilokunnalle ja tdssa
Varjolan tilan tulisikin kehittya. Nykypaivana yritykselle tuo lisdarvoa se, etta se on selkeasti
panostanut kestavaan kehitykseen ja erilaisiin vastuullisuuden osa-alueisiin. Asiakkaat kiinnittavat
tallaisiin asioihin huomiota ja valikoivat lomakohteitaan myds tallaisia asioita silmalla pitdaen.

Varjolan tilalla oli tiedostetusti kiinnitetty huomiota, etta opas kertoo ennen retkea tai
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ohjelmapalvelua kaiken mahdollisen informaation, mita asiakas tarvitsee. Kuten esimerkiksi
jokamiehenoikeudet ja luonnon monimuotoisuuden kunnioittamisen. Haastattelun jalkeen
todettiin, ettei heilla kuitenkaan suoranaisesti tiedostettu sita, ettd nama kaikki tulee olla myds

kirjallisesti tehtyna ja huomioituna.

Haastatteluiden avulla saatiin kattavaa tietoa, ja oli hyva, etta puheen lisdksi pystyttiin
havainnoimaan ohjelmapalveluita viela omin silmin. Haastateltavina oli kolme henkil63a, joten
vastauksia saatiin laajasti, eikd haastattelun tiedot rajoittuneet vain yhteen nakoékulmaan tai
tietamykseen. Laajempi kasitys saatiin siita, millaiset ohjelmapalvelut ovat suosituimpia ja millaisia

palveluita heidadn asiakkaansa mieluiten ostavat.

Haastatteluista selvisi oletettavissa olevat koronan tuomat vaikeudet, mutta koronan myo6ta myos
kotimaanmatkailu on kokenut nousun ja sen my6ta nykydan asiakkaina on paljon ihmisia eri
puolelta Suomea, myds lahikunnista. Ihmiset ovat hakeutuneet myds Suomesta l6ytyvien
ohjelmapalveluiden pariin, eivatka valttamatta aina hakeudu ainoastaan ulkomaille
seikkailumielessa. Kotimaanmatkailijoiden kasvu todettiin myos Tyo- ja elinkeinoministerion
julkaisussa Selvitys kotimaanmatkailun kehittdmistarpeista (2019). Haastatteluiden kautta
huomattiin myos se, ettei Varjolan tilalla tiedostettu sitd, kuinka tarkasti kriteereja taytyy
noudattaa. Ei riita, ettd ohjelmapalveluiden opas kertoo omin sanoin turvallisuusohjeet ja
jokamiehenoikeudet, vaan ne taytyy olla myds kirjallisesti esilla ja asiakkaiden luettavissa.

Haastatteluiden kautta pystyimme myds havainnoimaan haastateltavien reaktioita.

Haastatteluista saatiin selville Varjolan tilan historiasta ja ohjelmapalveluiden kehittymisesta.
Haastattelun konkreettisena hyotyna oli se, etta tutkimukseen saatiin kattavampaa tietoa nain,
kuin ettd tutkimuksen aineistonkeruu olisi pohjautunut vain internet lahteisiin. Haastattelut tehtiin
puhelimitse danittdamalla haastattelu ja taman lisaksi haastattelukysymykset oli listattu, jotka
esitimme Varjolan tilalla haastateltaville. Haastattelu menetelmana antaa laajemman kuvan

yrityksen arvoista ja niiden toteutumisesta.

Tutkimuksen uskottavuutta lisattiin haastattelemalla aina yhta henkil6a kerrallaan. Uskottavuutta
lisattiin myos toteuttamalla haastattelut teemahaastatteluina ja teemahaastattelun kysymykset

pyrittiin laatimaan niin, etta ne vastaisivat tutkimuskysymykseen monipuolisesti. Havainnoinnin
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saimme toteutettua Varjolan tilalla seuraten arktista koskiseikkailua. Haastatteluiden ja
havainnointien tutkimusaineisto kerattiin ja sita pyrittiin analysoimaan mahdollisimman tarkasti,
mika lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen eettisyytta pyrittiin lisadmaan siten, etta
havainnoinnit seka haastattelut suoritettiin niin, etta niista ei aiheutunut haittaa tutkimuksen

kohteille tai esimerkiksi havainnoinnin aikana ohjelmapalveluihin osallistuneille asiakkaille.

Opinndytetyon tekeminen oli melko pitka prosessi ja vaati paljon itseorganisointia. Aihe oli
mielenkiintoinen, mika antoi paljon motivaatiota. Myos palveluliiketoiminnan taustat auttoivat
paljon esimerkiksi, kun mietittiin asiakaspalvelun nakdkulmaa asioihin ja, kun kasiteltiin matkailua,
seka vastuullista matkailua. Yllatys oli, kuinka paljon ajanhallintaa esimerkiksi palavereiden ja
haastatteluiden jarjestaminen vie. Mielenkiintoista oli myos kdayda toimeksiantajan luona Varjolan
tilalla tutustumassa ja seuraamassa heidan toimintaansa ja arkipaivaansa. Kaikkien koskiseikkailun
aktiviteettien eli arktisen kellunnan, vaijeriliu’'unnan ja nuorallakdvelyn seuraaminen, oli
tutkimuksen havainnoinnin kannalta tarkeda. Havainnoinnin avulla saatiin paljon

kokonaisvaltaisempaa kuvaa ohjelmapalveluista, eika vain sanallista kerrontaa.

Talla hetkella Varjolan tilan ohjelmapalvelut eivat tayta kaikkia pakollisia ohjelmapalveluiden
kriteereja Green Activities -sertifikaatin saavuttamiseksi. Kehittamalla toimintaa tdma on
realistisesti saavutettavissa. Kiinnittamalla huomiota kehitysehdotuksiin, seka pistekriteeriston
kehittamiseen entista huolellisemmin on Green Activities -sertifikaatin saavuttaminen mahdollista.
Varjolan tilan tulee kayda kriteeri kriteeriltd nama kohdat lapi ja toteuttaa ne. Siten kehitys kohti

mahdollista Sustainable Travel Finland -sertifikaattia voi alkaa.

On hyva muistaa, etta tutkimuksessamme tutkittiin Varjolan tilan ohjelmapalveluiden
vastuullisuutta mutta, jotta Green Activities -sertifikaatin saisi, taytyisi Varjolan tilalla toteutua
kaikkien Green Activities -kriteeriston osa-alueet. Tutkimuksen tulos olisi ollut erilainen, jos
tutkimuksessa olisi otettu mukaan Green Activities —sertifikaatin kaikkien kriteereiden osa-alueet
huomioon. Tutkimuksen tavoitteet toteutuivat, silla tutkimuksesta saatiin tarpeeksi tietoa, jotta
tutkimuskysymykseen pystyttiin vastaamaan. Suomen matkailustrategia 2022—-2028 ja
toimenpiteet 2023 (2022) julkaisussa todettiin, etta yrityksien kehityksen edellytyksena on seurata
nykyajan trendeja ja keskittya kestaviin valintoihin. Varjolan tila voi hyédyntaa tutkimustuloksia

juuri kestavan kehityksen valintojen kehittamisessa.
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Liitteet

Haastattelurunko Varjolan Tilan ohjelmapalveluihin liittyen

=

Kuinka suosittuja ohjelmapalvelunne ovat?

Oletteko kehittanyt vastuullisuutta?

Miten se nakyy?

Onko tuotevalikoimissanne paikallisten luomutuotteita?

Toteutuuko puhdistusvalineiden ymparistomerkinta ja aineisosalistaus?
Onko teilla vastuullisuussuunnitelmaa?

Onko henkilostolla Matkailualan turvallisuuspassia?

Hyodynnatteko kestavia ruokailuvalineita ja

© 0 N o v A W N

Toteutuuko jokamiehenoikeudet, tulentekoon liittyvat saadokset ja paikallisten
palautteiden kerdaminen?

10. Toteutuuko hiilijalanjaljentiedotus, taloudellinen kilpailukyky ja resurssiviisaus?

11. Onko henkilostolla ensiapukoulutuksia ja toteutuuko tyévuorosuunnittelu?

Arktinen koskiseikkailu

Vaihteleeko paketin sisalto?

Minkalaiset asiakkaat tahan yleensa hakeutuvat?
Miten turvallisuus on huomioitu?

Hinta?

Kuinka usein asiakkaat kayttavat tata palvelua?
Miten markkinoitte kyseista palvelua?

Onko vdlineet teidan omia?

Nou,swWwNE

Kysymyksia Varjolan Tilan johtotyontekijalle

1. Kuinka kauan olet tehnyt tata tyoksesi?



v ok wN
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Onko sinulla koulutusta tdhan?
Oletko huomannut muutosta kestdvyydessa?
Koetko, etta toimintanne on vastuullista?

Mita kehitettavaa siina olisi mielestasi? Ja milla tapaa pyrit itse vaikuttamaan
ohjelmapalveluiden vastuullisuuteen.

Kiinnitetaanko yrityksessa saannollisesti huomiota tahan? Jos, niin miten?
Aiotteko lisdatad ohjelmapalveluita?
Kiinnittavatko asiakkaat vastuullisuuteen huomioita nykyaan? Ja jos niin miten.

Miten markkinoitte ohjelmapalveluidenne? Tuotteko markkinoinnissa esille
vastuullisuuden, jos niin miten?

10. Jos jotain sattuu, onko sinulla tietotaitoa toimia? Ensiapukoulutus yms. Miten toimit?

Varjolan Tila haastattelu

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Kuinka vanha yrityksenne on?

Paljonko teilla on henkilékuntaa?

Milla kriteerilld valitsette tyontekijanne?
Miten palvelunne ovat kehittyneet?
Mika on suosituin palvelunne?

Onko asiakaskunta laajentunut?

Mista kaikkialta teilld kay asiakkaita?
Mitka ovat yrityksen perusarvot?

Onko teilld jo olemassa jotain matkailu/ymparistomerkkeja?

Sertifikaattiin liittyvia kysymyksia:

Oletteko ottanut selvaa erilaisista sertifikaateista/aiotteko hankkia jonkun?

Oletteko kuullut Green Activities -sertifikaatista aiemmin? Koetteko, ettéa tasta
sertifikaatista olisi teille hydtya? Jos, niin milla tavalla. Miten voisitte hyodyntaa
sertifikaattia markkinoinnissa. Koetteko, etta tama sertifikaatti vetoaa asiakkaisiin?
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Haastattelurunko: Green Activities yhteispaallikko

1. Miten yhteistyd Sustainable Travel Finlandin kanssa nakyy?

2. Kuinka voisimme lahtea vertailemaan valitsemiamme aktiviteetteja Green Activities
sertifikaatin valossa?

3. Edesauttaako Green Actitivies -sertifikaatti muiden merkkien saamisessa?
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