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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli parantaa kosmetiikkamyyjien tyohyvinvointia. Opin-
naytetyon tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajalle tyohyvinvointisuunnitelma. Opinnaytetyon
viitekehyksena oli tyohyvinvointi.

Opinnaytetyossa selvitettiin kosmetiikkaliikkeen myyjien tyohyvinvoinnin nykytilannetta tyo-
hyvinvointikyselyn avulla. Kysely rakennettiin kayttaen apuna tyohyvinvoinnin viisiportaisen
mallin teoriaa. Tyohyvinvoinnin viisiportaisessa mallissa tyohyvinvointi jaetaan tyontekijan
tarpeiden mukaisesti viiteen osa-alueeseen: psyko-fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve,
liittymisen tarve, arvostuksen tarve ja itsensa toteuttamisen tarve. Kysely sisalsi kysymyksia
tyohyvinvointisuunnitelman viisiportaisen mallin jokaisesta osa-alueesta, ja kysymyksia oli yh-
teensa 24 kappaletta. Kysely toteutettiin haastatteluna, koska tutkimusryhma koostui kuu-
desta henkilosta, ja haastattelun avulla myyjien oli helpompi antaa laajempia nakokulmia
tutkimuskysymyksiin. Haastattelu mahdollisti myos sen, etta myyjat voivat tuoda esille tyohy-
vinvointiin liittyvia asioita, joista ei ollut valmiita kysymyksia. Myyjat antoivat haastatteluissa
kaytannon kehittamisehdotuksia tyohyvinvointinsa parantamiseksi.

Haastatteluissa esiin nousseet paakehittamiskohteet liittyivat tyon tauotukseen, tyoergonomi-
aan, tyotehtaviin, seka tyoterveyshuoltoon. Tyon tauotus oli puutteellista ja sen parantami-
seen toivottiin nopeita ratkaisuja, silla taukojen puute vaikutti myyjien fyysiseen ja henki-
seen hyvinvointiin. Tyoergonomian kehityskohteita olivat varastotilojen toimivuus ja jarjes-
tys, ja seisomatyon ergonomian tukeminen tyovalineiden avulla. Tyotehtaviin liittyvia kehitys-
kohteita olivat selkeampien ohjeistusten saaminen, tyontekijoiden vastuualueiden selkeytta-
minen, koulutusten toteuttaminen seka markkinointisuunnitelman selkeyttaminen.

Kehittamiskohteiden selvittamisen jalkeen tyon yhteyshenkilon kanssa toteutettiin tyohyvin-
vointisuunnitelman suunnittelupaja. Toimeksiantajan yhteyshenkilolle kerrottiin tyohyvinvoin-
tikyselyssa esiinnousseista kehityskohteista, ja annettiin kaytannon kehitysehdotuksia. Yhteys-
henkilo sai antaa myos omia kehitysideoitaan lopullista tyohyvinvointisuunnitelmaa varten,
seka kertoa oman kantansa siihen, mitka ideat voisivat olla kaytannossa toteutettavissa.
Suunnittelupajan jalkeen tyohyvinvointisuunnitelma viimeisteltiin ja tyo jaettiin yhteyshenki-
6lle. Tyohyvinvointisuunnitelmasta kay ilmi tyohyvinvoinnin edistamisen alueiden vastuuhen-
kilot, toteutuskeinot ja tyohyvinvoinnin seurantakeinot.

Tahan opinnaytetyohon liittyva kehittamistyo oli yrityksen johdolle ja sen henkilokunnalle
tarpeellinen. Yritykselta puuttui tyohyvinvointisuunnitelma kokonaan, ja lisaksi kehittamis-
prosessin aikana selvisi, etta yritykselta puuttui kokonaan joitakin lakisaateisia tyohyvinvoin-
tiin liittyvia dokumentteja, kuten tyoterveyssopimus ja tyoturvallisuussuunnitelma. Syyna
puutoksiin oli tiedon ja kokemuksen puute kaupan alalla. Taman opinnaytetyon kehittamis-
prosessin avulla yrityksen henkilokunnan tyohyvinvointia ja tyoturvallisuutta voitiin valitto-
masti parantaa. Tyohyvinvoinnin ja kehittamisprosessin kannalta olisi ihanteellista, etta yritys
toteuttaisi vastaavan tyohyvinvointikyselyn vuosittain henkilokunnalleen.

Asiasanat: Kosmetiikkamyyjat, Tyohyvinvointi, Tyohyvinvointisuunnitelma, Tyohyvinvoinnin

portaat
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The purpose of this thesis was to improve the work well-being of cosmetics salespeople. The
aim of this thesis was to produce an occupational welfare plan for the client company. The
references used for this thesis examine well-being at work.

The current status of work well-being in client company was explored by work well-being in-
quiry interviews. The inquiry was planned with the help of The five steps of well-being at
work model -theory. In this model, work well-being is divided into five steps based on the
needs of an employee: the psycho-physiological needs, the need for safety, the need to join
in, the need for appreciation, and the need for self-actualization. The inquiry included ques-
tions of all five steps and it included 24 questions. Because the research group comprised of
only six persons, it was possible to implement the inquiry as a interview. It was more likely to
get open answers with wider perspective to questions, and also work well-being -related
topics outside the survey questions when the inquiry was implemented as a face-to-face in-
terview. In the interviews, the salespeople gave practical development ideas to improve their
well-being at work.

The main development targets that were raised in the interviews were about the breaks at
work, ergonomics at work, some tasks, and occupational health care. The breaks at work nee-
ded to be improved and the salespeople hoped the improvements would be implemented soon
because the lack of breaks and unclear rules about breaks already affected the physical and
mental health of salespeople. The main development targets about the ergonomics at work
were the functionality and order of the stockrooms, and the instrumental support of the er-
gonomics of standing work. The main development targets concerning tasks were the need to
clarify instructions for tasks and the responsibilities of staff, to have more trainings and im-
proving and clarifying the marketing plan.

The interviews were followed by the well-being planning work-shop with the contact person
of the client. In the work-shop, the development targets were introduced and development
ideas were shared. The contact person was able to give her own development ideas for the
occupational welfare plan and her opinion on how realistic it is for the development ideas to
be implemented was heard. After the work-shop, the occupational welfare plan was finalized
and shared with the contact person. The occupational welfare plan states who the responsible
persons are for each improvement area, what ways to implement improvements there are and
how the statuses of each work well-being area should be followed.

The development work of this thesis was necessary for both the management and for the sa-
lespeople of the company. The company did not have any occupational welfare plan yet and
in addition, because of the lack of experience and information on retal field, the company did
not have all the statutory documents like agreement for occupational health care and safety
plan. With the help of the development process of this thesis, the work well-being and safety
at work were directly improved in the company. For the development process and the work
well-being, it would be ideal that the work well-being inquiry would be an annual project in
the company.

Keywords: Cosmetics Salespeople, Well-Being at Work, Occupational Welfare Plan, 5 Steps of
Well-Being at Work
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1 Johdanto

Tyohyvinvointiin panostaminen on yritykselle kannattavaa, koska silla on taloudellisia vaiku-
tuksia yrityksen liiketoimintaan. Tyohyvinvointi vaikuttaa muun muassa tyontekijoiden tuotta-
vuuteen ja sairauspoissaolojen maaraan (Manka, Hakala, Nuutinen & Harju 2010, 13.). Silla on
myos vaikutus henkilokunnan vaihtuvuuteen: tyohyvinvoinnin ja tyotyytyvaisyyden ollessa
alentunut, tyontekijat eivat panosta niin hyvin tyotehtavien hoitamista edistavien voimavaro-
jensa kehittamiseen ja yllapitoon, kuten omien taitojensa kehittamiseen tai sosiaalisten yh-
teyksien luomiseen. Tama suurentaa tyopaikan vaihtamisen todennakoisyytta (Niessen & Sons
2021). Tyohyvinvoinnintiin panostamalla yritys voi merkittavasti parantaa tyontekijoiden mo-
tivaatiota, parantaa heidan sitoutuneisuuttaan ja edistaa tyopaikan ammattiosaamisen laa-

tua.

Erityisesti milleniaaleille, eli 1980- 1995 vuosina syntyneille tyontekijoille on tyypillista, etta
he priorisoivat oman tapansa elaa tyon edelle: he odottavat tyon soveltuvan, tai olevan muo-
kattavissa heidan omiin tarpeisiinsa ja elamantilanteeseensa sopivaksi, eivatka ole niinkaan
valmiita muokkaamaan omaa elamantilannettaan tyolle sopivammaksi. Taman vuoksi nama
niin kutsutut milleniaalityontekijat vaihtavat herkasti tyopaikkaa, jos he kokevat tyon olevan
sopimaton heidan omiin tarpeisiinsa. (Nabawanuka & Ekmekcioglu 2022.) Yrityksen tyollista-
essa paljon tahan ikaryhmaan kuuluvia henkikoita, milleniaalityontekijoiden taipumus tiheaan

nostaa tyontekijoiden oloihin seka tyoterveyteen.

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on korealaista kosmetiikkaa maahantuova ja myyva
Bearel- kosmetiikkaliikeketju, jolla on talla hetkella kaksi liiketta Suomessa. Tyon osana toi-
meksiantajan liikkeiden myyjille toteutettiin tyohyvinvointikysely haastattelemalla. Kyselyn
pohjalta toimeksiantajalle annettiin ehdotuksia tyohyvinvointisuunnitelmaa varten. Taman
opinnaytetyo tuotoksena syntynyt tyohyvinvointisuunnitelma on esitelty tyon lopussa. Tyohy-
vinvointisuunnitelman tekoon kaytetyn haastattelumuotoisen tyohyvinvointikyselyn alkuperai-

set kysymykset ovat taman tyon liitteena.

Tama opinnaytetyo kasittelee tyohyvinvointia kosmetiikka-alan liikkeessa. Opinnaytetyon tar-
koitus on parantaa kosmetiikkamyyjien tyohyvinvointia. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa
toimeksiantajalle tyohyvinvointisuunnitelma. Tyon tietoperusta kasittelee laadullista tutki-
musta, tyohyvinvoinnin perusteita ja tyohyvinvointisuunnitelman perusteita. Aiheita kasitel-

laan kosmetiikkamyyjien tyohyvinvoinnin nakokulmasta.



2  Toimeksiantaja: Bearel Oy

Opinnaytetyo toteutetaan mahdollisimman uudelle kosmetiikka-alan toimijalle, jolla ei valt-
tamatta ole viela valmista tyohyvinvointisuunnitelmaa. Nain taman opinnaytetyon tyoyhtei-
solle tarjoama hyoty on mahdollisimman suuri. Toimeksiantajaksi haetaan kumppania, jolta
loytyy kiinnostusta tyontekijoidensa tyohyvinvointia kohtaan, ja joka on valmis kehittymaan

tyonantajana ja toimimaan tyohyvinvoinnin edistamiseksi.

Opinnaytetyon toimeksiantajaksi valikoidaan Bearel Oy. Bearel Oy on korealaista kosmetiikkaa
Suomeen maahantuova kosmetiikkaliikeketju, jolla on talla hetkella kaksi liiketta Helsingissa.
Bearel Oy on perustettu vuonna 2016 ja se on nykyaan osa suomalaista Beautyko Import Oy-
verkkokauppaa. Beautyko Import Oy myy ja maahantuo korealaista kosmetiikkaa Suomessa ja

se on perustettu vuonna 2019. (Fonecta 2022.)

Bearel Oy:n yksi liike sijaitsee Helsingin ydinkeskustassa Kampin ostoskeskuksessa, ja toinen
Ita-Helsingin suurimmassa ja juuri uudistuneessa ostoskeskus Itiksessa. Liiketilojen toiminta
on aiemmin pelkastaan verkkokauppana toimineelle yritykselle hyvin uutta, silla Kampin myy-
mala avattiin elokuussa 2021 ja Itiksen myymala avattiin huhtikuussa 2022. Kummassakin
Bearelin kosmetiikkaliikkeessa tyoskentelee kolme osa-aikaista kosmetiikkamyyjaa. Myyjat

tyoskentelevat paaosin 15-20 tuntia viikossa opintojensa ohessa. (Nurmela 2022.)

Opinnaytetyon yhteyshenkilona toimii Bearelin Kampin liikkeen myymalapaallikko, Veera Nur-
mela. Yhteyshenkiloa haastateltiin osana tyohyvinvointitutkimuksen toteutusta ja tyohyvin-

vointihaastattelun kysymysten ideoinnin tueksi.

3 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi koostuu johtamisesta, esimiestyosta, tyon jarjestelyista, tyoyhteison saan-
noista, osaamisesta, vuorovaikutuksesta ja yrityskulttuurista (Manka ym. 2010. s. 7). Tyonte-
kijan tyytyvaisyydella tyooloihin on merkittava rooli tyontekijan motivaation rakentajana (Eu-
rofound 2017).

Johtamistavoilla ja esihenkiloiden kouluttamisella on huomattu olevan yhteys tyontekijoiden
hyvinvointiin ja sitoutuneisuuteen. Tyontekijan ollessa sitoutunut tyohonsa han kokee tyoroo-
linsa omakseen. Sitoutunut tyontekija kokee tyotehtavansa merkityksellisiksi, psykologisesti
kestaviksi seka omien kykyjensa mukaisiksi. Tyontekijan sitoutuneisuus kulkee kasikadessa ha-
nen tyonlaatunsa kanssa, ja tama puolestaan voi vaikuttaa tyon tuottavuuteen. Tama antaa-

edistamiseen. (Knight, Patterson & Dawson 2016.)



Tyohyvinvointia lisaavaan johtamiseen kuuluu se, etta yrityksen tavoitteet on maaritelty ja
kerrottu koko henkilokunnalle. Esimiehet pitavat huolen, etta koko henkilokunta tietaa tyopa-
noksensa vaikutuksen tavoitteiden saavuttamiseen. Tama lisaa koko henkilokunnan motivaa-
tiota ja sitoutumista tyohon. Tyohyvinvointia lisaavaan esimiestyohon kuuluu palautteen anta-
minen tyontekijoille. Erityisesti positiivisen palautteen antamisella on tyohyvinvointia lisaava
vaikutus (Manka ym. 2010, 7.)

Hyvin jarjestelty tyo lisaa tyohyvinvointia. Tyontekija saa onnistumisen kokemuksia toissa,
kun tyo on jarjestelty niin, etta han paasee hyodyntamaan vahvuuksiaan ja osaamistaan
toissa. Onnistumisen kokemukset lisaavat tyontekijan tyohyvinvointia ja tuottavuutta. (Manka
ym. 2010, 8.) Tyontekija on tyytyvaisempi tyohonsa, kun tyoymparisto ja tyotehtavat ovat ha-
nen mielenkiinnonkohteidensa tai toiveidensa mukaisia. Tama vahentaa tyohon liittyvaa stres-
sia, joka puolestaan edistaa tyohyvinvointia. (Bliese, Edwards & Sonnetag 2017.) Taman
vuoksi esihenkiloiden kannattaa keskustella saannollisesti henkilokunnan kanssa heidan koke-
muksistaan, tarpeistaan ja mahdollisista toiveistaan kehittaa seka muokata tyotehtaviaan ela-

mantilanteeseensa ja osaamiseensa sopivammiksi.

3.1 Tyohyvinvoinnin vaikutukset yrityksen kannattavuuteen

Hyva tyohyvinvointi ilmenee tyytyvaisten ja motivoituneiden tyontekijoiden lisaksi pienem-
pina sairaus- ja tapaturmakuluina, tehokkaana tyontekona, hyvana tyonlaatuna seka tuotta-
tialoilla asiakastyytyvaisyytta. Panostus tyohyvinvointiin on siis panostamista yrityksen kan-
nattavuuteen ja kilpailukykyyn. Pienissa tyoyhteisoissa kannattavimpia tapoja parantaa tyohy-
vinvointia ovat: tyontekijoiden ammatillisen osaamisen vahvistaminen, esimiestyon paranta-
minen, tyoyhteison toimivuuden lisaaminen ja ihmisten johtamisen kehittaminen. (Manka ym.
2010, 13.)

Heikko tyohyvinvointi johtaa ylimaaraisiin kustannuksiin. Kustannuksia aiheuttavat: lisaanty-
neet sairauspoissaolot, alentunut tyokyky, tyokyvyttomyys, tyontekijoiden masennus ja siita
aiheutuvat kustannukset, tyon tehottomuus ja tyonlaadun heikkous ja tyontekijoiden lisaanty-
nyt vaihtuvuus. Erityisesti lyhyet, 1-3 paivan sairauspoissaolot aiheuttavat lisakustannuksia
yrityksille, silla niista aiheutuvat kulut jaavat kokonaan yrityksen maksettaviksi (Manka ym.
2010, 13-15).

3.2 Tyohyvinvoinnin tilasta kertovat tekijat

Yksi tyohyvinvoinnin tarkastelutapa on mitata sen laatua neljan osatekijan kautta: tasapuoli-

nen kohtelu, tyopaikan varmuus, koetut voimavarat suhteessa tyon vaatimustasoon seka
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kannustavuus, innovatiivisuus ja keskinainen luottamus. Tyo- ja elinkeinoministerio kayttaa
tata mittaustapaa tyoolobarometrissaan. Tilastokeskuksen tyoolotutkimuksessa tarkastellaan
esimerkiksi tyotehtavien monipuolisuutta, tyontekijan vaikuttamismahdollisuuksia, kokemusta
tyon merkityksellisyydesta seka tyontekijan mahdollisuuksia kehittya tyossaan ja saada tyo-
paikkakoulutusta (Hyppanen 2010, 248-249).

Tyohon sitoutuminen, kokemus tyonteon mielekkyydesta ja luottamus tyonantajaa kohtaan
ovat tyohyvinvoinnin tilaa mittaavia tekijoita. Tyontekemisen mielekkyys on tyohyvinvointia
lisaava tekija, joka lisaa myos tyohon sitoutumista. Tyohon sitoutuminen puolestaan lisaa
tyontekijan halua olla mukana tyopaikan kehittamisessa. (Tyoministerio 2007, 280-281.) Esi-
mies- ja johtamistavat seka keskinainen luottamus tyonantajan ja tyontekijan valilla vaikutta-
vat tyontekijan tyohyvinvointiin olennaisesti. Johtamisen ollessa kannustavaa ja johdonmu-
kaista, tyohyvinvointi lisaantyy. (Manka ym. 2010, 7.) Luottamus tyonantajaa kohtaan pitaa
sisallaan tyontekijan kokemuksen siita, onko tyonantaja aidosti kiinnostunut tyontekijoistaan
ja yhteisesta hyvasta. Luottamuspula vaikuttaa tyontekijan kokemukseen tyon mielekkyydesta

ja merkityksellisyydesta. (Tyoministerio 2007, 280-281)

Tyoministerio mainitsee tyontekijan mahdollisuudet vaikuttaa toissa yhtena tyohyvinvointiin
vaikuttavana tekijana. Vaikuttamismahdollisuuksia ovat esimerkiksi mahdollisuudet vaikuttaa
tyotehtavien sisaltoon, tyomenetelmiin, tyonjakoon, kehittymiseen, etenemiseen, tyotoverei-
hin, tyotahtiin ja tyotehtavien suoritusjarjestykseen. (Tyoministerio 2007, 272) Tyontekijan
mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohonsa ja mahdollisuus toihin liittyvaan kouluttautumiseen

vaikuttavat tyohyvinvointiin positiivisesti (Manka ym. 2010, 7).

Tyon vaativuus, kuormittavuus ja sisalto ovat tyoministerion julkaisussa yksi tyohyvinvoinnin
tilaa mittaavista osa-alueista. Tahan kuuluu tyon fyysinen rasittavuus, kiireisyys, stressaa-
vuus, tyon monipuolisuus tai yksitoikkoisuus, intensiteetti ja sen osaamisvaatimukset. (Tyomi-
nisterio 2007, 276) Tyonantaja voi mitata tyon kuormittavuutta tyoterveydenhuollon tyopaik-
kaselvitysten ja raporttien, terveystarkastusten, kuormituskyselyiden, tyoilmapiirikyselyiden,
kehityskeskusteluiden ja yhteisen keskustelun avulla. Tyonantaja voi saada myos tietoa tyon
kuormittavuudesta tutkimalla tyovuorolistoja, tyoaikakirjanpitoa ja tyoajanseurantaa. (Tyo-
turvallisuuskeskus 2019, 56)

3.3 Tyonantajan ja tyontekijan vastuut tyohyvinvoinnista

Tyonantaja on vastuussa tyopaikan turvallisuudesta ja terveellisyydesta seka tyoyhteison toi-
mivuudesta. Tyoajan hallinta ja tyosta palautumisen turvaaminen ovat tyonantajan vastuulla.
Esimiesten tulee seurata tyontekijoiden kuormittumista ja tyOaikaa seuraamalla tyoajan riit-
tavyytta, tyon sujuvuutta ja tyohyvinvointia. Myos tyontekijoiden tulee itse seurata naita asi-
oita ja kertoa poikkeamista ja ongelmista esihenkilolleen. (Tyoturvallisuuskeskus 2019, 6-14.)

Tyonantajan on Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 2. luvun 658:n mukaan jarjestettava
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tyoterveyshuolto, joka ehkaisee tyosta ja tyoolosuhteista johtuvia terveysvaaroja ja -haittoja,

seka suojelee tyontekijoiden turvallisuutta, tyokykya ja terveytta.
3.4 Tyoterveyshuolto tyohyvinvoinnin tukijana

Tyoterveyshuollosta ja sen sisallosta on saadetty laissa, eika tyontekijoiden tehtavilla, tyotun-
neilla tai tyosuhteen kestolla ole vaikutusta taman tyoterveyshuoltovaatimuksen vahimmais-
vaatimuksiin. Lakisaateinen tyoterveyshuolto sisaltaa saannolliset terveystarkastukset, joihin
tyontekijan on osallistuttava ja esimies on vastuussa lakisaateisten terveystarkastusten toteu-
tumisesta. Lakisaateinen tyoterveyshuolto sisaltaa lisaksi tyontekijoiden terveydentilan seu-
raamista, tyo- ja toimintakyvyn selvittamista, tyoterveyteen liittyvien tietojen ja neuvojen
antamista yksilolle ja yhteisolle, tyoturvallisuuslakiin liittyvan ensiapukoulutuksen jarjestami-
sen, heikentyneen tyokyvyn omaavan tyontekijan tyossa selviytymisen seurantaa, kuntoutuk-
seen liittyvaa neuvontaa ja kuntoutukseen ohjaamista, seka tyokykya edistavaa ja yllapitavaa

toimintaa. (Tyoturvallisuuskeskus 2019, 31-32.)

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 3. luvun 12 §:ssa saadetaan siita, minkalaisia palveluita tyo-
terveyshuollon on tarjottava. Tyoterveyshuollon on perustellusta syysta annettava tyonteki-
jalle lausunto tyon kuormittavuudesta. Tyoterveyshuollon on annettava tyontekijalle myos
tietoja, ohjeita ja neuvontaa tyontekijan terveytta seka tyon terveellisyytta ja turvallisuutta
koskevista asioista. Tyontekijan, jonka tyokyky on heikentynyt, on saatava tyoterveyshuol-
lolta tyossa selviytymisen tukemista ja tyossa selviytymista pitaa seurata. Tyoterveyshuollon

on myos tarvittaessa annettava arvio ja lausunto tyontekijan tyossa jatkamisen edellytyksista.

Tyonantaja saa Kansanelakelaitokselta korvauksia tyoterveyshuoltokustannuksista (Tyoturval-
lisuuskeskus. 2019, 31-32). Yritys ei kuitenkaan saa Kansanelakelaitokselta korvauksia sairaus-
kuluista, eika tyohyvinvointia yllapitavista toimista, jos yritys ei ole jarjestanyt tyoterveys-
huoltoa, tai tehnyt tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaa (Manka ym. 2010, 15). Tyoter-
veyshuoltolain (1383/2001) 2. luvun 6 §:n mukaan tyonantajan on tehtava tyoterveyshuollon
tarjoavan yrityksen kanssa sopimus tyoterveyshuollon palvelujen sisallosta, laajuudesta ja
muista jarjestelyista. Tyoterveyshuoltosopimusta on paivitettava tyopaikan olosuhteiden
muuttuessa. Lakisaateisen tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman on sisallettava tyopaikka-
selvitys, tyon ja tyoolojen terveellisyyden ja turvallisuuden selvitys ja siihen liittyvat toimen-
pide-ehdotukset, seka tyoterveystoiminnan laadun ja vaikuttavuuden arviointia (Tyoturvalli-
suuskeskus 2019, 31-32).

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 2. luvun 6 §:ssa saadetaan, etta tyoterveyshuollon laajuu-
den tarve riippuu tyosta, tyojarjestelyista, henkilostosta ja tyopaikan olosuhteista. Sairaan-
hoitopalveluiden tarjoaminen on tyonantajalle vapaaehtoista, mutta lakisaateinen tyoterveys-
huolto on jarjestettava aina, kun tyoyhteisossa on yli yksi tyontekija (Tyoturvallisuuskeskus
2019, 31-32).
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Tyoterveyshuolto on asiantuntija tyohon liittyvissa kuormitustekijoissa ja siina, mika tyossa on
terveellista ja mika ei. Tyoterveyshuollolle kertyy sairauspoissaolojen vuoksi kaytannon koke-
musta tyopaikan kuormitustekijoista. (Tyoturvallisuuskeskus 2019, 52) Tyoterveyshuoltolain
(1383/2001) 2. luvun 10 a §:ssa saadetaan, etta Tyonantajan onkin ilmoitettava tyontekijan
sairauspoissaolosta tyoterveyshuoltoon viimeistaan siina vaiheessa, kun sairauspoissaolo on
kestanyt kuukauden. Nain toimitaan, jotta tyoterveyshuollossa voidaan arvioida tyontekijan
tyokykya ja tyossa jatkamismahdollisuuksia. Tyoterveyshuollon avulla tyohyvinvointia vaaran-
taviin tekijoihin voidaan reagoida varhaisessa vaiheessa ja nain voidaan vahentaa sairauspois-
saoloja ja tyokyvyttomyytta (Manka ym. 2010, 15). Tyoterveyshuoltoon panostamalla voidaan

siis vahentaa merkittavasti tyohyvinvoinnin puutteista johtuvia lisakustannuksia.

4 Tyohon liittyvat fyysiset kuormitustekijat

4.1  Tyoasennot, tyoliikkeet ja ergonomia

tassa luvussa kasitellaan kosmetiikkamyyjan tyossa mahdollisesti esiintyvia fyysisia kuormitus-
tekijoita. Seisomatyo, lilkkuminen, ty0asennot ja niiden yllapito seka tyoliikkeet ovat tyon
fyysisia kuormitustekijoita. Vaikka kaikkia terveudelle epaedullisia asentoja ja liikkeita ei
voida poistaa, niiden toistamista ja ajallista kestoa pitaisi vahentaa. Tyon tauotuksella voi-
daan vahentaa yksitoikkoisten liikkeiden ja tyoasentojen haittoja. (Tyoturvallisuuskeskus
2019, 52-53.)

Seisomatyo on kosmetiikkamyyjan tyolle ominaista. Seisomatyota edellyttavan tyoympariston
lattian olisi hyva olla paallystetty kumimatolla, silla tallainen pehmeampi alusta vahentaa se-
lan ja jalkojen kuormittumista. Paikallaan seisominen rasittaa kehoa enemman kuin liikkumi-
nen tai kavely, ja seisomista pitaisikin tauottaa tyopaivan aikana. Tama voidaan tehda sisal-
lyttamalla tyohon istumatyota tai mahdollistamalla istuminen taukojen aikana. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2019, 53)

Kosmetiikkamyyjan tyo saattaa sisaltaa myos raskaita nostoja esimerkiksi sellaisina tyopai-
vina, kun tyontekija purkaa saapunutta tavarakuormaa. Nostamista vaativassa tyossa on otet-
tava huomioon tyoasentojen ja liikkeiden ergonomia, nostamisen kesto ja toistuvuus seka

tyon tauottamisen mahdollisuus. (Tyoturvallisuuskeskus 2019, 54)
4.2  Tyoymparisto ja tyotilat

Tyoymparisto vaikuttaa tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen. Tassa luvussa kasitellaan vain
tyoympariston osa-alueita, jotka ovat kosmetiikkaliikkeessa tyoskentelylle ominaisia. Tyoym-

paristosta puhuttaessa puhutaan usein tyoergonomiasta. Ergonomia tarkoittaa tyontekijan
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toimintakykya, terveytta ja hyvinvointia tukevaa seka tyoturvallisuutta parantavaa tekniikan
ja toiminnan muokkaamista. Ergonomialla voidaan myos edistaa tyon hairiottomyytta ja suju-

vuutta. (Tyoturvallisuuskeskus 2019, 52.)

Tyoymparistossa on kiinnitettava huomiota tyovalineiden ja kalusteiden ergonomiaan ja tar-
koituksenmukaisuuteen. Tyovalineiden pitaisi olla saadettavissa, ja hyvassa tyopisteessa tyon-
tekijoiden mitat ja niiden erot onkin otettu huomioon. Tydtilat on suunniteltava niin, etta eri
tyotehtavia varten suunnitellut pisteet ovat mahdollisimman lahella toisiaan ja tyon onnistu-
miseksi se edellyttaa mahdollisimman vahan tavaroiden kuljettamista tyopisteesta toiseen.
Hyva tyoymparisto mahdollistaa tasapainoisen tyoasennon ja tyoasennon vapaan vaihtelun.
(Tyoturvallisuuskeskus 2019, 52-53.)

Toimivassa tyoymparistossa siisteytta on helppo yllapitaa (Tyoturvallisuuskeskus 2019, 53).
Tyoympariston jarjestyksen ja siisteyden seuranta on tyonantajan vastuulla, mutta siisteyden
yllapito on kaikkien tyontekijoiden vastuulla. Tyopaikan ilmanvaihdon pitaa olla tarkoituksen-
mukaista ja sen kunnon yllapidon jarjestaminen on tyonantajan vastuulla. (Tyoturvallisuuskes-
kus 2019, 38-39.) Tyopaikan lampaotilan kohotessa yli 28-asteiseksi, tyosuojeluviranomainen
suosittelee joka tunti 10 minuutin taukoa, tai tyoskentelya viileammassa tilassa 10 minuutin
ajan (Tyoturvallisuuskeskus 2019, 45). Tyonantajan vastuulla on selvittaa ja tunnistaa tyos-
kentelyyn liittyvat biologiset riskit (Tyoturvallisuuskeskus 2019, 50), jotka liittyvat kosmetiik-

kamyyjan tyossa lahinna altistumiseen bakteeri- ja virusinfektioille.

Tyopaikan aaniymparistolla on vaikutuksia tyonlaatuun ja tyoterveyteen. Tilannetekijat vai-
kuttavat yleensa kokemukseen tyopaikan aaniympariston hairitsevyydesta. Naita tilanneteki-
joita voivat olla kosmetiikkaliikkeessa tyoskennellessa esimerkiksi ulkoiset paineet, keskitty-
mistarve, tyontekijan mieliala ja vasymysaste. Myos tyontekijan ominaisuudet voivat vaikut-
taa kokemukseen melun hairitsevyydesta, esimerkiksi jannittynyt tai meluherkka myyja voi
kokea melun muita hairitsevampana. Keskittymista vaativaa yksilotyota varten on jarjestet-
tava tilat, jossa puheaani on niin vaimeaa, ettei yksittaisista sanoista saa selvaa. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2019, 43-44.)

Tyonantajan pitaa jarjestaa tyopaikan henkilomaaraan suhteutettuna sopivan kokoiset henki-
(Ostotilat; eli taukotila, ruokailutila, wc-tila, pukuhuone ja odotustila. Henkilostotiloihin liit-
tyvia vaatimuksia ovat: tyopaikan valittomassa yhteydessa on oltava asianmukaisesti varus-
tettu kaymala, saatavilla on oltava juomakelpoista vetta, ruokailua varten on oltava erillinen
asianmukaisesti sisustettu tilansa, henkilostotiloista pitaa loytya evaita varten jaakaappi ja
mikroaaltouuni, vaatteiden vaihtoa varten pitaa olla helppokulkuinen tilansa, ja vaatteiden
seka muiden henkilokohtaisten tavaroiden sailytysta varten pitaa olla oma sailytystilansa.
(Tyoturvallisuuskeskus 2019, 40.)
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5  Tyohon liittyvat psykososiaaliset kuormitustekijat
5.1  Tyon sisalto

Tyon sirpaleisuus ja toistuvat keskeytykset ovat tyon sisaltoon liittyvia kuormitustekijoita
(Tyoturvallisuuskeskus 2019, 55). Tyoskentelyn keskeytymiset voivat johtua esimerkiksi sahko-
postiviestien saapumisesta, laitteiden toimintahairioista tai muiden tyontekijoiden tarpeesta
keskustella jostakin asiasta tyontekijan kanssa. Alypuhelinten yleistyessa tyopaikoilla, tyon

keskeytymiset ovat yleistyneet entisestaan. (Keller, Meier, Elfering & Semmer 2017)

Tyoskentelyn jatkuvat keskeytymiset johtavat siihen, etta tyotehtavat yritetaan suorittaa en-
tista nopeammin ja tyontekija kiinnittaa normaalia enemman huomiota siihen, ettei tyon
laatu karsi keskeytyksista. Tyontekijat siis kehittavat tyon keskeytymista varten selviytymis-
keinoja. (Zijlstra, Roe, Leonora & Krediet 1999.) Tama selviytymiskeinojen kehittaminen
kuormittaa tyontekijoita henkisesti, silla tyo vaatii ylimaaraista ponnistelua ja keskeytykset
aiheuttavat negatiivisia tyotuntemuksia tyopaivan aikana (Zijlstra ym. 1999). Keskeytykset hi-
dastavat tai estavat paaasiallisen tyotehtavan saattamista loppuun, ja taman voi turhauttaa
tyontekijaa. Taman lisaksi keskeytykset voivat aiheuttaa henkisesti jannittynytta oloa ja li-
hasjannitysta, joka voi johtaa pitkaaikaisempiin oireisiin. Tallaisia psykosomaattisia oireita
ovat esimerkiksi paansarky, lihassarky, selkakipu ja uniongelmat. (Keller ym. 2017.) Jatkuvat
keskeytykset vahentavat tyytyvaisyytta tyohon, vaikuttavat negatiivisesti tyon laatuun ja li-
saavat erilaisia psykosomaattisia oireita (Keller ym. 2017). Nama oireet voivat johtaa tyonte-

kijan sairauspoissaoloihin.

Kosmetiikkamyyjan tyossa tyon keskeytymista voivat olla esimerkiksi myyntitilanteen keskey-
tyminen puhelimen soimisen, uuden asiakkaan liikkeeseen saapumisen, puhelimen soimisen

tai napistystilanteen vuoksi. Tyo voi keskeytya myos kassajarjestelman hairion vuoksi.

Kosmetiikkamyyjan tyohon liittyvia, asiakaspalvelutilanteeseen liittyvia tyon sisallollisia kuor-
mitustekijoita ovat myos ammattitaitoon nahden liian vaativa tyo tai emotionaalisesti vaati-
vat asiakaspalvelutilanteet. Jos liiketilassa esiintyy paljon napistelijoita tai arvaamattomasti
kayttaytyvia henkiloita, tyon vaatima jatkuva valppaus tai vakivallan uhka voivat olla tyon si-
saltoon liittyva kuormitustekijoita. Tyon yksitoikkoisuus tai rajatut mahdollisuudet oppia

uutta toissa voivat myos kuormittaa myyjaa.

Tilastokeskuksen tekeman tyohyvinvointitutkimuksen mukaan kiire ja tiukat aikataulut hei-
kentavat eniten tyossa viihtymista (Hyppanen 2010, 249). Erityisesti silloin, jos tyon tuotta-
vuutta lisataan tyovoimaa vahentamalla, on riski tyohyvinvoinnin heikkenemiseen ja tyonteki-
joiden jaksamisongelmiin ja uupumiseen suuri. Tyohon sitoutumisen vaatiminen myos vapaa-

ajalla on arkipaivaa joissakin kosmetiikkaliikkeissa. Kun tyontekijalta vaaditaan joustavuutta
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ja samalla lisataan tyon intensiteettia, se kuitenkin heikentaa tyokykya ja tyotulosta, ellei

tyontekijan hyvinvointia tueta (Tyoministerio. 2007, 284-285).
5.2 Tyojarjestelyt

Kosmetiikkamyyjille asetetaan useissa myymalaketjuissa myyntitavoitteita ja tyotehtavia. Ta-
voitteiden tai tyotehtavien ollessa epaselvia tai ristiriitaisia, voivat ne muuttua tyojarjestelyi-
hin liittyviksi kuormitustekijoiksi. Myos liiallinen tyomaara, tyontekijalle epaedulliset tyoajat

suuskeskus 2019, 55.)

Tyon kuormittavuuteen vaikuttaa tyopaivien pituus, perakkaisten tyopaivien toistuvuus, tyo-
vuorojen kiertosuunta, kokonaistyoaika, ylityot, tyon ajankohta, tyovuorojen ennakoitavuus
seka tyosidonnaisuus (Tyoturvallisuuskeskus 2019, 13). Kun tyontekijalta vaaditaan jousta-
vuutta ja tyosidonnaisuutta, mutta samalla lisataan tyon intensiteettia, heikentyy tyokyky,

ellei tyontekijan hyvinvointia tueta (Tyoministerio 2007, 284).

Tyontekijan mahdollisuuden palautua toista vaikuttavat tyon tuottavuuteen ja sujuvuuteen
seka hanen biologiseen ja psykologiseen toimintakykyynsa. Tyosta pitaa olla mahdollista pa-
lautua paivittain. (Tyoturvallisuuskeskus 2019, 13.) Tyosta palautumisella on tarkea rooli tyo-
hyvinvoinnin edistajana, silla se vahentaa tyostressista johtuvia terveysongelmia, uupumusta
ja tyonlaadun heikkenemista. Tyon tauottamisella tyopaivan aikana on palautumista edistava

ja tyonlaatua parantava vaikutus. (Sianoja, Syrek, De Bloom, Korpela & Kinnunen 2018.)

Tyoaikoihin liittyvaa kuormittavuutta voidaan vahentaa turvaamalla tyontekijoiden palautu-
minen tyopaivien aikana, vapaapaivina seka antamalla tyontekijalle mahdollisuus vaikuttaa
tyopaiviensa pituuteen. Yhtenaiset vapaajaksot, vahintaan 11-tuntiset, mutta mieluiten 12-16
-tuntiset tyovuorojen valit, tyovuorojen saannollisyys ja ennakoitavuus seka tyontekijoiden
mahdollisuus vaikuttaa tyovuoroihin ovat hyvan tyovuorosuunnittelun perusperiaatteita.
(Tyoturvallisuuskeskus 2019, 13.)

Tyoministerion tutkimuksessa mainitaan tyon tietointensiteetin lisaantyminen yhtena tyon ra-
sittavuutta ja tyontekijoiden uupumusta lisaavana tekijana. Tietointensiteetin lisaantyminen
liittyy tyoaikojen ja tyosta palautumisen hallintaan. Tyon tietointensiteetilla tarkoitetaan
sita, etta sita on saatavilla paljon ja eri lahteista. Tietointensiteetin kasvu on johtanut siihen,
ettei toita voi enaa jattaa tyopaikalle ja tyontekijalla on suurempi riski aiheuttaa itse itsel-
leen ylikuormitusta, kun han saa kasiinsa toihin liittyvaa tietoa myos vapaa-ajallaan. (Tyomi-
nisterio 2007, 285.) Tyopaivan jatkaminen kotona alylaitteiden ja muun elektroniikan avulla

onkin tyon kuormittavuutta lisaava uudehko tekija (Tyoturvallisuuskeskus 2019, 13).
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5.3  Tyoyhteison toimivuus

Kosmetiikkamyyjan tyossa mahdollisesti esiintyvia, tyoyhteison toimivuuteen liittyvia kuormi-
tustekijoita ovat esimerkiksi heikko viestinta tyoyhteison sisalla, huono tyoilmapiiri, yksin-
tyoskentely, epaoikeudenmukainen tai syrjiva kohtelu seka tyon epavarmuus. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2019, 56.)

Kokemus tasapuolisuudesta, yhdenvertaisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta on tyohyvinvoin-
nin perustekija. Tata kokemusta voidaan lisata kuuntelemalla tyontekijoita ja pitamalla huoli
heti tilanteeseen, jos tyoyhteisossa ilmenee hairintaa ja epaasiallista kohtelua. Tallaista on
esimerkiksi kiusaaminen, painostaminen tai ryhman ulkopuolelle jattaminen. Hairinnan ja
epaasiallisen kohtelun ehkaiseminen on koko tyoyhteison vastuulla. Tyonantaja voi ehkaista
listamalla tilanteista puhuminen tyoyhteisossa ja jarjestamalla asiaan liittyvia koulutuksia
(Tyoturvallisuuskeskus 2019, 57-59).

6  Tyohyvinvointisuunnitelma osana tyohyvinvointia

Strateginen hyvinvointi tarkoittaa kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin edistamista niin, etta
tyontekijoiden terveys ja hyvinvointi on yksi liiketoiminnan ja henkilostéjohtamisen tavoit-
teista. Tyohyvinvointisuunnitelma on strategista hyvinvointia. Tyohyvinvointisuunnitelmassa
maaritellaan tyohyvinvoinnin tavoitteet, vastuut seka kaytettavissa olevat resurssit, ja tyohy-
vinvoinnin tilaa mitataan saannollisesti seka yritys etta yksilotasolla. Strateginen hyvinvointi
ja toimiva tyohyvinvointisuunnitelma vaikuttaa tyontekijoiden tuottavuuteen ja liiketoimin-

nan kannattavuuteen. (Hyppanen 2010, 253.)

6.1 Tyohyvinvoinnin portaat tyohyvinvointisuunnitelman tyokaluna

Tyohyvinvoinnin portaat- tyokirjassa tyohyvinvointi on jaettu viiteen osa-alueeseen tyonteki-
joiden tarpeiden mukaan: psyko-fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve, liittymisen tarve,
arvostuksen tarve ja itsensa toteuttamisen tarve. Kunkin tarpeen kohdalla maaritellaan tyon-

tekijan ja tyoorganisaation vastuut tarpeiden tayttamiseksi.

6.2  Psyko-fysiologiset tarpeet

Psyko-fysiologiset tarpeet kattaa tyon psyykkisen ja fyysisen kuormittavuuden, tyoterveys-
huollon antaman tuen seka tauot ja ruokailut tyoajalla. Tyontekija voi vaikuttaa tahan tyohy-

vinvoinnin osa-alueeseen noudattamalla terveellisia elamantapoja. Psyko-fysiologisten
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tarpeiden tayttymista mitataan kyselyjen, terveystarkastusten ja fyysisen kunnon mittauksen

avulla.

Tyontekijan tavat ja mahdollisuudet palautua toista vaikuttavat tyon psyko-fysiologiseen
kuormittuvuuteen. Tyon on tehtava saannolliset harrastukset ja muu palauttava vapaa-ajan
toimita tyontekijalle mahdolliseksi. Myos tyon kuormittavuuden hallinnalla voidaan vaikuttaa
sithen, etta tyontekija jaksaa harrastaa terveellista ja tyosta palauttavaa vapaa-ajantoimin-
taa. Tyontekijan jaksamiseen vaikuttaa se, etta tyomaara on sopiva ja tyotehtavat ovat hanen
taitojensa mukaisia. (Rauramo 2009, 3.) Tyoterveyshuollon tuella voidaan loytaa, hoitaa ja
ennaltaehkaista tyontekijan sairauksia. Tyoterveyshuollon tarjoamasta tuesta on kerrottu

enemman luvussa 3.4. Tyoterveyshuolto tybhyvinvoinnin tukijana.

6.3  Turvallisuuden tarve

Turvallisuuden tarve pitaa sisallaan tyooloihin ja tyosuhteeseen liittyvia tekijoita, tyoturvalli-
suuden ja tyoergonomian. Tyoturvallisuus kattaa myos tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen kohte-
lun tyopaikalla. Turvallisuuden tarpeen tayttymista mitataan tyotapaturmatilastojen, sairaus-
poissaolojen maaran tarkastelun ja tyopaikkaselvitysten avulla. Myos tyontekijan tunne tyon
pysyvyydesta vaikuttaa tyontekijan kokemukseen tyon turvallisuudesta. (Rauramo 2009, 3.)
Kosmetiikkaliikkeessa tahan kokemukseen voidaan vaikuttaa koeaikojen pituutta lyhentamalla

ja maaraaikaisia tyosopimuksia vahentamalla.

Kosmetiikkaliikkeessa tyoturvallisuuteen vaikuttaa se, onko organisaatiolla tyoturvallisuus-
suunnitelmaa ja annetaanko tyontekijoille saannollisesti tyoturvallisuuskoulutusta. Ergonomi-
set tyoskentelytavat ja tyovalineet vaikuttavat myos tyoturvallisuuteen. Esimerkiksi se, onko
henkilokunta tietoinen ergonomisesta tavasta nostaa tai kantaa tavaroita, vaikuttaa tyoturval-
lisuuteen. Tyoorganisaation ulkopuolisillakin asioilla ja henkiloilla voi olla suuri vaikutus hen-
kilokunnan kokemukseen tyon turvallisuudesta. Tallaisia ovat esimerkiksi pandemioiden ai-
heuttamat liiketoimintaa rajoittavat toimet, seka liiketilassa asioivat hairiokayttaytyjat ja na-
pistelijat. Tyoyhteison tarjoama koulutus ja tuki hairiokayttaytyjien varalle vaikuttaa tyonte-

kijan turvallisuuden kokemukseen.

6.4 Liittymisen tarve

Liittymisen tarpeella tarkoitetaan tyGilmapiiriin ja tyotyytyvaisyyteen vaikuttavia asioita ja
esimiestyota, jotka vaikuttavat tyontekijan joustavuuteen ja kehitysmyonteisyyteen. Esimies-
ten kyvyt ja tavat toimia konfliktitilanteissa, kuten tyopaikkakiusaamisen suhteen, seka tyon-
vaisyyteen. Se, millainen tyoyhteiso on, miten esimiehet johtavat ja minkalaisia verkostoja
tyoyhteisoon liittyy, vaikuttaa liittymisen tarpeen tayttymiseen. Liittymisen tarpeen tilaa mi-

tataan tyotyytyvaisyys- ja tyoilmapiirikyselyilla. (Rauramo 2009, 3.)
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Tyonantaja voi turvata liittymisen tarpeen tayttymista kehittamalla yhteishenkea ja huolehti-
malla henkiloston hyvinvoinnista ja tyytyvaisyydesta (Rauramo 2009, 3). Esimerkiksi tarjoa-
malla tyontekijoille virkistyspaivia ja tasa-arvoa edistavaa koulutusta, tyonantaja voi tukea
tyopaikan yhteishenkea. Tyonantaja parantaa tyopaikan yhteishenkea myos kohtelemalla yh-

teisOn jasenia tasa-arvoisesti.

Vahva yhteenkuuluvuudentunne ruokkii tyontekijoiden liittymisen tarvetta. Tyoyhteisoissa,
joiden tyontekijoilla on vahva yhteenkuuluvuudentunne, vallitsee yleensa sellainen tyokult-
tuuri, johon kuuluu toisten kunnioitus ja tyotovereiden auttaminen. Tallaisissa terveellisen
sosiaalisen tyoympariston tyoyhteisoissa tyontekijoiden vaihtuvuus on pienempaa. (Niessen &
Sons 2021)

6.5 Arvostuksen tarve

Tyoorganisaatio voi vaikuttaa tyontekijan arvostuksen tarpeen tayttymiseen silla, miten se
palkitsee ja antaa palautetta tyontekijoille. Esimerkiksi kehityskeskusteluiden laatu ja saan-
nollisyys vaikuttaa arvostuksen tarpeen tayttymiseen. Tarjoamalla tyontekijalle oikeudenmu-
kaista ja kannustavaa palkkaa, organisaatio lisaa tyontekijan kokemusta tyopanoksen arvos-
tuksesta. Lisaksi yrityksen arvoilla, toiminnalla ja tavoitteilla on vaikutus tahan tarpeeseen.
Tyontekijan kyky toimia aktiivisena toimijana ja vaikuttajana tyoyhteisossa lisaa arvostuksen
tunnetta. Taman tarpeen tilaa mitataan tyotyytyvaisyyskyselyilla seka yrityksen taloudellisilla
tuloksilla. (Rauramo 2009, 3.)

Kosmetiikkaliikkeessa arvostuksen tarpeen tayttymista voidaan edistaa toteuttamalla saannol-
lisesti kehityskeskustelut, antamalla myyjille positiivista palautetta palavereissa, seka tarjoa-
malla myyjille kannustavaa ja oikeudenmukaista palkkaa. My0s erillisten myyntipalkkiojarjes-

telmien avulla voidaan edistaa myyjien arvostuksen kokemusta.
6.6 Itsensa toteuttamisen tarve

Itsensa toteuttamisen tarve tarkoittaa tyontekijan mahdollisuuksia kehittaa ja vapautta hyo-
dyntaa osaamistaan ja luovuuttaan toissa. Se on tyontekijan osaamisen yllapitamista. Tyoyh-
teiso tayttaa taman tarpeen tarjoamalla mahdollisuudet kouluttautua toissa ja tehda miele-

kasta tyota. Tyontekijan mahdollisuus tehda hanen osaamistaan ja erityistaitojaan vastaavaa
tyota edistaa hanen itsensa toteuttamisen tarpeen toteuttamista. Tarve vaatii tyoyhteisolta

vapauden antamista ja innostamista luovuuden kayttoon. Itsensa toteuttamisen tarpeen tilaa
mitataan kehityskeskusteluiden, innovaatioiden, tieteellisten ja taiteellisten teosten seka

osaamisprofiilien avulla. (Rauramo 2009, 3.)

Kosmetiikkaliikkeessa myyjien kehittymista voidaan edistaa saannollisten tuote- ja myyntikou-

lutusten avulla. Jos tyonantaja huomaa jollakin myyjalla olevan erityisia kiinnostuksen
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kohteita, joita voisi hyodyntaa toissa, han voi antaa myyjalle vapauden kayttaa osaamistaan
tyopaikalla. Esimerkiksi erityisen hyvaa visuaalista silmaa voidaan hyodyntaa kosmetiikkaliik-
keen somistusten suunnittelussa ja toteuttamisessa. Kiinnostusta ja erityisosaamista kirjoitta-
mistehtavissa voidaan hyodyntaa antamalla myyjalle enemman kirjoittamista vaativia tyoteh-
tavia. Luovalta myyjalta voidaan pyytaa mielipiteita markkinointimateriaaleja suunniteltaessa
ja sosiaalisen median kayton osaajaa voidaan pyytaa paivittamaan liikkeen sosiaalisen median

tileja.

7  Tutkimus tyohyvinvoinnista palvelu- ja kaupanalalla

Selkakivut ja uupumus olivat Euroopan unionin viimeisimman julkaistun tyohyvinvointikyselyn
mukaan yleisimmat palvelu- ja kaupanalan tyontekijoiden kokemat terveysongelmat. Taman
jalkeen yleisimpia terveysongelmia olivat alaraajakivut seka ahdistuneisuus. (Eurofound
2017.)

Euroopan unionin viimeisimman julkaistun tyohyvinvointitutkimuksessa eri alojen tyontekijat
pisteyttivat tyonsa osa-alueita asteikolla 0-100. Pisteytyksessa 0 on tyontekijan kannalta epa-

edullisin luku ja 100 on paras. Arvioitavien osioiden sisallot on koottu alla olevaan taulukkoon.

nomia)

Fyysinen tyoympa- Tyoaika Sosiaalinen ympa- Taidot ja vaikutus- Mahdollisuudet
ristd ristd valta
85/100 p 74/100 p 48 /100 p

69/100 p 60 /100 p
tydasennot (ergo- tyopdivien kesto johdon laatu koulutus tyollisyystilanne

tyoétilan ominaisuu-
det

tyoaikajarjestelyt

sosiaalinen tuki

tyon kognitiiviset
ominaisuudet

uramahdollisuudet

biologiset ja kemial- | epatavalliset tyos- epaasiallinen kdytds | organisaation osal- | tyésuhdeturva
liset riskit kentelyajat listuminen,
tyOajan joustavuus paatoksenteko tyontekijoiden

madran pienenta-
minen

Taulukko 1 Tyon ominaisuuksien pisteytys kaupanalalla (Eurofound 2017)

Palvelu- ja kaupanalan tyontekijat antoivat tyoympariston laadulle 85 pistetta, sosiaalisen

ympariston laadulle 74 pistetta, tyoajan laadulle 69 pistetta, omien taitojen ja vaikutusvallan

kayton mahdollisuuksille 48 pistetta ja tyon mahdollisuuksille 60 pistetta. Hyvalla fyysisen ja

sosiaalisen tyoympariston laadulla on sairauspoissaoloja vahentava vaikutus. (Eurofound

2017.)
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Samassa tyohyvinvointikyselyssa palvelu- ja kaupanalan tyontekijat antoivat tyon intensitee-
tille 32 pistetta. Tassa osiossa matala pisteytys on tyontekijan kannalta edullinen ja korkea
pisteytys tarkoittaa liiallista kuormittumista. Tyon intensiteetti- osio piti kyselyssa sisallaan
tyon emotionaalisen vaativuuden, tyotahtiin ja tyolaatuun liittyvat vaatimukset, ja tyonteosta

irrottautumisen mahdollisuuden. (Eurofound 2017.)

Tutkimuksen toisessa osiossa tyon intensiteetti jaettiin tutkimuksessa edelleen kahdeksaan
osa-alueeseen: tyon vaatima nopea tyoskentely, tiukkojen maaraaikojen mukaisesti tyosken-
tely, useamman kuin kolmen tyonlaatua mittaavan avainluvun seurannan alaisuudessa tyos-
kentely, tyoajan riittavyys tyotehtavien suorittamiseen, tunteiden piilottamisen tarve, hanka-
lien asiakkaiden kanssa asiointi toissa, emotionaalisesti rasittavien tilanteiden maara ja tyon-
tekoa hairitsevien keskeytysten maara. Tutkimuksen mukaan palvelu- ja kaupanalan tyonteki-
jat kokivat muita aloja enemman, etta heidan pitaa piilottaa toissa tunteitaan. He myos jou-
tuivat tyoskentelemaan muita ammattialoja useammin vihaisten asiakkaiden kanssa. (Euro-
found 2017.)

8  Tyohyvinvointihaastattelu toimeksiantajalle

Opinnaytetyon tarkoitus oli parantaa kosmetiikkamyyjien tyohyvinvointia ja tavoitteena oli
tuottaa toimeksiantajalle tyohyvinvointisuunnitelma. Tama kehittamistyoprosessi aloitettiin
kartoittamalla yrityksen tyohyvinvoinnin nykytilannetta seka tarpeita palaverissa yhteyshenki-
[6na toimivan myymalapaallikon kanssa. Palaverissa esiinnousseiden aiheiden pohjalta raken-
nettiin tyohyvinvointihaastatteluiden kysymykset. Kysymykset esitettiin yrityksen myyjille
tyohyvinvointihaastattelussa yrityksen kahdessa liikkeessa liikkeiden aukioloaikoina. Haastat-
teluiden jalkeen kyselyn tulokset esiteltiin yhteyshenkilolle tyohyvinvointisuunnitelman
ideapajassa. Ideapajan jalkeen rakennettiin tyohyvinvointisuunnitelma. Tama kehittamistyon

tuotos luovutettiin yhteyshenkilolle yrityksen hyodynnettavaksi.
8.1 Tarve kehittamistyolle

Opinnaytetyon aiheena on kosmetiikkaliikkeen myyjien tyohyvinvointi. Tyon tarkoituksena on
edistaa kosmetiikkamyyjien tyohyvinvointia ja tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle tyohy-

vinvointisuunnitelma.

Tyohyvinvointia hoitoalalla on tutkittu Suomessa, ja aiheesta on useampia tutkimusartikke-
leita. Kaupanalalta vastaavia tutkimuksia on vaikeampi loytaa ja tutkimukset onkin toteutettu
muualla kuin Suomessa. Miksi kaupan alan tyooloista on vahemman laajoja tutkimuksia, kuin
terveydenhoitoalalla? Syy saattaa loytya suhtautumiseroissa tyonkuvaan, tyooloihin ja tyohy-

vinvointiin. Terveydenhoitoalan tyo saatetaan kokea yleisesti kuormittavammaksi kuin
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kaupanalan tyot, esimerkiksi sen sisaltaman henkiloiden nostamisen, potilaiden hoitamisen

henkisen kuormittavuuden tai alalla vallitsevan ylikuormittumisen vuoksi.

Suhtautumiseroja voi aiheuttaa myos se, etta terveydenhoitoalan tyontekijan uupumuksella
nahdaan olevan vakavammat seuraamukset kuin kaupan alan tyontekijan uupumuksella. Ter-
veydenhoitoalalla tyontekijan vasymys ja uupumus voi aiheuttaa vaaratekijoita yhteisolle, kun
se voi johtaa hoitovirheisiin ja nain vaarantaa potilasturvallisuuden, ja siksi levon tarve ja
tyohyvinvoinnin merkitys saatetaan tunnustaa helpommin. Kaupan alalla vasymys ja uupumus
voivat johtaa virheisiin, mutta niista ehka koetaan seuraavan lahinna rahallisia menetyksia,

vaikka vasymys ja uupumus voivat lisata esimerkiksi tyotapaturmien riskia myos kaupan alalla.
8.2  Tutkimusote ja tutkimusmenetelma

Tyohyvinvoinnin mittaustavan tulee sopia toimialaan ja organisaation tilanteeseen (Hyppanen
2010, 254). Bearel- myymaloissa tyoskentelee myymalapaallikon lisaksi yhteensa kuusi myy-
jaa. Tutkimusotteeksi valittiin laadullinen organisaatiotutkimus. Tama ote valittiin tyonteki-
joiden pienen maaran vuoksi, ja koska tutkimuksella haluttiin selvittaa myyjien yksilollisia ko-
kemuksia tyooloista. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan selvittamaan juuri yksilon nakokul-

maa tutkittavaan ilmioon (Juuti & Puusa 2020).

Tutkimusmenetelmaksi valittiin haastattelu, silla se antaa mahdollisuuden pyytaa tutkitta-
valta henkilolta tarkentavia vastauksia tai perusteluita nakemyksilleen (Juuti & Puusa.2020).
Haastateltavilla on myo6s luultavasti pienempi kynnys perustella ja selittaa vastauksiaan oma-
aloitteisesti. Haastatteluiden avulla voidaan myos saada valittomasti kehitysideoita suoraan
tutkimushenkiloilta. Haastattelussa kaytettiin valmista kysymyspohjaa, joka sisalsi kysymyksia
viidesta eri teemasta. Nama viisi teemaa oli rakennettu kayttaen tyohyvinvoinnin viisipor-

taista mallia tyokaluna kayttaen.
8.3  Kehittamisprosessi

Kehittamisprosessi aloitettiin selvittamalla tyohyvinvoinnin nykytilannetta. Tama osio sisalsi
tapaamisen yhteyshenkilon kanssa. Tapaamisessa keskusteltiin tyohyvinvoinnin viisiportaisesta
mallista ja sen pohjalta rakennettiin kysymyslomake, jolla pyrittaisiin selvittamaan tyohyvin-

voinnin tilannetta kaikkien viiden teeman osalta.

Kehittamisprosessin seuraavassa vaiheessa liikkeen myyjia haastateltiin liiketiloissa niiden au-
kioloaikoina. Talla vaiheella tahdattiin siihen, etta tyohyvinvoinnin nykytilanteesta saataisiin

mahdollisimman kattava kuva.

Prosessin kolmannessa vaiheessa haastatteluissa esiinnousseet asiat esiteltiin yhteyshenkilolle
tyopajassa. Tassa tapaamisessa yhteyshenkilolle ehdotettiin ratkaisuja kehittamiskohteisiin ja

annettiin yhteyshenkilolle mahdollisuus jakaa ideoita tyohyvinvoinnin kehittamiseksi.
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Neljas vaihe oli tyohyvinvointisuunnitelman rakentaminen. Tyohyvinvointisuunnitelma on
opinnaytetyon lopputuotos, joka jaettiin yhteyshenkilolle. Tyohyvinvointisuunnitelma jaa toi-

meksiantajalle jatkokaytettavaksi.
8.4  Tyohyvinvoinnin nykytilanteen selvitys

Ennen tutkimuksen aloitusta opinnaytetyon tekija oli perehtynyt tyohyvinvoinnin 5-portaiseen
malliin, jossa tyohyvinvointi koostuu tyontekijan viidesta eri tarpeesta: psyko-fysiologisista
tarpeista, turvallisuuden tarpeesta, liittymisen tarpeesta, arvostuksen tarpeesta ja itsensa to-
teuttamisen tarpeesta (Rauramo 2009, 4). Taman teorian pohjalta selvitettiin toimeksiantajan
lilkkkeiden tyohyvinvoinnin nykytilannetta keskustelemalla toimeksiantajan kanssa Kampin liik-
keen viereisessa kahvilassa tiistaina 12.4. Teemahaastattelun kysymysten teemat on lueteltu

alla olevassa taulukossa.

Psyko-fysiologiset
tarpeet

Turvallisuuden
tarve

Liittymisen tarve

Arvostuksen tarve

Itsensa toteuttami-
nen

perehdyttdminen yksintyoskentely tyoilmapiiri palautteen antami- | kouluttaminen
nen

ergonomia tyon jatkuvuus palaverit arvostuksen koke- tyGssd eteneminen
mus

kiire hairiokayttaytyjat luovuuden kaytta-

minen

palautuminen

napistelijat

tyoterveyshuolto

tyoturvallisuus

tyévuorot

tyoturvallisuus-
suunnitelma

Taulukko 2 12.4.2022 Teemahaastattelun teemat

Kaikkien liiketiloissa tyoskentelevien henkiloiden tyosopimukset ovat maaraaikaisia, koska lii-

ketiloja koskevat sopimukset kauppakeskusten kanssa ovat myos maaraaikaisia. Bearelilla ei

ole lainkaan "tarvittaessa toihin kutsuttava” -tyylisia 0-tuntityosopimuksia, vaan kaikilla myy-

jilla on tyotuntiensa mukaiset tyosopimukset. Jos lisatunteja ilmenee, niista ilmoitetaan kai-

kille myyjille samanaikaisesti, jotta kaikilla olisi samanlaiset mahdollisuudet lisatuloille. Ta-

man opinnaytetyon tutkimusosiossa selvitetaan myyjien kokemusta tyoilmapiirista, tyon jat-

kuvuudesta seka myyjien tasavertaisesta kohtelusta.

Liikkeiden henkilokunta kokoontuu saannollisesti kuukausipalavereissa. Naissa palavereissa

tuloksista ja kertoo myyntiin tulevista uutuustuotteista. Kuukausipalaverien ohjelma on melko
tiivis, eika sen aikana kereta toteuttaa laajempia tuotteisiin, tyoergonomiaan, tai tyoturvalli-

suuteen liittyvia koulutuksia. Tarve lisakoulutuksille on ollut myymalapaallikon pohdinnan
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alla, ja taman opinnaytetyon tutkimusosiossa on osuus, jossa kartoitetaan myyjien kokemaa

lisakoulutustarvetta.

Myymaloissa tyoskennellaan paaosin yksin, mutta viikonloppuisin, kiireisina sesonkeina ja ta-
pahtumapaivina liiketiloissa on samanaikaisesti useampi myyja vahintaan muutaman tunnin
ajan. Yrityksella ei ole viela valmista tyoturvallisuussuunnitelmaa, eika se ole jarjestanyt
myyjille tyoturvallisuuskoulutusta. Liikkeissa on vartijakutsu-painikkeet ja myyjia on ohjeis-
tettu, miten niita kaytetaan. Taman lisaksi myyjien kanssa on keskusteltu, miten mahdolli-
sissa hairiotilanteissa pitaa toimia. Taman opinnaytetyon tutkimusosiossa selvitetaan myyjien

kokemusta tyoturvallisuudesta ja yksintyoskentelysta.

Tyovuoronsa aikana myyjien toivotaan viettavan mahdollisimman vahan aikaa kassan takana,
eika kassan taakse ole sen vuoksi asennettu tyoergonomiaa parantavia pehmeita mattoja.
Tyontekijoilla on mahdollisuus istua tyovuoronsa aikana ja vaihtaa tarvittaessa tyoasentoa.
Bearelin myyjilla ei talla hetkella ole tyoterveyshuoltoa, jonka kautta henkilokunnan tyoer-
gonomiaa voitaisiin tukea ja tyosta johtuvia tuki- ja liikuntaelinsairauksia voitaisiin ehkaista.
Bearelin kosmetiikkamyyjien tyo on seisomatyota, ja myyjia on kehotettu kayttamaan er-
gonomisia tyokenkia. Tyokenkien pitaa kuitenkin olla tyoasuun soveltuvat, mustat siistit ken-
gat. Tyonantaja ei talla hetkella kustanna tyokenkia, eika osallistu tyokengista aiheutuviin ku-
luihin. Sen sijaan tyonantaja kustantaa jokaiselle myyjalle tyoasun mukaisen mustan t-paidan.
Opinnaytetyon tutkimusosiossa on kohta, jossa selvitetaan myyjien nakemysta tyoergonomi-
asta, tyonantajan keinoista vaikuttaa tyoergonomiaan, seka myyjien toiveita tyoterveyshuol-
toa kohtaan. (Nurmela 2022.)

8.5 Haastattelut ja etiikka

Haastattelut toteutettiin Bearelin Itiksen ja Kampin myymaloissa toukokuussa 2022. Haastat-
telut toteutettiin myymalan aukioloaikoina, ja siksi ne pyrittiin toteuttamaan yleensa hiljai-
simpina myyntipaivina ja kellonaikoina. Haastatteluihin varattiin noin tunti jokaista myyjaa
kohden, mutta haastattelija varautui siihen, etta asiakkaiden saapuessa liikkeeseen haastat-
telutilanne keskeytyy, ja aikaa saattaa menna taman vuoksi pidempaan. Haastatteluolosuh-
teet eivat olleet ihanteellisimmat mahdollisten keskeytysten vuoksi, mutta haastatteluita ei
voitu henkilostojarjestely- ja budjettisyista toteuttaa liikkeen ulkopuolella, tai liikkeen auki-
oloaikojen ulkopuolella. Haastattelun koettiin ympariston puutteista huolimatta olevan paras
tapa toteuttaa tama tutkimus. Haastattelun pohjana kaytetty alkuperainen kysymyslomake on

taman opinnaytetyon liitteena.

Myyjille kerrottiin haastattelun alussa, etta tutkimukseen osallistuminen on heille vapaaeh-
toista. Lisaksi heille kerrottiin, miksi tutkimus tehdaan ja mika on tutkimuksen tavoite. Haas-
tattelut tallennettiin aanitetallenteena, ja tasta mainittiin myyjille ennen haastattelun aloi-

tusta. Adnitallenteissa ei mainita myyjien nimia tai haastattelupaikkojen sijainteja. Myyjien
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nimia tai tyoskentelypaikkojen sijaintia ei mainita myoskaan kirjattujen tutkimustulosten yh-
teydessa. Nain pyritaan pienentamaan mahdollisuutta, etta haastatteluvastaukset voitaisiin

yhdistaa juuri tiettyihin myyjiin.

Haastattelut litteroitiin niin, etta vain taman tutkimuksen kysymysten kannalta olennaiset
vastaukset kirjattiin ylos. Myyjien haastatteluiden aikana mainitsemia myyntituloksia, tai hei-
dan terveydentilaansa kuvaavia vastauksia ei kirjattu ylos myyjien yksityisyyden ja liikkeen
toiminnan turvaamiseksi. Haastatteluiden vastaukset ryhmiteltiin ja analysoitiin teemahaas-

tattelun teemojen mukaisesti, eli kyseessa oli deduktiivinen sisallonanalyysi.

9  Kehittamistyon tulokset
9.1 Psyko-fysiologiset perustarpeet
9.1.1 Perehdytyksen toteutus

Kaikki myyjat kokivat, etta perehdytys oli hyva ja kattava. Perehdytyksen toteutustapa kui-
tenkin vaihteli sen mukaan, milloin myyjat olivat aloittaneet tyoskentelyn yrityksessa. Osalle
myyjista oli tarjottu kaksipaivainen perehdytys, joista ensimmainen paiva oltiin toimistolla ja
toinen paiva suljetussa liiketilassa. Osa myyjista perehdytettiin liikkeen aukioloaikana liiketi-
lassa erityisissa perehdytystyovuoroissa. Naissa vuoroissa perehdytettava oli liiketilassa toisen
myyjan kanssa ja liikkeessa asioi normaalisti asiakkaita. Perehdytysvuoroja oli yhteensa

kolme.

Kaksipaivaisen perehdytyksen toimistolla jarjestetyn perehdytyspaivan toteuttivat yhdessa
yrityksen toimitusjohtaja ja myymalapaallikko. Myyjille kerrottiin yrityksesta, sen tavoitteista
ja myytavista tuotteista. Tuotekoulutus koettiin suppeaksi, mutta myyjille kerrottiin jotain
suppeus ei haitannut, silla han koki olevansa tarpeeksi paneutunut korealaiseen kosmetiik-
kaan. Toinen myyja mainitsi haastattelussa, etta yritys on jarjestamassa myyijille erillisin tuo-

tekoulutuksen pian, ja etta koulutus on odotettu ja tarpeellinen.

Ensimmaisena perehdytyspaivana myyjille kerrottiin, miten yrityksessa on tapana palvella asi-
akkaita. Yksi myyjista mainitsi, etta perehdytyksessa kerrottiin myyntitekniikoista. Perehdy-
tys ei kuitenkaan sisaltanyt varsinaista myyntikoulutusta. Perehdytyspaivaan ei sisaltynyt
myoskaan turvallisuuskoulutusta, mutta yksi myyjista mainitsi, etta myyjille annettiin kylla
vartijan puhelinnumero. Perehdytyksen paatteeksi myyjille lahetettiin perehdytysmateriaalit

myohempaa tarvetta varten.
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Toinen perehdytyspaiva toteutettiin suljetussa lilkkeessa ennen liikkeen avajaispaivaa. Yksi
haastateltavista koki, etta taman perehdytyspaivan etuna oli se, etta ”se mahdollisti liiketi-
lassa tunnelmoinnin ja rauhallisen perehtymisen tyoskentelytapoihin”. Taman perehdytyspai-
van aikana tutustuttiin kassaohjelmaan. Se oli eraan myyjan mielesta hyva kayda kunnolla
lapi, koska han koki sen stressaavimmaksi opiskeltavaksi asiaksi. My0s liikkeen avajaispaivana
opiskeltiin tyon lomassa kassajarjestelman joitakin toimintoja. Kassankayton opettelun lisaksi
lilkkeessa kaytiin lapi kaytannon asioita, kuten mihin roskat viedaan. Lisaksi perehdytyksessa
opetettiin, miten tuotteet laitetaan hyllyyn. Tuotteet myos hyllytettiin perehdytyspaivana,

josta yksi myyja koki saaneensa hyvaa kaytannon kokemusta.

Yksi haastateltavista kertoi, etta hanelle tarjottiin toimistoperehdytyspaivan lisaksi kaksi pe-
rehdytysvuoroa auki olevassa liikkeessa. Hanen perehdytyksensa toteutti toinen myyja. Myyja
kertoi tietoja myytavista tuotteista, seka kaytannon asioista myymalassa tyoskentelysta. Ta-

man lisaksi myymalassa opeteltiin kassankayttoa.

Liiketilassa sen aukioloaikana toteutetussa perehdytyksessa myyjille opetettiin myymalatyos-
kentelyyn ja liiketilaan liittyvia asioita, kuten missa tyohon liittyvat valineet sijaitsevat, ja
miten kassa toimii. Perehdytys ei sisaltynyt juurikaan tuotekoulutusta ja perehdyttaja vaikutti
yhden haastateltavan mukaan luottavan siihen, etta myyjalla on oman harrastuneisuutensa
vuoksi jo tarpeeksi tietoa tuotteista. Harrastuneisuudestaan huolimatta tama myyja koki
haastavaksi sen, etta tuotteita piti osata myyda asiakkaille heti ensimmaisena tyopaivana,

joka oli samalla ensimmainen perehdytyspaiva.

Yksi myyjista kuvaili olleensa avustamassa toista myyjaa auki olevassa liikkeessa perehdytys-
vuorojensa aikana. Han mainitsi, etta perehdytysvuorot sisalsivat seka aamuvuoron etta ilta-
vuoron. Hiljaisina hetkina myyjalle opetettiin kaytannon asioita, kuten kassan, verkkosivujen

ja muiden jarjestelmien toimintaa. Perehdytysvuorot eivat sisaltaneet tuotekoulutusta.

Kun liikkeessa oli asiakas, uusi myyja paasi seuraamaan toisen myyjan myyntityoskentelya,
seka itse kokeilemaan myyntityota kaytannossa. Perehdytyspaivana myyjille annettiin myos
palautetta myyntitilanteiden sujumisesta. Yksi haastatelluista koki, etta kolmannen perehdy-
tysvuoron jalkeen han oli oppinut kaiken tarpeellisen. Han myos mainitsi, etta sai myohemmin
sahkopostiinsa toisten myyjien perehdytyksen yhteydessa kaytetyt perehdytysmateriaalit. Pe-
rehdytysmateriaalit sisalsivat tuotetietoja joistakin myytavista brandeista. Nama materiaalit

olivat samoja koulutusmateriaaleja, joita kaytettiin toimistolla toteutetussa perehdytyksessa.
9.1.2 Koulutuksen tarve

Myyjat toivoivat lisaa tuotekoulutuksia. Yksi myyja mainitsi niiden olevan hyodyllisia erityi-

sesti silloin, kun liikkeissa on aloittamassa uusia tyontekijoita. Talla hetkella myyjat
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kasvattivat tuotetietouttaan itse tyovuorojensa aikana hiljaisina hetkina. Tuotetietoutta haet-

tiin INCI-lista sivustoilta, tuotearvostelusivustoilta ja tuotteiden valmistajien sivuilta.

Myyjat toivoivat tuotekoulutusta, jossa kaytaisiin tarkemmin lapi tuotteita ja niiden ai-
nesosia. Yksi myyja toivoi koulutuspaivia, joissa keskityttaisiin yksittaisiin brandeihin ja opis-
keltaisiin yksityiskohtaisemmin tuotteiden ominaisuuksia. Tama auttaisi myyjia hahmotta-

maan eri brandien tuotteiden valisia eroavaisuuksia, ja auttaisi heita myyntityossa.

Tuotekoulutuksen lisaksi toivottiin myynti- ja asiakaspalvelukoulutusta, jossa kaytaisiin lapi
yrityksen toivomia tapoja toimia asiakaspalvelutilanteessa. Kaksi myyjaa toivoi koulutusta
myyntitekniikoista. Lisaksi toivottiin eri brandien tuotekohtaista koulutusta. Tuotekoulutuk-
sista voisi saada myyntivinkkeja tuotteista, joita han ei ole viela itse kokeillut, tai jotka eivat
esimerkiksi sovi hanen omalle ihotyypilleen. Tuote-, myynti-, ja esillepanokoulutusten lisaksi

toivottiin tyopaikan jarjestamaa ensiapukoulutusta.

Henkilokunnalla piti olla yhteinen tuotekoulutuspaiva ja virkistyspaiva, mutta sen toteuttami-
nen ei onnistunut koska ostoskeskus ei anna pitaa liiketta suljettuna koulutuspaivien tai virkis-
tyspaivien aikana. Yhteiset koulutuspaivat olisivat toivottuja myos tyoyhteison yhteishengen
yllapitamisen vuoksi, koska tyokavereihin ei kerkea tutustumaan tyopaivien aikana. Kauppa-

keskusten laajat aukioloajat olivat suurin este koulutuspaivien toteutumiselle.

Koulutuksista puhuttaessa yksi myyja mainitsi Kick-off koulutuspaivan, jossa oli yrityksen ul-
kopuolinen henkilo kertomassa tuotteiden brandayksesta, hyllyttamisesta ja esillepanoista.
Myyja piti tata koulutusta hyodyllisena. Kampanjanvaihdoista puhuttaessa han mainitsi tyoka-
lun, jonka avulla myyjat suunnittelevat myyntikampanjat. Han totesi, ettei itse osaa kunnolla

kayttaa tata ohjelmaa ja toivoisikin koulutusta ohjelman kayttoon.

9.1.3 Koettu kiire toissa

Myyjat kertoivat, etteivat koe kiiretta toissa. Kuitenkin yksintyoskentelysta puhuttaessa yksi
myyja kertoi, etta ruuhka-aikoina han on ollut niin kiireinen, ettei han kerkea palvella ja
tehda kunnolla myyntityota. Han kertoi jopa asiakkaiden hammastelleen, etta myyja on yksin
toissa. Naita kiiretilanteita on myyjan mukaan kuitenkin suhteellisen harvoin, vain yhtena pai-
vana viikossa. Han myos mainitsi, etta hanen ollessaan yksin kauppakeskuksen tarjouspaivana
han oli kokenut elamansa kiireisimman tyopaivan. Kiireesta huolimatta tama myyja kertoi
kerkeavansa tekemaan kaikki tyotehtavat tyoajallaan. Tata varten han oli kehittanyt tyota-
van, jossa han tekee kaikki liikkeen hoitoon liittyvat tyotehtavat aamuvuoronsa ensimmais-
ten, hiljaisimpien tyotuntien aikana, jonka jalkeen han voi keskittya rauhassa vain myyntityo-

hon.
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Ensimmaisen haastateltavan myyjan kanssa puheenaiheeksi nousi tyon tauotus. Tama tapahtui
puhuttaessa tyohon vaikuttamisen mahdollisuudesta. Tama myyja ei ennen kerennyt pitaa
taukoja toissa, ja tama vaikutti hanen jaksamiseensa. Han kuitenkin otti taukojen tarpeen pu-
heeksi tyonantajan kanssa ja lakisaateiset tauot liiketilassa saatiin jarjestettya. Myyja kertoi,
etta taukoja ei ole viela saatu jarjestettya kaikille tyontekijoille. Useampi myyja kertoikin,
ettei kerkea pitaa tyopaivien aikoina taukoja. Tama koettiin henkisesti ja fyysisesti rasitta-
vaksi. Kaksi myyjaa mainitsi, etta tyonantajan olisi turvattava tyontekijoille tauot ja mahdol-

lisuus nauttia lammin ateria tyopaivan aikana.

Yksi myyja koki, etta liikkeessa olisi hyva olla useampi ihminen pidempaan toissa, jotta tauot
voitaisiin pitaa niin, ettei liiketta tarvitse sulkea taukojen ajaksi. Tata han toivoi, koska koki
taukojen aikana stressaavansa sita, etta han menettaa potentiaalisia asiakkaita koska liike on
kiinni ja han on tauolla. Myds toinen myyja mainitsi, ettei kehtaa sulkea liiketta taukojensa
ajaksi ja kokee liikkeen sulkemisen tauon ajaksi jopa vaivalloiseksi. MyOs toinen myyja mai-
nitsi, etta taukojen pitamista voitaisiin helpottaa lisaamalla myyjien yhteista tyoaikaa liik-
keissa. Jo puoli tuntia paallekkaista tyoaikaa helpottaisi tyopaivia. Paallekkaisena tyoaikana

myyjat voivat jakaa tietoa liikkeen tapahtumista.

Myyjat olivat epavarmoja taukoja koskevista saannoista ja asetuksista, eivatka olleet varmoja
minka pituisina tyopaivina myyja on oikeutettu taukoon. Tyonantajan toivottiinkin jakavan
selkeat saannot tauoista. Saannollisen ruokailun toivottiin olevan mahdollista myos tyopai-

vina. Myyjien taukoihin toivottiin kehitysta mahdollisimman pian.

Osa myyjista koki toissa valilla kiiretta silloin, kun liikkeessa pitaisi toteuttaa toimiston anta-
mia kampanjoihin liittyvia tyotehtavia ja samanaikaisesti liikkeessa on asiakaspiikki. Asiakas-
piikkeina koettiin, ettei aktiivisen myyntityon tekeminen ole mahdollista, koska myyja on
kiinni kassalla rahastamassa asiakkaita. Talloin myyja koki, ettei pysty tekemaan tyotaan kun-
nolla. Kiireentuntua kerrottiin olevan erityisesti sellaisina paivina, kun toimistolta annetaan
lyhyen varoitusajan kiireellisia tyotehtavia. Kaikki myyjat eivat kuitenkaan kokeneet myynti-

poytien suunnittelun ja toteuttamisen lisaavan kiiretta toissa.
9.1.4 Tyon keskeytymisen herattamat tunteet

Tyon keskeytymista ei pidetty ongelmallisena, koska tyotehtavat osattiin paaasiassa priori-
soida hyvin. Yksi myyja kertoi priorisoivansa asiakkaan aina tarkeimmaksi tyotehtavaksi, ja
kaikki muu voi odottaa. Tama myyja ei kokenut epamiellyttavana esimerkiksi tilannetta, jossa
han on pystyttamassa myyntikampanjaa ja liikkeeseen saapuva asiakas keskeyttaa kampanjan-

vaihtotyon.

Yksi myyja kertoi kuitenkin kokevansa olonsa stressaantuneeksi silloin, kun hanen pitaisi to-

teuttaa toimiston antamia tyotehtavia ja samanaikaisesti palvella liikkeessa olevia asiakkaita.
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Jos toimiston antamat tyotehtavat ovat kiireellisia, hanella on vaikeuksia priorisoida liik-
keessa olevien asiakkaiden palveleminen niiden edelle. Han on tahan mennessa kuitenkin aina
kerennyt hoitamaan toimiston antamat tyotehtavat ajallaan, mutta muutaman kerran tyo on
meinannut jaada kesken. Toinen myyja kertoi, etta hanta hieman harmittaa, jos myyntipoyta
jaa taysin kesken asiakaspalvelutilanteen vuoksi. Han kuitenkin arvelee asiakkaiden ymmarta-

van, etta myyjien on jarjesteltava valilla poytia uudestaan.

Kiireesta ja yksintyoskentelysta puhuttaessa yksi myyja mainitsi, etta hanen kiireisimman tyo-
paivansa aikana asiakaspalvelutilanteet keskeytyivat sen vuoksi, etta hanen piti kiirehtia ra-
hastamaan toista asiakasta kassalle. Hanella ei kiireen vuoksi ollut aikaa tehda myyntityota
kunnolla. Tata kertoessaan myyjasta valittyi, etta han oli tilanteessa turhautunut ja tuskai-
nen. Han myos koki riittamattomyyden tunnetta ja sanoi etta ilman kiiretta ja myyntitilantei-

den keskeytymista myynnit olisivat olleet tuona yksittaisena paivana viela korkeammat.

Yksi myyja kertoi, ettei han keskeytysten yleisyyden vuoksi koe niita hairitseviksi, koska han
on jo niin tottunut ilmioon. Myyjalle on valilla kaynyt niin, etta hanen palvellessaan asiakasta
paikalle tulee toinen asiakas, joka pyytaa apua. Talloin myyja kuitenkin palvelee asiakkaita
saapumisjarjestyksessa, asiakas kerrallaan. Jos toinen asiakas poistuu, myyja ajattelee, etta

siihen han ei voi vaikuttaa.

Jos myyjan palvellessa yhta asiakasta kassalle menee odottamaan toinen asiakas, han yleensa
kysyy, hyvaksyyko ensimmainen asiakas sen, etta han menee rahastamaan toisen asiakkaan
kassalle. Toinen myyja kerto, etta jos ensimmaisena liikkeeseen saapuneen asiakkaan palve-
lutilanne keskeytyy liikkeeseen saapuneen toisen asiakkaan mennessa kassalle, han kay rahas-

tamassa asiakkaan valissa ja palaa ensimmaisen asiakkaan luokse taman jalkeen.
9.1.5 Tyopaikan viestinta: Whatsapp- ryhma

Whatsapp on Metan omistama ilmainen puhelinsovellus, jonka avulla voidaan lahettaa teksti-
viesteja, aaniviesteja, kuvia ja videoita, seka soittaa videopuheluita ja aanipuheluita. Beare-
lilla kaytetaan Whatsapp- viestiryhmaa. Myymalapaallikko kertoo ryhmassa sairauspoissaolo-

tuuraustarpeesta ja jakaa tyoskentelyohjeita.

Whatsapp- ryhma koettiin hyvana viestintavalineena. Monet myyjat kertovat ryhman avulla
myymalapaallikolle sairauspoissaolotarpeistaan, mutta jotkut halusivat mieluummin kertoa
sairauspoissaolotilanteista yksityisesti myymalapaallikolle. Yhden myyjan mielesta Whatsapp-
ryhman kayton etu on se, etta sen avulla voidaan jarjestaa nopeasti ja helposti sairauspoissa-
olijoille tuuraajat. Whatsapp-ryhmasta pidettiin, koska sen avulla ”pysyy helposti ajankohtai-
set tiedot reaaliajassa”. Whatsapp-ryhman koettiin madaltavan kynnysta kysya neuvoa tyoasi-
oista myymalapaallikolta tai kollegoilta. Sovelluksen eduksi mainittiin myos se, etta myyjat

voivat matalalla kynnyksella laittaa ryhmaan kuvia toteuttamistaan esillepanoista, kertoa
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muille mita he ovat tehneet tyopaivan aikana, kysya asioita ja ilmoittaa sairastumisista seka

tuuraustarpeista.

Whatsapp-ryhmaan kerrottiin tulevan muutama viesti paivittain. Ryhman ei koettu kuitenkaan
hairitsevan vapaa-ajan viettamista. Osa myyjista kertoi, etteivat he katso tyoryhman viesteja
vapaa-ajallaan. Yksi myyja kertoi lukevansa viesteja vapaa-ajallaan vain, jos ne ovat selkeasti
kiireellisia. Yksi myyja huomautti, etta Whatsapp ei hairitse vapaa-aikaa, koska sen voi vapaa-
paivina hiljentaa. Yksi myyja kertoi, etta jos hanella on muuta tekemista, han voi paattaa

olla vastaamatta ryhman tyoviesteihin vapaa-ajalla. Han kuitenkin kertoi ymmartavansa, etta
joitakin vapaa-ajalla saapuvat tyoviestit hairitsevat, jos he kayttavat Whatsapp-sovellusta

muuhunkin, kuin tyoyhteison kanssa viestimiseen.

Myyjilta kysyttiin, tuleeko heilla mieleen parempia viestintakanavia Whatsappin tilalle, ja
moni kertoi, ettei heilla tule mieleen sopivampia viestintakanavia. Yksi myyja toivoi viestin-
nan toimivan jopa hieman nykyista enemman taman sovelluksen kautta, jotta myyjat saisivat

varmasti ajankohtaiset tiedot kampanjoiden vaihtumisesta ennen tyovuoronsa alkua.
9.1.6 Tyoterveyshuollolta toivottu tuki

Osalle myyjista oli epaselvaa, minkalaisen tyoterveyshuollon tyonantaja on jarjestanyt. Myy-
jat toivoivat tyoterveyshuoltoa ja sairaanhoitoa. Vain yksi myyja kuudesta koki, etta sairau-
denhoidon sisallyttaminen tyoterveyshuoltoon ei ole valttamatonta. Han kuitenkin koki, etta
sairaudenhoito ja mahdollisuus hoitaa tyohon liittyvia terveysongelmia tyoterveyshuollon

kautta toisi turvallisuuden tunnetta.

Haastatteluissa mainittiin, etta tyonantajan olisi hyva tarjota sairaanhoito sairauspoissaoloto-
distusten saamista varten, jos se vaatii myyjilta sairauspoissaoloista todistuksen. Myyjat saa-
vat pitaa yhden sairauslomapaivan omailmoituksella ilman sairauspoissaolotodistusta. Taman
jalkeen tyonantaja edellyttaa sairauspoissaolotodistusta. Yksi myyja koki, etta hoitoon paasy
nopeutuisi ja sairauspoissaolotodistuksen saaminen helpottuisi tyoterveyshuollon sisaltaman
sairaanhoidon avulla. Toinen myyja pohti, etta tyoterveyden sisaltaman sairaanhoidon avulla
myyjat voisivat saada nopeammin hoitoa, ja hoidon laatu olisi parempaa. Han myos korosti,
etta jotkin sairaudet voivat vaikuttaa merkittavasti tyontekijan tyontekoon, ja sen vuoksi hei-

dan olisi tarkeaa saada nopeasti hyvaa hoitoa.

Yksi myyja mainitsi, etta tyoergonomian tukeminen tyoterveyshuollon kautta olisi hyodyllista,

koska seisomatyo voi rasittaa selkaa ja jalkoja ja aiheuttaa terveysongelmia.

Sairaanhoidon ja tyoergonomian tukemisen lisaksi tyoterveyshuoltoon toivottiin sisallytetta-
vaksi tyotapaturmien aiheuttavien vammojen hoidon, fysioterapiapalveluita ja psykologiset

palvelut. Psykologisia palveluita toivottiin, koska niiden saaminen julkiselta puolelta voi olla
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haastavaa ja hidasta. Tata perusteltiin silla, etta naiden palveluiden helppo ja nopea saami-
nen vaikuttaa myyjien tyokykyyn. Myos pelkka palveluiden saatavilla olemisen tiedostaminen

tarvittaessa voisi lisata tyohyvinvointia.
9.2  Turvallisuuden tarve
9.2.1 Ohjeet napistelijoiden ja hairiokayttaytyjien varalle

Haastatteluiden perusteella turvallisuuskoulutusta tai selkeita ohjeita napistelijoiden ja hai-
riokayttaytyjien varalle ei ole. Vain yksi myyja kuudesta koki, etta myyjille on annettu sel-

keat ohjeet napistelijoiden ja muiden hairiokayttaytyjien varalle. Turvallisuuskoulutus koet-
tiin tarpeelliseksi. Turvallisuuskoulutuksen mainittiin tuovan varmuutta tyontekoon, kun kai-

kille olisi selkeat ohjeet siita, miten ongelmatilanteissa toimitaan.

Myyjat kokivat vartijanapin olevan tarkea turvallisuuden tuoja tyopaikalla. Se koettiin huo-
mattavasti katevammaksi ja turvallisemmaksi tavaksi kutsua vartija paikalle, kuin vartijoille
soittaminen. Vartijanappi saatiin kayttoon, kun yhdessa liikkeessa ilmeni toista liiketta
enemman hairiotilanteita ja napistelijoita. Myyjia on ohjeistettu painamaan vartijanappia
hairiokayttaytyjien ja napistelijoiden ilmaantuessa liiketilaan. Yksi myyja kertoi, etta myyjia
on ohjeistettu painamaan vartijakutsunappia aina hairiotilanteissa, mutta se on ainoa myyjien
saama turvallisuuskoulutus. Tama myyja kertoi, ettei esimerkiksi tieda, miten toimia, jos hai-

riokayttaytyja ilmaantuu yllattaen lahietaisyydelle.

Haastatteluissa mainittiin, etta hairiokayttaytyjien ja napistelijoiden maara, seka sen mukana
turvallisuuden kokemus vaihtelee myymalakohtaisesti: osassa liikkeista niita on enemman,
mutta yhdessa liikkeessa ei ollut lainkaan hairiokayttaytyjia. Yksi myyja mainitsi, etta napis-
tysten ehkaisemiseksi liikkeeseen, jossa on ollut eniten napistyksia, asennettaisiin kamera, ja
tuotteisiin saataisiin halyttimet. Yksi myyja mainitsi, etta myyjille on painotettu, etteivat na-

pistykset ole heidan syytansa.

Yrityksella ei ole kirjallisia ohjeita napistelijoiden ja hairiokayttaytyjien varalle. Yksi myyja
kertoi itse tietansa, kuinka tilanteissa toimitaan hanen tyokokemuksensa ansiosta. Han huo-
mautti, ettei usko han kuitenkaan usko, etta myyja, jolla ei ole kokemusta myymalatyosken-

telysta, tietaisi, miten napistelijoiden ja hairiokayttaytyjien kanssa pitaisi liiketilassa toimia.
9.2.2 Tyotehtavien ennustettavuus: lyhyella varoitusajalla saadut tyotehtavat

Myyjien kokemus yllattavista tyotehtavista vaihteli. Kaksi myyjaa koki yllattavat tyotehtavat

osaksi normaaleja tyotehtavia ja tyonkuvaa, eika nahnyt niita ongelmallisina.

Yksi myyja koki tasta poiketen lyhyella varoitusajalla saatavat tyotehtavat hyvin stressaavina.

Hanen mielestaan toimiston olisi tehtava selkea markkinointisuunnitelma kuukausi etukateen,
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eika yllattavia markkinointistrategiamuutoksia pitaisi tehda. Tama myyja kertoi, etta myyjat
antavat kampanja-alennukset manuaalisesti kassalta, ja jos myyjat eivat ole saaneet tar-
peeksi aikaa meneilla oleviin kampanjoihin perehtymiseen, heille voi olla haastavaa muistaa
kampanjan sisaltoa. Tama voi johtaa siihen, etta myyja unohtaa antaa kampanjatuotteesta
alennusta, jolloin asiakaspalvelun laatu karsii. Toimiston toivottiin antavan myymaloihin hy-
vissa ajoin tulosteena kuukauden markkinointisuunnitelma, joka sisaltaa selkeasti myyntikam-

panjoiden teemat ja alennukset.

Yllattavat tyotehtavat koettiin ajoittain hammentavina ja niiden koettiin aiheuttavan kiireen-
tuntua. Lisaksi tyotehtavien ohjeistuksen koettiin olevan valilla hieman puutteellista, joka

tuo epavarmuuden tunnetta ja hieman hankalan olon.

Yllattavat tyotehtavat koettiin jopa haastaviksi. Haastattelussa yksi myyja pohti, etta kam-
panjoista hyodyttaisiin enemman, jos niiden toteuttamiseen varattaisiin enemman aikaa. Kii-
reessa toteutettu myyntikampanja ei esimerkiksi valttamatta sisalla niin hyvia mainosmateri-
aaleja, koska niiden toteuttamiseen ei olla varattu tarpeeksi aikaa, eivatka tyotehtavat ole
valttamatta tarpeeksi selkeita. Tama vaikeuttaa myyjien ajanhallintaa. Tasta huolimatta

tama myyja ei kuitenkaan kokenut tallaisten tyotehtavien olevan erityisen stressaavia.
9.2.3 Tyotehtavien selkeys ja taitojenmukaisuus

Haastatteluiden perusteella myyjat kokivat, etta tyotehtavat ovat selkeita. Yksi myyja pohti
taman tunteen saattavan johtua siita, etta hanella on pitka tyokokemus alalta. Toinen myyja
mainitsi, etta on olemassa tyotehtavia, joihin ei ole tarpeeksi selkeita ohjeita. Joissakin tyo-
tehtavissa myyjat soveltavat aiemmin annettuja neuvoja. Esimerkiksi kauppakeskuksen rulla-
koiden kayttamisesta tai hyllyjen ja myyntipoytien jarjestamisesta ei ole selkeata ohjeistusta.
Myos hyllyjen jarjestamiseen olisi hyva saada selkeat yhteiset saannot, koska se vahentaisi
myyjien ylimaaraista tyota. Kampanjoiden toteuttamisen suhteen yhdelle myyjalle oli epasel-
vaa, kuka on vastuussa mistakin tyotehtavasta. Hanen mukaansa hyllyjarjestyksista on kuiten-

kin olemassa selkeat yhteiset saannot.

Haastattelussa yksi myyja mainitsi, etta hanen myyntikampanjoiden suunnittelemiseen kay-
tettavan ohjelman kayton taidossaan on parantamisen varaa ja han toivoisi koulutusta ohjel-
man kaytosta. Muuten tyotehtavat olivat taman myyjan mielesta selkeita ja taitojen mukai-
sia. Tyotehtavia selkeyttavana tekijana tama myyja mainitsi myymalapaallikon lahettaman

viikkokirjeen, jossa han antaa yksityiskohtaisempia tyoskentelyohjeita.
9.2.4 Tyon jatkuvuus: Maaraaikaisten sopimusten herattamat tunteet

Osalle myyjista oli epaselvaa, miksi tyosopimukset ovat maaraaikaisia. Osa tiesi sen johtuvan

siita, etta liikkeiden sopimukset kauppakeskusten kanssa ovat maaraaikaisia. Yksi myyjista
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koki, etta maaraaikainen tyosopimus tuo hieman epavarmuutta tyon jatkuvuudesta, mutta
koska hanen maaraaikaisia tyosopimuksiaan on tahankin asti jatkettu, han uskoo, etta tyoso-
pimusta jatketaan myos tulevaisuudessa. Tama myyja ei kokenut maaraaikaisen sopimuksen
vuoksi stressia siita, etta tyo loppuisi. Vain yksi myyja kuudesta koki, etta maaraaikaiseen

tyosopimukseen liittyy jannitetta.

Toinen myyja mainitsi, etteivat maaraaikaiset tyosopimukset ole ongelma, koska han luottaa
siihen, etta tyosopimuksia jatketaan. Tama myyja myos luottaa siihen, etta tyonantaja tie-
dottaisi myyjia hyvissa ajoin, mikali sopimusta ei voitaisikaan jatkaa. Kolmas haastateltavista
ei kokenut maaraaikaisia tyosopimuksia ongelmaksi, koska hanella ei ole talla hetkella tar-
vetta vakituiselle tyosuhteelle. Neljas haastateltavista kertoi toivovansa mahdollisuutta tyos-
kennella yrityksessa mahdollisimman pitkaan, mutta han ei kokenut tyottomyyden pelkoa. Ta-

man han kertoi johtuvan siita, etta vastaavia tyotehtavia on melko hyvin tyomarkkinoilla.

9.2.5 Tyonantajan panostaminen ergonomiaan ja tyovaatteisiin

Haastatteluiden perusteella osa myyjista koki hyvaksi asiaksi sen, etta toissa voi kayttaa sel-
laisia kenkia, kuin itse haluaa. Osa myyjista ei kokenut esimerkiksi ergonomisia tyokenkia tar-
keana asiana, eika tyonantajan suurempaa osallistumista tyovaatekustannuksiin koettu valtta-
mattomana. Osa myyjista kuitenkin koki, etta tyonantajan kustantamat ergonomiset tyoken-
gat olisivat hyodylliset. Yksi haastateltavista mainitsi, etta koska myyjia kannustetaan seiso-
maan ja kavelemaan liikkeessa paikallaan istumisen sijaan, olisi tyonantajan hyva tarjota
myyjille seisomatyon ergonomiaa edistavat tyokengat. Yksi myyja mainitsi, etta tyonantaja

voisi kustantaa myyjille vahintaan ergonomiset kengan pohjalliset.

Yksi myyja mainitsi haastattelussa, etta hanella ja hanen kollegallaan on alkanut ilmeta jalka-
vaivoja seisomatyon rasittavuuden vuoksi. Hinen mukaansa tyonantajan vaatimus kayttaa
mustia tyokenkia rajaa monia ergonomisia kenkia pois vaihtoehdoista, mutta ergonomiset tyo-
kengat olisivat tarkeat jalkaterveyden vuoksi. Hanen mielestaan tyonantaja voisi kustantaa

myyjille ergonomiset ja tyylikkaat tyokengat.

Useampi haastateltava koki, etta tyonantaja voisi osallistua tyoergonomiaan enemman asen-
tamalla kassan taustalle seisomisesta aiheutuvaa rasitusta vahentavan, pehmean maton.

Muita ergonomiaa parantavia hankintaehdotuksia olivat turvalliset tikkaat, joiden avulla voi-
taisiin vahentaa mainoskampanjoiden materiaalien ripustamiseen liittyvia tapaturmariskeja.

Lisaksi liiketilan siivousvalineet voitaisiin vaihtaa ergonomisempiin.

Yksi myyja toivoi, etta tyonantaja keksisi iPadin katsomisen huonoon ergonomiaan jonkin rat-
kaisun. Talla hetkella iPadia kaytettaessa niska on kumarassa. Ratkaisuna voisi olla jokin te-
line, jolla se saataisiin nostettua katseen korkeudelle. Taman myyjan mielesta tyopoydan pi-

taisi myos olla saadettavissa myyjan pituuden mukaan ergonomiselle korkeudelle. Lisaksi han
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toivoisi kassan taakse ergonomisen satulatuolin seisomatyon tauottamista varten. Myos toi-

nen myyja voivoi ergonomista satulatuolia liiketilaan.

Liikkeen jarjestyksessa mainittiin olevan parantamisen varaa, silla esimerkiksi lattialla lojuvat
johdot aiheuttavat kompastumisvaaran. Taman lisaksi olisi kaikille eduksi, etta tavaroille olisi
selkeasti osoitettu omat paikkansa. Jos taukotilanakin toimivan takahuoneen seinalle kiinni-
tettaisiin naulakko, se lisaisi takahuoneen jarjestysta huomattavasti. Tavaran sailytykseen
tarkoitettuun takahuoneeseen toivottiin hyllyja, koska silloin myyjien ei tarvitsisi nostella niin
paljon laatikoita toistensa paalta, jotta he saavat haluamansa tuotteet kasiinsa. Hyllyt myos
vahentaisivat turhaa kurottelua, kun myyjien ei tarvitsisi kurotella laatikkopinojen takana
olevia laatikoita. Yhden haastateltavan mielesta takatiloja voisi jarjestaa ja sielta voisi havit-

taa ylimaaraista tavaraa.
9.3 Liittymisen tarve
9.3.1 Yksintyoskentelyn herattamat tunteet

Koulutuksista puhuttaessa kerrottiin, etta koko henkilokunnan yhteiset virkistyspaivat ja kou-
lutukset olisivat toivottuja, koska tyokavereiden kanssa ei kereta olemaan tyopaivan aikana
vuorosuunnittelun vuoksi: kun iltavuoro saapuu, aamuvuoro poistuu. Yhteisten tyominuuttien
aikana pitaa vieda roskat ja siivota. Myyjia on kuitenkin useampi liikkeissa esimerkiksi kaup-

pakeskusten tarjouspaivina ja erityisina sesonkipaivina.

Yksintyoskentelyn haittapuoleksi mainittiin se, ettei han kerkea valttamatta aina palvelemaan
kaikkia asiakkaita. Esimerkiksi ruuhka-aikoina yksintyoskenteleva myyja on ikaan kuin sidot-
tuna kassan taakse rahastamaan asiakkaita, ja asiakkaiden kunnollinen palvelu ja myyntityo

ennen itse rahastusta on mahdotonta.

Yksintyoskentelyn koettiin valilla olevan ankeaa, koska tyopaivan aikana ei valttamatta tapaa
ketaan, jonka kanssa voisi vaihtaa kuulumisia. Liiketilan ollessa hiljainen, ymmarrettiin kui-

tenkin, etta ei ole kannattavaa pitaa useampaa myyjaa samanaikaisesti paikalla.

Myyjat kokivat nauttivansa tyokaverin kanssa tyoskentelysta silloin, kun yhteista tyoaikaa on.
Osa myyjista koki, etta tata yhteista tyoaikaa on liian vahan. Yhdessa haastattelussa mainit-
tiin, etta yhdessa tyoskentely voisi parantaa tyontekijoiden sitoutumista toihin, koska esimer-

kiksi sairaustapauksissa tuttua tyokaveria on matalampi kynnys tulla tuuraamaan.

Yksi haastateltavista mainitsi, etta talla hetkella myyjat tulevat toihin etuajoissa, ja jaavat
lilkkeeseen tyovuoron jalkeen viettaakseen aikaa tyokavereiden kanssa. Tallaisina hetkina
myyjat ovat jakaneet kokemuksiaan yrityksen tuotteista, ja tyokaverit voivat hyodyntaa naita
saatuja tuotekokemuksia myyntityonsa tukena. Myyja huomautti, etta tyonantajan olisi hyva

ottaa huomioon, etta yhteisella tyoajalla voi olla jopa myyntia edistavia vaikutuksia.
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Kolme myyjaa kuudesta koki yksintyoskentelyn sopivan heille parhaiten, silla tyoskentely on

tehokkaampaa, sujuvampaa ja rennompaa yksin.
9.3.2 Kokemus tyoilmapiirista

Tyoilmapiirin koettiin olevan hyva, mutta yhteishengen parantamiseksi ja yllapitamiseksi toi-
vottiin yhteisia virkistyspaivia ja sita, etta tyokavereita nahtaisiin useammin. Yksi myyja koki
tyoyhteison olevan lahes olematon, koska toissa ollaan lahes jatkuvasti yksin eika tyokave-

reita nahda. Tama myyja mainitsi, etta tilanne on aivan erilainen kosmetiikkaliikkeessa, jossa

on aina kolme myyjaa samanaikaisesti paikalla.

toisiaan. Yksi myyja kehui, etta tyoilmapiiri hanen myymalassaan on erinomainen. Kaikki myy-
jat ovat samanhenkisia ja tyopaikalla vallitsee hyva, rento ilmapiiri. Tyoilmapiirin kuvattiin

olevan rento.
9.3.3 Myyjien tasavertainen kohtelu

Kaikki myyjat kokivat, etta myyjia kohdellaan tasavertaisesti. Yksi myyja mainitsi, etta myos
toimistohenkilokunta kohtelee myyjia tasavertaisina, eika esimerkiksi alentavalla tavalla. Ha-

nen mukaansa toimistohenkilokunta tuntuu arvostavan myymaloiden henkilokuntaa.
9.3.4 Selkeat kaikille yhteiset saannot

Yhden haastateltavan mukaan liikkeissa on yhteiset saannot, joita kaikki noudattavat, mutta
saannot eivat ole viela kovin tarkkoja. Kaksi myyjaa koi, etta tyoyhteisossa on selkeat yhtei-
set saannot. Yksi myyja mainitsi, etta ainakin myymalakohtaiset saannot ovat paaosin selkeat.
Han kuitenkin toivoi, etta tuotteiden hyllyjarjestyksista olisi selkeammat saannot. Talla het-
kella hyllypaikkoja ja esillepanoja koskevien saantéjen puutteen kerrottiin aiheuttavan lisa-
tyota myyjille, koska he joutuvat itse keksimaan saantoja. Myos toinen myyja koki, etta esil-
lepanoista ja hyllyjarjestyksista ei ole selkeita saantoja. Han uskoi taman johtuvan siita, etta

niiden tekemisessa saa kayttaa vapaasti omaa esteettista silmaa.

Yksi myyja kuvaili, etta kaikilla myyjilla on samat vastuut toissa, mutta myyjilla voi olla eri-
laiset lahestymistavat tyohonsa ja tyotehtaviinsa. Taman vuoksi hankin toivoi hyllyjen ja poy-

tien jarjestamiseen selkeammat yhteiset ohjeet.
9.3.5 Ehdotuksia tyoilmapiirin parantamiseksi

Kaikki myyjat toivoivat virkistyspaivia ja koulutuspaivia, jotta myyjat nakisivat kunnolla toisi-
aan ja olisivat samassa huoneessa kaikki. Virkistyspaivia ja koulutuksia toivottiin tyoilmapiirin

parantamiseksi ja tyokavereihin tutustumisen mahdollistamiseksi.
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9.4  Arvostuksen tarve
9.4.1 Mahdollisuus vaikuttaa tyotehtaviin, tyovuoroihin ja tyoskentelytapoihin

Osa myyijista koki, etta he voivat vaikuttaa tyotehtaviinsa, tyovuoroihinsa ja tyoskentelyta-
poihinsa. Yksi myyja kertoi saaneensa lisavastuuta sita toivoessaan. Han kertoi myos vasyes-
saan saaneensa vahennettya tyotuntejaan ja vaikuttaneensa tyovuoroihinsa niin, etta niissa
noudatetaan tasaista tyovuorokiertoa. Han koki, etta yhteistyo tyonantajan kanssa sujui hy-
vin, kun tyo vaati kevennysta. Myyja sai myos sovittua tyonantajan kanssa siita, miten ja mil-

loin han pitaa tyopaiviensa aikana tauot.

Kaksi myyja kertoi, etta myyjat voivat vaikuttaa ainakin tyovuoroihinsa. Yksi myyja mainitsi,
etta hanen vapaatoiveensa toteutuvat. Han koki, etta esihenkilot luottavat myyjiin ja siksi

myyjat saavat vaikuttaa tyoskentelytapoihinsa ja tyotehtaviinsa.

Yksi myyja toivoi voivansa vaikuttaa tyonsa sisaltoonsa enemman. Han koki, etta hanella olisi
enemman annettavaa yritykselle, mutta han ei talla hetkella paase kayttamaan kaikkia tie-
toja ja taitojaan toissa. Han toivoisi, etta esihenkilot delegoisivat tyotehtavia myyjille, jos
myyjat toivovat lisaa tyotehtavia ja vastuuta. Tasta poiketen toinen myyja kertoi saaneensa
vaikuttaa tyonkuvaansa. Han kokee voivansa vaikuttaa vastuun maaraan toissa ja on saanut

halutessaan lisavastuuta toissa.
9.4.2 Tyopaikan konfliktitilanteet ja niiden ratkaiseminen

Tyoyhteisossa kerrottiin olleen ennen todella paljon konfliktitilanteita, jotka johtuivat erilais-
ten ihmistyyppien kohtaamisesta tyoyhteisossa. Konfliktitilanteet johtuivat osittain yhteisten
saantojen puutteesta ja siita, etta jotkin myyjat ottivat saantojen tekemisen taysin omiin ka-
siinsa. Tasta ajasta kertova myyja kuvaili tyoilmapiiria ja tilannetta toissa "villiksi lanneksi”.
Taman konfliktiajanjakson jalkeen otettiin kayttoon koeaika, jotta tyotehtaviin sopimatto-
mien ihmistyyppien tyosopimukset voitaisiin paattaa helpommin. Haastavasta menneisyydesta
kertova myyja koki taman muutoksen hyvaksi asiaksi. Han kertoi, etta lisaksi selkeytettiin yh-

teisia saantoja. Nykytilanne on myyjan mukaan hyva, eika konflikteja ole.

Suuri osa myyjista ei ollut kokenut konfliktitilanteita toissa. Yhden myyjan mukaan tyopukeu-
tumisesta on ollut hieman erimielisyyksia tyonantajan ja myyjien valilla. Hanen mielestaan
myyjien ulkoista itseilmaisua pitaisi rajoittaa vain, jos sille on jokin jarkeva syy, kuten hygie-
niasyy. Myos toinen myyja kertoi, etta osa myyjista kokee tyopukeutumisohjeistuksen liian ra-
joittavaksi. Han kertoi, etta aluksi myyjille ei ollut mitaan tyopukeutumisohjeistusta ja nykyi-
nen ohjeistus koetaan hieman epakaytannolliseksi ja epaammattimaiseksi. Valkoinen vari ei
ole kaytannollinen tyoasussa, silla ne likaantuvat helposti. Likainen tyovaate ei ole ammatti-

maisen nakoinen.
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Toimiston ja myymalahenkilokunnan valilla kerrottiin olleen ajoittain jannitetta, joka johtuu
lyhyen varoitusajan markkinointisuunnitelmamuutoksista. Naiden konfliktien ei ole kuitenkaan
koettu hairitsevan suuresti tyontekoa. Naista konfliktitilanteista kertonut myyja koki, etta yri-

tyksen tyoilmapiiri on muuten hyvin terve.

Yksi myyja mainitsi, etta vaikkei han ole kokenut varsinaisia konflikteja toissa, han on huo-
mannut toissa olevan jarjestelmallisia ja vahemman jarjestelmallisia henkiloita. Yhteiset jar-

jestysta koskevat saannot voisivat vahentaa ihmistyyppien valista mahdollista kitkaa.
9.4.3 Arvostettavuuden kokemus tyopaikalla

Asiakkaiden ja tyokavereiden koettiin arvostavan myyjien tyopanosta. Yhden myyjan mukaan
myyjat kiittavat toisiaan esimerkiksi joustavuudesta. Yksi haastateltavista kertoi, etta asiak-
kaat antavat hanelle positiivista palautetta. Yksi myyja mainitsi, etta esimiehet tuntuvat ar-
vostavan myyjien tyopanosta, mutta toisen myyjan mukaan esihenkilot eivat tunnu nayttavan
erityista arvostusta yksittaisten myyjien tyopanoksille, vaan he arvostavat tasavertaisesti
kaikkia myyjia. Tama myyja koki ongelmalliseksi sen, etteivat asiakkaiden positiiviset palaut-
teet vality esihenkikagille ja esihenkilot eivat nain aina huomaa yksittaisten myyjien erillisia

tyopanoksia.
9.4.4 Saannollinen palaute ja kehut

Haastatteluiden perustella tyoyhteisossa kehutaan tyokavereita paljon, ja tyokavereille anne-
taan usein positiivista palautetta. Yhden haastateltavan mukaan myyjat kehuvat toistensa
myyntituloksia. Saannollista palautetta saadaan kuukausipalaverien yhteydessa. Yksi myyjista
kertoi saamansa saannollisen palautteen ja kehujen lisaavan hanen onnistumisen kokemuksi-

aan seka arvostuksen tunnettaan toissa.

Kaksi myyjaa kuudesta kuitenkin toivoi saavansa enemman palautetta ja kehuja. Yhden haas-
tateltavan mukaan han on saanut myyntityostaan palautetta vain liikkeen avajaispaivana. Han
kuitenkin lisasi, etta hanen joustavuuttaan sairauspoissaolojen tuuraamisen suhteen on ke-
huttu ja asiakkaat ovat kylla kiittaneet hanta hyvasta palvelusta. Toinen haastateltava kertoi,
ettei han ole viela saanut lainkaan palautetta esihenkiloltaan. Han toivoi saavansa esihenki-
loltaan kehuja ja positiivista palautetta, koska se lisaisi hanen tyomotivaatiotaan. Yksi haas-
tateltavasti pohti, etta yksintyoskentely vaikeuttaa palautteen antamista ja vastaanotta-

mista.
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9.5 lItsensa toteuttamisen tarve
9.5.1 Kehittyminen ja kasvaminen toissa

Myyjat kokivat haastatteluiden perusteella kehityksen ja kasvamisen toissa mahdolliseksi. Yksi
haastateltavista koki, etta han paasee toteuttamaan paljon itse asioita toissa. Haastatteluissa
mainittuja kasvamistapoja olivat myos mahdollisuus ammatilliseen kasvuun, mahdollisuus am-
mattitaidon hyodyntamiseen, ja mahdollisuus vaikuttaa asioihin toissa. Osa myyjista mainitsi
toivovansa etenemista tyouralla talon sisalla. Esimerkiksi kokemuksen saaminen maahantuon-
nin puolelta talon sisalla oli toivottua. Useampi myyja koki pystyvansa kasvamaan yrityksen

mukana.

Kasvua edistavaksi tekijaksi mainittiin toihin liittyva koulutus, ja koulutusta toivottiinkin saa-
tavan enemman. Yksi myyjista toivoi, etta myymalan kaikkiin brandeihin paasisi tutustumaan
yksityiskohtaisemmin tuotekoulutuksissa. Myos raaka-ainetietouden lisaamisen mainittiin edis-
tavan tyossa kasvamista ja kehittymista. Toinen myyja kuitenkin mainitsi, etta tyoajalla on

helppoa tutustua ja syventya myytavien tuotteiden ominaisuuksiin.
9.5.2 Onnistumisen kokemukset toissa

Kaksi myyjaa kertoi saavansa onnistumisen kokemuksia asiakaspalvelutilanteissa positiivisten
palautteiden muodossa. Esimerkiksi silloin, kun myyja saa myytya asiakkaalle jotain, vaikka
asiakas ei olisi alun perin suunnitellut ostavansa mitaan, antoi myyjille onnistumisen koke-
muksia. Onnistunut lisamyynti antoi kokemuksen onnistuneesta myyntityosta. Myos sen, kun
pystyy auttamaan toissa asiakkaita, joilla on iho-ongelmia, kerrottiin antavan onnistumisen

kokemuksia.

Onnistumisia koettiin myos positiivisten asiakaspalautteiden muodossa. Yksi myyja kertoi saa-
neensa onnistumisen kokemuksia tyossaan asiakkaan saapuessa liikkeeseen antamaan pa-
lautetta hanelle myydyista tuotteista, tai asiakkaan saadessa ”ihonhoitoon liittyvia ahaa ela-
myksia” myyjan ansiosta. Toinen vastaajista kertoi pelkastaan sen, etta han on pitanyt liik-

keen pystyssa ilman ongelmatilanteita, antavan onnistumisen tunteen.
9.5.3 Luovuuden kayton mahdollisuus toissa

Myyjat kertoivat saavansa kayttaa luovuuttaan toissa somistuksia tehdessa ja kampanjojen to-
teuttamisessa, esimerkiksi suunnittelemalla ja rakentamalla myyntikampanjoita esittelypoy-
dille. Yhdessa haastattelussa mainittiin, etta somistusideat otetaan avoimesti vastaan, ja etta
budjetti on ainoa luovuuden kayttoa rajoittava tekija. Yksi myyjista mainitsi saavansa kayttaa
luovuutta toissaan enemman, kunhan han paasee suunnittelemaan ja rakentamaan itse myyn-
tipoytia. Somisteiden suunnittelutyon ja toteuttamisen lisaksi yksi myyja mainitsi, etta paa-

see myyntitilanteissa kayttamaan sosiaalista luovuuttaan.
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9.5.4 Omana itsena hyvaksyminen tyopaikalla

Kaikki myyjat kokivat, etta ihmiset hyvaksytaan toissa omana itsenaan. Liikkeessa kerrottiin
kuitenkin olevan joitakin kirjoittamattomia asiakaspalveluun liittyvia kaytossaantoja. Nama
saannot eivat kuitenkaan yhden haastatellun mukaan ole mitaan tiukkoja saantoja itsensa ul-
koisen ilmaisun suhteen, ja se oli hanen mielestaan positiivinen asia. Yksi myyjista koki, etta
tyopukeutumissaannagilla pitaisi puuttua viela hieman nykyista vahemman myyjien ulkoiseen

itseilmaisuun.

9.6 Tulosten yhteenveto

Nelja myyjaa kuudesta perehdytettiin ainakin osittain liikkeen ulkopuolella toimistotiloissa,
mutta kaksi myyjaa oli perehdytetty liikkeessa sen aukioloaikana. Jokaisen myyjan perehdytys
kesti useamman paivan. Liikkeessa sen aukioloaikana tapahtuva perehdytys koettiin osittain
haastavaksi. Kaikki myyjat kokivat perehdytyksen olleen kattava, mutta he toivoivat tyonan-
tajan tarjoavan lisakoulutusta tuotteiden raaka-aineista, myytavien brandien eroista seka

myyntitekniikoista.

Kaikkien myyjien mielesta tyonantaja oli ohjeistanut heita selkeasti vartijakutsupainikkeen
kaytossa, mutta osa myyjista toivoi lisaksi erillista turvallisuuskoulutusta. Myyjat kertoivat,
etta tyotehtavat ovat paaosin selkeita, mutta hyllyjarjestyksiin ja myyntikampanjoihin toivot-
tiin selkeampia ohjeita. Yksi myyja toivoi lisakoulutusta myyntikampanjoiden suunnitteluoh-
jelman kaytosta. Lisaksi kaikki myyjat toivoivat selkeita yhteisia saantéja ja ohjeita taukojen

pitamisesta seka tyopukeutumisesta.

Myyjat kokivat toissa kiiretta tilanteissa, joissa heidan pitaa palvella useampaa asiakasta sa-
manaikaisesti. Lisaksi toimistolta saatavat, yllattavat, myyntikampanjoihin liittyvat tyotehta-
vat aiheuttivat osalle myyjista kiireen tuntua. Myyjat eivat kerkea pitaa ruoka-, kahvi- tai
vessataukoja liikkeen ollessa auki. Osa myyjista sulki liikkeen ovet mahdollistaakseen kunnol-
listen taukojen pitamisen, mutta suuri osa koki taman olevan vaivalloista. Myyjat toivoivatkin

enemman yhteista tydoaikaa muiden myyjien kanssa, jotta tauot voitaisiin pitaa helpommin.

Myyjat kokivat tyon keskeytymisen kuuluvan tyonkuvaan ja tyon keskeytykset olivatkin yleisia.
Suhtautuminen keskeytyksiin vaihteli: osa myyjista koki ne stressaavina, mutta suuri osa ker-
toi osaavansa priorisoida tyotehtavat niin, etteivat keskeytymiset haitanneet heita. Haastat-
teluissa selvitettiin myos, kokevatko myyjat Whatsapp- sovelluksen tyoviestien keskeyttavan
heidan vapaa-aikansa viettoa ja hairitsevan nain toista palautumista. Whatsapp koettiin luon-
tevaksi ja toimivaksi tavaksi viestia tyoasioista. Myyjat eivat kokeneet sovelluksen tyoryhman
hairitsevan heidan vapaa-ajan viettoaan ja he olivat tietoisia siita, ettei heilla ole velvolli-

suutta vastata viesteihin vapaa-ajalla.
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Myyjien keskuudessa oli epaselvaa, tarjoaako yritys heille tyoterveyshuoltoa, ja mita palve-
luja tyoterveyshuolto kattaa. Viisi kuudesta myyjista toivoi tyoterveyshuollon kattavan sai-
raanhoidon. Muita toivottuja palveluja olivat fysioterapia, psykiatriset palvelut seka tyoter-

veyshuollon tuki tyotapaturmien tai muiden tyon aiheuttamien terveyshuolien yhteydessa.

Osa myyjista koki myyntikampanjoiden huonon ennustettavuuden olevan kuormittava tekija.
Osan mielesta myyntikampanjat onnistuisivat paremmin, jos myyjilla olisi aina aikaa perehtya
kampanjoihin. Lisaksi vahentamalla yllattavia myyntikampanjoita voitaisiin vahentaa myyjien

stressia.

Lahes kaikki myyjat olivat tietoisia siita, etta tyosopimukset ovat maaraaikaisia sen vuoksi,
etta liiketilojen vuokrasopimukset ovat maaraaikaisia. Tyosopimusten maaraaikaisuus ei ai-
heuttanut merkittavaa stressia yhdellekaan myyjalle. Suuri osa myyjista luotti siihen, etta

tyosopimuksia jatketaan, kun vanha lakkaa olemasta voimassa, ja tyo jatkuu jossakin muo-

dossa, mutta mahdollisesti uudessa sijainnissa.

Myyjat toivoivat tyonantajan panostavan tyoergonomiaan enemman. Viisi myyjaa kuudesta
toivoi tyonantajan hankkivan kassan taakse seisomatyon ergonomiaa parantavan pehmean ma-
ton. Nelja myyjaa kuudesta toivoi tyonantajan kustantavan myyjille ergonomiset tyokengat.
Puolet myyjista koki, etta liiketilan jarjestykseen ja tavaroiden sailytykseen pitaisi keksia er-
gonomisempia ratkaisuja. Nelja myyjaa kuudesta toivoi liiketilaan ergonomista tyotuolia, ku-
ten satulatuolia, seinsomatyon tauottamista varten. Yksi myyja toivoi, etta tyopoydan kor-

keus olisi saadettavissa.

Myyjat eivat paaosin pitaneet yksintyoskentelyn olevan ongelmallista, mutta he kokivat sen
hankaloittavan taukojen pitamista. Myyjat toivoivat, etta heilla olisi enemman yhteista tyoai-
kaa muiden myyjien kanssa, jotta he pystyisivat tekemaan myyntityotaan paremmin, ja jotta
he oppisivat tuntemaan kollegansa paremmin. Kaikki myyjat kokivat, etta tyoilmapiiri on
hyva, tasa-arvoinen ja rento. Myyjat kokivat, etta kaikkia myyjia koskee samat yhteiset saan-
not, mutta myyjat soveltavat niita hieman eri tavalla. Myyjat eivat kokeneet, etta tyoyhtei-
sossa olisi konfliktitilanteita. Tyoilmapiirin parantamiseksi ja sen laadun yllapitamiseksi myy-
jat toivoivat saannollisia yhteisia koulutuksia ja virkistyspaivia, seka enemman yhteista tyoai-

kaa.

Myyjat kokivat olevansa arvostettuja toissa, ja saavansa olla toissa omia itsejaan. Suuri osa
koki voivansa vaikuttaa tyohonsa, mutta osa toivoi saavansa lisaa vaikuttamismahdollisuuksia.
Myyjat kokivat luovuuden kayton, toissa etenemisen seka kehittymisen olevan mahdollista.
Myyjat kertoivat saavansa onnistumisen kokemuksia asiakaspalvelu- ja myyntitilanteiden on-
nistuessa. Suuri osa myyjista toivoi kuitenkin saavansa tyonantajalta useammin palautetta ja

kehuja.
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10 Ideapaja

Myyjien haastatteluiden perusteella lisakoulutusta, selkeita saantoja ja ohjeita seka ohjeiden
selkeyttamista vaativia myyjan tyon osa-alueita oli useampi. Naiden osa-alueiden kehittami-
sen mahdollistavat tekijat ja mahdolliset kehityskeinot esiteltiin liikkeiden myymalapaalli-
kolle palaverissa kesakuussa 2022 jarjestetyssa tyohyvinvoinnin edistamista kasittelevassa

ideapajassa.

Ennen tyohyvinvointikyselyn toteuttamista myymalapaallikolle oli mainittu, etta tyonantajan
on tarjottava vahintaan lakisaateinen tyoterveyshuolto, ja hanelle annettiin lisatietoa lakisaa-
teisen tyoterveyshuollon sisallosta. Ideapajan aikana kavi ilmi, etta lakisaateisen tyoterveys-
huollon puuttuminen oli korjattu edeltavan kuukauden aikana. ldeapajassa kaytiin lapi myy-
jien toiveet tyoterveyshuollon sisallosta ja verrattiin toiveita talla hetkella voimassa olevaan

lakisaateiseen tyoterveyshuoltoon.

Ideapajassa kavi myos ilmi, etta myyjien haastatteluiden jalkeen toiden tauotus oli noussut
yrityksen sisalla keskustelunaiheeksi, ja myymalapaallikko oli taman vuoksi jakanut selkeat

ohjeet taukojen pitamisesta.

Myymalapaallikolta kysyttiin, mitka ehdotukset olisivat toteutettavissa, ja oliko joitakin kehi-
tysideoita mahdollista toteuttaa myos nopealla aikataululla. Ideapajassa kaytiin lapi, mitka
asiat olivat kiireellisia, lakisaateisia kehityskohteita, ja mitka olivat vahemman kiireisia, va-
paaehtoisia kehityskohteita. Kiireelliset kehityskohteet liittyivat tyoturvallisuuteen ja jarjes-
tykseen. Alla olevaan taulukkoon on keratty ohjeiden selkeytysta ja koulutusta vaativat kehi-

tyskohteet, jotka esiteltiin myymalapaallikolle.



Ohjeistusta ja kehitysta
vaativat:

Mika mahdollistaa?

Miten toteutetaan?

Kiireellinen,

Puute korjattu, myyjia
ohjeistettu: Tyon tau-
otus

Enemman yhteista tyoai-
kaa, myyjat muistavat
pitda taukoja

Tybvuorosuunnittelu,
Kirjalliset ohjeet

puute korjattu ja myyjia
tiedotettu:
Tyo6terveyshuolto

antaja

Myyntitavat Yhteiset saannot Myyntikoulutus

Esillepanot Yhteiset saannot Koulutus

Kiireellinen: Yhteiset saannot Hyllyt tuotteiden sailytysta var-
Jarjestys ja ten, kirjallinen ohje

ergonomia

Kiireellinen: Kattava ohjeistus Koulutus, kirjallinen ohje
Tyoturvallisuus

Kiireellinen, Palvelun tarjoaja ja tyon- | Tyoterveyshuoltosopimus, myy-

jien tiedottaminen ty6terveys-
huollon sisallosta

Henkiloston vastuualuei-
den jakaminen ja niista
tiedottaminen

Vastuiden jakaminen
myyjien vahvuuksien
mukaan

Tyontekijoiden vahvuuksien ja
toiveiden selvittaminen kehitys-
keskusteluissa, vastuualueiden
selkea tiedottaminen

Saannollinen palaute

TyOnantajan ja tyonteki-
jan aktiivisuus

Vuosittaiset kehityskeskustelut,
viikoittainen palaute

Taulukko 3 Ohjeistusta ja kehitysta vaativat osa-alueet

Tyohyvinvoinnin kehittamista kasittelevassa ideapajassa esiteltiin myos myyjien haastatte-

luissa vahvimpina esiin nousseet tyohyvinvointiin liittyvat toiveet ja kaytannon kehitysideat.
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Tyoterveyshuollon tilanne oli jo parantunut ennen ideointipajaa. Myyjat toivoivat tyoterveys-

huollon sisaltavan sairaudenhoidon seka psykologisia palveluita. Myymalapaallikko koki, etta

toivotut palvelut olisi hyva sisallyttaa tyoterveyshuoltoon, mutta ei ollut varma, olisiko tama

mahdollista, ja milloin tama olisi mahdollista.



Koulutukset

Tyo6n tauotus

Ergonomia

Tyoterveyshuolto

Markkinointi

Tuotekoulutukset

Tydvuorosuunnit-
telu: lisda yhteista
tyoaikaa

Seisomatyo:
Pehmed matto

Sai hoi

Selkea suunni-
telma kuukausi
etukateen liik-
keisiin

Myyntikoulutuk-
set

Selkeat ohjeet:
Minka pituiset
tauot kuuluvat,
milloin tauot pi-
detdan

Seisomatyon
tauotus:
Ergonominen
tuoli

Ty6tapaturmien
hoito

Koulutus ohjel-
man kayttoon

Esillepanot

Lampiman ruoan
nauttiminen: mik-
roaaltouuni taka-

Nostamistar-
peen vahenta-
minen:

TyOperadisten sai-
rauksien hoito

Yhteista tyoai-
kaa alennuspai-
vina

naulakot, lukolli-
nen kaappi

kengat

huoneisiin, varastoon hyllyt

poytd/taso
Kiireellinen: En- Takatilan Ty6nantajan Psykologisetpal- Yhteista tyoai-
siapukoulutus jarjestys: hyllyt, maksamat tyo- vehut kaa kampanjan-

vaihtopdivind

Kiireellinen: Tur-
vallisuuskoulutus

Ergonominen le-
potuoli

Jarjestys:
varastotila, liike,
takatila

Ergonomian tuke-
minen

Kampanjoiden
suunnittelun
siirtdminen toi-
mistolle

Taulukko 4 Myyjien toiveita ja kehitysideoita

11 Kehittamistyon tuotos

Ty6hyvinvointia kartoitettiin tyohyvinvointikyselylld, joka toteutettiin haastatteluna. Kyselyn

kysymykset jaettiin tyéhyvinvoinnin viisiportaisen mallin mukaisesti viiteen ryhmaan: psyko-
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fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve, liittymisen tarve, arvostuksen tarve ja itsensa toteut-

tamisen tarve. Kyselyn perusteella naistd viidestd ryhmasta jokaisessa oli kehitettdvaa. Ryh-

mien kehityskohteet ja toimintasuunnitelmat on koottu seuraavilla sivuilla oleviin taulukoihin.
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Kehittamis- Kehitettavaa Toimenpiteet Vastuu Aikataulu Seuranta
kohde
Taukojen toteu- | Lakisdateisten 1. Ohjeistus Myymala- Heti Kuukausit-
tuminen tauokonen to- 2. Muutokset tyo- paallikko, tain
teutumisessa vuorosuunnitte- | Hankin-
puutteita lussa noista vas-
Hankinnat: taava hen-
1. Mikro kilo
2.  Ruokailutaso
Ergonomia: sei- | Seisomatyontu- | Hankinnat: Myymala- Mahdolli- Puolen vuo-
somatyo keminen puut- 1. pehmea sei- paallikko, simman den vélein
teellista soma-alusta hankin- pian
kassan taakse noista vas-
2. tyokengat taava hen-
3. Ergonomiset kilo
penkit
Koulutus:
1. Seisomatyon
tauotus
Ergonomia: Nostamistar- Hankinnat: Myymala- Heti Vuosittain
Kuormien nos- peen vahenta- 1. Seinaan kiinni- paallikko,
tamisen misessa puut- tettavat varas- hankin-
teita tohyllyt vdahen- noista vas-
tdmaan kuor- taava hen-
man nostamis- kild
tarvetta
Koulutus:
1. Nostamistek-
niikka
TyoGterveys- Palveluiden laa- | Hankinnat: Hankin- Mahdolli- Vuosittain
huolto jentaminen: 1. Tyoterveyshuol- | noista vas- simman
psykologiset tosopimuksen taava hen- pian
palvelut, sairau- paivittaminen: kilo
denhoito sairaudenhoi-
don ja psykolo-
gisten palvelui-
den sisallyttami-
nen
Markkinointi Materiaalit ja Osoitetaan vastuuhenkilo | Myymala- Mahdolli- Vuosittain
ohjeet valmis- paallikko simman
tellaan toimis- pian
tolla

Taulukko 5 Psyko-fysiologiset tarpeet
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taan yksi hen-
kilo osallistuu
ensiapukoulu-
tukseen

kilo

Kehittamis- Kehitettavaa Toimenpiteet Vastuu Aikataulu Seuranta
kohde
Ty6turvallisuus- | Puuttuu Hankinnat: Myymalapaal- Mahdollisim- Vuosittain tyo-
koulutus 1. Koulutuksen likko, hankin- man pian turvallisuus-
tilaaminen tur- noista vastaava suunnitelman
vallisuusalan henkild tarkastuksen
yritykselta yhteydessa
Henkilokunnan
turvallisuuskou-
lutus perehdy-
tyksen yhtey-
dessa
Tyoéturvallisuus- | Puuttuu Tyo6turvallisuus- | Myymalapaal- Heti Suunnitelma
suunnitelma suunnitelma likkd, hankin- tarkastetaan
laadittava esi- noista vastaava vuosittain
merkiksi yhteis- | henkild
tyossa alan am-
mattilaisen
kanssa
Jarjestys Johtojen ai- Johdoille ja ta- Myymalapaal- Mahdollisim- Vuosittain ty6-
heuttama kom- | varoille osoite- likkd, myymalan | man pian turvalli-suus-
pastumisvaara, | taan omat paik- | myyjat suunni-telman
tavaroita vaikea | kansa ja jarjes- tarkastuksen
loytaa tyksesta pide- yhteydessa
taan huolta
Ensiapukoulutus | Puuttuu Jokaisesta liik- Hankinnoista Mahdollisim- Henkilokunnan
keesta vahin- vastaava hen- man pian ensiapuvalmius

tarkistetaan
vuosittain tyo-
turvallisuus-
suunnitelman
tarkastuksen
yhteydessa

Taulukko 6 Turvallisuuden tarve
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vuodessa

noista vastaava
henkilo

Kehittamis- Kehitettavaa Toimenpiteet Vastuu Aikataulu Seuranta
kohde
Yhteinen tyo- Talla hetkella Lisataan jokai- Myymalapaal- Mahdollisim- Kuukausittain
aika yhteista ty6ai- selle tyopaivalle | likko man pian tyovuorojen
kaa eiole, ja vahintaan 30 suunnittelun yh-
tama voi hei- min yhteista teydessa
kentda yhteis- tyoaikaa
henked
Virkistyspaivat Saannolliset vir- | Virkistyspaiva Myymalapaal- Seuraava virkis- | Vuoden alussa
kistyspaivat kaksi kertaa likkd, hankin- tyspaiva ennen suunnitellaan

joulusesonkia

virkistyspaivien
ajankohdat

juhlimaan yh-
teisia saavutuk-
sia

yhteiso palki-
taan yhteisella
toiminnalla, ku-
ten lounaalla

henkilo

Koulutukset Kaikille yhteiset | Henkilokunta Myymalapaal- Seuraava Vuoden alussa
koulutukset kokoontuu likko, hankin- tuote/myynti- suunnitellaan
tuote/myynti- noista vastaava | koulutus ennen alustavat ajan-
koulutuksiin henkild joulusesonkia kohdat koulu-
saannollisesti, tuspaiville
esimerkiksi
nelja kertaa
vuodessa
Yhteishenked Kuukausipala- Kuukausipalave- | Myymalapaal- Seuraava kuu- Kuukausipalave-
kohottava osuus | vereissa vara- riin varataan 15 | likko, apulais- kausipalaveri rin suunnittelun
kuukausipalave- | taanaikaa kuu- | min enemman myymalapaal- yhteydessa
reihin lumisten vaih- aikaa likkd
tamiselle tai yh-
teishenkea ko-
hottaville akti-
viteeteille
Yhteishenkea Liikkeiden hen- | Liikkeen saavut- | Myymalapaal- Myyntikampan- | Kampanjoiden
kohottavat kilokunta ke- taessa myynti- likkd, hankin- jasta tiedotta- vaihtuessa
myyntipalkkiot radntyy yhteen | tavoitteet, tyo- noista vastaava | essa kerrotaan

myo6s uusim-
mista myyntikil-
pailuista

Taulukko 7 Liittymisen tarve
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teellista. Kyse-
lyn avulla posi-
tiiviset asiakas-
kokemukset va-
littyisivat pa-
remmin myos
toimiston hen-
kilokunnalle.
Tama helpot-
taisi palautteen
antoa myyjijille.

asiakaspostin
valityksella tai
sosiaalisen me-
dian kautta.
Kannustus ar-
vonnalla. Yh-
teistyd AMK-
opiskelijan
kanssa?

henkilo

Kehittamis- Kehitettavaa Toimenpiteet Vastuu Aikataulu Seuranta
kohde
Kehityskeskus- Puuttuu Vuosittainen ke- | Myymalapaal- Mahdollisim- Vuosittain
telu hityskeskustelu likko man pian
Saannollinen pa- | Puuttuu Myyjille anne- Myymalapaal- Mahdollisim- Kehityskeskus-
laute taan palautetta likko man pian telun yhtey-
viikoittain kas- dessa
votusten tai
chatin kautta
Myyjien epavar- | Myyjien epa- Tuotteiden hin- Myymalapaal- Ennen jouluse- Kampanjoiden
muus ja tiedon- | varmuus tuot- tojen ohjel- likkd, kampan- sonkia: vahen- vaihtuessa
puute myynti- teiden hin- mointi koneelle, | jan toteutuk- taa epdonnistu-
kampanjoiden noista aiheut- hintojen teke- sista vastaava misen koke-
vaihtuessa taa ikdvia tilan- | minen toimis- henkild muksia kiireelli-
teita kassalla tolla: osoitetaan send sesonkina
vastuuhenkild
Asiakastyytyvdi- | Asiakaskoke- Asiakastyytyvdi- | Markkinoinnista | Mahdollisim- Vuosittain
syyskysely musten valitty- | syyskysely yri- vastaava hen- man pian
minen toimis- tyksen verkkosi- | kilo, hankin-
tolle asti haas- vuilla, kanta- noista vastaava

Myyijien valinen
palautteenanto

Puutteellista
vahaisen yhtei-
sen tydajan
vuoksi

Myyijid kannus-
tetaan anta-
maan toisilleen
palautetta

Myymalapaal-
likkd, myyjat

Seuraava kuu-
kausipalaveri

Kuukausittain
kuukausipalave-
reissa

Taulukko 8 Arvostuksen tarve
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Kehittamis- Kehitettavaa Toimenpiteet Vastuu Aikataulu Seuranta
kohde
Henkiloston vas- | Myyjien vah- Kehityskeskus- Myymalapaal- Mahdollisim- Vuosittain
tuualueiden ja- vuudet ja tyo- telut likko man pian
kaminen ja tyo- toiveet eivat
tehtavien dele- johdon tiedossa
goiminen
Hyllytysohjeet Selkedt ohjeet Selkedt ohjeet Markkinoinnista | Ennen jouluse- Vuosittain
puuttuvat. hyllytykseen. vastaava hen- sonkia: vahen-
Myyjat korjaa- Ohjeet kirjalli- kilo taa kiiretta se-
vat toistensa sina, ja lisaksi sonkina
toteuttamia ohjeistus koulu-
esillepanoja, tuksen yhtey-
joka vie ylimaa- | dessa.
raista aikaa
Myyntipdytien Selkedt ohjeet Selkedt ohjeet Markkinoinnista | Ennen jouluse- Vuosittain
rakennusohjeet puuttuvat. hyllytykseen. vastaava hen- sonkia: vahen-
Myyntipoydat Ohjeet kirjalli- kilo taa kiiretta
voitaisiin suun- sina, ja lisaksi
nitella mahdol- | ohjeistus koulu-
lisimman tar- tuksen yhtey-
kasti toimis- dessa.
tolla.

Taulukko 9 Itsensa toteuttamisen tarve

12 Kehittamistyon jatkokaytto ja sovellettavuus

Tyohyvinvointikyselyn kysymyslomaketta voi kayttaa yrityksen tyohyvinvointitilanteen kartoit-
tamiseen esimerkiksi vuosittain toteutettavissa tyohyvinvointitutkimuksissa. Tyohyvinvointiky-
selyn avulla voidaan seurata yrityksen henkilokunnan tyohyvinvoinnin kehitysta, ja tyonantaja
voi tehda vaadittavat toimenpiteet, jos tyohyvinvoinnissa esiintyy puutteita. Tyohyvinvointi-
kyselyn siirrettavyys on hyva, ja samaa kysymyslomaketta voisi hyodyntaa jonkin muun kos-
metiikkaliikkeen, muun erikoisliikkeen, tai myymalan myyjien tyohyvinvoinnin kartoittami-

seen.

13 Johtopaatokset ja pohdinta

Tama opinnaytetyo ja sen kehittamistyo toteutettiin tyoelamalahtoisesti niin, etta siita olisi
mahdollisimman paljon hyotya toimeksiantajayrityksen johdolle, seka sen tyontekijoille. Tyon
tarkoituksena oli parantaa kosmetiikkamyyjien tyohyvinvointia, ja tama tarkoitus saavutettiin
jo opinnaytetyoprosessin aikana, ennen lopullisen tyohyvinvointisuunnitelman luovuttamista
toimeksiantajalle. Tyon tavoitteena oli toteuttaa toimeksiantajalle tyohyvinvointisuunni-

telma, ja tama tavoite saavutettiin.
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Toimeksiantajan nopea reagointi kehittamisehdotuksiin johtui sen ja yhteyshenkilon avoi-
mesta ja positiivisesta asenteesta tahan kehittamistyohon, seka aidosta halusta parantaa hen-
kilokunnan tyohyvinvointia. Kehittamistyoprosessin aikana tehtyja, konkreettisia tyohyvin-
vointia parantavia toimia olivat muun muassa tyoterveyshuoltosopimuksen laatiminen, myy-
jien tyon tauotuksen turvaaminen, seka myyjien yhteisten koulutusten jarjestaminen. Lisaksi

myohemmin tehtavat kehittamistoimet kirjattiin ylos.

Kaupanalan tyontekijoiden yleisimpia tyoperaisia terveysongelmia ovat henkisen kuormittumi-
sen aiheuttamat ongelmat, seka tyoperaiset tuki- ja liikuntaelinsairaudet (Eurofound.2017,
110). Nama tyoperaiset ongelmat ja ongelmien ennaltaehkaisy huomioitiin tyohyvinvointiky-
selylomakkeen kysymyksien sisallossa. Toimeksiantajayrityksen henkilokunta toikin haastatte-
luiden aikana esille huolen tyoolojen puutteiden vaikutuksista heidan henkiseen jaksami-
seensa, seka selka- ja jalkaterveyteensa. Tyopaivan aikana pidettavilla tauoilla on vaikutus
palautumiseen, tyossa jaksamiseen ja tyohyvinvointiin (Sianoja ym. 2018). Tyon tauotus ja
taukojen puute tuli esille haastatteluissa, vaikka kyselylomake ei sisaltanyt kysymysta tau-

oista. Myyjat kokivat taukojen puutteellisuuden vaikuttavan heidan tyohyvinvointiinsa.

Kehittamisprosessi eteni sujuvasti yhteyshenkilon ja tutkimusryhman motivoituneisuuden ja
positiivisen asenteen ansiosta. Tutkimusryhma jakoi avoimesti kokemuksiaan. Tama saattoi
johtua siita, etta kehittamisprojektin toteuttaja oli yrityksen ulkopuolinen henkilo ja kysely-
tulokset julkaistiin anonyymeina. Se, etta haastattelut toteutti yrityksen ulkopuolinen hen-
kilo, ja tutkimusryhman tietoisuus siita, etta vastaukset pidetaan anonyymeina, lisaavat haas-

tattelutulosten luotettavuutta.

Jo tyohyvinvoinnin kehittamisprosessin ensimmaisesta vaiheesta oli hyotya tyoelamalle, silla
yrityksen johto sai uutta tyohyvinvointiin liittyvaa tietoa, jonka avulla se pystyi korjaamaan
kiireellisimpia tyohyvinvointiin liittyvia puutteita. Myos myyjat saivat uutta tyohyvinvointiin
liittyvaa tietoa kehittamisprosessin aikana jo haastatteluvaiheessa. Haastattelut myos luulta-
vasti saivat myyjat pohtimaan enemman tyohyvinvointiinsa liittyvia asioita, silla esimerkiksi
tauot olivat nousseet puheenaiheeksi yrityksessa jo ennen haastattelutulosten jakamista yh-

teyshenkilolle.

Tyohyvinvointisuunnitelmaan sitoutumalla, ja tarvittavat kehittamistoimet toteuttamalla toi-
meksiantajayritys voi merkittavasta vahentaa myyjien fyysisen ja henkisen kuormittumisen
aiheuttamien tyoterveysongelmien riskia tulevaisuudessa. Talla kehittamistyolla on siis selkea

merkitys tyoelamalle.
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Liite 1: Tyohyvinvointikyselyn kysymykset

Psykofysiologiset perustarpeet

1.

vk wnN

Miten ty6hon perehdyttaminen on mielestasi toteutettu?

Jos myyjille jarjestettaisiin koulutusta, mista aiheesta se pitaisi mielestasi olla?
Koetko toissa kiiretta?

Mita tunteita tyon keskeytyminen herattaa?

Mita tunteita tyopaikan Whatsapp-ryhma herattaa?

Minkalaista tukea toivoisit tyoterveyshuollolta?

Turvallisuuden tarve

Oletko saanut selkeat ohjeet napistelijoiden ja muiden hairiokayttaytyjien varalle?
Ty6tehtdvien ennustettavuus: Milta lyhyella varoitusajalla tehtdvat kampanjavaihdok-
set tuntuvat?

Ovatko tyotehtavat tarpeeksi selkeita ja taitojesi mukaisia?

Tyon jatkuvuus: Miten koet méaaraaikaisen tydsopimuksen?

Ergonomia: Koetko, ettd tyonantajan olisi osallistuttava enemman tydvaatteisiin? Mi-
ten?

Liittymisen tarve

4.
5.

Milta yksintydskentely tuntuu?

Miten kuvailisit tydilmapiiria Bearelilla?

Kohdellaanko myyjia tasavertaisesti?

Onko tyoyhteisossa selkeat yhteiset saannot?

Onko sinulla jotain ehdotuksia, miten ty6ilmapiiria voitaisiin parantaa?

Arvostuksen tarve

1.
2.
3.
4,

Koetko voivasi vaikuttaa tydtehtaviisi, tydvuoroihisi tai tydskentelytapoihisi?
Oletko térmannyt konfliktitilanteisiin tydyhteisdssa?

Koetko olevasi arvostettu toissa?

Saatko toissa saannollisesti palautetta ja kehuja?

Itsensa toteuttamisen tarve

1.

2
3.
4

Koetko, etta pystyt kehittymdan ja kasvamaan toissasi?
Saatko toissa onnistumisen kokemuksia?

Saatko kayttaa luovuutta toissa?

Koetko, etta sinut hyvaksytaan toissa sellaisena kuin olet?
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Kehityskohteiden selvitys tyohyvinvointihaastatteluiden avulla

Tyohyvinvointia kartoitettiin tydhyvinvointikyselylld, joka toteutettiin haastatteluna. Kyselyn
kysymykset jaettiin tydhyvinvoinnin viisiportaisen mallin mukaisesti viiteen ryhmaan: psyko-
fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve, liittymisen tarve, arvostuksen tarve ja itsensa toteut-
tamisen tarve. Kyselyn perusteella naista viidesta ryhmasta jokaisessa oli kehitettavaa.

Haastatteluiden yhteenveto

Nelja myyjaa kuudesta perehdytettiin ainakin osittain lilkkkeen ulkopuolella toimistotiloissa,
mutta kaksi myyjaa oli perehdytetty liikkeessa sen aukioloaikana. Jokaisen myyjan perehdytys
kesti useamman paivan. Liikkeessa sen aukioloaikana tapahtuva perehdytys koettiin osittain
haastavaksi. Kaikki myyjat kokivat perehdytyksen olleen kattava, mutta he toivoivat tyénanta-
jan tarjoavan lisdkoulutusta tuotteiden raaka-aineista, myytavien brandien eroista sekd myyn-
titekniikoista.

Kaikkien myyjien mielesta tydnantaja oli ohjeistanut heita selkeasti vartijakutsupainikkeen kay-
to6ssa, mutta osa myyjista toivoi lisdksi erillista turvallisuuskoulutusta. Myyjat kertoivat, etta
tyotehtavat ovat padosin selkeitd, mutta hyllyjarjestyksiin ja myyntikampanjoihin toivottiin sel-
kedmpia ohjeita. Yksi myyja toivoi lisdkoulutusta myyntikampanjoiden suunnitteluohjelman
kaytosta. Lisaksi kaikki myyjat toivoivat selkeita yhteisia saantdja ja ohjeita taukojen pitami-
sesta seka tydpukeutumisesta.

Myyjat kokivat toissa kiiretta tilanteissa, joissa heidan pitaa palvella useampaa asiakasta sa-
manaikaisesti. Lisaksi toimistolta saatavat, yllattavat, myyntikampanjoihin liittyvat tyotehtavat
aiheuttivat osalle myyjista kiireen tuntua. Myyjat eivat kerkea pitaa ruoka-, kahvi- tai vessatau-
koja liikkeen ollessa auki. Osa myyjista sulki liikkeen ovet mahdollistaakseen kunnollisten tau-
kojen pitdmisen, mutta suuri osa koki tdman olevan vaivalloista. Myyjat toivoivatkin enemman
yhteista tydaikaa muiden myyjien kanssa, jotta tauot voitaisiin pitda helpommin.

Myyijat kokivat tyon keskeytymisen kuuluvan tydnkuvaan ja tyon keskeytykset olivatkin yleisia.
Suhtautuminen keskeytyksiin vaihteli: osa myyjista koki ne stressaavina, mutta suuri osa kertoi
osaavansa priorisoida tyotehtavat niin, etteivat keskeytymiset haitanneet heita. Haastatte-
luissa selvitettiin myds, kokevatko myyjat Whatsapp- sovelluksen tyoviestien keskeyttdvan hei-
dan vapaa-aikansa viettoa ja hairitsevan nadin toista palautumista. Whatsapp koettiin luonte-
vaksi ja toimivaksi tavaksi viestid tyoasioista. Myyjat eivat kokeneet sovelluksen tyéryhman
hairitsevan heiddn vapaa-ajan viettoaan ja he olivat tietoisia siitd, ettei heilld ole velvollisuutta
vastata viesteihin vapaa-ajalla.

Myyijien keskuudessa oli epaselvaa, tarjoaako yritys heille tyéterveyshuoltoa, ja mita palveluja
tyoterveyshuolto kattaa. Viisi kuudesta myyjista toivoi tyéterveyshuollon kattavan sairaanhoi-
don. Muita toivottuja palveluja olivat fysioterapia, psykiatriset palvelut seka tyoterveyshuollon
tuki tyotapaturmien tai muiden tyon aiheuttamien terveyshuolien yhteydessa.

Osa myyjista koki myyntikampanjoiden huonon ennustettavuuden olevan kuormittava tekija.
Osan mielesta myyntikampanjat onnistuisivat paremmin, jos myyijilld olisi aina aikaa perehtya
kampanjoihin. Lisdksi vahentamalla yllattavia myyntikampanjoita voitaisiin vahentaa myyjien
stressia.
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Lahes kaikki myyjat olivat tietoisia siitd, ettd tydsopimukset ovat maaraaikaisia sen vuoksi, etta
liiketilojen vuokrasopimukset ovat maaraaikaisia. Tydsopimusten maaraaikaisuus ei aiheutta-
nut merkittavaa stressia yhdellekdan myyjalle. Suuri osa myyjista luotti siihen, etta tyosopi-
muksia jatketaan, kun vanha lakkaa olemasta voimassa, ja tyo jatkuu jossakin muodossa,
mutta mahdollisesti uudessa sijainnissa.

Myyijat toivoivat tydnantajan panostavan tyéergonomiaan enemman. Viisi myyjaa kuudesta
toivoi tydnantajan hankkivan kassan taakse seisomatydn ergonomiaa parantavan pehmeadn
maton. Nelja myyjaa kuudesta toivoi tydnantajan kustantavan myyjille ergonomiset tydokengat.
Puolet myyjista koki, etta liiketilan jarjestykseen ja tavaroiden sailytykseen pitdisi keksia er-
gonomisempia ratkaisuja. Nelja myyjaa kuudesta toivoi liiketilaan ergonomista ty6tuolia, kuten
satulatuolia, seinsomaty6n tauottamista varten. Yksi myyja toivoi, ettad tydpdydan korkeus olisi
sdddettdvissa.

Myyijat eivat pdaosin pitaneet yksintydskentelyn olevan ongelmallista, mutta he kokivat sen
hankaloittavan taukojen pitamista. Myyjat toivoivat, etta heilld olisi enemman yhteista tyoai-
kaa muiden myyjien kanssa, jotta he pystyisivat tekemaan myyntityotdan paremmin, ja jotta
he oppisivat tuntemaan kollegansa paremmin. Kaikki myyjat kokivat, etta tydilmapiiri on hyva,
tasa-arvoinen ja rento. Myyijat kokivat, etta kaikkia myyjia koskee samat yhteiset sdannot,
mutta myyjat soveltavat niita hieman eri tavalla. Myyjat eivat kokeneet, etta tyoyhteisossa olisi
konfliktitilanteita. Tydilmapiirin parantamiseksi ja sen laadun yllapitamiseksi myyjat toivoivat
saannollisia yhteisia koulutuksia ja virkistyspaivia, sekd enemman yhteista tydaikaa.

Myyjat kokivat olevansa arvostettuja toissa, ja saavansa olla toissa omia itsejaan. Suuri osa koki
voivansa vaikuttaa tyohonsd, mutta osa toivoi saavansa lisda vaikuttamismahdollisuuksia. Myy-
jat kokivat luovuuden kadyton, toissa etenemisen seka kehittymisen olevan mahdollista. Myyjat
kertoivat saavansa onnistumisen kokemuksia asiakaspalvelu- ja myyntitilanteiden onnistuessa.
Suuri osa myyjista toivoi kuitenkin saavansa tyonantajalta useammin palautetta ja kehuja.

Alla olevassa taulukossa on myyjien antamia kehitysideoita, joiden toteutettavuudesta on kes-
kusteltu myymalapaallikon kanssa.
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Koulutukset Tyon tauotus | Ergonomia Tyoterveyshu | Markkinointi
olto
Tuotekoulutuk | Tyovuorosuunn | Seisomatyo: | Sairaudenheoito | Selkea
set ittelu: lisaa Pehmea suunnitelma
yhteista matto kuukausi
tyoaikaa etukateen
liikkeisiin
Myyntikoulutu | Selkeat Seisomatyon | Tyotapaturmie | Koulutus
kset ohjeet: Minka | tauotus: n hoito ohjelman
pituiset tauot | Ergonominen kayttoon
kuuluvat, tuoli
milloin tauot
pidetaan
Esillepanot Lampiman Nostamistarp | Tyoperaisten Yhteista
ruoan een sairauksien tyoaikaa
nauttiminen: vahentamine | hoito alennuspaivi
mikroaaltouun | n: na
i varastoon
takahuoneisiin | hyllyt
, poyta/taso
Kiireellinen: Takatilan Tyonantajan | Psykelogiset Yhteista
Ensiapukoulut | jarjestys: maksamat palvelut tyoaikaa
us hyllyt, tyokengat kampanjanva
naulakot, ihtopaivina
lukollinen
kaappi
Kiireellinen: Ergonominen Jarjestys: Ergonomian Kampanjoide
Turvallisuusko | lepotuoli varastotila, tukeminen n
ulutus liike, suunnittelun
takatila siirtaminen
toimistolle
Tyohyvinvointisuunitelma
Psyko-fysiologiset tarpeet
Kehittamis- Kehitettdvaa | Toimenpiteet Vastuu Aikataulu | Seuranta
kohde
Taukojen toteu- | Lakisdateisten 3. Ohjeistus Myymala- Heti Kuukausit-
tuminen taukojen toteu- 4. Muutokset tyo- | paallikko, tain
tumisessa puut- vuorosuunnitte- | Hankin-
teita lussa noista vas-
Hankinnat: taava hen-
3.  Mikro kilo
4. Ruokailutaso
Ergonomia: sei- | Seisomatyontu- | Hankinnat: Myymala- Mahdolli- Puolen vuo-
somatyo keminen puut- 4. Pehmea sei- paallikko, simman den vélein
teellista soma-alusta hankin- pian
kassan taakse noista vas-
5. Tyokengat taava hen-
6. Ergonomiset kild
penkit
Koulutus:
2. Seisomatyon
tauotus




59

Ergonomia: Nostamistar- Hankinnat: Myymala- Heti Vuosittain
Kuormien nos- peen vahenta- 2. Seinaan kiinni- paallikko,
tamisen misessa puut- tettavat varas- hankin-
teita tohyllyt vahen- noista vas-
tamaan kuor- taava hen-
man nostamis- kild
tarvetta
Koulutus:
2. Nostamistek-
niikka
TyGterveys- Palveluiden laa- | Hankinnat: Hankin- Mahdolli- Vuosittain
huolto jentaminen: 2. Tyoterveyshuol- | noista vas- simman
psykologiset tosopimuksen taava hen- pian
palvelut, sairau- paivittaminen: kilo
denhoito sairaudenhoi-
don ja psykolo-
gisten palvelui-
den sisallyttami-
nen
Markkinointi Materiaalit ja Osoitetaan vastuuhenkilo | Myymala- Mahdolli- Vuosittain
ohjeet valmis- paallikko simman
tellaan toimis- pian
tolla
Turvallisuuden tarve
Kehittdmis- Kehitettd- | Toimenpiteet Vastuu Aikataulu Seuranta
kohde vaa
Ty6turvallisuuskou- | Puuttuu Hankinnat: Myymala- Mahdollisim- Vuosittain tyo-
lutus 1. Koulutuksen ti- paallikko, man pian turvallisuussuun-
laaminen turvalli- hankinnoista nitelman tarkas-
suusalan yrityk- vastaava tuksen yhtey-
seltd henkild dessa
2. Henkilokunnan
turvallisuuskoulu-
tus perehdytyksen
yhteydessa
Tyoturvallisuus- Puuttuu Tyoturvallisuus- Myymala- Heti Suunnitelma tar-
suunnitelma suunnitelma laadit- | paallikko, kastetaan vuosit-
tava esimerkiksi hankinnoista tain
yhteistydssa alan vastaava
ammattilaisen henkild
kanssa
Jarjestys Johtojen ai- Johdoille ja tava- Myymala- Mahdollisim- Vuosittain tyo-
heuttama roille osoitetaan paallikko, man pian turvallisuussuun-
kompastu- omat paikkansa ja myymalan nitelman tarkas-
misvaara, ta- | jarjestyksestd pide- | myyjat tuksen yhtey-
varoita vaikea | taan huolta dessa
|oytaa
Ensiapukoulutus Puuttuu Jokaisesta liik- Hankinnoista | Mahdollisim- Henkilokunnan
keesta vahintdaan vastaava man pian ensiapuvalmius
yksi henkil6 osallis- | henkild tarkistetaan vuo-
tuu ensiapukoulu- sittain tyoturval-
tukseen lisuussuunnitel-
man tarkastuk-
sen yhteydessa
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Kehittamis- Kehitettavaa | Toimenpi- Vastuu Aikataulu Seuranta
kohde teet
Yhteinen tyo- Talla hetkella Lisataan jokai- Myymalapaal- Mahdollisim- Kuukausittain
aika yhteista tyoai- selle tyopaivalle | likko man pian tyovuorojen
kaa eiole, ja vahintaan 30 suunnittelun yh-
tama voi hei- min yhteista teydessa
kentaa yhteis- tybaikaa
henkead
Virkistyspaivat Saanndlliset vir- | Virkistyspaiva Myymalapaal- Seuraava virkis- | Vuoden alussa
kistyspaivat kaksi kertaa likkd, hankin- tyspaiva ennen suunnitellaan

vuodessa

noista vastaava
henkild

joulusesonkia

virkistyspaivien
ajankohdat

Koulutukset Kaikille yhteiset | Henkilokunta Myymalapaal- Seuraava Vuoden alussa
koulutukset kokoontuu likkd, hankin- tuote/myynti- suunnitellaan
tuote/myynti- noista vastaava | koulutus ennen alustavat ajan-
koulutuksiin henkild joulusesonkia kohdat koulu-
saannollisesti, tuspaiville
esimerkiksi
neljd kertaa
vuodessa
Yhteishenkea Kuukausipala- Kuukausipalave- | Myymalapaal- Seuraava kuu- Kuukausipalave-
kohottava osuus | vereissa vara- riin varataan 15 | likko, apulais- kausipalaveri rin suunnittelun
kuukausipalave- | taan aikaa kuu- | min enemman myymaldpaal- yhteydessa
reihin lumisten vaih- aikaa likko
tamiselle tai yh-
teishenkea ko-
hottaville akti-
viteeteille
Yhteishenkea Liikkeiden hen- Liikkeen saavut- | Myymalapaal- Myyntikampan- | Kampanjoiden
kohottavat kilokunta ke- taessa myynti- likkd, hankin- jasta tiedotta- vaihtuessa
myyntipalkkiot raantyy yhteen | tavoitteet, tyo- noista vastaava | essa kerrotaan
juhlimaan yh- yhteiso palki- henkild myds uusim-
teisia saavutuk- | taan yhteiselld mista myyntikil-
sia toiminnalla, ku- pailuista

ten lounaalla




Arvostuksen tarve
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teellista. Kyse-
lyn avulla posi-
tiiviset asiakas-
kokemukset va-
littyisivat pa-
remmin myos
toimiston hen-
kilokunnalle.
Tama helpot-
taisi palautteen
antoa myyijille.

asiakaspostin
valityksella tai
sosiaalisen me-
dian kautta.
Kannustus ar-
vonnalla. Yh-
teistyd AMK-
opiskelijan
kanssa?

henkild

Kehittamis- Kehitettavaa | Toimenpi- Vastuu Aikataulu Seuranta
kohde teet
Kehityskeskus- Puuttuu Vuosittainen ke- | Myymalapaal- Mahdollisim- Vuosittain
telu hityskeskustelu likko man pian
Saanndllinen pa- | Puuttuu Myyjille anne- Myymalapaal- Mahdollisim- Kehityskeskus-
laute taan palautetta likko man pian telun yhtey-
viikoittain kas- dessa
votusten tai
chatin kautta
Myyjien epdvar- | Myyjien epa- Tuotteiden hin- Myymalapaal- Ennen jouluse- Kampanjoiden
muus ja tiedon- | varmuus tuot- tojen ohjel- likkd, kampan- sonkia: vahen- vaihtuessa
puute myynti- teiden hin- mointi koneelle, | jan toteutuk- taa epdonnistu-
kampanjoiden noista aiheut- hintojen teke- sista vastaava misen koke-
vaihtuessa taa ikavia tilan- | minen toimis- henkild muksia kiireelli-
teita kassalla tolla: osoitetaan send sesonkina
vastuuhenkilo
Asiakastyytyvai- | Asiakaskoke- Asiakastyytyvai- | Markkinoinnista | Mahdollisim- Vuosittain
syyskysely musten valitty- | syyskysely yri- vastaava hen- man pian
minen toimis- tyksen verkkosi- | kild, hankin-
tolle asti haas- vuilla, kanta- noista vastaava

Myyijien valinen
palautteenanto

Puutteellista
vahadisen yhtei-
sen tydajan

Myyijid kannus-
tetaan anta-
maan toisilleen

Myymalapaal-
likkd, myyjat

Seuraava kuu-
kausipalaveri

Kuukausittain
kuukausipalave-
reissa

vuoksi palautetta
Itsensa toteuttamisen tarve
Kehittamis- Kehitettdvaa | Toimenpi- Vastuu Aikataulu Seuranta
kohde teet
Henkiloston vas- | Myyjien vah- Kehityskeskus- Myymalapaal- Mahdollisim- Vuosittain
tuualueiden ja- vuudet ja tyo- telut likko man pian
kaminen ja tyo- toiveet eivat
tehtavien dele- johdon tiedossa
goiminen
Hyllytysohjeet Selkedt ohjeet Selkeat ohjeet Markkinoinnista | Ennen jouluse- Vuosittain

puuttuvat.
Myyjat korjaa-
vat toistensa
toteuttamia
esillepanoja,
joka vie ylimaa-
raista aikaa

hyllytykseen.
Ohjeet kirjalli-
sina, ja lisaksi
ohjeistus koulu-
tuksen yhtey-
dessa.

vastaava hen-
kild

sonkia: vahen-
taa kiiretta se-
sonkina
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Myyntipdytien
rakennusohjeet

Selkedt ohjeet
puuttuvat.
Myyntipoydat
voitaisiin suun-
nitella mahdol-
lisimman tar-
kasti toimis-
tolla.

Selkeat ohjeet
hyllytykseen.
Ohjeet kirjalli-
sina, ja lisaksi
ohjeistus koulu-
tuksen yhtey-
dessa.

Markkinoinnista
vastaava hen-
kilo

Ennen jouluse-
sonkia: vahen-
taa kiiretta

Vuosittain

Ty6hyvinvoinnin kehityksen seuraamiseksi tydhyvinvointikysely toistetaan vuosittain. Kysely

toteutetaan mieluiten haastattelumuotoisena. Kyselyn toteuttaa mieluiten yrityksen ulkopuoli-
nen henkil®, tai tydpaikan nimetty tyosuojeluvaltuutettu. Alkuperaiset tydhyvinvointihaastat-
telun kysymykset ovat seuraavalla sivulla.



Ty6hyvinvointikyselyn kysymykset

Psykofysiologiset perustarpeet

1. Miten tyohon perehdyttaminen on mielestasi toteutettu?

2. Jos myyjille jarjestettaisiin koulutusta, mista aiheesta se pitdisi mielestasi olla?
3. Koetko toissa kiiretta?

4, Mita tunteita tyon keskeytyminen herattaa?

5. Mita tunteita tyopaikan Whatsapp-ryhma herattaa?

6. Minkalaista tukea toivoisit tyoterveyshuollolta?

Turvallisuuden tarve

1. Oletko saanut selkedt ohjeet napistelijoiden ja muiden hairiokayttaytyjien va-
ralle?
2. Tyotehtavien ennustettavuus: Milta lyhyella varoitusajalla tehtavat kampanja-

vaihdokset tuntuvat?

3. Ovatko tyotehtadvat tarpeeksi selkeita ja taitojesi mukaisia?

4, Tyon jatkuvuus: Miten koet maaraaikaisen tydsopimuksen?

5. Ergonomia: Koetko, etta tydnantajan olisi osallistuttava enemman tydvaattei-
siin? Miten?

Liittymisen tarve

1. Milta yksintyoskentely tuntuu?

2. Miten kuvailisit tydilmapiiria Bearelilla?

3. Kohdellaanko myyjia tasavertaisesti?

4, Onko tybyhteistssa selkeat yhteiset saannot?

5. Onko sinulla jotain ehdotuksia, miten ty6ilmapiiria voitaisiin parantaa?

Arvostuksen tarve

1. Koetko voivasi vaikuttaa tyotehtaviisi, tydovuoroihisi tai tydskentelytapoihisi?
2. Oletko térmannyt konfliktitilanteisiin tyoyhteisdssa?

3. Koetko olevasi arvostettu toissa?

4, Saatko toissa saannollisesti palautetta ja kehuja?

Itsensa toteuttamisen tarve
1. Koetko, ettd pystyt kehittymdaan ja kasvamaan toissasi?

2. Saatko t6issa onnistumisen kokemuksia?



Saatko kayttaa luovuutta toissa?

Koetko, ettd sinut hyvaksytdan toissa sellaisena kuin olet?
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