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1 Johdanto

"Kaikki eivat traumatisoidu, kaikkien suru ei pitkity, eivatka kaikki tarvitse
ammatillista tukea. Mutta osa tarvitsee, ja siksi apua ja tukea tulisi olla
aktiivisesti ja toistuvasti tarjolla”. (Lahti 2020, 112.) Tutkimukset kuitenkin
osoittavat, etta lansimaiden vaestosta 50-80 % kohtaa mahdollisesti yhden
traumaattisen tapahtuman elamansé aikana. (Hedrenius & Johansson 2016,
23.)

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella on ollut kdytdssa vuodesta 2017 defusing,
eli jalkipurkutoimintaa tyontekijoille henkisesti kuormittavan tyotehtavan jalkeen.
(myoh. P-K:n pelastuslaitos) Jalkipurkuohjaajiksi koulutetaan P-K:n
pelastuslaitoksen omia tydntekijoita. P-K:n pelastuslaitoksen tydntekijoiden
lisdksi on mahdollisuus pyytaa jalkipurkuun Joensuun evankelisluterilaisen
seurakunnan pastori seka tehda yhteisty6ta Siun soten muiden
jalkipurkuohjaajien kanssa. P-K:n pelastuslaitoksen jalkipurkutoiminnasta on
tehty aikaisemmin yksi opinnaytety6 maarallisella tutkimusmenetelmalla.
Kyseinen opinnaytetyo tehtiin hyvin pian jalkipurkutoiminnan aloittamisen
jalkeen. Taman jalkeen jalkipurkutoimintaa on muutettu ja kehitetty, mutta uusia
opinnaytetdita tai tutkimuksia ei ole tehty. Vuonna 2021 P-K:n pelastuslaitoksen
tyohyvinvointitydryhmassa nousi esiin kiinnostus selvittdd kokemuksia kaytossa
olevasta jalkipurkutoiminnasta ja tahan liittyvista mahdollisista

kehittamistarpeista.

Tama opinnaytetyd on menetelmaltaan laadullinen. Tyon tavoitteena on tuottaa
kokemustietoa P-K:n pelastuslaitokselle heidan jalkipurkutoiminnastaan. Tietoa
voidaan hyddyntaa myoés laajemmin sosiaali- ja terveydenhuollon kentalla.
Opinnaytetyon tarkoituksena on haastattelujen avulla saada kokemustietoa
pelastuslaitoksen henkilostoltd, jotka ovat osallistuneet jalkipurkuistuntoon
viimeisen kahden vuoden aikana. Haastattelujen pohjalta on tehty raportti, jossa
on henkildston kokemuksia jalkipurkutoiminnasta ja esille tulleista

kehittamistarpeista.



Opinnaytetyon tarkoituksena ei ole arvioida jalkipurkutoiminnan vaikuttavuutta,
vaan tuoda esille henkiloston kokemuksia jalkipurkutoiminnasta. kysymyksilla,
miten he ovat sen kokeneet, mika onnistunut, mika ei ole onnistunut ja mita

kehitettavaa jalkipurkutoiminnassa on.

Koen opinnaytetydn aiheen henkilokohtaisesti hyvin mielenkiintoiseksi. Olen
tydskennellyt P-K:n pelastuslaitoksella 13 vuotta ensihoitajana ja haluan
hyodyntaa tatd osaamista myos sosiaalihuollon kentalla. Koen tarkeaksi asiaksi
tyohyvinvoinnin ja sitd myodten olen kiinnostunut jalkipurkutoiminnasta ja sen
merkityksesta P-K:n pelastuslaitoksen tyontekijdiden toimintakykyyn ja
tyohyvinvointiin. Aihe on mydskin ajankohtainen, koska talla hetkella kaydaan
julkisesti paljon keskustelua tyontekijoiden jaksamisesta sosiaali- ja
terveysalalla. Mielestani henkisesti kuormittavista ty6tilanteista ja niiden

purkamisen tarkeydesta puhutaan vielékin lilan vahan.

2 Toimintakyky ja ty6hyvinvointi

2.1 Toimintakyvyn osa-alueet

Toimintakyky merkitsee sita, etta ihmisella on kyvykkyytta selvita fyysisesti,
psyykkisesti, kognitiivisesti ja sosiaalisesti hanelle valttamattémista ja
merkityksellisista jokapaivaiseen elaméaan liittyvissa asioista tydssa, vapaa-
ajalla ja harrastuksissa seka kyvykkyyttad huolehtia itsesta ja toisista.
(Terveyskirjasto 2022.) Ihmisen toimintakyky koostuu neljasta eri osa-alueesta:
fyysinen-, psyykkinen-, kognitiivinen- ja sosiaalinen toimintakyky. Toimintakyvyn
osa-alueet ovat sidoksissa toisiinsa ja osa-alueiden lisaksi toimintakykyyn
vaikuttavat ymparisto ja ihmisen ominaisuudet. Ihmisten toimintakykya voidaan
tukea ja parantaa vaikuttamalla elinymparist6on, muiden ihmisten tuella ja
tarjoamalla palveluja. Hyva toimintakyky auttaa ihnmista voimaan hyvin,

jaksamaan tydelamassa ja selviytymaan arjesta. (THL 2022.)



Fyysinen toimintakyky tarkoittaa fyysista kyvykkyytta selviytya arjen asioista.
Fyysisen toimintakyvyn kannalta tarkeiksi asioiksi katsotaan fysiologiset
ominaisuudet kuten lihasvoima, nivelten liikkuvuus ja liikkkeiden hallinta.
Fyysinen toimintakyky koostuu yksilon terveydentilasta ja hanen
mahdollisuuksistaan selviytyd arkeen liittyvistéa tehtavista (THL 2022.) Ihmisen
fyysinen toimintakyky merkitsee kyvykkyytta toimia, liikkua ja tehda
jokapaivaisia perusasioita. Jokapaivaisiin perusasioihin katsotaan kuuluvaksi
esimerkiksi pukeutuminen, peseytyminen, ruoan valmistus ja kaupassa kaynti.
(Terveyskirjasto 2022.)

Psyykkiseen toimintakykyyn kuuluvat yksilén voimavarat, joiden avulla han
selviytyy elamassé eteen tulevista kriiseista ja arkeen liittyvista haasteista.
Elaméanhallinta, mielenterveys ja psyykkinen hyvinvointi ovat osa psyykkista
toimintakykya. Psyykkiseen toimintakykyyn kuuluu liséksi se, etta ihminen
pystyy ottamaan vastaan tietoa ja kasittelemaan sita, kyky tuntea, kyky
muodostaa kasitys omasta itsesta ja ymparistosta seka kyky suunnitella elaméaa
ja tehda elamaa koskevia ratkaisuja. Inmisen persoonallisuus ja se kuinka han
selviytyy sosiaalisen ympariston haasteista kuuluvat myds psyykkiseen
toimintakykyyn. Hyvaan psyykkiseen toimintakykyyn katsotaan kuuluvan myads,
milla tavalla ihmisella on kyky tehda harkittuja paatoksia ja miten realistisen

luottavaisesti h&n osaa suhtautua tulevaisuuteen. (THL 2022.)

Sosiaalinen toimintakyky tarkoittaa ihmisen suhteita l&heisiin ja omaisiin seka
sitd, kuinka nama ihmissuhteet voivat. Sosiaalinen toimintakyky on
osallistumista sosiaalisiin tilanteisiin, jotka tuovat merkityksellisyytta elamaan.
(Terveyskirjasto 2022.) Sosiaaliseen toimintakykyyn kuuluu ihmisen
vuorovaikutussuhde sosiaalisen verkoston, ympaériston ja yhteison seka
yhteiskunnaan valilla. Sosiaalinen toimintakyky nakyy siin&, millainen ihminen
on vuorovaikutustilanteissa, miten aktiivinen toimija ja osallistuja h&n on

yhteisdssa seké yhteiskunnassa. (THL 2022.)

Kognitiivinen toimintakyky tarkoittaa ihmisen kyvykkyytta havainnoida ja
tarkkailla ymparistdéa. ongelmien ratkaiseminen ja paatoksien tekeminen omista

asioista. Lisaksi siihen kuuluu kyvykkyys ajatteluun, oppimiseen ja itsenséa



iimaisu kielellisesti. (Terveyskirjasto 2022.) Kognitiivinen toimintakyky koostuu
tiedonkasittelyn eri osa-alueiden yhteistoiminnasta, joita ovat tiedon
vastaanottaminen, kasittely, sailyttaminen ja kayttd. Naita ovat esimerkiksi
muisti, oppiminen, ongelmien ratkaisu ja kielellinen toiminta. Nama eri osa-

alueet mahdollistavat sen, kuinka ihminen parjaa arjessa. (THL 2022.)

2.2 Tyo6hyvinvointi

Tyobhyvinvointi koostuu tydsta ja sen mielekkyydesta, tyontekijan terveydesta,
turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Hyva ja motivoiva johtaminen, tydyhteison
iimapiiri ja tyontekijoiden ammattitaito ovat tybhyvinvointia lisdavia tekijoita.
Tyo6hyvinvoinnilla on merkitysta siihen, kuinka hyvin ihminen tdissé jaksaa. Kun
tyontekijan tydhyvinvointi kasvaa, lisaa se tyon tuottavuutta ja tydhén
sitoutumista seka laskee sairauspoissaolojen maaraé. Tyohyvinvoinnin
edistamisesta huolehtivat niin tydnantaja, kuin tyontekija itse. Jokainen voi
vaikuttaa tydpaikan myonteisen ilmapiiriin. (STM 2020.) Tydturvallisuuslain
tarkoituksena on tydympariston tydolosuhteiden parantaminen tydntekijoiden
tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka tyotapaturmien, ammattitautien
ja muita tyosta ja tydymparistosta johtuvien tyontekijéiden fyysisen ja henkisen

terveyden haittojen ennaltaehkaisy ja torjunta. (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002.)

Tyontekijalla itsellaan on vastuu omasta tyokyvystaan ja ammatillisesta
osaamisestaan (STM2020). Tydssa jaksamisen edellytyksena on, etta
tyontekijd huolehtii omasta jaksamisestaan. Ammattitaitoa on omien
voimavarojen ja eheyden tiedostaminen seka tiedostaa omat
stressinhallintakeinot. Vapaa-ajalla on tarkeaa huolehtia itsestaéan ja
palautumisesta. Tyon ulkopuolella on tarke&dé huomioida riittava lepo, fyysinen
aktiivisuus ja sosiaalinen verkosto. Koulutus ja jatkuva kouluttautuminen tukee
tyytyvaisyytta tyohon ja jaksamista seka yllapitdad kiinnostusta omaan tyohon.
(Kiiltomaki & Muma 2007, 137.)



Ty6nantajan vastuulle kuuluu huolehtia tydympariston turvallisuudesta, hyvasta
johtamisesta seka tyontekijoiden yhdenvertaisesta kohtelusta (STM 2020).
Tyo6hyvinvointi vaatii suunnitelmallista johtamista, se ei kehity organisaatiossa
itsestaan. Se vaatii suunnitelmallisuutta, toimenpiteité ja jatkuvaa arviointia
tyOhyvinvoinnista. Kun organisaatio voi hyvin, se on tavoitteellinen, kehittava ja
siella toimiminen on turvallista. Tavoitteiden luomiseen organisaation johdon
kannattaa osallistaa tyontekijat mukaan. Mita enemman tyontekijat saavat olla
mukana jo tavoitteiden suunnitelmavaiheessa, sitda enemman heilla on
motivaatiota tydskennella asetettujen tavoitteiden mukaan. Kun tyontekija voi
osallistua paatdsten tekemiseen, on silla iso merkitys tyon mielekkyyden
kokemuksen kanssa. (Manka & Manka 2016, 80-81, 87.)

Tyoyhteisolla on iso merkitys tyontekijan tyohyvinvointiin. Hyva tydyhteiso lisda
luottamusta, vuorovaikutusta ja tavoitteiden saavuttamista. Hyvalla tydyhteisolla
on vaikutus myos tyontekijan terveydentilaan. Tydyhteison hyvaa yhteishenkea
edistavat perustehtavista ja omasta osaamisesta huolehtiminen, muiden tyén
arvostaminen, asioista keskusteleminen, muiden tyontekijoiden auttaminen,
palautteen ja mielipiteen ilmaiseminen seka aktiivinen osallistuminen tyon
kehittamiseen. (Manka & Manka 2016, 132, 148-149.)

3  Kriisit

3.1 Elaman aikana tapahtuvat kriisit ja niiden vaiheet

Kriisi sana tulee kreikan kielen sanasta krisis. Se tarkoittaa k&d&nnettyna

“ratkaisevaa kaannettd”, ’kadannekohtaa” tai "murrosta”. (Samulin, 2007, 13.)
Elaméansa aikana ihminen kohtaa kriiseja, joissa aiemmin oppimamme
selviytymis- ja ongelmaratkaisukeinot eivat toimi tai riitd. Kriisit voidaan jakaa eri
kriisityyppeihin; kehitys- eli elamankriiseihin, seka yllattaviin eli traumaattisiin
kriiseihin. Kehityskriisit liittyvat laheisesti normaaliin elaman kulkuun ja niihin on
voinut mahdollisesti valmistautua jollain tavalla etukateen. Kehityskriiseja ovat

esimerkiksi oman lapsen syntyminen ja
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elékkeelle jaaminen. Kun ihminen kohtaa yllattavan, pelottavan, psyykkisesti
traumatisoivan tilanteen, johon ei ole voinut varautua ennakkoon, puhutaan
traumaattisesta kriisista. Traumaattisia kriiseja ovat esimerkiksi vakivallan
kohteeksi joutuminen tai oman lapsen kuolema. (Tahkola 2020, 105.) On
yksil6llisia eroja siind, kuinka kriisit kestetdan ja niista selvitaan. Ihmisen
historia, elamantilanne ja ymparistt seka aiemmin kohdatut kriisit ja niista
selviytyminen vaikuttavat siihen, kuinka mythemmista kriiseista ja
traumaattisista tapahtumista selviytyy. Kaikki inmiset eivat traumatisoidu
samalla tavalla jarkyttavista tapahtumista. (Hedrenius & Johansson 2016, 27.)

Traumaattisen kriisin jokainen ihminen kokee eri tavalla, mutta kriisissa on
nahtavissa yhtendisia piirteita ja vaiheita ihmisten kokemuksissa.
Ensimmaisessa eli sokkivaiheessa ihminen voi lamaantua, itkea tai toimia ns.
konemaisesti. Kyky jarkevaan ajatteluun tai toimintaan on heikentynyt. Myoskin
ajan- ja todellisuudentaju voi olla heikentynyt. Sokkivaiheessa ihminen voi
kieltaé tapahtuneen kokonaan ja talla tavalla antaa aikaa omalle mielelleen
kohdata tapahtunut. Tama vaihe kestdd noin muutamasta tunnista muutamaan
vuorokauteen. Reaktiovaiheessa ihminen alkaa kasittamaan tapahtuneen ja
kasittamaan tapahtuneen merkityksen hanen elamaélleen. Reaktiovaiheeseen
voi liittyd voimakkaita tunteita ja fyysisié oireita. Tunnereaktioita ovat mm. olla
suru, syyllisyys, syyllisten etsiminen. Fyysisia oireita voivat olla esimerkiksi
vapina, pahoinvointi, sydamen tykytys, huimaus, vasymys ja univaikeudet.
Reaktiovaihde voi kestdd muutamasta paivasta, muutamaan viikkoon. On
muistettava, etta inmiset reagoivat yksilollisesti ja sen vuoksi kestoaika on
viitteellinen. (Pohjolan-Pirhonen, 2007 141-142.)

Kasittelyvaiheessa ihminen alkaa hyvaksya uuden elamantilanteen, eika
ihminen enaa kiista tapahtunutta. Uudet kokemukset integroituvat osaksi
ihmisen elamaa ja oirehdinta tapahtuneesta alkaa pikkuhiljaa havita. lhminen
kykenee ajattelemaan itsed&n muunakin kuin traumaattisen tapahtuman uhrina.
Myaoskin kiinnostus jokapéaivaiseen elamaan lisaantyy ja tydssa selviytyminen
paranee. Kasittelyvaihe voi kestdd muutamasta kuukaudesta jopa muutamaan

vuoteen. Viimeisena on uudelleen suuntautumisen vaihe. lhminen alkaa
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tapahtuman hyvaksymisen myoéta sopeutua uuteen elaméantilanteeseen.
Uudelleen suuntautumisvaiheen voidaan katsoa kestavan koko loppueldman
ajan. Ihminen elaa taysipainoista elamaa, vaikka trauma on muistoissa. Ihminen
kokee, ettd voi vaikuttaa elam&ansa aktiivisesti ja saanut elamanhallinnan
tunteen takaisin. (Pohjolan-Pirhonen, 2007,142.) On kuitenkin muistettava, etta
nama nelja vaihetta ovat vain yleistyksia kriisin etenemisesta, eivatka kaikki
ihmiset reagoi ja kasittele asiaa samalla tavoin. Kriisien kestovaiheet voivat
vaihdella, kriisivaihe voi jumiutua paikalleen ja ihminen voi my6s palata

edelliseen kriisivaiheeseen. (Tahkola, 2020, 105.)

3.2 Tyon aiheuttama henkinen kuormitus

Joissakin ammateissa seka tyttehtavissa tyontekija kokee traumaattisia
tilanteita usein. Tallaisia ovat esimerkiksi pelastustyd, poliisin ammatti, sosiaali-
ja terveydenhuollon ammatit ja akuutti kriisityd. Naissé tyotehtavissa tyontekijat
joutuvat kohtaamaan ihmisia, jotka ovat kokeneet jarkyttavia asioita. Tyossa
kohdattujen ihmisten tuskan ja karsimyksen nakeminen voi aiheuttaa
tyontekijalle traumaattisia kokemuksia. Taman liséksi tyttehtavat itsessaan
voivat olla traumaattisia. (Saari 2003, 277.) Traumaattinen tapahtuma voi
aiheuttaa oireita niille ihmisille, joita tapahtuma koskettaa. Traumaattiselle
kokemukselle voivat altistua esimerkiksi suuronnettomuus tilanteen uhrit,
heidan laheisensa, silminnakijat ja auttajat. Tulisi huomata, etta kaikille naille
olisi tarkeaa tarjota jarjestelmallista tukea. (Tahkola 2020,107.) Mydskin
Hammarlund (2004, 179) toteaa, ettd ammattiauttajat voivat samalla

tavalla karsia ahdistuksesta kuin tapahtuman ubhrit, silloin kun tapahtuma
vaikuttaa ammattiauttajan maailmankuvaan, kasitykseen elamésta ja sen

kulusta.

Ammattiauttajien traumaattisista tilanteista kaytetaan yleisemmin termia
tilanteen aiheuttama stressi. Ihnminen on kokonaisuus. Ihminen kokee stressia,
jos stressitekijoiden ja ihmisen persoonallisuustekijoiden valilla vallitsee
voimakas epéasuhta. Ihnmisen persoonallisuustekijoihin kuuluvat mm. kyvyt,

taidot ja tavoitteet. Jokaisen oma henkilékohtainen elama voi vahentaa
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voimavaroja ja heikentaa stressinsietokykya. Traumaattinen tapahtuma ja sen
aiheuttama stressi voi olla niin voimakasta, etteivat persoonallisuustekijat
suojaa riittavasti enaa. (Saari 2003, 274-276.)

Ammattiauttajilta vaaditaan hyvia psyykkisid voimavaroja. Koulutus, kokemus,
harjoitukset, etukateen valmistautuminen tehtavaan ja ammattirooli ovat
tekijoitd, jotka auttavat tyontekijdd suoriutumaan traumaattisista tyotehtavista ja
parantavat stressinsietokykya. Vaikka ammattihenkil@illa olisikin stressin sietoa
lisdavia tekijoitd, jotkut tyotehtavat katsotaan joka tapauksessa traumaattisiksi.
Tallaisia tydtehtavia ovat sellaiset, joissa uhri on lapsi, tyontekija itse joutuu
hengenvaaraan tyotehtavassa, tyokaveri loukkaantuu tai menehtyy
tyotehtavalla, tyotehtava on pitkakestoinen, erityisen rasittava ja paattyy
epaonnistumiseen seké sellaiset, joissa uhreja on paljon. (Saari 2003, 279.)

Edelleen ammattiauttajien keskuudessa elda vahvana se kasitys, etta auttajan
tulee olla tasapainoinen ja hallittu kaikissa tilanteessa. Auttajan ammatti-
identiteettiin ei kuulu inhimillinen reagointi. Psykotraumatologian parempi
ymmartaminen on tuonut esiin sen, etta trauman vaikutus voi jatkaa matkaa
auttajan lahisuhteissa, tytssa ja yksityiselamassa. On mahdollista, etta
tyontekija jaa kiinni sisdisesti traumaattiseen tilanteeseen, jos sita ei kasitella.
Tasta voi seurata se, ettéa trauma siirtyy tyoyhteisdon ja mydskin auttajan
l&heiset alkavat kantavat sita ja vaikutukset kertautuvat. (Nissinen 2007, 114—
115.) Myds Teperi (2017, 791-792) argumentoivat siitd, kuinka
kasittelemattomat tunnekuormituskasaumat tyéssa heikentavat tyontekijan
suoristusta. Kun stressin kasautuminen heikentda henkilon hyvinvointia seka
tyo- ja toimintakyky alenevat. Jos ammattihenkil6lla on vaikeuksia tunnistaa
omia tunteitaan ja ilmaista niita, se voi aiheuttaa muita ei-toivottuja

kayttaytymismalleja tai johtaa erilaisiin riippuvuuksiin.

Sosiaalihuollossa joutuu myos kokemaan henkisesti kuormittavia tyétilanteita.
Esimerkiksi sosiaalipdivystyksessa tyontekija kohtaa kaiken ikéisia ihmisia

kiireellisissa sosiaalipalveluja tarvitsevissa tilanteissa. Sosiaalipaivystyksessa
henkisesti kuormittavia tilanteita voivat olla perhevékivaltatilanteet, kiireelliset

sijoitukset, alaikaiset rikoksentekijat tai alaikaisiin kohdistuneet rikokset sekéa
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paihtyneiden aikuisten hoidossa olevat lapset. Liséksi sosiaalipaivystyksen
tyontekija voi akillisissa kriisitilanteissa, kuten tulipaloissa, onnettomuuksissa ja

akillisissa menehtymissa joutua tekemé&an kriisityota. (Kankare 2017, 26.)

Tyopaikoilla tulisi huolehtia, etta tyontekijoille jarjestetaan purkukeskustelu
henkisesti kuormittavien tyétilanteiden jalkeen (Kiiltomaki & Muma 2007, 141).
Traumaattisen stressin kasitteleminen voi vahentaa stressin maaraa melko
tehokkaasti. Mikali mahdollisuuksia traumaattisten tilanteiden ja traumaattisen
stressin purkuun ei jarjesteta tyontekijdille, riskina on stressin kasautuminen ja
ei- toivottujen keinojen kayttaminen tilanteesta selviytymiseen. Tallaisessa
tilanteessa on yleistd, etta traumaattista stressia kokeneet tyontekijat voivat
kyynistya tyohon, suhteessa laheisiin ihmisiin tai elaman muihin osa-alueisiin.
Tyontekija ei valttamatta kykene téllaisessa tilanteessa olemaan empaattinen ja
auttamaan traumaattisessa tilanteessa olevaa uhria. Jos tydntekija jaa
traumaattisessa stressissa apua vaille, se voi nakya liiallisena alkoholin
kayttona, huonona tydilmapiirind, vaikeuksina kotielamassa tai runsaina
poissaoloina tydsta. (Saari 2003, 277-280.)

3.3 Kiriisity6 ja defusing

Psykososiaalinen tuki ja palvelut ovat osa lakisdateista sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintaa. Psykososiaalinen tuki koostuu akuutista kriisitydsta
ja kiireellisesta sosiaalityosta kriisitilanteissa. Akillisissa traumaattisissa
tilanteissa psykososiaalisen tuen lahtokohtana on tarjota tukea aktiivisesti
kaikille, jotka ovat kokeneet akilliset traumaattisen tapahtuman tai menettaneet
laheisen ihmisen akillisesti. Psykososiaalinen tuki muodostuu halytyksen
vastaanottamisesta, sokkivaiheen tapaamisesta ja kriisitapaamisista, seuranta
ja jalkihoidosta. (STM 2019.)

Kriisityon tarkoituksena on auttaa ihnmisté toipumaan traumaattisesta tilanteesta.
Akuutti kriisityd sisaltaa kaikki ne toimenpiteet, joilla pyritaan helpottamaan ja
ehkaisemaan tapahtuneesta aiheutuvaa henkista stressia ja siitd aiheutuvia

seurauksia. Akuutin kriisityon tarkoituksena on auttaa ihmisté toipumaan
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akillisesti jarkyttavasta tilanteesta. (Hynninen, 2009, 15-16.)

Kriisityd on tarke&aé traumaattisen tilanteen kokeneelle ja silla voidaan estaa
traumatisoitumista seka siihen liittyvia pitkia sairauslomia ja tyokyvyttomyytta.
Kriisitydn menetelmia ovat mm. psykologinen purkukokous eli defusing,
psykologinen jalkipuinti eli debriefing, joiden tavoitteena on kasitella itse
tapahtunutta ja tapahtuneesta aiheutuvia reaktioita. Defusing jarjestetaan parin
tunnin kuluttua tapahtuneesta ja debriefing parin paivan kuluttua tapahtuneesta.
(Tahkola 2020, 107.)

Defusing eli jalkipurku on kriisitydn menetelma, joka on amerikkalaisen
psykologi Jeffrey Mitchellin 1980-luvun loppupuolella kehittdma metodi. Han
kehitti rynm&metodin kuormittavien tilanteiden purkuun ammatti-inmisille, ketka
tydssaan kohtaavat traumaattisia tilanteita. (Saari 2003, 206.) Defusing eli
jalkipurku on henkista ensiapua. Jalkipurkuistunto olisi hyva jarjestaa jonkun
yllattavan, arvaamattoman, tyontekijaa jarkyttaneen tilanteen vuoksi.
Esimerkkitilanteita voivat olla mm. suuronnettomuus, katastrofi, tyokaverin
kuolema tai lahelta-piti tapahtuma. Kestoltaan jalkipurku kestaa noin 20—-45
minuuttia. Jalkipurku jarjestetddn mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen,
enintdan 8 tunnin kuluessa. Jalkipurunvetdjana toimii siihen koulutettu henkilo,
joka voi olla organisaation sisalta tai ulkopuolelta. Jalkipurkuvetajan ei tarvitse
olla terveydenhuollon ammattilainen. Jalkipurku jarjestetdan rauhallisessa
paikassa, jossa ei ole hairitsevia tekijoita. Jalkipurkuun osallistujat tulisi

vapauttaa tyotehtavista siksi aikaa. (Teperi 2017, 796—797.)

Jalkipurkuistunnon tavoitteena ei ole syyllisten etsiminen, vaan lieventaa
tapahtuman vaikutusta ja nopeuttaa tapahtuneesta toipumista. Jalkipurku
vahentaa kognitiivisia, emotionaalisia ja fysiologiasia oireita. Jalkipurku koostuu
eri vaiheista. Ensimmaisessa vaiheessa, niin sanotussa johdannossa vetaja
kertoo purkutilanteen saanndt ja esittelee asian. Jalkipurusta ei tehda
minkd&nlaisia muistiinpanoja ja kaikilla siihen osallistuvilla on
vaitiolovelvollisuus. Jalkipurkutilanteessa kannustetaan osallistujia puhumaan,

mutta pakkoa ei ole. Johdannon jalkeen kaydaan tapahtuman faktat lapi,
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jokainen saa kertoa vuorollaan roolinsa tapahtuneessa. Nain jokaisella syntyy
kokonaiskuva tilanteesta. Faktavaiheen jalkeen kaydaan lapi, millaisia
ajatuksia/reaktioita tilanne heratti. Ajatuskierros voidaan tarvittaessa toistaa, jos
on tarvetta. N&ita seuraa normalisointi vaihe. Normalisointivaihe on tarkea,
koska apuna kaytetdan tutkittua tietoa. Siind kerrotaan osallistujille, etta heidéan
oireensa tilanteesta ovat normaaleja. Paatosvaiheessa vetaja muistuttaa lisaksi
viela stressin hallintakeinoista ja kertoo mista jatkossa voi apua tilanteen

lapikdymiseen. (Teperi 2017, 796.)

3.4 Jalkipurkutoiminta P-K:n pelastuslaitoksella ja Siun sotessa

P-K:n pelastuslaitoksella jalkipurku toiminta aloitettiin vuonna 2017 ja siihen on
luotu protokalla. Protokollan mukaan jalkipurun kéynnistaa operatiivinen
esimies, joka on palomestari tai kenttajohtaja. Aktivointi tapahtuu, kun
henkilostolla on ollut henkisesti kuormittava ty6tehtava tai joku seuraavista
kriteereista tayttyy: monipotilas- tai suuronnettomuustilanne, lapsipotilas
(vakavasti loukkaantunut/sairastunut, elvytys, vainaja tai vakivallan tai
seksuaalirikoksen uhri), vakava ty6turvallisuustapahtuma, inhimillinen virhe tai
l&helta piti -tilanne, ty6toverin tai laheisen loukkaantuminen, vakava
sairastuminen tai menehtyminen mika tahansa kuormittava tai erittain
poikkeuksellinen tydtehtava tai tyontekijdn oma pyyntd. (P-K:n pelastuslaitos
2021))

Siun sotessa henkiloston jalkipurkuistunnot otettiin kayttoon 1.2.2021.
Purkuistunnoissa kaydaan lapi henkisesti kuormittava tyétilanne, joita ovat mm.
potilaan kuolema, vakivaltaisen asiakkaan kohtaaminen, elvytystilanne,
uhatuksi tuleminen, tyontekijan itse tekeméan merkityksellinen virhe. Siun sote
jalkipurku malli pohjautuu valtakunnalliseen jalkipurkumalliin. Tavoitteena on,
ettd kun tapahtuman saa purettua mahdollisimman pian, niin se ei jaa
kuormittamaan psyykkisesti ja ole altistamassa traumaperaiselle stressihairiélle.
Toiminnalla halutaan tukea tydntekijéiden tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista.
(Siun sote 2021.)
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4  Aiemmat tutkimukset ja opinnaytetyot

Marraskuussa 2017 toteutettiin P-K:n pelastuslaitoksella opinnaytety6, jossa
selvitettiin henkildston ajatuksia, kokemuksia ja tietamysta
jalkipurkutoiminnasta. Opinnaytetydssa tuotiin esille, millaisten tilanteiden
jalkeen jalkipurkuistunto tulisi jarjestaa seka, millainen kynnys henkiléstolla on
pyytaa jalkipurkuistuntoa. Opinnaytetyo oli tutkimusmenetelmaltaan
maarallinen. Tutkimustulosten mukaan kaikilla vastaajilla ei ollut selvyyttd mista
jalkipurkuistuntoa voisi pyytaa ja missa ajassa se tulisi jarjestaa.
Jalkipurkutoimintaa pidettiin tarpeellisena ja hyodyllisena. (Harju, Heikkinen,
Hyttinen, Jalkanen 2018, 27.)

Vuonna 2020 Laura Leinonen on tutkinut opinndytetydssaéan ensihoitajien ja
kenttajohtajien tyoperéisen henkisen kuormittuneisuuden ilmenemismuotoja ja
kokemuksia jalkipurkuistunnoista. Leinonen haastatteli opinnaytetydhdnsa
Eteld-Karjalan sairaanhoitopiirin ensihoitajia ja kenttjohtajia. Yhteenvetona
opinnaytetydssa Leinonen tuli siihen tulokseen, etté &killisen tyoperaisen
henkisen kuormituksen purkuun jalkipurku on soveltuva tyévaline ensihoidossa.
Jalkipurku menetelméana auttaa seka yksilétasolla, etta tydyhteisotasolla.
Jalkipurun koetaan auttavan purkamaan ja selviytymé&an henkisesti
kuormittavan tilanteen jalkeen ja sailyttdmé&an tyokykyisyyden. (Leinonen 2020,
2.

Ruokonen & Soikkeli 2020 ovat opinnaytetyonaan tehneet kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen, jossa he kuvailivat, kuinka jalkipurku toteutuu
traumaattisten tilanteiden purkamisessa ja millaisia merkityksia silla on
tyohyvinvointiin. Kirjallisuuskatsauksessa kasiteltiin 16 eri tutkimusta vuosilta
2010-2020. Kirjallisuuskatsauksessa tuli ilmi, etta jalkipurkua pitaisi tutkia
enemman, jotta sen vaikutuksista voitaisiin tietdé lisaa. vaikka suoraa vastausta
siihen, onko jalkipurulla suoraa vaikutusta tyéhyvinvointiin ei tutkimuksen
perusteella voitu todeta, sen hyddyt kuitenkin tunnistettiin. Jalkipurun positiiviset

vaikutukset liittyivat tydkyvyn palautumiseen, ty6ilmapiiriin ja yhteishenkeen,
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jotka ovat yleisemminkin tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitéa. Nain voidaan
nahda, etta jalkipurulla on ainakin epasuorasti positiivisia vaikutuksia
tyohyvinvointiin. (Ruokonen & Soikkeli 2020, 2.)

Nappari (2013, 2) on sosiaalityén pro gradussaan tutkinut Seingjoen
keskussairaalan henkilokunnan kokemuksia jalkipurun jarjestamisesta. Hanen
tutkimuksensa tarkoituksena oli saada henkilokunnan kokemustietoa kriittisten
tilanteiden purusta. Hanen tutkimuksessaan tuli ilmi, etta jalkipurkutilanteeseen
positiivisesti vaikuttavia tekijoita olivat ilmapiiri, sisaltd, paavetaja, mahdollisuus
osallistua purkutilanteeseen seké se, miten purkutilaisuus vaikutti positiivisesti
tyontekijoiden tyokykyyn. Heikentavia tekijoita olivat ilmapiiriin liittyvét asiat,
ryhman kokoonpano ja jalkipurkuistunnon riittamattomyys tukitoimena.

Sosiaalihuollon alalta ei I6ydy tutkimuksia jalkipurkuistunnon kokemuksista ja
vaikutuksista. Edella mainittuja tutkimuksia ja tAman opinnaytetyon tuloksia

voidaan hyddyntad myos sosiaalihuollossa.

5 Opinnaytetydn menetelmalliset valinnat ja toteutus

5.1 Pohjois-Karjalan pelastuslaitos

Ensihoito on osa terveyspalvelujen kokonaisuutta ja ensihoidon
lainsdddannosta vastaa sosiaali- ja terveysministerid. Ensihoidolla tarkoitetaan
akillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan kiireellista hoitoa.
Ensihoidon jarjestamisvastuu on sairaanhoitopiireilla. Sairaanhoitopiiri voi
jarjestaa ensihoidon itse, yhteistydssa pelastustoimen kanssa tai yhteistytssa

toisen sairaanhoitopiirin kanssa tai ostaa palvelun. (STM 2022.)

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymalla on

jarjestamisvastuu ensihoidosta Pohjois-Karjalassa. Pohjois-Karjalan alueella
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ensihoito jarjestetaan kokonaisuudessaan yhteisty6ssa Pohjois-Karjalan
pelastuslaitoksen kanssa. Pohjois- Karjalan palvelutasopaatds koskee koko
Siun Soten alueella toimivaa ensihoitoa ja maarittelee ensihoidon palvelutason.
Ensihoitopalveluun kuuluu ensivaste, ensihoidon toteuttaminen perus- ja
hoitotasolla sek& ensihoidon kenttdjohtaminen. Palvelutasopaattksessa on
maaritelty henkilékunnan koulutustaso vaatimukset, tavoitteet potilaiden
tavoittamisajoista ja sielta [6ytyy myos maininta, kuinka toimia, jos potilas
tarvitsee apua sosiaaliseen tilanteeseen. (Siun sote 2018.) Opinnaytetyoni
toimeksiantajana toimii Pohjois-Karjalan pelastuslaitos, jonka kanssa solmin

toimeksiantosopimuksen.

5.2 Opinnaytetydn tavoite ja tehtava

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa kokemustietoa P-K:n pelastuslaitokselle
heidan jalkipurkutoiminnastaan. Opinnaytetyon tarkoituksena oli haastattelujen
avulla saada kokemustietoa pelastuslaitoksen henkildstolta, jotka ovat
osallistuneet jalkipurkuistuntoon viimeisen kahden vuoden aikana. Samalla

tietoa voidaan hyddyntéaa myos sosiaali- ja terveydenhuollon kontekstissa.

Opinnaytetyon tutkimustehtavana oli saada kokemustietoa jalkipurkuistunnosta
henkiloston ndkdkulmasta seka kehittamistarpeista. Tutkimuskysymykset olivat:
Miten henkildsté on kokenut jalkipurkuistunnon ja miten jalkipurkuistuntoa voisi

kehittaa?

5.3 Kuvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen l&htokohtana on kuvata todellista elaméaé seka pyrkia
tutkimuskohteen kokonaisvaltaiseen tutkimiseen. Tutkimustietoa hankitaan
luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 161.)
Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn tuomaan tutkittavasta ilmiosta
yksityiskohtaista tietoa ja tuomaan tutkimuksen kohteen henkilokohtainen

nakemys, ajatukset ja tunteet asiasta esille. Laadullisen tutkimuksen
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tarkoituksena ei ole tuoda esille lukumaaria, vaan ilmién erilaisia nakokulmia.
(Juuti & Pusa 2020, 9, 14.)

Opinnaytetyon toteutin laadullisella tutkimusmenetelmalld, koska halusin tuoda
esille Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen henkildston omakohtaisia, todellisia ja
ainutlaatuisia kokemuksia jalkipurkuistunnosta. Halusin tuoda opinnaytetyoni
kautta esille mahdollisimman syvaéllista tietoa henkil6ston jalkipurku
kokemuksista. Opinnaytetydllani halusin selvittda myos jalkipurkuistunnon
kehittamistarpeita henkiloston kokemusten tuomasta nakokulmasta. Koen, etta
laadullinen tutkimusmenetelma oli oikea valinta, koska halusin saada
haastateltavilta heiddn omaa kokemustietoaan seka syvallisempaa pohdintaa

jalkipurkutoimintaan liittyen.

Laadullisen tutkimuksen prosessiin kuuluvat suunnitelmavaihe,
tiedonkeruuvaihe seké analyysivaihe ja tulkintavaihe. Suunnitteluvaiheessa
aihetta tarkennetaan, etsitdan aiheeseen liittyvaa teoriaa ja kirjoitetaan
teoriaosuus. Teoriaosuutta kirjoittaessa on otettava huomioon teorian
voimassaolevuus ja sen luotettavuus. Tiedonkeruuvaiheeseen kuuluu
havainnointi, haastattelu tai kirjalliset lahteet. Analyysivaiheessa aineistoa

luokitellaan ja tulkintavaiheessa tehdaan johtopaatokset. (Kananen 2010, 36).

Aloitin opinnaytety6prosessin suunnitelman teolla. Pyrin saamaan jo
suunnitelmavaiheessa mahdollisimman kattavan, ajankohtaisen ja luotettavan
teoriaosion aiheesta ja suunnitelmasta niin tarkan, etta tyovaiheita olisi helppo
seurata. Kun olin saanut suunnitelman hyvaksytysti I&pi, siirryin tekemaan
haastatteluja. Haastattelut tein mahdollisimman tiheélla aikavalilla, etta tuntuma
haastattelun tekemiseen sdilyi ja haastattelut pysyivat melko samoissa
“raameissa.” Haastattelujen jalkeen aloitin aineiston analysoinnin. Kun olin
saanut aineiston analysoinnin tehtyd, aloitin sen tulkinnan ja samalla raportin

kirjoittamisen.
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5.4 Teemahaastattelu

Kyselya, havainnointia ja erilaisista dokumenteista koostettu tietoa kaytetaan
aineistonkeruumenetelmana laadullisessa tutkimuksessa (Tuomi & Sarajarvi
2018, 83). Kaytetyimpida menetelmia ovat erilaiset haastattelumenetelmat.
Haastattelu voidaan nahda keskusteluna, jolle on asetettu tavoite ennen
haastattelua. Haastattelu on vuorovaikutusta, jota kuitenkin haastattelija ohjaa.
(Puusa 2020, 103.)

Haastattelu menetelméana antaa joustoa haastatteluun. Haastattelussa
haastattelija ja haastateltava voivat kayda keskinaista vuoropuhelua, ilmausten,
sanamuotoa voi tarvittaessa selventaa. Haastattelijalla on mahdollista oikaista
mahdollisia vaarinkasityksia ja toistaa tarvittaessa kysymyksia seka pyytaa
haastateltavaa kertomaan viela tarkemmin vastauksensa. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 85.) Haastattelun avulla on mahdollisuus saada hyvin subjektiivinen

kuvaus tutkittavasta asiasta (Puusa 2020,104).

Haastattelun yksi aineistonkeruumenetelmé on teemahaastattelu.
Teemahaastattelu voidaan toteuttaa niin yksilohaastatteluna, kuin
ryhmé&haastattelunakin. Yksildhaastattelun avulla on mahdollisuus saada
luotettavampaa ja tarkempaa tietoa, koska haastatteluun ei tule muiden
osallistujien vaikutus jaa pois. (Kananen 2010, 53.) Teemahaastattelu etenee
keskeisten teemojen mukaan ja haastattelijalla on haastattelurunko, jota
seurata. Haastateltava saa kertoa omin sanoin, omassa jarjestyksessaan ja
omilla esimerkeilla&n sen mita haluaa tuoda esille. Teemahaastattelulla pyritaan
[oytdma&an tutkittavista asioista haastateltavan nakdkulma, tietamys ja

ymmarrys. (Hirsjarvi, Hurme 2011, 34.)

Kerasin opinnaytetythoni aineiston teemahaastattelumenetelmalla maalis- ja
huhtikuussa 2022. Ennen haastatteluja tein haastattelurungon.
Haastattelurunkoa tyostin yhdessa Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen kahden
ensihoitajan kanssa, jotka molemmat ovat kayneet jalkipurkuvetaja koulutuksen
ja olleet aktiivisesti kehittAméassa toimintaa vuodesta 2017. Valmis

haastatteluruko jakautui neljd&n teemaan: ennen jalkipurkuun tuloa, jalkipurun
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aikana, jalkipurun jalkeen ja mita kehitettavaa. Lahetin haastattelurungon
etukateen jokaiselle haastateltavalle. Haastattelut perustuivat taysin
vapaaehtoisuuteen. Lahetin Teamsin ja sahkopostin valityksella koko
henkilostolle saatekirjeen, jossa kerroin opinnaytetydstani ja pyysin
vapaaehtoisia ilmoittautumaan haastatteluun. Yksilohaastatteluihin ilmoittautui
kuusi Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen henkildsté6n kuuluvaa ja haastattelin
heista jokaisen. Haastateltavien tytkokemus pelastuslaitoksella oli 3—14 vuotta
ja jokainen haastateltava oli osallistunut useampaan jalkipurkuistuntoon. Kerroin
heille vielda ennen haastattelua mihin ja miten opinnaytety6n vastauksia

kaytetaan ja ettei heidan henkil6llisyytensa missaan vaiheessa tule esille.

Koen, ettd menetelmané haastattelu antoi joustavuutta haastattelulanteessa.
Pystyin haastattelutilanteessa ohjaamaan haastateltavaa tutkimuskysymysten
suuntaan, jos puhe alkoi suuntautua muualle. Minulla oli mahdollisuus esittaa
tarkentavia kysymyksia, mita haastateltava mahdollisesti tarkoittaa ja
haastateltavalla oli mahdollisuus tarkentaa, mita kysymyksellani tarkoitan.
Haastattelut toteutin yksilohaastatteluna. Opinnaytetydn onnistumisen kannalta
koen tarkeaksi, etté tutkimukseen osallistuvat saivat tuoda omat
henkilokohtaiset kokemuksensa ja néakdkulmansa seka hyvinkin
henkilokohtaiset tuntemukset esille luotettavassa ymparistossa. Koen, etta en
olisi ryhnmahaastattelulla saanut niin henkil6kohtaisia ajatuksia toiminnasta
esille. Tasta syysta koen, etta yksilbhaastattelu oli hyva valinta. Pystyin
jarjestamaan kaikki haastattelut siten, etta tapasin haastateltavan kanssa
kasvokkain. Koen, ettd ndin sain enemman syvyytta haastatteluihin, kuin

etayhteydella toteutettuihin olisin saanut.

5.5 Aineiston kasittely ja sisallénanalyysi

Aineiston analyysi, tutkimustulosten tulkinta ja johtopaatosten teko on
tutkimuksen tarkein vaihe (Hirsjarvi ym. 2009, 221). Sisallonanalyysin avulla
saadaan aineisto selkeaan ja tiiviiseen muotoon, kuitenkaan kadottamatta
aineiston sisaltamaa informaatiota. Talla tavalla voidaan tehda selkeita ja

loogisia paatelmia hajanaisesta aineistosta. Sisallonanalyysin tarkoituksena on
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tuoda sanallinen ja selkea kuvaus tutkittavasta ilmiosta seka lisata
informaatiota. Aineistolahtéinen analyysi sisaltda kolme eri vaihetta.
Ensimmaisena aineisto redusoidaan eli pelkistetaan. Toisena aineisto
klusteroidaan eli ryhmitella&n. Ja viimeisena on abstrahointi eli teoreettisten

kasitteiden luominen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.)

Ensimmaisessa vaiheessa, pelkistamisessa aineisto kirjoitetaan auki ja
aineistosta etsitdan tutkimustehtavaan liittyvia aiheita ja turha informaatio
karsitaan pois. Aineiston ryhmittelyvaiheessa aineistosta etsitdan kasitteita,
jotka ovat samankaltaisia. Kasitteet, jotka kuvaavat samaa ilmiéta ryhmitellaan
ja yhdistetaan, nain syntyy alaluokat, ylaluokat seka paaluokka. Viimeisessa
vaiheessa, kasitteellistamisessa jatketaan luokkien yhdistamista niin pitk&&n
kuin se on mahdollista, ettei alkuperaisaineiston informaatiosta jaa pois mitaan.
Kasitteitad yhdistelemalla pyritddn saamaan vastaus tutkimustehtavaan. (Tuomi
& Sarajarvi, 2018, 123-127.)

Kun olin toteuttanut kaikki 6 haastattelua, purin haastattelut tekstimuotoon
sanasta sanaan. Ylimaaraiset &annahdykset haastattelun aikana jatin
Kirjoittamatta. Tekstimuotoon avattua aineistoa tuli kaikkiaan 41 sivua. Kun olin
purkanut kaikki haastattelut tekstimuotoon keskityin pelkastdén aineistoon, joka
antoi vastauksia tutkimuskysymyksiini ja lahdin poistamaan teksteista kaiken

ylima&araisen pois.

Kun olin saanut kaiken materiaalin tiivistettyd, jarjestelin vastauksia jokaisen
teeman apukysymyksen alle. Jatkoin materiaalin tiivistamista koko ajan,
kuitenkin niin, ettei yhdenkdan vastauksen informaatio kadonnut tai muuttunut.
Pikkuhiljaa aineistosta alkoi 16ytya erilaisia kasitteita esille. Kasitteista
muodostui alaluokkia 13 kappaletta: ennakkotieto, fiilikset, odotukset, prosessi,
vetgjat, istunto, resurssi, moniammatillisuus, tyéhyvinvointi, vetgjat ja toiminta.
Naiden alaluokkien alle kirjoitin niihin kuuluvia vastauksia. Ylaluokkia muodostui
kolme. Nama kolme ylaluokkaa olivat henkiloston kokemukset, onnistumiset
seka epékohdat ja kehittaminen. Naiden luokkien tulkinnan myéta sain

vastaukset tutkimuskysymyksiini.
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6 Tulokset

6.1 Henkiléston kokemuksia jalkipurkuistunnosta

Tulosten perusteella haastateltavilla ei ollut aivan selkeaa kuvaa, mihin he ovat
menossa ennen heidan ensimmaista jalkipurkuistuntoansa. Osalla vastaajista ei
ollut mitaan tietoa koko toiminnasta. Osa haastatelluista oli kuullut
jalkipurkutoiminnasta, mutta heill& oli erilaisia nakemyksia siita, millaisesta
toiminnasta on kysymys. Esimerkiksi nakemys, etta siella on yksi
haastattelemassa tapahtuneesta tai kysymykset ovat strukturoituja. Tai
oletettiin, etté vetdjana on yksi, joka haastattelee tyontekijoita. Osa vastaajista
oli myds yllattyneita siitd, etta kyse olikin varsin matalan kynnyksen toiminnasta.
Ajatuksena oli ollut, etté jalkipurkuistuntoa varten taytyy tapahtua jotain

traumaattisempaa.

"Silloin ensimmaéiseen kun meni, niin ei ollu mitdédn ennakko

odotuksia, ei tiennyt koko jalkipurkuideasta.”

"Mutta mie en tienny, ettéd se on noin tavallaan matalankynnyksen.
Miulla aina oli semmoinen niinku olettamus siita ehka, etta se

jarjestettaan sillon ku suurin piirtein jollaki on p&a irti.”

Jalkipurkuistuntoon tullessa vastaajilla oli ollut erilaisia tunnetiloja.
Haastatteluissa tuotiin esille mm. ylivirittyneisyystila, iso sisainen pahaolo,
miettiva, jaykka, jannittynyt. Osalla haastatelluista tunnetila ja olo istuntoon
tullessa olivat olleet ihan tavallisia. Osalla tunnetila riippui ihan siita, mista

syysta oli jalkipurkuistunnossa ja tasta johtuen olotila oli jopa turhautunut.

"Ehké& véhén riippunut siitd syystd miksi sinne on menty, ettd osan
takia ollut vahan semmoinen turhautunut. Téh&an menee 2 tuntia ja

kaikki muut hommat on tekematta.”
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"Sitte ku tullee tuommonen iso koskettava tilanne, hankala tilanne.

Oli semmonen outo oikeesti iso paha olo sisalla.”

Jalkipurkuistunnolta suurin osa odotti tilannekuvan selvidmista, asioiden
selvidmista, kysymyksiin vastauksien saamista ja tilanteen kokonaiskuvan
saamista. Yleisella tasolla odotuksena koettiin myds vaikutus henkildston
henkisen hyvinvoinnin parantumiseen ja sita kautta tytssa jaksamiseen.
Jalkipurkuistunnolta odotettiin myds vertaistukea; se, ettd saa jakaa omia
ajatuksia ja kuulla toisten ajatuksia samassa tilanteessa olleiden kanssa.

“ettd nyt saan niinku sen kokonaiskuvan siita tilanteesta, jos se on

ollut jotenki epaselva mita siella on tapahtunut.”

"Saahaan se tilanne avattua ja kdytya sité lapi ja kuulla muittenkin
vastaavanlaisia ajatuksia samasta tilanteesta, etta niinku

vertaistukena sai sitte muilta sita.”

Isoimpina hyo6tyina tuloksista ilmenee kokonaistilanteen muodostuminen.
Kokonaiskuvan saaminen antoi vastauksia avoimiin kysymyksiin ja helpotti
tapahtuneen kasittelyd. Hyotyina koettiin myads, etta oli helpompi ja rennompi
olo jatkaa tyOvuoroa. Sai sen pahan olon sisélta pois, paino havisi olkapaalta ja

tuli helpottunut olo.

"Siiné saa just sen yhteisen tilannekuvan, miten kukanenki oli
nahnyt sen tilanteen ja kenties toistemme toimimisen siiné ja sitten
et sita pysty silleen eri tavalla niinku hahmottamaan, ku se oli sit

rauhassa kéyty jélkikateen lapi.”

Vertaustuen hyoty néhtiin myos isona asiana. Ei tarvinnut olla ajatusten kanssa
yksin, ei tarvinnut yksin miettid vastauksia asioihin. Koettiin myds, etta oli
merkityksellista kuulla, etta toisilla on myds samanlaisia ajatuksia, eika tarvinnut
miettia, ettd omat ajatukset ovat jotenkin outoja, jalkipurkuistunnossa kerrottiin,
ettd tuntemukset ovat normaaleja. Jalkipurkuistunnossa koettiin myos

yhteisollisyytta, tuli kollektiivinen olo.
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"Mie oon miettinykki niinku sen yksittéisen ekan keikan jélkeen, etta
miten paljon se autto ihan oikeesti, et siina tuli semmonen

kollektiivinen olo sitte, et kaikki oli siiné niinku tilanteessa osalliset.”

Jalkipurkuistunto antoi myds avaimia siihen, kuinka kasitella tapahtunutta
jalkikateen ja kuinka tapahtuneen kasitteleminen on ollut helpompaa
jalkipurkuistunnon jalkeen. Istunnon koettiin vahvistavan, helpottavan ja
auttavan omaa oloa sen jalkeen. Tapahtunutta ei tarvitse kétkea sisélle. Asiat

eivat unohdu mielesta, mutta niitd osaa kasitella paremmin.

6.2 Henkil6ston ndkemyksia jalkipurkutoiminnan onnistumisista ja

epakohdista

Tulosten perusteella suurin osa vastaajista piti jalkipurkutoimintaa tarkeana
toimintamallina Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella. Nekin vastaajat, jotka eivat
asiaa ihan niin tarkeana nahneet, kertoivat etteivat suhtaudu
jalkipurkuistuntoihin osallistumista negatiivisena asiana. Tarkeimmaksi asiaksi

jalkipurussa néahtiin merkitys tilannekuvan saamisessa.

”Taa toimintamalli on aarimmaisen tarkee.”

Tulosten perusteella suurin osa vastaajista naki, etta Pohjois-Karjalan
pelastuslaitoksen jalkipurkutoiminnan prosessi toimii. Parhaimpana prosessin
alussa néhtiin se, kun purkuistunto ns. maarataan pidettavéaksi esihenkilon
toimesta. Tarkeana koettiin myds, etta purku olisi mahdollisimman pian
tapahtuneen jalkeen ja ei olisi riskia joutua uudelle tehtavélle ennen
purkuistunnon pitamista. Osa vastaajista kertoi, etté toiminta on kehittynyt

vuosien aikana, siita on tullut ns. matalamman kynnyksen toimintaa.

"Se on hyva, etta se on jalkipurku kdytdnnéssd semmoinen, etta
sitd ei niinku hirveasti kysella vaan tiettyjen keikkojen yhteydessa

laukaistaan, ettd nyt auto mustaksi ja istumaan ja keskustelemaan.”
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Suurin osa vastaajista nakee parhaimmaksi tavaksi sen, etta esihenkilo ei
kysele, onko tarvetta jalkipurulle, vaan esihenkild paattaa, etta se pidetaan.
Useampi vastaaja sanoi kokevansa painetta siing, jos asiaa kysytaan tyoparin
kuullen, etta kuinka vastata tai sitten vahateltiin omaa tarvetta sille ja sanottiin
ettei tarvetta jalkipurulle ole. Tuotiin esille, etta ensihoidon ja pelastuksen

tyontekijoihin on iskostettu ns. parjaamisen kulttuuri.

"Kenttajohtaja tai esihenkilé siule sité suoraan esittaé ja varsinkin
se jos se paattaa ilman kyselematta etta se jarjestetaan niin se on

miun mielesta tosi niinku hyva juttu.”

"Se on miusta hyvé, ettg se laukaistaan niinku Kysymétta. Siin&
kohtaa sie et voi paattaa tarviiko vai eiko tarvii, koska joka ikinen
meista sanoo, etta ei tarvita mittéa ja sitten avataan se viinipullo
illalla kotona ja mietitddn etta oisko sittenki pitany kayda vaha

Juttelemassa.”

Jalkipurkuistunnon onnistumisen kannalta ehdottomasti tarkeimmaksi
vastauksissa nousi jalkipurkuistunnon vetaja/vetajat. Suurin osa vastaajista
kertoi, etta vetdjid pidettiin ammattitaitoisina, he osasivat luoda istuntoon
luottamuksellisen, rauhallisen ilmapiirin, niin etta omista ajatuksista ja
tuntemuksista oli helppo puhua. Vetédjien myds kerrottiin padsaantoisesti
saavan koko ryhman puhumaan avoimesti. Luottamuksen ilmapiirin
syntymiseen oli vaikuttanut vetdjien rauhallisuus ja kuinka he toivat istunnon
alussa esille, miten luottamuksellinen istunto on. Vetajat ovat olleet helposti

lahestyttavia.
"Miusta vetéjét on ollu aina semmosia helposti lahestyttavia,
ammattitaitoisia. Ne on ottanu hyvin kopin siita tilanteesta. Sitéa on

viety hyvin eteenpdin. Semmonen hyvéa rento ilmapiiri siiné.”

"Sitd puhumista ja kokemusten jakamista niinku tukeva se ilmapiiri.”
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"Kyllé se tunnelma ja ilmapiiri ja luottamus ja ehkd semmoinen
kokonaisvaltainen turvallisuus, nii on ollu silleen lasné ainaki mun

mielestéa, ainaki noissa misséd mie oon ollu.”

Haastateltavat kertoivat, kuinka vetgjilla on suuri merkitys siihen, kuinka paljon
itsestddn istunnossa antaa. Haastateltavat kertoivat, ettd toisten vetajien
kanssa kemiat kohtaavat paremmin, osan kanssa voi olla sukset ristissa muista
asioista. Osa haastateltavista kertoi, etta joidenkin vetdjien kanssa joutuu
miettimaan, kuinka luottamuksellinen tdma istunto on. Joillakin vastaajilla oli
myos sellaisia kokemuksia, etté vetajat eivat ole aina aistineet porukan
tunnetiloja tarpeeksi hyvin. Vetdjien puheet ovat voineet tuntua ulkoa opeteltuna

litanialta ja se on vienyt kiinnostuksen istua siella.

"Vetéjalld on hirmu iso merkitys siihen onnistumiseen. Se pitaa
osata tehda niin, etta se ei kuulosta semmoselle ulkoa luetellut
litannialle, koska miun mieleta silla kylla menetetaan
paasaantoisesti aina se sen ryhman tai sen tilanteen niinku hyva,
avoin, luottamuksellinen ilmapiiri ja sitten se muuttuuki semmoseks
vahan niinku ulkoa opetellun tuntoiseksi ja nain olle ei varmasti

kaikki enéa lahekkaéan avautumaan samalla tavalla.”

Miusta se riippuu hirvean paljon jotenki ehka siitéa kuka sen vetaa.
Meillakin ne vetgjat on niinku tydyhteisdsta ja ainahan se on silleen
ettd osan kanssa kemiat jotenkin paremmin kohtaa ja osan kanssa
ei haluaisi ehka mitenkdan syvallisesti keskustella tuntemuksistaan.
Etta niin kuin vaikka se on luottamuksellinen ja sitten aina osan
kanssa herda ehka vahan semmoinen etta mitenhan
luottamukselliset aina valilla sitten on. Ei ehka niinku osallistujien
mutta sitten enempi ehk& se niinku etta ne vetgjat ku on erityyppista
vetdjaa siella. Etaa kun se riippuu niin paljon siitd kuka sitéa vetaa
filliksestd mika sielld on, ettd haluaako siella ihan hirveesti puida

muuta kuin sitd no tatéa tein siella keikalla.”
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Vastaukset jakautuivat sen suhteen, onko jalkipukuistunnon kannalta merkitysta
silla, mista vetgjat tulevat: Ovatko he Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen
henkilostoa vai muualta. Haastateltavat kertoivat, ettd muualta tulleiden vetajien
vetdmana istunnosta osa aikaa on mennyt siihen, etté selitetaan heille
ammattitermeja tai tyon kuvaa. Toinen puoli vastaajista taas katsoi, ettd kaava
on ollut sama ja ei ole ollut merkitysta silla, kuka on ollut vetaméassa. Vastaukset
myds jakautuivat puoliksi siltd osin, kenelle on helpompi kertoa omista

tuntemuksistaan, omille kollegoille vai ulkopuolisille vetgjille.

"Mie kylla ite ajattelen, niin etté on tietylla tappaa jopa helpompi

niinku jutella omille.”

*Jos siiné on ollut mukana pitdméssé semmosta porukkaa, jotka ei
kuitenkaan ookkaan sita pelastuslaitoksen henkildkuntaa, niin sit
ajoittain jonkun verran siitd huomiosta menee kuitenkin sit et my6

jJjoudutaan selittaa niitd meidan juttuja &éneen.”

Suurin osa vastaajista koki, etta jalkipurkuistunnon runko on hyva. Se kuinka
sitd istuntoa viedaan eteenpain, perusidea toimii. Haastateltavien mukaan
jokainen on paassyt ddneen, paallekkain puhumista ei ole ollut ja jokaista on
kuunneltu. Jalkipurkuistunnolle on varattu rauhallinen paikka, istunnolle on
annettu aikaa, ei ole tullut tunnetta, etta olisi kiireella viety tilannetta eteenpéin

ja sille olisi joku aikataulu.

"Miusta ne on ollu hyvia juttuja kuitenki sitten kokonaisuuksina.

Hyvin porukka on niissa.”

“Se tila, ettd se oli tavallaan rauhoitettu silleen, ettéa siinéa ei ollut
mitd&n muuta halinaa ja se oli tavallaan eristyksesséa ja sen sai teha
rauhassa silleen, etta auto oli ei halytettavissa, etta pysty

keskittymé&én siihen.”

Puolet vastaajista toi esille hammennyksen papin paikalla olosta, yhtena

jalkipurkuistunnon vetajana. Sen tuki kylla nahtiin tarpeellisena tyoyksikbssa
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henkisen hyvinvoinnin tukijana, jos sita tarvitsee ja itse pyytaa. Nahtiin

kuitenkin, ettei jalkipurkuistunto ole se oikea paikka papin kanssa keskustelulle.

"Meilla on téda pappi, tuki on tarpeellinen, mutta se defusing ei ole

se paras tapa kuitenkaan.”

"Kun sinne tuli se pappi kaikki oli véhén silleen, etta no miks se
tullee tai silleen. Et se on hyva ettd semmonenkin on kaytettavissa,
mutta en mie tiig, siita tuli véhd semmonen, etta no miksikohéan se

tullee.”

Osa vastaajista oli osallistunut moniammatilliseen jalkipurkuun, jossa oli ollut
mukana myds poliisi ja/tai paivystyksen henkildkuntaa pelastuslaitoksen
henkilokunnan liséksi. Moniammatillinen jalkipurkuistunto oli antanut paremman
ja laajemman nakokulman tilanne- ja kokonaiskuvaan tapahtumasta, sita

pidettiin hyvana asiana.

”Siellé oli sitten niinku kolmeekin tavalllaan, ehk& nelkaakin
ammattiryhmaa mukana. Niin sitten se anto vahan ehka laajemman
kuvan. Naen ilman muuta, etté tuo on hyva juttu, etta jarjestettas

tdmmdnen purku silld konklaavilla, jotka siind osallisena oli.”

6.3 Henkiléston ndkemyksia kehittdmisesta

Haastatteluissa nousi selkedsti esille resurssikysymykset ja ajatukset siita,
miten henkildstd haluaisi sen kehittyvan. Suurin osa vastaajista toivoi, etta
jalkipurkuistunnot voisi toteuttaa viela selkedmmin, niin etta niiden
toteutumiseen saataisiin perusvarmuus. Henkilosto tietéisi, etté jalkipurkuistunto
tapahtuu viimeistdan sen tyévuoron aikana ja istunnon aikaa voi olla poissa
tyovoimasta. Henkildsto toi esille haastatteluissa, etta parasta olisi, jos
jalkipurkuistunnot saisi pidettya heti keikan jalkeen, mutta viimeistaan tyévuoron
aikana. Nain ei ole aina tapahtunut. Syyna tahan on ollut, se etta

jalkipurkuistunnon vetgjia ei ole saatu paikalle tai autoa ei ole voinut heti laittaa
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pois halytettavista. Henkildsto toi esille, etta selkeasti jalkipurkuistuntoja varten

halytettaisiin ylitoihin tyéntekijoita.

"Resurssihomma ja se vaan vield selkeemmin pitéis niinku saaha
niin, etta se on sitten ylitoilla, ylityokutsuilla tai jollai niinku

hoidettua.”

"Se purkaja, niin sita ei vélttamétta kaikkiin kellon aikoihin aina
l6yvy, niin se on ehka aika semmonen iso ongelma, etta siihen

ehka pitéis joku ratkaisu sitten keksii.”

"Tiettyy suoristusvarmuutta siihen vield vdhéa tulevaisuudessa jos

saataisiin lissaa, etta ne niinku saatais pidettyy.”

Suurin osa vastaajista naki kehittamiskohteena my@s, etta jatkossa saataisiin
kehitettya jalkipurkuistunnoista moniammatillisimpia. Jos tehtavalla on ollut
mukana toimijoita muista ammattiryhmista, kuten: poliisista, ensiavusta,
sosiaalihuollosta. Haastateltavat kokivat hyvana, etta heidat otettaisiin mukaan
jalkipurkuistuntoon paremman kokonaiskuvan saamiseksi. Moniammatillinen
jalkipurku toisi laajempaa nakoékulmaa tapahtuneen kulkuun. Osalla
haastateltavista oli aiempaa kokemusta moniammatillisesta

jalkipurkuistunnosta.

“Yks kehittémisjuttu ehottomasti se, ettd myd ruetaan ulottamaan,
ettd se defusing koskisi myds naitd muita toimjoita, keté siina
tilanteessa ikin& onki ollu. Olipa se sitten vaikka paivystyksen
porukkaa tai poliisia tai jotain muuta, mutta ne ois tosi tarkeeta
saaha mukaan siihen. Se ois ihan keskeista sen tilannekuvan

muodostumisessa, ettd myod saatais siella mukana olleet mukaan.”

*Jos on mahdollista niin kutsua myés sitten néité eri toimijoita,
niinku ne tois tai ainakin niilla keikoilla milla mie oon ollu, ne toi aika

semmosta erilaista ndkdkulmaa heidan mielipiteilla siihen, niinku
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siihen keikan kulkuun kun sita kaytiin lapi ja mita fiiliksia heilla

heréas.”

Jalkipurkutoiminta koettiin erittdin hyodylliseksi ja tarkeaksi. Haastatteluissa tuli
kuitenkin esille, ettd osa haastateltavista naki jalkipurkuistunnon jdavan
irralliseksi yhdeksi kerraksi. Suurin osa haastateltavista ei ollut saanut
jalkipurkuistunnon jalkeen minkaanlaista ohjeistusta siihen, mihin voi olla taman
jalkeen yhteydessa, jos viikon p&éasta vield asia mielessa pyorii.
Kehittdmisajatuksena néhtiin, etté jalkipurkuistunnon vetgja olisi viela kerran
yhteydessa istuntoon osallistuneihin ja kysyisi miten menee. Suunnitellulle

toiselle istunnolle ei nahty tarvetta, vaan se voitaisiin tarvittaessa jarjestaa.

"Sitten on vedetty se purku, ja sielté ladhdetdédn yleensé takaisin
kentélle niinku tdihin, niin se jaa sitten vahan semmoseks, etta
tama oli tdssa ja jos et sie ite hakeudu uuvestaan, niin sitten ei tule
mitdan enaa jatkoja taman tilanteen saralta. Voisi olla justiinsa se,

etté joku sitten vielé siule soittais, et hei mitka siun fiilikset on.”

"Se itseasiassa on ollut ehké vahéan vajavaista niinku sen
purkutilaisuuden lopussa, jos niinku tulisi tavallaan vaikka sen
jalkeen sitten joskus viikkojen p&asta tulisi joku jalki stressireaktio
tai tAmmaoinen, niin siihen ei ehk& annettu semmoisia selkeita
avaimia, et keneen olla yhteydessa, niissa ainakaan missa mina
olen kaynyt niin ei ole annettu mitddn ohjeistusta, etta jos tulee

Jjélkeenpdin jotain ettd mihin yhteydessé.”

Tuloksissa ehdottomasti kehittdmisajatuksena néhtiin tiedottaminen
jalkipurkutoiminnasta. Ja sen asian esille tuominen, etta jalkipurkuistunto on
matalankynnyksen toimintaa. Haastatteluissa tuli ilmi, etta henkiléston
keskuudessa on vieldkin monella se kasitys, etté tarvitsee tapahtua jotain
isompaa, etté jalkipurkua kannattaa jarjestaa tai pyytaa itse. Toivottiin
enemman tiedotusta asemamestareiden seka sopimuspalomiesten suuntaan,
varsinkin maakuntien asemille. Haastatteluissa tuli ilmi, etta

sopimuspalomiehilld ei ole valttamatta tietoa jalkipurkutoiminnasta ja tietoa siita,
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ettd heilla olisi mahdollista itse pyytaa jalkipurkuistuntoa. Henkildsto toivoi

enemman sopimuspalomiesten huomioon ottamista.

"Té&sté voisi joissain koulutuksissa viel& tuoda esille, my6s
sopimushenkildstolle, joka ei jatkuvasti lue teamsia tai muuta
vastaavaa, ettd tAmmonen on olemassa, ettd tuokaa itse sita
herkemmin esille, jos koette vahankin tarvetta, etta tammaonen on
mahollista jarjestad. Se on se kynnys niinku alemmaksi tehda tata

hommaa.”

"Mie luulen, etté aika moni sopimuspalomies, jotka ei 0o ensihoissa
toissd, vaan ihan pelastuslaitoksella sopimuspalomiehena, niin mie
luulen etta aika moni ei ees tiia valttamatta tasta defusingista
hirveesti, ettd se on vaan semmonen kasite ja ne ei niinku
valttamatta tiia ettd semmonen voitaisiin sitten aika matalalla

kynnyksellakin jarjestaa,

Teknisenpurun tuominen rinnalle nahtiin myds kehittamisajatuksena.
Haastateltavat toivat ilmi, ettei joku tehtava valttamatta ole psyykkisesti
kuormittavia, mutta siitd huolimatta se jaa mieleen pyorimaan. Tehtava voi
jadda myos mietityttdmaan pidemmaksi aikaa, teinkd hoidollisesti oikein, olisiko
jotain voinut tehda toisin ja teink6 kaiken tarvittavan. Omaa ammatillisuutta
tulee myos siina tilanteessa kyseenalaistettua. Haastateltavat nakivat, etta

tekniselle purulle olisi myds tarvetta osana tyéhyvinvointia.

"Tdmmdnen tekninen defusing vahan niinku rinnalle, mika on aika
tarkee sitten silleen, etta vaikka siind ei ehk& semmosta niinku silla
tavalla psyykkisesti koskettavia juttuja olis ollukkaan, mutta sitten
jos siella on vaikka joku vahan pienimmilla virkavuosilla oleva
kollega, joka ehka saattaa miettia ettd menikohan tuo nyt oikein,

”

osasinkohan tehdé oikein, niin sen semmonen tekninen lapik&ynti.

Tyo6hyvinvointi myods nousi vahvasti esille haastatteluissa. Vaikka
jalkipurkutoiminta n&hdaan tarkeana, haastateltavat toivat ilmi, ettei jalkipurku
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yksistaan riitd psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseen. Useampi haastateltava toi
ilmi, ettd P-K:n pelastuslaitoksella ollaan kiinnostuneita henkiléston
urahaaveista ja mitataan henkiloston fyysista kuntoa sdannollisesti.
Haastateltavat kuitenkin kokivat, ettei tydnantaja ole samalla tavoin kiinnostunut
henkiloston pitkdan jatkuneesta kuormituksesta, eika psyykkisesta
hyvinvoinnista. Haastatteluissa kehittamisajatuksina tuotiin esille, etta
psyykkisen hyvinvoinnin tarkastelu tulisi samalla séannélliseksi, kuin fyysisen
kunnon tarkastelu ja kehityskeskustelut. Henkil0sto tarvitsisi myds lisaa
informaatiota siité, mihin voi olla yhteydessa, jos psyykkinen hyvinvointi alkaa
huonontua tai kokee kuormituksen kasaantuvan. Henkil6sto toivoi myods
koulutusta siihen, miten voisi parantaa omaa valmistautumista kohdata

henkisesti kuormittava tyotilanne.

"Eihan se ole valttamatta taa yksittainen keikka mika se miun
psyyketta kuormittaa, et se on naa jokapaivaiset keikat jatkuvalla
syotolla mita tulee, mik& kuormittaa sitéa psyyketta. Niitd ei koskaan

késitelld missé&an, niinku sitd semmoista kokonaiskuormitusta.”

"Kun meilld kehityskeskustelu nykyaén jarjestetéan kerran
vuodessa, niin eikd siihen voi yhteyteen ympata jotain tammaoista
psyykkista puolta, ettd se tulis niinku pakolliseks, etta se tulis niinku
automaattisesti tybnantakan puolelta kaikille. Koska se tiedetaan,
ettd talla alalla on ihan hirveasti sita psyykkista kuormitusta ja sitten

siité seuraavia ongelmia, sairauslomia, mutta sille ei tehda mitéén.”

7 Pohdinta

7.1 Johtop&atokset

Haastatteluissa tuli selville, etta jalkipurkutoimintaa pidetaan erittain tarkeéana ja
tarpeellisena toimintamallina Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella. Osassa

haastatteluissa tuli ilmi, etta sen hyddyt ei ole viela taysin vakuuttaneet, mutta
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hekin olivat sitd mieltd, etta toiminta on pelkastaan positiivista ja
jalkipurkuistuntoihin menn&an avoimin mielin, ei niisté ainakaan haittaa ole.
Isossa kuvassa jalkipurun odotettiin myds parantavan henkildston
tyohyvinvointia. Jalkipurkuistunto antoi myos avaimia siihen, miten asiaa voi
kasitella siité eteenpain. Myos Harju, ym. (2018) olivat opinnaytetydssaan
tulleet siihen tulokseen, etta Pohjois- Karjalan pelastuslaitoksella
jalkipurkutoimintaa pidetaan tarpeellisena toimintana. Leinonen (2020) YAMK
opinnaytetydssaan on haastatteluissa saanut saman suuntaisia ajatuksia
henkilostolta, etta jalkipurkutoiminta auttaa seka yksilétasolla, etta
tyoyhteisttasolla. Leinosen haastatteluissa jalkipurkuistunnon koettiin auttavan
purkamaan ja selviytymaan henkisesti kuormittavan tilanteen jalkeen- ja

sailyttamaan tyokykyisyyden.

Osa vastaajista kertoi, ettei heilla ollut ennen ensimmaista jalkipurkua tietoa
mité ja millaista toiminta on. Haastatteluissa tuli selkeésti esille, etta
henkilostosta moni pitaa jalkipurkutoimintaa vield isona asiana. Haastateltavien
ajatuksissa on, etta jotain isompaa, vakavampaa pitda tapahtua, etta jalkipurkua
kannattaa pitaa. Vielakin enemman tarvittaisiin tiedotusta asiasta, ettei
henkilostod kokisi sita niin isona asiana ja osaisi sita itsekin pyytaa. Tuotaisiin
esille, ettd toiminta on matalamman kynnyksen toimintaa ja sitéa voi myos
tyontekija itse pyytéad, kun kokee sille tarvetta. Hyvana asiana tassa vaiheessa
nahtiin, ettd esihenkil6 maaraa jalkipurkuistunnon pidon, ei kysella tarvetta sille.
Vielakin ensihoidon ja pelastuksen tydymparistossa elaa ns. parjaamisen
kulttuuri. Puhumisen tarkeytta ei ehka niin viela tunnisteta. Harju, ym (2018)
opinnaytetyon tuloksissa ilmeni, ettéd tiedostusta jalkipurkuistunnosta tarvittaisiin

lisaa.

Haastatteluissa tuli selkeasti esille, etta tarkein odotus ja anti
jalkipurkuistunnolta on kokonaiskuvan saaminen. Kokonaiskuvan saaminen ja
vastaukset avoimiin kysymyksiin auttoi tapahtuneen kasittelyssa. Useampi
haastateltava toi esille kehittamisajatuksena moniammatillisen
jalkipurkuistunnon. Jalkipurkuun saisi kaikki mahdolliset tahot, jotka ovat olleet
osallisena tehtavalla, esimerkiksi poliisi, ensiapu, sosiaalihuolto. Haastateltavat

kokivat, ettd moniammatillisesta jalkipurkuistunnosta on mahdollisuus saada
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laajempi nédkemys kokonaistilanteesta. Kehittamisena nahtiin enemman
tiedotusta varsinkin sopimuspalomiesten suuntaan. Saari (2003) tuo kirjassaan
esille sen, kun ty6paikalla tapahtuu jotain jarkyttavaa, siitd puhuminen olisi
tarkeda. Talla tavalla saisi yhdessa purkaa tapahtuman herattamat
voimakkaimmat tuntemukset ja tAman jalkeen voisi toita jatkaa kevyemmalla

mielella.

Kollegiaalisuuden tunne jalkipurkuistunnon aikana ja sen jalkeen nousi myos
esille haastatteluissa. Henkilostolle tuli tunne, ettei ole ajatusten ja tuntemusten
kanssa yksin, vaan muillakin on samankaltaisia tuntemuksia. Ruokonen &
Soikkeli (2020) kirjallisuuskatsauksessa néhtiin myds jalkipurkuistunnon
positiivisen vaikutukset juurikin tyoilmapiiriin ja yhteishenkeen, jotka ovat sitten

osaltaan vaikuttamassa tyohyvinvointiin.

Suurin vaikuttava tekija jalkipurkuistunnon onnistumiseen on vetajalla/vetdjilla.
Heilla on vaikutusta, kuinka mielelldaan siella haluaa istua, mita saa itselleen
jalkipurkuistunnosta ja kuinka paljon haluaa itsestaan siella antaa. Vetajilla oli
myo6s vaikutusta siihen, millainen ilmapiiri istunnossa on. Saman suuntaisia
tuloksia sai Nappari (2013) pro gradussaan. Hanen tuloksissaan
jalkipurkuistunnon onnistumiseen vaikuttavia tekijoita oli ilmapiiri, sisalto,

paavetaja.

Opinnaytetyo keskittyi jalkipurkutoimintaan ja kokemuksiin siitd. Vastaajat toivat
haastatteluissa esille myds toiveen kokonaisvaltaisemmasta tyhyvinvoinnin
huomioimisesta tydnantajan osalta. Jalkipurku on yksi osa kokonaisuutta.
Koettiin, etta jalkipurku ei yksistaan riitd vaan toivottiin, etta tydantaja olisi
enemman kiinnostunut tyontekijéiden henkisesta jaksamisesta kuormittavassa
tydssa. Ainoa kuormittava tekija ei ole henkisesti raskaat tydtehtavat, vaan
pitkaan jatkunut kuormitus vaikuttaa myos tyohyvinvointiin ja tyontekijan
jaksamiseen. STM (2020) tuo esille, etta tyohyvinvoinnilla on merkitysta siihen,
kuinka tyontekija jaksaa tydssaan. Tydhyvinvoinnin lisaantyessa tyontekija
sitoutuu tyéhdn paremmin ja sairauspoissaolot vahenevat. Manka & Manka
(2016) tuo esille kirjassaan, etta tydhyvinvoinnista on vastuussa tyonantaja ja

tyontekija. Tyontekijalla on vastuu huolehtia omasta jaksamisestaan, mutta
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tydnantaja voi tukea tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista huolehtimalla
turvallisesta tydymparisto ja suunnitelmallisesta johtamisesta tyontekijoita

kuunnellen.

Opinnaytetyossa haastattelin pelastuslaitoksen tyontekijoitd, mutta tulokset ovat
yleistettavissa sosiaalihuollon puolelle. Sosiaalihuollossa tyéntekija voi kokea
henkisesti kuormittavia ty6tilanteita samalla tavalla kuin terveydenhuollon
puolella. Esimerkiksi sosiaalihuollon tyontekija voi 16ytaa akillisesti
menehtyneen asiakkaan asumispalveluyksikossa ja tarvitsee keskustelua
tilanteen jalkeen. Mm. lastensuojelussa tyontekija voi joutua vékivallan uhriksi.
Liséksi sosiaalihuollon tydntekija voi joutua kohtaamaan asiakkaan niin aikuisen
tai alaikaisen, joka joutunut rikoksen uhriksi. Kankare (2017) tuo esille
sosiaalipaivystyksen henkisesti kuormittavat tydtehtavat, kuten lapsen
kiireellinen sijoitukset, kriisity®, alaikaisiin kohdistuneet rikokset. Myé6skin
sosiaalihuollon tyénvaativuus, kiire aikataulu, riittamattomyyden tunne voivat
kasautua ja vaikuttaa tyohyvinvointiin ja jaksamiseen. Tyotehtavat voivat olla
erilaisia sosiaalihuollossa kuin terveydenhuollon puolella, mutta opinnéytetyon
tuloksista on yleistettavissa se, jos henkisesti kuormittavia tyotilanteita ei pureta,
niista ei keskustella, niin ne kasautuvat. Asioiden kasautuessa tyontekijan
tyohyvinvointi laskee, tydssa jaksaminen vahenee ja talla asialla voi olla
vaikutusta muihinkin tydyhteison jaseniin kuin vaan yksildtasolla.

Paljon puhutaan julkisuudessa talla hetkella sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekija pulasta. Osa syyna tyontekija pulaan on tyon vaativuuden
lisaantyminen ja siité johtuen on alan vaihtajia ja tyo ei ole niin vetovoimainen.
Ty6hyvinvointiin vaikuttaa useampi asia ja siitéd on vastuussa tyontekija itse ja
tyonantaja. Terveydenhuollon puolella jalkipurkua kaytetaan menetelmana
henkisen kuormituksen purkamiseen ja sen ehkaisyyn. Samalla tavalla
sosiaalihuollon puolella jalkipurku toimintamallia tulisi kayttda henkisesti
kuormittavien tyotilanteiden purkamisessa ja talla tavalla ehkéaista asioiden
kasautuminen. Haastatteluissa kerrottiin, kuinka jalkipurkuistunnon koettiin
vahvistavan, helpottavan ja auttavan omaa oloa henkisesti kuormittavan
tyotilanteen jalkeen. Samalla ajatuksella sosiaalihuollon puolella tydntekija voisi

saada sen pahan olon sisalta pois ja asian kasitteleminen olisi helpompaa.
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7.2 Luotettavuus ja eettisyys

Uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys ovat laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden kolme kasitetta. Uskottavuus tarkoittaa sitd, kuinka tutkimuksen
lukija pitda tutkimusta luotettavana ja hyvaksyy tulokset. Lukija hyvaksyy, etta
aineisto on keréatty oikein ja analyysivaihe toteutettu oikein. Luotettavuus
tutkimuksessa on sita, etta lukijaa vakuuttuu tutkimuksen tekijan
ammattitaidosta. Tutkija on osannut valita oikeanlaiset lahestymistavat ja
menetelmavalinnat seka perustella nama. Tutkimuksessa tulee ilmi koko

tutkimuksen vaiheet ja eteneminen. (Puusa & Juuti 2020, 175.)

Jo suunnitelmavaiheessa pyrin hankkimaan opinnaytetydlleni mahdollisimman
kattavan tietoperustan. Tietoperustassa pyrin siihen, etta se tuo ilmiota
luotettavasti esille ja tieto on ajankohtaista. Kirjoitin kaikki opinnaytetyon vaiheet
auki raportissani. Niistéa voi selkedasti ja luotettavasti seurata, kuinka
opinnaytety6 on edennyt vaihe vaiheelta. Tutkimustulokset kirjoitin
mahdollisimman selkedasti ja ymmarrettavasti. Vaikka aihe olisi tuntematon
lukijalle, han voi ymmartaa mista aiheesta opinnaytetydssa on ollut kysymys ja

millaisia vastauksia sain haastattelujen avulla.

Tutkimuksen eettisid periaatteita on noudatettava koko tutkimuksen ajan.
Periaatteilla tarkoitetaan, etta aineiston hankinta ja analyysi menetelmat
tayttavat niille asetetut kriteerit. Tutkimus ei saa vahingoittaa tutkittavan elaméaa,

vaikka tutkittavana asiana olisi arka aihe. (Puusa & Juuti 2020, 175.)

Nauhoitin kaikki haastattelut. Nain pystyin keskittymaén itse haastatteluun,
pystyin tekeméaan tarvittaessa tarkentavia kysymyksia ja pystyin palaamaan
myo6hemmin haastatteluun analyysivaiheessa. Aineisto on ainoastaan minun
kaytettavissani. Opinndytetydn valmistumisen jalkeen havitan kaikki haastattelut
asianmukaisesti. Opinnaytetyoni raportin missaan vaiheessa ei tule ilmi keita
olen haastatellut. Jokaisella haastateltavalla oli mahdollisuus pyytaa
vertaistukea, jos haastattelut menneista tapahtumista olisivat nostaneet pintaan

tunteita.
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7.3 Hyodynnettavyys jatkossa

Opinnaytetyota voi hyddyntaa kaikilla sosiaali- ja terveysaloilla, joissa
tunnistetaan jalkipurkuistuntojen tarve. Henkisesti kuormittava tyotilanne ja
jalkipurun tarve ei katso ammattinimiketta. Niin kuin aiemmin raportissa tuli ilmi,
ettd eri yksikoissa tyttehtavat ovat erilaisia. Pelastuslaitoksella monipotilas
tilanne voi olla henkisesti kuormittava, jota ei sosiaalihuollon puolella née. Kun
taas sosiaalihuollossa nékee esimerkiksi kiireellisen sijoituksen, jota ensihoidon
puolella ei joudu kohtaamaan. Tasta huolimatta tulokset ovat yleistettavissa,
miten tarke&a on purkaa henkisesti kuormittavat tyotilanteet. Seka
yleistettavissa siihen mika vaikutus voi olla tyéntekijan jaksamiseen ja
tyohyvinvointiin, jos ne jatetdan purkamatta ja puhumatta. Toivon, etta tAméa
opinnaytetyoni lisaa kiinnostusta jalkipurkutoimintaan ja jo koulutusvaiheessa
sosiaali- ja terveysalalla aloitettaisiin puhumaan enemman henkisesti
kuormittavista tyotilanteista ja niiden purkamisen tarpeellisuudesta. Tuotaisiin
enemman esille puhumisen kulttuuria. Aiheesta puhutaan viela talla hetkella

lian vahan, varsinkin sosiaalihuollon puolella.

Tuloksia voi hyddyntaa Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen jalkipurkuohjaajat,
jotka ovat arvioimassa ja kehittdmésséa toimintaa. Tulosten perusteella he voivat
tarkastella, kuinka jalkipurkuun osallistuneet ovat jalkipurkuistunnon kokeneet.
Tuloksista voi nahda kuinka P-K:n pelastuslaitoksen tydntekijat ovat kokeneet
jalkipurkutoiminnan ja millaisia kehitys ajatuksia heille on tullut. Saatujen

tulosten kautta jalkipurku toimintaa voidaan jatkossa kehittaa.

Jatkotutkimusaiheita voisi olla:

e Jalkipurun tarpeellisuus sosiaalialalla?

e Kuinka paljon jalkipurkua kaytetaan sosiaalialalla?

e Jalkipurun jalkauttaminen sosiaalialalle

e Kuinka jalkipurkuvetajien koulutus eroaa eri puolilla Suomea?
e Onko ohjaajan ammattitaidolla millainen vaikutus jalkipurku

kokemukseen?
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Saatekirje

Kutsu haastatteluun koko Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen

henkilostdlle, mukaan lukien sivutoimiset tyontekijat.

Haastattelu on osa sosiaali- ja terveysalan, sosionomi AMK opintojeni
opinnaytety6ta. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Pohjois-Karjalan
pelastuslaitos.

Haastatteluni tarkoituksena on keréaté tietoa jalkipurkuistunnon kokemuksista ja
sen mahdollisista kehittamistarpeista. Haastattelun tuloksia tullaan kayttamaan
Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen jalkipurkutoiminnan kehittdmistydssa.
Haastattelumuotona kaytan teemahaastattelumenetelmaa, jonka
kysymysrungon lahetan haastateltaville etukateen. Haastattelu vie aikaa 30-60
min. Haastattelupaikka sovitaan haastateltavan kanssa, myos teams
mahdollisuus.

Mikali olet osallistunut jalkipurkuistuntoon viimeisen kahden vuoden aikana ja
haluat kertoa kokemuksistasi seka olla osana kehittamistyotani, otathan
yhteyttéd minuun sahkopostitse 30.2.2022 mennessa.

Ystavallisin terveisin,

Mira Luukkainen

ensihoitaja

mira.luukkainen@pkpelastuslaitos.fi



Liite 2 1(2)

Haastattalurunko

Voit puhua yhdesta tai useammasta jalkipurkukokemuksesta.

Tarkoituksena kertoa kokemuksia / omia fiiliksi& purkuistunnosta.

ALKUTIEDOT

Ammattinimike

Tyohistoria pelastuslaitoksella vuosissa

Kuinka moneen jalkipurkuistuntoon olet osallistunut?

MITEN HENKILOSTO ON KOKENUT JALKIPURKU ISTUNNON

Ennen jalkipurkuun tuloa
Millaisia ennakko-olettamuksia sinulla oli jalkipurkuun tullessa?

(tilanteesta, hyddyllisyydesta...)

Millainen olo sinulla oli purkutilanteeseen tullessa?
(voi olla ajatuksia siita miksi jarjestetty tai yleisesti oma fiilis sinne
tullessa, vaikka purkutilanteen syy ei olisi aiheuttanut

tunnereaktioita)
Millaisia odotuksia sinulla oli purkutilanteesta siihen tullessa?
Jalkipurun aikana
Millainen olosi oli jalkipurkuistunnon aikana?
(olo voi vaihdella purkuistunnon aikana ja kaikista kokemuksista voi
kertoa)
Jalkipurun jalkeen
Millainen olo sinulla oli purkutilanteen jalkeen?
(esimerkiksi peilata oloon ennen istuntoa)

Millaista hyétya koit, ettéd purkutilanteesta oli sinulle?

Miten koit purkutilanteen kokonaisuudessaan?
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MITEN DEFUSING ISTUNTOA VOISI KEHITTAA?

Kehittaminen
Millainen fiilis sinulle jai jalkipurkuistunnosta / toiminnasta?
(ihan siitd saakka, kun purkuistunto on paatetty pitada, siihen

istunnon loppuun saakka)

Mika toimii / miten kehittaisit / muuttaisit jalkipurkuistuntoa?



