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RAIl-tiedon hyodyntaminen ikdaihmisten
palvelujen tiedolla johtamisessa | Heli
Jahnukainen, Jenni Saarela ja Minna Niemi

9.5.2022

TAMKjournal | Tiedolla johtaminen kasitteena saattaa ohjata sosiaalialan ammattilaisia
ajattelemaan tietojarjestelmia, jotka nahdaan sosiaalipalveluista irrallisena. Artikkelissa
osoitamme, ettd sosiaalipalveluissa tarvitaan tiedolla johtamista, joka toteutuu jarjestdja-,
esimies- ja tyontekijatasolla (THL 2021b). Nostamme keskioon palvelutarpeita kuvaavan RAI-
tiedon hyddyntamisen toiminnan kehittamisessa ja paatoksenteossa.

Palvelutarpeen arviointitieto ikdihmisten palvelujen
kehittamisen perustana

Vaeston ikddantyminen paineistaa Suomen sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamista ja
nostaa kustannuksia. Asiakasohjaus ja palvelutarpeen arviointi ovat ajankohtaisia
kehittamiskohteita, silld usein ikddntyneet hakeutuvat tai heidat ohjataan liilan mydhaan
lakisdateiseen palvelutarpeen arviointiin. (Salunen 2019, 86—87, 158—159.) Toimivilla
palvelukokonaisuuksilla voidaan vaikuttaa iakkdaan vaeston palvelujen
kustannuskehitykseen.



Edelld mainitut seikat tulevat esiin myos sote-uudistusta ohjaavissa asiakirjoissa. Asiakas- ja
palveluohjaukselta odotetaan palvelukoordinaatiota seka palveluiden yhdenvertaisen
saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantamista. Palveluohjauksen nahdaan
parhaimmillaan toimivan sirpaleisen palvelujarjestelman yhteensitovana elementtina.
(Ristolainen, Tiilikainen & Rissanen 2018, 252; HE 241/2020; Hiilamo & Salin 2020, 47;
Laitinen, Wallin & Kilkku 2020, 60—62; Sosiaali- ja terveysministerit¢ 2021, 16, 19, 21.)

Palvelutarpeiden tunnistamisella on merkittava rooli oikea-aikaisten ja tarpeenmukaisten
palvelujen suunnittelussa (Koivisto, Liukko, Tiirinki & Lyytikdinen 2020, 5, 8).
Vanhuspalvelulaissa sdadetdan idgkkaan henkilon toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnin
tukena kaytettavasta RAl-arviointivalineistosta (Resident Assessment Instrument). RAI-
arviointi toteutetaan haastattelun ja havainnoinnin avulla. Sen tuloksena saatua tietoa
asiakkaan palvelutarpeista ja voimavaroista hyddynnetdan asiakassuunnitelmassa,
padtdksenteossa seka asiakkaan tilanteen ja palvelun seurannassa. (Maki-Petdja-Leinonen &
Karvonen-Kalkaja 2017, 201; THL 2021a.)

RAl-arviointijarjestelma (myoh. RAI) on luotettava tiedontuottaja ja samalla yksi tiedolla
johtamisen véline (Finne-Soveri ym. 2020, 7; THL 2021a; vanhuspalvelulaki 980/2021.)
Tutkimuksissa on kuitenkin tunnistettu, etta RAI-tiedon systemaattista hyodyntamista on
tarpeen kehittaa (Sernola 2014, 2, 32, 40-47; Hogeveen, Chen, & Hirdes 2017, 1, 12-14;
Niemeld ym. 2018, 60—-63; Elliott, Gordon, Tong & Stolee 2020, 1-7; Hanninen 2020, 2, 82;
Siitonen 2020, 2, 79).

RAI-tiedon hyddyntdaminen on tarkeas, silla yhdenvertaisten julkisten palvelujen tarjonnan
edellytyksena on hyva ja puolueeton arvio palvelutarpeista. Sosiaali- ja terveydenhuollon
kysynnan arvioinnin nojautuessa vain palvelujen kayttoon osa palvelutarpeista jaa
tunnistamatta eika palvelurakennetta pystyta kehittamaan todellisten tarpeiden pohjalta.
(Ritvanen & Sinipuro 2013, 88—89.) Tiedolla johtamisessa oleellisinta on se, miten
palvelutarpeet kyetdaan tunnistamaan ja miten tata tietoa hyodynnetaan.

Artikkeli perustuu Heli Jahnukaisen ja Jenni Saarelan (2021) YAMK-opinnaytetyohon.
Kyseessa on tutkimuksellinen kehittamistyo, jolla edistetdan Keski-Uudenmaan sote-
kuntayhtyman ikdihmisten asiakasohjauksen RAI-tiedolla johtamista. Artikkelissa esitelldan
myos tiedolla johtamisen kdytannon kulminaatiopisteitd, jotka perustuvat Lempaalan
vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Anu Kallion aihetta koskevaan reflektioon.

Mita RAIl-tiedolla johtamisella tarkoitetaan?

Tiedolla johtaminen tarkoittaa yksinkertaisimmillaan tiedon hyddyntamista (Laihonen &
Lonngvist 2013, 30). RAI tuottaa arvokasta tietoa palvelutarpeista. RAlta voidaan kayttaa
tiedolla johtamisen valineend, jos sen kayttd on kattavaa seka saatuja tietoja analysoidaan
ja hydodynnetadn paatoksenteossa. RAIn kdytdn tulee olla osa asiakasprosessia ja johtamisen
tyokadytantoja, jotta jarjestelmasta saadaan luotettavaa tietoa. Mittausjarjestelmien edut
perustuvat systemaattisuuteen ja suunnitelmallisuuteen. RAIn hyddyt palvelutarpeen
arviointitiedon tuottajana menetetdan ja mittaamiseen kaytetyt resurssit hukataan, jos
tiedon analysointi on puutteellista. (vrt. Jdaskeldinen ym. 2013, 35, 61; Paasio 2017, 416.)



Kuvassa 1 esitetdan, miten Choon (2002) tiedonhallinnan prosessimallia voidaan kayttaa
RAI-tiedon jalostamisen tydkaluna (Valkonen, Kinnunen & Saranto 2018, 287; Helander,
Ahonen, Houhala & Jaaskeldinen 2020, 26). Prosessimallia sovellettaessa maaritelldan ensin
toiminnan tavoitteet eli mita ja miksi tietoa kerataan. Tietotarpeiden maarittelyn jalkeen
tietoa kootaan, luokitellaan ja analysoidaan. Tiedon laadun arviointiin panostetaan ja
arvioiden pohjalta tehdaan tarvittavia korjaustoimenpiteita dokumentointiin. Lisaksi
varmistetaan yhteinen ymmarrys RAIn kdyton tavoitteista ja tarkoituksesta seka sovitaan
yhteiset jarjestelman kayttotavat. Hyvana menetelmana yhteisen ymmarryksen
muodostamisessa toimivat tyOpajat.

Palvelutarpeen arviointitiedosta syntyva tilannekuva voidaan rakentaa, kun sille on luotu
pohja edelld mainittujen vaiheiden kautta. Tilannekuvaa tarkastellaan rinnakkain muun
asiakasryhmaa koskevan tiedon kanssa. Talta pohjalta yksildiddan toiminnan
kehittamistarpeet, tehdaan tietoon perustuvia ratkaisuja ja mukautetaan tarvittaessa
toimintaa.

RAl-tiedon hyédyntéaminen

RAIl-tilannekuvan
rakentaminen

Yksikon tavoitteet ja Tiedon analyysi: onko
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Kuva 1 RAI-tiedon hyédyntaminen Choon (2002) prosessimallin mukaisesti.

Asiakas- ja palveluohjauksen tiedolla johtamisen kdaytannon
kulminaatiopisteet

Heli Jahnukainen ja Jenni Saarela (2021, 64—69) suosittelevat opinndytteessaan, etta
seuraavat viisi tavoite-ehdotusta huomioidaan asiakasohjauksen tavoitteita maariteltdaessa:
1) palvelutarpeen arvioinnit ovat luotettavia, 2) asiakasohjaus tukee kuntalaisten
hyvinvointia ja terveyttd, 3) asiakasohjaus tukee asiakasosallisuutta, 4) palvelutarpeen
arvioinnin asiakaskokemus paranee ja 5) asiakassegmentin ilmitdiden kehitystrendeja
hyédynnetdan tiedolla johtamisessa.



Jokaisen sote-organisaatiota johtavan on omaksuttava tiedonhankinta ja -hallinta
johtamisensa tarkeaksi osa-alueeksi.

Yliopettaja Minna Niemi haastatteli Lempaalan vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Anu
Kalliota RAI-tiedon hyddyntamisesta johtamisessa. Haastattelun perustan loivat Jahnukaisen
ja Saarelan (2021) tulokset ja tavoite-ehdotukset. Kalliolla on vuosikymmenten kokemus
tematiikasta, ja han tarkasteli aihetta moninakoékulmaisesti.

Anu Kallion nakemysten pohjalta muotoutuivat seuraavat asiakas- ja palveluohjauksen
tiedolla johtamisen kaytannon kulminaatiopisteet, joita jokainen voi suhteuttaa omaan
roolinsa ja tehtavaansa:

e Asiakas- ja palveluohjausprosessien johtamisen kivijalka on ammatti- ja
organisaatiorajat ylittédvd palvelujen suunnittelu, joka perustuu yksil6llisia tarpeita
koskevaan neuvonpitoon asiakkaan ja taman laheisten kanssa.
Palvelukokonaisuuksia raataloidaan, kuitenkin tietyissa yhteiskunnallisissa puitteissa.
Ndin syntyvan asiakassuunnitelman jykevina nurkkakivina toimivat analysoidut RAI-
tiedot. Kivijalka on valmis, kun RAIl-tietoja on tdydennetty muilla elaméantilannetta ja
elinymparistda koskevilla tiedoilla.

¢ RAl-tieto tukee hyvin asiakkaita koskevaa paatoksentekoa ja organisatorista
johtamista, koska huolellisesti toteutettuna ja analysoituna RAI-tieto on luotettavaa.
RAIn luotettavuus kasvaa kdyttokokemuksen myo6ta. Tyontekija kysyy tarkkoja ja
yksityiskohtaisia kysymyksia idkkaalta ja hanen laheisiltaan. RAl tuo
arviointikeskustelulle rakenteen, joka helpottaa ja tasa-arvoistaa
elamantilanteestaan ja tarpeistaan kertovan idkkdaan asemaa. Tyontekija analysoi
asiakkaansa RAI-tietoa hyodyntaen kasikirjan ohjeistuksia. Myds tyoyhteisén
avainasiantuntija tukee tarvittaessa analysointia. Tyontekijat saavat koulutusta ja
tukea valineiston kayttoon. RAl-tiedon luettavuus on “valineen, tyontekijoiden ja
koulutuksen summa”.

¢ Koko hyvinvointialueen kattava asiakas- ja palveluohjaus lisda idkkaiden ja heidan
l[aheistensa mielenrauhaa ja turvallisuutta silloin, kun idkkaalle nimetaan
palveluohjaaja, johon voi olla keskitetysti yhteydessa. Kallion sanoin “mennaan
yhden yhteydenoton kautta suunnittelemaan palveluita”.

o lkdihmisten asiakas- ja palveluohjauksen organisatorisen johtamisen kannalta on
tdrkedd tuntea RAIn tuottama kokonaiskuva idkkdiden toimintakyvysté ja
palvelutarpeista sekd alueella kéytettdvissé oleva palveluvalikko. Lisdksi johtamisen
tueksi, esimerkiksi resurssien oikean kohdentamisen varmistamiseksi, tarvitaan
toisiinsa suhteutettua numeerista tietoa mm. seuraavista alueellista indikaattoreista:
yksin asuvat, puolison kanssa asuvat, erilaiset asumismuodot ja asuinymparistot seka
informaalin avun sisdltd ja maara. Tallaista reaaliaikaista ja ennakoivaa trendikuvaa
on toistaiseksi vahan saatavilla.

e Sote-organisaatioiden tiedolla johtamisessa ei voida luottaa yksisilmdisiin
mittareihin. Ensin lahdetaan liikkeelle tarpeesta tehda tiettyihin asioihin liittyvia
paatoksid. Paatosten perustaksi tarvitaan toisiinsa liittyvien tietojen mittaristo, jonka
tuottamat luvut analysoidaan ja suhteutetaan kokonaiskuvaan. Johtajan on
olennaista miettid tarkkaan, mitka tiedot ovat omassa tyossa tarkeita, millaisen
tiedon avulla johtamista voi kehittaa ja miten resursseja suunnataan oikein. Asiakas-



ja potilastietojarjestelmista saatava tietoperusta tuo johtamiseen epavarmuutta,
koska tiedonmuodostukseen sisaltyy useita riskeja. Siksi tarvitaan muita, RAln
kaltaisia arviointivalineistoja.

Hyva johtaminen edellyttaa erilaisiin tietoihin perustuvaa jatkuvaa arviointityota.
Asiakokonaisuudet liittyvat useimmiten henkil6stoon, talouteen, resursseihin ja
palvelurakenteeseen. Erityisesti muutokset on perusteltava huolellisesti ja muutosten
vaikutuksia on ennakoitava monipuolisesti ennen lopullisia paatoksia. Kallion perussanoma
onkin, ettd jokaisen sote-organisaatiota johtavan on omaksuttava tiedonhankinta ja -hallinta
johtamisensa tarkeaksi osa-alueeksi. Téahan myos artikkelin kirjoittajien on helppo yhtya.
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