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Metataidoille
altistaminen
opinnoissa, RAKAS-
hanke

Metataidot, itseohjautuvuus ja kyky oppia uutta ovat tulevaisuuden
tyon avaintekijoita. RAKAS — Rakennusalan asenteiden, yhteistyoosaa-
misen ja tyoelamavalmiuksien kehittaminen -hankkeessa kartoitetaan
ja analysoidaan rakennustyomaan tyonjohtajien ja tyontekijoiden kou-
lutustarpeita, erityisesti ns. metataitojen eli tyoelamataitojen osalta.

Metataitojen kayttoa voi harjoitella ja niita voi omaksua osana opinto-
ja. Metataidot ovat osin sisdasyntyisid, mutta niiden hallintaa ja omak-
sumista voidaan tukea pedagogisin keinoin. Tassa artikkelissa esitel-
laan millaisia pedagogisia menetelmia RAKAS-hankkeessa on kokeiltu
opiskelijoiden altistamisessa metataidoille.

RAKAS-hankkeen tuloksista keskeisia metataitoja, joita rakennustyo-
maalla tarvitaan ovat mm. tunneadly, tunteiden hallinta, palautteen
anto, vuorovaikutustaito, stressin sieto, ryhmaytyminen ja itsetunto.
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Draamaharjoitukset opettavat vuorovaikutusta ja
tilannetajua

Monia asioita voidaan opetella teoriassa, mutta mita jos tilanne tuleekin
kaytannossa eteen. Osataanko silloin toimia? Draamaharjoituksilla voi-
daan draaman (naytelman) keinoin elaytya kaytannon tilanteisiin ja har-
joitella omaa toimintaa, vuorovaikutusta ja tunteiden hallintaa.

RAKAS-hankkeessa on kokeiltu Tyolainsaadanto ja -turvallisuus -opinto-
jaksolla tyolainsaadantoon liittyvaa draamaharjoitusta, jossa opiskelijat
elaytyvat tyontekijoina ja tyonjohtajina rakennustyomaalla jokapaivaisiin
tyolainsaadantoon liittyviin kysymystilanteisiin. “Saanko pitda lomaa sil-
loin kun haluan?”, “Voiko tyontekija vaatia palkkaa sairausajalta?”. Elay-
dyttavat asiat eivat ole monimutkaisia, mutta draamaharjoituksessa on
tarkoitus, etta opiskelijat harjoittelevat selkean vastauksen antamista ja
toisaalta myos tilannetta, joka voi tulla vastaan, jos ei tiedakaan heti vas-
tausta kysyttavaan asiaan. Miten reagoin? Menenko lukkoon vai osaanko
toimia ja ottaa aikalisan? Miten toimitaan, jos osapuolet ovat eri mielta
kasiteltavasta asiasta? Nama ovat tilanteita, joita tyoelamassa tulee usein
vastaan. Vaikka olisin ammattilainen, tulee silti vastaan uusia tilanteita,
ihmisia ja asioita. Kaytannon harjoitukset erilaisista tilanteista selviami-
seen auttavat jatkossa ty0elamassa toimijaa selviytymaan paremmin vaih
televissa olosuhteissa.

Harjoitusten tulokset ovat olleen hyvia. Opiskelijat ovat innostuneet ja
elaytyneet tilanteisiin hienosti. Vuorovaikutustaidot kasvavat, kun aitoja
tilanteita paasee harjoittelemaan. Draamaharjoitukset kehittavat myos
stressin sietokykya, koska niissa moni opiskelija joutuu aluksi pois muka-
vuusalueeltaan epatavallisen harjoituksen takia.

Palautteen antamisen harjoitus henkilojohtamisen
kurssilla

Tyonjohdon taydennyskoulutuksen kurssilla “Johtamistaito ja kokoustek-
niikka” harjoitellaan ryhmatyona esimiehen ja tyontekijan valilla palaut-
teen antamista opettajan laatimien tydomaan ongelmatilanteiden avulla.
Aiemman opiskelijapalautteen mukaan kurssi sisalsi aiemmin liian vahan
harjoituksia ja liikaa teoriaa. Toki tyomaan kaytannoista kerrottiin esi-
merkkeja mutta opiskelijat eivit itse tehneet oppitunnilla vastaavien asioi-
den harjoituksia.
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Aiempi 3 tunnin (nykyisin 2 tuntia) oppimiskokonaisuus muutettiin
teoriapainotteisesta harjoituspainotteiseksi. Asian teoriaa seka ryhma-
tyoharjoitusta selostettiin ensimmainen oppitunti ja seuraava oppitunti
kaytettiin ryhmatyohon. Palautteen antamisen harjoituksessa opettaja oli
laatinut valmiiksi 12 tyomaan tai toimiston ongelmatilannekuvausta (tyo-
paikkahairintaa, tyomaajuopottelua, luvatta poissaoloa toista, jatkuvaa
myoOhastelya, tyomaan tyokalujen luvatonta lainausta jne.). Harjoituksessa
opiskelijjaryhma valitsi keskuudestaan tyonjohtajan, tyontekijan seka tark-
kailijan (roolia vaihdetaan tapauksittain). Harjoituksessa kasiteltavaksi
valitun tapahtumaselostuksen jalkeen tyonjohtaja kutsui tyontekijan luok-
seen antaakseen palautetta tyontekijan toiminnasta tapahtumassa. Tyon-
tekijalle oli kasikirjoitettu jokaiseen ongelmatilanteeseen valmiiksi melko
kriittiset tyonjohtajaa haastavat vuorosanat. Lisaksi opiskelija sai muuttaa
kasikirjoitusta mielensa mukaan. Talla tavalla harjoituksesta muodostui
varsin haastava tyonjohtajan roolille. Tyonjohtajan palautteen antamisen
jalkeen harjoitus eteni vuoropuheluna. Lopuksi tarkkailija antoi palaut-
teen tyonjohtajalle, miten han parjasi tilanteessa. Jotta harjoituksesta saa-
daan taysi hyoty, pitaisi tyonlainsaadantokurssi olla suoritettuna.

Oppitunnin lopuksi opettaja pyysi ryhmia kertomaan tyonjohtajan ongel-
matilanteen ratkaisuja. Myos opettajavastaukset tilanteisiin kaytiin lapi
oppitunnilla. Opiskelijapalaute parani huomattavasti kaytannon harjoituk-
sen ansiosta. Oppitunnin teoria ja harjoituksen purku toteutettiin Micro-
soft Teams ohjelmistolla. Ryhmatyoharjoitus toteutettiin Teams ohjelman
“break out room” -toiminnolla. Opettaja kavi harjoituksen aikana kuunte-
lemassa eri ryhmien toimintaa. RAKAS-hankkeen aikana jatketaan meta-
taitojen kayttoon liittyvien harjoitusten laatimista.

Itse- ja vertaisarvioinnit kriittisen reflektoinnin
menetelmina

Oman ja muiden tyon objektiivinen arviointi on usein osoittautunut haas-
teelliseksi seka opiskelussa etta tyoelamassa. Rakas-hankkeessa on kokeil-
tu opintojakson esitysten arviointia itse- ja vertaisarviointimenetelmilla.
Opiskeljjat padsevat pohtimaan miten prosessi sujui, miten he osallistuivat
ja osallistuttivat muita harjoitukseen, mika meni hyvin, mita olisi voinut
tehda toisin, oliko aihe mielekas ja oliko kaytettavissa tarpeeksi resursseja.
Lisaksi pohditaan mita opittiin ja haluaisiko viela kenties oppia jotain lisaa
aiheesta.
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Itse- ja vertaisarvioinnin kaytto antaa pohjaa tyoelamassa tapahtuvaan
itsensa kehittimiseen ja esimiestyossa tapahtuvaan kehityskeskusteluun.
Miten voidaan antaa ja vastaanottaa palautetta rakentavasti ja positiivi-
sesti. Ja miten epaonnistumiset voidaan ottaa positiivisina oppimiskoke-
muksina eika lannistavina tapahtumina. Opiskelijat saavat lisaa rohkeutta
antaa ja ottaa vastaan palautetta. Tasta on hyotya erityisesti esimiestyossa,
mutta se helpottaa myos henkilon itseohjautuvuutta ja oman tyon hallin-
taa jatkossa.

Esimerkeilla ymmarrysta haasteellisiin tilanteisiin

Opiskelijoille on hyva tuoda esille tapahtumia ja kokemuksia tyoelamasta.
Nain opiskelijat ymmartavat paremmin, mita kaikkea yllattavaakin arjessa
voi tulla vastaan. Nopea toisen osapuolen huomioiva vastaus tai teko luo
luotettavan ja avoimen ilmapiirin. Kaikkien tulisi voida ilmaista asiansa
pelkdamatta vastapuolen reagointia.

Rakennushankkeen aikana syntyy useita haasteellisia tilanteita. Tyypillisia
ovat esimerkiksi tilaajan tyytymattomyys, vaikeisiin kysymyksiin vastaa-
minen tai virheen korjaamatta jattiminen sovitussa aikataulussa. Naissa
tilanteissa reagointi voi olla hyvinkin negatiivinen, jopa toista osapuolta
syytteleva. Yleensa valtellaan silmiin katsomista, siirrytaan toiseen aihee-
seen tai vastataan saapuvaan puheluun. Asian vahattely on myos tyypillis-
ta.

Opiskelun aikana on tarkeaa oppia erilaisia tapoja kohdata haasteita ja
kayttaa opittuja ja luontaisia metataitojaan. Tilanteissa ei voi aina tukeu-
tua tyomaalla tai toimistossa opittuun vanhaan “hyvaan” tapaan. Usein
joku osapuoli vetoaa siihen, ettd niin on toimittu aina eika ole ollut ongel-
mia. Talla toimintatavalla vahatellaan toisen osaamista ja kehitysideoita.

Tyoelamassa vuosien varrella kuultua:

“V...n amatoori.” (Vastaavan mestarin lausahdus aliurakoitsijalle
kesken tyomaakierroksen.)

“Oon jo pyjama paddalld, koitetaan taas huomenna tyoaikaan.”
(Vastaavan mestarin vastaus klo 17.30 tekstiviestiin, mihin ei vas-
tausta odotettukaan heti.)

“Onneksi on vain 7 vuotta eldkkeeseen.” (Vastaavan mestarin
allekirjoitus sdahkopostiviestiin.)

53



“Tyomaa ei tee sitd. Voitte itse tehdd. Ei pitdis olla kovin
vatkeaa.” (Vastaavan mestarin vastaus heille osoitetun vastuun
hoitamiseen.)

Muun muassa naita lausahduksia ja niihin liittyvia tapahtumia kaydaan
opiskelijjoiden kanssa lapi, mika toivottavasti herattaa ajattelemaan omia
metataitoja, niiden puuttumista tai kehittamista. Puheenaiheina on toki
myos erittdin onnistuneet hankkeet, missa yhteistyo on ollut antoisaa,
saumatonta ja kaikkien osapuolien tarpeet huomioivaa. Naissa hankeosa-
puolten erinomaiset metataidot heijastuvat kaikkeen — myos tilaajan tyy-

tyvaisyyteen.

Ryhmaytyminen ja sen haasteet

Rakas-hankkeessa ja myos kahtena “koronavuotena” olemme paasseet ko-
keilemaan erilaisia menetelmia, kuinka saamme hoidettua ryhmaytymista
etana. Olemme tormanneet useisiin haasteisiin ja etsineet niihin ratkaisuja.

Normaalisti oppilaat ryhmaytyvat pienryhmiin luokassa usein istumapaik-
kojen ymparilta. Opiskelijat, jotka jollakin tapaa tuntevat entuudestaan,
istuvat usein lahekkain ja ryhmat syntyvat hyvin luontevasti. Tata ilmiota
ei etana tapahdu yhta sujuvasti.

Vanhemmat opiskelijat, jotka tuntevat toisensa entuudestaan, muodosta-
vat ryhmia etaopetuksessakin taysin luontevasti varmaankin juuri aikai-
sempien lahiopetuskokemusten kautta. Uusille ryhmille, joiden jasenet
ovat toisilleen tuntemattomampia, olemme kokeilleet erilaisia tapoja ryh-

maytya.

1. Tdysin vapaa ryhmien muodostuminen
Tama tapa ei uudella ryhmalla toimi. Kukaan ei tunne toisiaan eika
oikein kukaan tee aloitteita.

2. Ryhmien arvonta
Tama on varsin luonteva tapa luoda ryhmat ensimmaisilla kerroil-
la. Jos tata jatkaa pidempaan, opiskelijat alkavat hermostua siihen,
etta kertaakaan ei saa tehda toita vanhoissa tutuissa ryhmissa ja
aina joutuu “aloittamaan alusta”.
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3. Arvottujen ryhmien sisidinen hierarkia
Hyvaksi tavaksi osoittautui se, etta saman ryhman sisalla tehtavat
vaihtuvat, esim ryhman koollekutsuja, palautusten tekija, puhtaak-
sikirjoittaja, jne. Tahan menettelyyn oli suurin osa opiskelijoista

tyytyvaisia.

4. Ryhmiin ilmoittautuminen
Kurssin sivuille saattoi luoda valmiiksi esimerkiksi 6 ryhmaa, joi-
hin kuhunkin mahtui 4 opiskelijaa. Opiskelijat valitsivat ryhmansa
vapaasti. Talla menettelylla yleensa 90 % opiskelijoista sijoittui jo-
honkin ryhmaan. Ryhmien kokoonpanot nakyivat julkisesti kaikille
ja nain osa opiskelijoista ohjautui osittain tuttujen kanssa yhteen.

Muutamat, jotka eivat loytaneet ryhmaa tai olivat poissa luennoil-
ta, jaettiin lopuksi opettajan toimesta tasan ryhmiin.

Kokonaisuutena tarkein havainto oli, etta jonkintasoista ohjausta tarvittiin
koko ajan. Alkuvaiheessa sen merkitys oli tarkeampaa kuin kurssin ede-
tessa. Tarkeaa oli myoOs se, etta aina valilla ns. sekoitetaan pakkaa, mutta
ei lilan usein. Esim. 2—4 harjoitusta tehdaan samalla ryhmalla vastuita
vaihtaen ja taman jalkeen harjoituksia jatketaan muodostamalla uudet
ryhmat. Tallaisella menettelylla opiskelijat joutuivat aina valilla epamu-
kavuusalueelle ja tutustuivat uusiin ihmisiin. Ryhmien vaihtuessa paasee
vuorovaikutukseen erityyppisten ihmisten kanssa. Lisaksi harjoituksilla
oli kohtuullisen tiukat deadlinepaivat, joten yhteistyokykya, tunnealya ja
stressin sietokykya vaadittiin, jotta harjoitukset saatiin tehtya valmiiksi
aikataulussa.
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