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Tama insindorityd on toteutettu Sinebrychoffin jakeluorganisaatiolle.

Insindorityon tarkoitus on kehittdd Sinebrychoffin jakeluorganisaatiota ja erityisesti
kuljetusten suunnittelua. Tyo on jaettu kolmeen osa-alueeseen, joista ensimmainen
on jakeluorganisaation tiedonvalitys ja - sailytystapojen uudistaminen. Tata varten
syntyi yhteinen Teams-sivusto. Kaikkien jakeluorganisaatioon kuuluvien nahtavilla ja
muokattavissa oleva Teams-sivusto oli myds luonteva paikka sijoittaa tydohjeet kulje-
tussuunnittelun oleellisimpiin tyotehtaviin.

Toisessa osassa etsitaan kirjallisuudesta keinoja ja alyllisia perusteita kehitysehdo-
tuksille. Tata varten perehdytaan leaniin, ajatuksiin ja tavoitteisiin leanin takana seka
sen tarjoamiin keinoihin, joilla tavoitteisiin paastaisiin. Erityishuomio tassa osuudessa
on leanin tehdastydhon luotujen tydkalujen soveltaminen modernissa tietotydssa, eri-
tyisesti kuljetussuunnittelussa.

Kolmas osio ja tutkimuksen alue kohdistuu kuljetussuunnittelussa tapahtuvaan tie-
donvalitykseen terminaalisuunnittelussa. Suuri osa kuljetusten volyymista suuntautuu
ensin yhteistyoterminaaliin muualla Suomessa ja vasta sielta asiakkaalle. Toteutusta
varten tietojen kasittelyn ja valityksen tulee toimia saumattomasti — tata varten kerat-
tiin puolentoista kuukauden ajanjaksolta tietoja, jotta analyysia voidaan tehda maara-
muotoisen tiedon pohjalta.

Viimeisessa osassa kaikki edeltavat osat nivotaan yhteen. Tarkastellaan saavutettuja

tuloksia Teamsin ja tyoohjeiden suhteen seka pyritadn antamaan kehitysehdotuksia
leanin ja terminaalisuunnittelussa keratyn aineiston pohjalta.

Avainsanat: kehitys, Teams, tydohjeet, lean, tiedonvalitys.
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The objective of this thesis was to provide tools to develop route-planning and distri-
bution at Sinebrychoff Supply Company. At the start of the project, the company was
facing lack of proper instructions for route-planning and a missing platform for shar-
ing and storing information.

The work is divided into three parts. The first part focuses on developing a better way
to store and share information inside the distribution-division. The methods used
were the author’s own knowledge and experience combined with discussion with
senior colleagues. The outcome was a team created in Microsoft teams. This plat-
form provided easy access and is revisable by all members and was a logical choice
for instructions into the key aspects of route-planning.

The second part focuses on lean. Lean literature works as the backbone and intellec-
tual justification of the ideas of development provided. Methods such as SMED and
Jidoka are easily implemented into route-planning.

The third part of this thesis is directed towards quantification of information exchange
taking place in the planning of shipments to customers via a X-dock. Data was gath-
ered in a 45- day period and analyses of this data shows that the exchange of infor-
mation works efficiently.

The outcome of this thesis is a platform for information storage in sharing, easily
readable and up-to-date instructions of the key aspects of route-planning, lean tools
for development of route-planning and a recommendation for route-planners to be
granted right to make changes to sales orders.

Keywords: Development, Teams, instructions, Lean, information ex-
change.



Sisallys

Lyhenteet

1

2

Johdanto
Teams ja tyoohjeet

2.1 Kusun ty6ohjeet
2.2 Lapinakyvyys, vertaisarviointi ja paivitettavyys

Tutkivan osuuden teoriapohja — Lean ja sen tavoite

3.1 lhmiskeskeisyys — vaikutukset kaikkiin osapuoliin
3.2 Kaizen — Jatkuva parantaminen
3.2.1 Standardit vastaan itseohjautuvuus
3.2.2 Tyon tekija on tyon paras kehittaja
3.3 Laatuympyra
3.4 Leanin tyokalut
3.5 3M - Hukan kolme ilmenemismuotoa
3.5.1 Muda (arvoa lisdamaton)
3.5.2 Mura (epatasapaino)
3.5.3 Muri (ylikuormitus)
3.6 Vaihtoehtoiskustannus ja potentiaalihavikki
3.7 Potentiaalihavikki
3.8 Jidoka
3.9 Arvovirtakuvaus
3.10 SMED - nopea vakioasetus
3.11 Just in time
3.11.1 Imuohjaus
3.11.2 Kanban
3.12 Andon — signaali
3.13 Poka-yoke — nollavirhetaso
3.14 5s-menetelma
3.14.1 Seiri - Jarjestele
3.14.2 Seiton - Systematisoi
3.14.3 Seiso — Siivous
3.14.4 Seiketsu - Standardisoi
3.14.5 Shitsuke - Sisaistaminen

10
10
11
11
11
12
12
15
15
16
16
17
17
17
18
18
18
19
19
20
20
20
20
21
21

metropolia.fi

ﬂ?’ Metropolia



3.15 5Why — Juurisyyanalyysi 21

3.16 Syykartta - Kalanruotokuvaaja 22

3.17 Teoriaosuuden yhteenveto 23
4 Tiedonvalitys terminaalisuunnittelussa 24
5 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset 26

Oikeus muokata tilausta 27
6 Loppuyhteenveto 28
Lahteet 1
Liitteet

Liite 1: Liitteen nimi

Liite 2: Liitteen nimi

metropolia.fi ﬂrMetropolia



Kasitekartasto

Kusu: Kuljetussuunnittelu

Dely: Delivery. Toimitusmaarays. Asiakkaan kaikki tilaukset niputetaan yh-

deksi toimitusmaaraykseksi, delyksi.

SAP: Sinebrychoffilla kaytdssa oleva toiminnanohjausjarjestelma.

LEO: LEO route planning tool. SuunnittelutyOkalu, jota kaytetaan kuor-

mansuunnitteluun.

droppi: Pysahdyspaikka, johon toimitetaan tuotteita. Vastaa miltei poikkeuk-

setta kuormassa olevien asiakkaiden maaraa.

myksi: Myyntiyksikko. Sinebrychoff ei toimita yksittaisia tolkkeja, vaan pie-
nin asiakkaalle toimitettava maara on myyntiyksikkd: myksi. Tama

on tuotteesta riippuen erikokoinen, esimerkiksi 4x6 tolkkia.
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1 Johdanto

Tama insindority6 on tehty Sinebrychoffin jakeluorganisaatiolle syksyn 2021 ja
kevaan 2022 valilla. Oma tydétehtava on ollut kevaasta 2020 alkaen kuljetus-
suunnittelussa. Jakeluorganisaatioon kuuluvat lisaksi logistiikkasuunnittelijat,

terminaaliesimiehet, lahettamo ja edella mainittujen esihenkilot.

InsinGoritydn rakenne

Tama insindorityo sisaltaa ensin kuvauksen luodusta Teams-sivustosta ja sen
sisaltamista tyoohjeista. Tata seuraa teoriaosuus, jossa teoriaa hydodyntamalla
pyritdan parantamaan kuljetussuunnittelun toimintaa. Tama tarkoittaa vahem-
man myohastyneita toimituksia, nopeammin ja virheettomammin. Teorian jal-

keen seuraa tiedonkeruu tiedonvalityksesta terminaalisuunnittelussa ja lopuksi

keratyn tiedon pohjalta tehdyt johtopaatokset ja kehitysehdotukset.

InsinGorityon tarve ja tavoite

Talla insinooritydlla on kaksi tavoitetta:

- 1. Aikaansaada helppolukuisia ja muokattavissa olevia tydohjeita kulje-

tussuunnittelun oleellisimmista tyotehtavista.

- 2. Luoda uusi tiedon sailytys ja valityskanava vanhentuneen ja hitaan yh-
teiskaytdssa olleen "N-levyn” tilalle, jonne tiedostojen tallentaminen on

hidasta ja vain yksi henkilo kerralla kykenee niitd muokkaamaan.
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Naiden kahden paatavoitteen lisaksi jakeluorganisaatio toivoi tiedonkeruuta ter-
minaalisuunnittelun tiedonvalityksen kestosta seka leanin valineiden hyodynta-
misen mahdollisuutta kuljetussuunnittelussa. Nama molemmat ovat myds sisal-

lytetty tahan tyohon.

Tutkimusmenetelmat

Tyon tarkoituksena on kehittaa tiedonvalitysta jakeluorganisaation sisalla ja
luoda tydohjeet tarkeimmista kuljetussuunnittelun tehtavista. Naiden tavoittei-
den saavuttamiseen tarvittavat tieto toteutetaan suurelta osin toimintatutkimuk-
sena itse tyoskennellessa kuljetussuunnittelussa. Talla tavoin tarjoten hyvat
edellytykset havaita epakohtia, pullonkauloja ja riskeja nykyisissa toimintata-

voissa.

Oleellisena osana tiedonkeruuta on mydés keskustelut kokeneempien ja proses-

seista paremmin perilla olevien kollegoiden kanssa.

Lahtoasetelmakartoitus

Tyon tarve on kartoitettu yhdessa suunnittelun esimiehen kanssa, joka toimii

myos Sinebrychoffin jakeluprosessien kehityspaallikkona.

Insind0rityon tavoite lahti jakeluorganisaation halusta parantaa jakelun sisaista
tiedonvalitysta, erityisesti kuljetussuunnittelun ja lahettamon valilla. Tarvetta oli
myos selkeille tydohijeille, jotka tekisivat sujuvammaksi naiden kahden osaston

valilla tapahtuvan tydkierron ja uusien tyontekijdiden perehdytyksen.

Tyoohjeita 16ytyi entuudestaan Q-docista, joka on Sinebrychoffin emoyhtion,
Carlsbergin, globaali tietopankki. Nama ovat myos niité ohjeita, joita validoidaan
vuosittain. Ohjeet ovat kuitenkin hyvin teknisia ja niita tarvitsevalle vaikealukui-

sia ja epakaytanndllisessa paikassa.
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2 Teams ja tyoohjeet

Helppokayttdisemman tiedonsailytys- ja valitys paikan luominen jakeluorgani-
saation sisaiseen kayttoon oli tarpeen. Tahan tarpeeseen syntyi Teams-sivusto,
joka toimii alustana, jolle tallentaa ja valittaa tietoa jakeluorganisaation sisalla.
Alustalle oli myos luontevaa tallentaa tyoohjeet kuljetussuunnittelun oleellisim-

piin tyotehtaviin.

General Posts Files - Wiki +
+ New T Upload ~ o Sync @ Copy link 4 Download - Add cloud s

Documents General

Name Modified Modified By
Jarjestelm3asiat February 4 Soininen, Pekka
Kuljettajachjeita 5 days ago Kaijansinkko, Sami
Kuljetussuunnittelu (kusu) December 30, 2021 Malmberg, Tommy
Lihettdmd Movember 29, 2021 Malmberg, Tommy
Terminaali December 30, 2021 Malmberg, Tommy
Yhisiset December 30, 2021 Malmberg, Tommy
5  Word-ohje ja navigointi.docx December 17, 2021 Malmberg, Tommy

Kuva 1. Jakelun Teams-sivuston kansioita.

Teams valikoitui yhteiseksi alustaksi my0s siita syysta, etta kukin tiimin jasen
(kaikki jakeluorganisaatiossa) pystyy tekemaan muutoksia ja luomaan kansioita
oman tarpeensa mukaan. Nain ollen saatiin aikaiseksi alusta, joka on alati pai-
vittyva ja kaikkien kayttajien tarkastettavissa ja paivitettavissa.
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2.1 Kusun tyoohjeet

Kuljetussuunnittelua koskeville tyoohjeille luotiin oma kansio, jossa ohjeita on

viidessa eri kansiossa. Tyota tehdaan kahdessa eri vuorossa: aamussa ja il-

lassa. Taman lisaksi ilta jakautuu paikallissuunnitteluun (viedaan suoraan Kera-

valta asiakkaalle) ja terminaalisuunnitteluun (viedaan ensin yhteistyéterminaaliin

muualla Suomessa). Tyohon kuuluu myos erilaisen masterdatan paivitys ja ra-

portointi. Tata tehdaan molemmissa vuoroissa.

Documents General » Kuljetussuunnittelu (kusu)

MName

Exeleitad

Kusu aamuvuoro
Masterdata ja Raportointi
Paikallissuunnittelu

Terminaalisuunnittelu

Kuva 2. Kusun tyéohjekansiot

Modified -

January 4

December 30, 2021

December 30, 2021

December 30, 2021

December 30, 2021

Modified By -

Malmberg, Tommy

Malmberg, Tommy

Malmberg, Tommy

Malmberg, Tommy

Malmberg, Tommy
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Jokainen kansio pitaa sisallaan kyseista tydtehtavaa koskevat tyéohjeet.

Documents General » Kuljetussuunnittelu (kusu) > Terminaalisuunnittelu
| Name Modified Modified By
@ Keskon tilausten sirto.docx December 20, 2021 Malmberg, Tommy
5| Kuorma ja rivitiedot + Scriptin kdyttd.docx MNovember 10, 2021 Malmberg. Tommy
% Lavalappujen teko.docx Movember 2, 2021 Malmberg, Tommy
@ posti_listat_ILMAM SAHKOPOSTEJAxlsm February 28 Kivel3, Sami
l@ posti_listat_UUSIn.xlsm December 2, 2021 Malmberg, Tommy
@ Terminaalikuormien teko.docx About an hour ago Malmberg, Tommy

Tonni- ilmoitukset terminaaleihin.docx

Tupladelyn poisto.docx

Kuva 3. Terminaalisuunnittelun tyéohjeet

November 17, 2021

December 7, 2021

2.2 Lapinakyvyys, vertaisarviointi ja paivitettavyys

Malmberg, Tommy

Malmberg, Tommy

Tyoohjeiden sijainti yhteisella, kaikkien nahtavilla ja muokattavissa olevalla

alustalla mahdollistaa tyoohjeiden helpon paivittamisen. Lapinakyvyyden vuoksi
tieto on myods paremmin validoitua, eli muidenkin kuin kirjoittajan tarkistamaa.
Tama auttaa torjumaan mahdollisia virheita ja pitamaan ohjeet mahdollisimman

hyvin paivittyneina.

Tyoohjeet on tehty Microsoft Word -tiedostoina. Tama tehdaan, koska kyseinen
ohjelma on kaikkien kaytettavissa, ja tydoohjeen sisainen navigointi on helppoa.

Tama helpottaa haettavan tiedon l0ytamista, kun sita tarvitaan.

Kuten toimintatutkimuksena toteutettuun tydhén kuuluu, myds saavutettujen ke-

hitysten juurruttaminen organisaatioon on oleellinen osa tata tyota. Taman

metropolia.fi
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my0s jalkihoidoksi kutsutun osan tarkoituksena on saada tydntekijat jakeluorga-

nisaatiossa itsestaan yllapitamaan aikaansaatua.

Taman tarkoituksen saavuttaminen on helpompaa, kun osana ty6ta monet jake-
luorganisaation paivittaisissa prosesseissa oleelliset tiedot ja kansiot siirretaan
kankealta ja hitaalta yhteiselta nykyalustaltaan Teamsiin, jossa tietojen sailytys

ja kasittely on sujuvampaa ja vie vahemman aikaa.

Keskon tilausten siirto

Tarkoitus

Suodattaa esiin asiakkaat joiden tilausmaira on liian pieni toimitettavaksi. Siirrettivien piiriin kuuluvat
Keskon ja R-Kioskin toimipisteet. Tilaukset siirretaan jos tilausmadra on:

Keskon asiakkailla alle tai yhta kuin 90 kg
R-Kioskien asiakkailla alle 25 kg

Kuka, milloin ja kenelle

Aamuvuoro klo 14
ennakkotietona edustajille, myyntipaalliksille ja menikin edistéjilie

Terminaalisuunnittelija klo 17
Ylld mainittujen lisiksi paikallissuunnittelijalle ja tilauksille

Mista tieto tulee

SAP - VL10A [suunniteltavan paivin tilaukset)|
SAP = ZLE_STOC_NDAY [suunniteltavan pdivin materiaalitiedot)

Kaytettava Excel
M:AFI_Logistics\040_lakeluhTilausten_siirto’ 3VL10A xlsx

kenelle ja miten

Edustajat, myyntipaallikat ja menikinedistajst

Sdhkopostilla klo 14 ja 17. Hieman eri jakelulista.

Toteutus lyhyesti;

Hae esiin suunniteltavan paivan toimitusrajan alittavat tilaukset
Hae esiin suunniteltavan paivan materiaalidata

Polsta listalta yhden toimituspaivim syklissa olevan Keskon tilaukset
Tallenna Excelit N-levylle ja ldhetd kopiot sahkopostilla

£ G R
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Kuva 4. Tilausten siirtoa koskevat tydohjeet

Jokaisessa tydohjeessa on ensimmainen sivu pyhitetty antamaan lukijalle yleis-
kuva tehtavasta asiasta. Tama sisaltaa muun muassa vastaukset kysymyksiin:
mita tehdaan, miksi se tehdaan, milloin, kenen toimesta ja mista tahan tarvittava

tieto loytyy.

Ensimmaisella sivulla, talla niin kutsutulla "onepagerilla” on myds lyhyt kuvaus

tyon toteutuksesta.

Navigation M
Search document 2~

Headings Pages Results

Terminaalikuormien teko

Terrinaalien eraja

Tilausten kasittely - Delivereiden luonti.

Paoistetaan virheelliset delyt

Dely-tiedot terminaaleihin

Deliverit jakeluautoihin (planin teka)
Runkokuorman teko - Jakokuormat runkokuormiin
Runkokuormat Postin/Terminaalin ilmoittamalle aja...
Kuorman vapauttaminen keruuseen

Tiedot jakelun toteuttaville

Tarkastukset

e v A A A A

Tavallisempia ongelmia

Kuva 5. Navigointi-ikkuna paaotsikoista

Teams-sivuston aloitussivulle tehtiin myos navigointiohjeet, jotka antavat luki-
jalle kasityksen Teams- ja Word-ohjelmien toiminnoista, joita on kaytetty sel-

keyttamaan tiedon Ioytamista.

Wordin navigointi-ikkuna helpottaa tydohjeen sisalla tarvittavan tiedon |oyta-

mista. Tietoa voi etsia tekstissa esiintyvaa sanaa hakemalla, sivujen mukaan tai

metropolia.fi ﬂrMetropolia



otsikon mukaan. Otsikkohaku paaotsikoiden mukaan pitda myds navigointi-ikku-

nan selkeana ja mahdollistaa nain haettavan tiedon lIoytamista.

Carlsbergin globaaliin tietopankkiin Q-doc:iin on ensin kuljetussuunnittelun ja
myohemmin muidenkin jakeluorganisaation osastojen toimesta lisatty viitteet

Teamsissa sijaitseviin tyoohjeisiin.

3 Tutkivan osuuden teoriapohja — Lean ja sen tavoite

Leanin tavoite tehokkaasta, hukkavapaasta ja asiakkaan nakokulmasta oleelli-
sen asian aikaansaannista kehittyi Toyotan tuotantojarjestelmien jatkeeksi

1900-luvun puolivalissa.

Sen perusta on lahestya ja arvioida yrityksen prosessin aikaansaannoksia asi-
akkaan nakokulmasta vastaamalla kysymykseen: minkalaista lisdarvoa se tuot-

taa ja onko se asiakkaan nakokulmasta oleellisinta?

Toinen lahtokohta on jatkuvasti tarkastella tapaa toimia ja pyrkia ensin tunnista-
maan ja sitten poistamaan toimintatavasta kaikki sellaiset vaiheet, jotka eivat
ole oleellisia tavoitteen saavuttamiseksi: asiakkaalle oleellisen lisaarvon tuotta-
misen. Tata ei-valttamatonta lisaarvoa tuottamatonta kutsutaan leanissa ja

tassa insindoritydssa hukaksi (eng. waste).

Leanin lopullinen tavoite onkin tuottaa juuri sita, mitd maksava asiakas haluaa,
tavalla, jossa, jokainen investoitu resurssi (mm. aika, energia, raha) menee ko-
konaisuudessaan asiakkaalle oleelliseen ilman minkaanlaista resurssien huk-

kaa.

Lean-pohjaisen toimintatavan hyddyt ulottuvatkin paljon tydpaikan prosesseja

laajemmalle: se opettaa yksiloa tunnistamaan hukkaa — sellaista resurssien
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kayttda, joka ei ole oleellista tavoitteen saavuttamiseen elaman kaikilla osa-alu-

eilla: ostosreissusta kodin siivoamiseen (2.)

Kannattavuus
Asiakastyytyvaisyys

JT JIDOKA

Imuohjaus Ihmisten Poka-yoke

Kanban arvostus Andon
SMED 55

3.1 Ihmiskeskeisyys — vaikutukset kaikkiin osapuoliin

Leanin ihmislahtdinen ajattelutapa ei rajoitu vain asiakkaisiin ja oman organi-
saation sisalla toimiviin, vaan myos sidosryhmiin. Tasta syysta lean-organisaa-
tiossa tehdaan tiivista yhteistyota myos tavarantoimittajien kanssa ja nain muo-

dostetaan luja ja molempia puolia hyodyttava suhde. (3.)
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3.2 Kaizen — Jatkuva parantaminen

Sana kaizen tulee japaniin kiinasta lainatuista sanoista kai (muutos) ja zen (hy-
vat). Toisin sanoen muutos kohti hyvaa, eli kehitysta. Kaizenin ja leanin keskei-
nen ajatus on jatkuva asioiden kehittaminen. Pitaisi pyrkia kohti tilannetta, jossa
jokainen yrityksen tyontekija ruohonjuuritasolta johtoportaaseen tekisi sita auto-
maattisesti kaiken aikaa. Usein sanotaan, etta pienista puroista syntyy suuria jo-
kia — siihen my0s leanissa tdhdataan. Suuria muutoksia ei yleensa synny yhtak-
kia harvojen ihmisten toimesta, vaan kun suuri maara ihmisia tekee pienia kehi-

tyksia jatkuvasti. (2.)

3.2.1 Standardit vastaan itseohjautuvuus

Lean on myds ratkaisu idnaikaiseen ongelmaan organisaatioissa tai proses-
seissa: Miten varmistetaan, etta asiat toteutetaan laadukkaalla ja standardien
mukaisella tavalla ja samalla pidetaan tyota toteuttavat tyontekijat motivoituneina.

Tama tehdaan osallistamalla heidat prosessin toteutukseen ja kehittamiseen.

Lean-ajattelussa huomioidaan erittain keskeisesti ihminen ja hanen luontaiset tai-
pumuksensa tehda asiat tavalla, joka on tuttu ja turvallinen. Tasta syysta han
myOs vastustaa ulkopuolista (esimerkiksi esimiehelta tulevaa) toimintatavan
muutosta. Siksi on oleellista, ettd prosessin jokaisella tasolla toimivat henkil6t
saadaan itse ajattelemaan ja kehittamaan prosessia. Silloin he itse aktiivisesti
kehittavat toimintatapojaan tai vahintaan eivat aktiivisesti vastusta toimintatapo-

jen muutosta — joka on valttamaton osa mita tahansa kehitysta. (5.)
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3.2.2 Tyon tekija on tydn paras kehittaja

Kukaan ei pysty keksimaan tehokkaampia ja parempia toimintatapoja tehtavaan
tydhon kuin itse tyota tekeva tyontekija. Oli kyse sitten ruohonjuuritason, valijoh-
don tai hallinnon toimijasta — itse tyota tekevalla on paras kyky hahmottaa itsensa

osana kokonaisuutta ja havaita parannettavissa olevat toiminnan kohteet.

Tasta syysta lean-ajatteleva organisaatio on myos huomattavasti paremmin ky-
kenevainen sopeutumaan muutoksiin sen toimintaymparistossa. Tama on kyky,

jota tarvitaan jokaisella alalla (5.)

3.3 Laatuympyra

Laatuympyra havainnollistaa
leanin jatkuvaan kehityksen
tapahtumista. Prosessia ja
jokaista sen osaa suunnitel-
laan ja sitten toteutetaan.
Toteutusta arvioidaan ja sita
kehitetaan saadun tiedon
pohjalta. Kehityksesta saa-
tua tietoa taas sovelletaan
seuraavan kerran, kun suun-

nitelmia taas tehdaan (6.)

3.4 Leanin tyokalut

Leanin toteutukseen kaytettava tyokalupakki on laaja. Tassa luvussa pyrin va-

laisemaan niista tarkeimpia seka kuvaamaan, miten ne ovat hyddynnettavissa
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alkuperaisen tehdastyon ohella nykymaailman tietotydssa, erityisesti Sinebry-

choffin kuljetussuunnittelussa.

3.5 3M - Hukan kolme ilmenemismuotoa

Leanissa hukan ilmenemismuodot on jaettu kolmeen: mudaan, muraan ja muriin.

Naista tasta kaytetaan usein lyhennetta 3M.

3.5.1 Muda (arvoa lisaamaton)

Muda, eli arvoa lisaamaton on naista

tunnetuin ja on se hukan muoto, joka M“dn fﬂ

ensimmaisena tulee mieleen ja jonka

Arvoa
poistamiseen suurin osa leanin tyokalu- Lisdamaton

pakin sisallosta tahtaa.

Muda-hukkaa syntyy yhdeksalla eri ta-
valla. Tassa hukan muodot on kuvattu
sellaisena, kuin ne toimistotydssa ja

eritoten kuljetussuunnittelussa esiintyvat.

1. Tuotteen siirtely on useimmissa tapauksissa pakollista, jotta tuotetta saa-
daan jalostettua ja nain ollen lisaarvo tuotettua. Silti siirtelyyn kaytetty aika
ei itsessaan tuota asiakkaalle oleellista lisdarvoa.

Kusussa tuote on tieto, ja sen jarjestelman sisainen siirtely ei tuota lisaar-
voa. Myoskaan tiedon siirtely ja sailytys useissa paikoissa eivat tuota hyo-

tya. Siksi tietoa on pyritty kohdennetusti sailomaan yhdessa paikassa.

2. Ylituotanto on yksi merkityksellisimmista hukan muodoista, koska sen ai-

kaansaaminen on itsessaan aiheuttanut muita hukan muotoja.
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Tiedon tuottaminen varastoon on hukkaa siina missa tuotteidenkin. Lisaksi
tiedon, kuten tuotteidenkin suuret varastot tekevat oleellisen ja tarvittavan

|0ytamisesta vaikeampaa.

3. Odottaminen on kenties ilmeisin resurssien hukkamuoto. Kaikki se aika,
joka kuluu, kun prosessi ei tietylla osalla etene, aiheuttaa ajallista hukkaa.
Tietoa kasitellessa odottelua aiheuttaa ennen kaikkea tiedonkasittelyjar-
jestelman varaaminen tiettyyn aktiviteettiin. Esimerkiksi SAP-ikkuna lukit-
tuu, kun tilauksia kasittelee delyiksi. Tama ei kuitenkaan vaikuta Excelin
toimivuuteen. Siksi tyotehtavia on hyva tehda toisessa jarjestelmassa, kun
yksi on varattu.

Toinen terminaalisuunnittelussa oleellinen odottelua aiheuttava asia on
yhteistydkumppaneiden reititystietojen palautuminen suunnitteluvai-
heessa. Tata odotusaikaa voi minimoida lahettamalla ensimmaisena tie-
dot niille, jotka tarvitsevat eniten aikaa niiden suunnitteluun. seka pitamalla
huoli, ettad itsella on tehtavana tarpeeksi asioita, joiden toteutus ei vaadi

tietoa toiselta osapuolelta.

4. Laatuvirheet eli vaarin tehdyt kappaleet. Naiden tuotantoon on ensin
mennyt aikaa ja materiaaleja. Lisaksi virheen tunnistaminen ja kasittely
vaativat lisaa aikaa.

Tietotyossa laatupoikkeamia syntyy kahdella tapaa: suunnittelijan toi-
mesta, inhimillisind erehdyksina tai nappailyvirheind seka tietojarjestel-
masta johtuvista. Jarjestelmavirheita on yksittaisen suunnittelijan vaikea
oikoa, joten tdssa on muutama keino, joilla voidaan minimoida yksilosta
johtuvat poikkeamat:

o Tunnista prosessin vaihe, jossa helpoiten syntyy virheita.

o Plani tehty vaaralla plantille tai delyja puuttuu kuormasta.

o Luo kaytanto, jossa virhealttiin vaiheen tulokset tarkistetaan ennen

niiden tuotantoon panoa.
o Tarkista planit ja delyt ennen vapauttamista.
o Muokkaa toimintatapaa sellaiseksi, ettd se minimoi nappailyvirheen

todennakdisyyden.
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o Tee aina jakoplani samassa ikkunassa ja tarkista jo tehdessa, etta

valittu plant on sama kun planiin valittujen autojen numero.

5. Yliprosessointi eli tuotteen ylikasittely ei johda ylimaaraiseen asiakasar-
voon, vaan siihen kaytetty aika ja vaiva menevat hukkaan.
Tietotyossa yliprosessointia aiheutuu muun muassa, kun raportoinnissa ja
tiedonvalityksessa kaytetaan enemman tietoa sisaltavia viesteja kuin on
vastaanottajaosapuolelle oleellista. Myos ylitarkastelu on samantapaista
hukkaa — jokaisen tyOvaiheen jalkeen ei ole tarpeen tarkastaa, onko se
oikein tehty. Silloin tarkasteluun kuluu enemman aikaa kuin mahdollisten

virheiden korjaaminen vaatisi, jos tarkastukset tehtaisiin harvemmin.

6. Tarpeettomat varastot tuotetta sitovat itseensa resursseja samalla, kun
varaston yllapito niita kuluttaa.
Tarpeettomat varastot tietoa aiheuttavat myos hukkaa, jos ne tarpeen tul-

len vaikeuttavat oleellisen tiedon |oytamista.

7. Tarpeeton liike tuotetta jalostaessa on samantapaista hukkaa kuin mita
tuotteen siirtelystd syntyy. Pitkat valimatkat ja tarvittavien valineiden
huono sijoittelu ovat ilmeisimpia taman hukkatyypin muotoja.

Sama patee tietotydssa: pida huoli, etta tarvittavat tiedot ovat mahdollisim-
man lahella toisiaan ja hyvin jarjesteltying, jotta tiedon etsimiseen kaytet-
tava aika saadaan minimoitua. Hyvia esimerkkeja on planin layoutin muok-
kaaminen niin, etta eniten tarvittavat tiedot ovat ilmeisimmilla paikoilla. Toi-
nen on Exceleiden yhdistely yhteen, jotta suunnitteluun tarvittava tieto 10y-

tyy keskitetysti ja jarjestellysti yhdesta paikasta.

8. Tyodntekijan osaamisen alikayttd ei ollut alkuperaisia hukan muotoja,
mutta nykyjaan se tunnistetaan laaja-alaisesti yhdeksi suurimmista. Po-
tentiaalin alikaytto ei rajoitu ainoastaan tyontekijoihin, vaan myos laitteisiin
ja tietotyOssa tietojarjestelmiin. Jos tyontekija voisi ja haluaisi tehda rutiinin
ulkopuolista, kehittavaa tyéta — niin taman mahdollisuuden epaaminen on

iimeista hukkaa. Hukkaa aiheutuu myos, kun tyontekija ei osaa hyddyntaa

metropolia.fi WM etropolia



15

kaytettavissa olevia tydkalujaan optimaalisesti. Kusussa esimerkiksi SAP
ja Excel ovat hyodynnettavissa paljon laajemmin kuin monien taidot talla
hetkelld mahdollistavat (7.)

3.5.2 Mura (epatasapaino)

Toinen hukan laajempi kategoria on epatasa-
paino. Toimintatavan epatasapaino johtaa hu-
kan ensimmaisen muotoon — arvoa lisaamatto-

maan resurssien kayttoon.

Prosessin epatasapaino johtaa muun muassa

pullonkauloihin, joissa mikaan vaihe ei voi edeta,

ennen kuin tdma on saatettu loppuun. Oleellisin
laake epatasapainon minimointiin on toimintatavan raataldinti sellaiseen muo-

toon, etta pullonkauloja syntyy mahdollisimman vahan. (7.)

3.5.3 Muri (ylikuormitus)

Kolmas hukan ilmenemistapa on muri, eli ylikuor-
mitus. Tyontekijoiden, laitteiden tai ohjelmistojen
ylikuormitus johtaa useimmissa tapauksissa nii-

den loppuun kulumiseen, joka taas aiheuttaa

hukkaa virheiden ja potentiaalihukan muodossa.

(7.)
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3.6 Vaihtoehtoiskustannus ja potentiaalihavikki

Yksi hukan muodoista on tyontekijan osaamisen alikayttd. Kun osaamisen ali-
kayttdéa tapahtuu, syntyy niin sanottua vaihtoehtoiskustannusta. Se on kustan-
nus, joka syntyy, kun tutkittavaa toimintatapaa vertaa muihin mahdollisiin toimin-

tatapoihin.

Jos esimerkiksi tekee jotakin tavalla, joka saavuttaa saman paamaaran, mutta
jonka toteuttaminen kestaa kaksi kertaa kauemmin, kyseessa on vaihtoehtois-

kustannus, kun toimintatapaa vertaa mahdolliseen tehokkaampaan tapaan.

Tama sisaltaa myos tilanteen, jossa kaytettavissa olevia valineita ei hyodynneta
tyota tehdessa. Esimerkiksi kuljetussuunnitteluun on luotu Excel-scripteja, jotka
toteuttavat kaavamaisesti toistuvat asiat SAP:ssa suunnittelijan puolesta. Samo-

jen asioiden teko ilman naita valineitd aiheuttaa vaihtoehtoiskustannusta. (8.)

3.7 Potentiaalihavikki

On havikkia, joka johtuu siita, etta jotakin ei hyddynnetd maksimaalisesti. Poten-
tiaalia eli mahdollisuutta tehda tai hyddyntaa paremmin esiintyy seka ihmisissa

tyontekijoina tai tiimeina etta laitteissa ja ohjelmistoissa.

Monissa tapauksissa potentiaalihavikkia kuvataan yhdeksi vaihtoehtoiskustan-
nuksen muodoksi, mutta ne eivat ole synonyymeja. Ero potentiaalihavikin ja vaih-
toehtoiskustannuksen valilla on se, etta vaihtoehtoiskustannus ei ota kantaa mui-
hin kuin kaytdssa oleviin ja taten mahdollisiin vaihtoehtoisiin toimintatapoihin, kun
taas potentiaalihavikki huomioi myods mahdollisuuden hyddyntaa jotakin parem-

min kuin mita talla hetkella tehdaan.

Esimerkiksi jos tyontekija haluaisi kehittya tydossaan ja laajentaa osaamistaan,
mutta tata kaytetaan vain rutiininomaiseen tyon suorittamiseen, niin kyseessa on

tarkemmin kuvailtuna potentiaalihukka eika vaihtoehtoiskustannus (8.)
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3.8 Jidoka

Jidoka on yksi leanin historian aikaisemmista oivalluksista. Se tarkoittaa va-
paasti kaannettyna "inhimillisella alykkyydella varustettua automaatiota”. Varhai-
sessa tekstiiliteollisuudessa se tarkoitti moottoroitujen kangaspuiden pysahty-
mista tilanteessa, jolloin lanka vahingossa katkeaa. Tama virheellisten kappalei-
den tuottamisen automaattinen ehkaisy on pysynyt osana leania ja sen proses-

seja kangaspuista nyKkyisiin tietojarjestelmiin.

Tietotydssa Jidoka esiintyy ennen kaikkea tietojarjestelmissa, joissa prosessi

katkeaa, kun kohtalokas virhe havaitaan (9.)

3.9 Arvovirtakuvaus

VSM — Value Stream Mapping tai Material and Information Flow Mapping on
tyokalu, jonka tarkoituksena on tunnistaa ja saattaa nakyvaksi asiakkaan nako-
kulmasta oleellinen, eli lisaarvon kehitys prosessissa. Toisin sanoen tarkastel-
laan prosessia ja havaitaan missa vaiheessa oleellinen syntyy, mitka ovat valt-
tamattdomia tukiprosesseja ja mitka ovat kenties sellaisia vaiheita, joissa esiintyy

pullonkauloja ja hukkaa, joita voidaan nain karsia tai yksinkertaistaa.

Yhta lailla oleellista on tarkastella tiedon kulkua prosessissa. Tiedonkulun pul-
lonkaulat ja niiden aiheuttama hukka oli oleellisessa asemassa jo 1900-luvun
puolivalin autotehtaissa, ja sen asema on tietotyon lisaannyttya ainoastaan kas-
vanut (10.)

3.10 SMED - nopea vakioasetus

SMED (Single-Minute Exchange of Die) tarkoittaa asetusajan minimoimista.
Asetusaika on se aika, joka kuluu, kun yhdenlaisesta toimenpiteesta siirrytaan
toiseen. Kun esimerkiksi aloitetaan vasemman jalan saappaiden tekeminen sen

jalkeen, kun on ensin tehty tarpeeksi monta oikeanpuoleista.

metropolia.fi WM etropolia



18

Kusussa nopeita vakioasetuksia tarvitaan usein, kun SAP:ssa siirrytaan
transaktiosta toiseen. Naissa tapauksissa asetusajan minimointiin on kaytetta-
vissa variantteja. Variantti on valmis pohja, joka asettaa halutut tiedot haluttuihin
paikkoihin kayttajan puolesta, samaan tapaan kuin verkkopankin maksupohja.
Variantteja kannattaa luoda transaktioihin, joista haetaan tietylla tapaa tietoa

toistuvasti. (11.)

3.11 Just in time

Just in Time -tuotanto on yksi tarkeimmista lean-menetelmista, kun ajatellaan sita
asiayhteydessa: miten pitaa huoli, etta esimerkiksi auto, joka saattaa koostua

30 000 osasta, saadaan koottua ilman, etta syntyy odotusaikaa tai muuta hukkaa.

Just in Time, eli JIT, ei tarkoita ainoastaan asioiden oikea-aikaisuutta, vaan sita
etta tehdaan juuri sita, mita tarvitaan, kun sita tarvitaan ja juuri siina maarin, kuin

sita tarvitaan. (12.)

3.11.1 Imuohjaus

Imuohjauksella tarkoitetaan sita, etta tuotantoketjussa mitdan osaa ei saa tuottaa
tai tyotehtavaa toteuttaa, ennen kuin sille on annettu lupa tuotantoketjussa seu-
raavalta taholta. Nain varmistutaan silta, etta tarvittavia osia on kaytettavissa aina

juuri oikealla hetkella oikea maara. (13.)

3.11.2 Kanban

Imuohjaus ja just in time toteutetaan leanissa niin sanotuilla Kanban-korteilla. Va-
paasti suomennettuna Kanban tarkoittaa "nakyvilla olevaa korttia”. Toisiaan pu-
hutaan myods Supermarket-mallista, silla marketit omaksuivat Kanban-kortit en-
nen kuin ne ennattivat mullistamaan autoteollisuutta. Menetelma perustuu sille,
etta aina, kun esimerkiksi marketin asiakas ottaa toimitusketjun ylimmalta taholta
eli hyllysta tuotteen, lahtee siitd pyyntd alemmalle taholle. Tama pyyntd on na-

kyva kortti, joka valittyy hyllyttajalle. Kun hyllyttaja sitten hakee varastosta uuden
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tuotteen, siirtyy Kanban-kortti taas toimitusketjussa alemmaksi ja antaa luvan va-
raston inventaariosta vastaavalle tilata kyseinen tuote. liman pyyntoa, joka valit-
tyy nakyvaksi tehtyna korttina, ei hyllyyn saa vieda mitaan eika varastoon tilata
(14.)

3.12 Andon — signaali

Andon on yksi leanin perusajatuksista. Vapaasti suomennettuna se tarkoittaa
signaalia, joka kertoo tyota tekevalle osapuolelle, etta jokin tydvaihe on valmis
tai tarvitsee huomiota. Signaalin tarkoitus on siis auttaa tyontekijaa

kiinnittamaan huomio tiettyyn asiaan ja taten ehkaista unohtamista.

Myos kuljetussuunnittelussa on tarkeaa pysya perilla siita, mitka asiat ovat
viela tekematta. Tyohon kuuluu tietojen vaihto seitseman eri terminaalin kanssa
ja helposti kay niin, ettd unohtaa lahettaa tiedot yhteen. Esimerkiksi sahkopostin
pop-up-luonnokset toimivat tassa eraanlaisena signaalina: jos luonnos on

edelleen tyopdoydalla auki, tarkoittaa se, ettei asiaa ole viela hoidettu (15.)

3.13 Poka-yoke — nollavirhetaso

Nollavirhetason ajatus on, etta on hyva tehda kerralla oikein, mutta on viela pa-

rempi tehda vaarin tekeminen mahdottomaksi.

Hyva valine taman toteuttamiseen on erilaisten sapluunojen kayttd. Mekaani-
sissa toissa sapluuna on eraanlainen muotti, joka esimerkiksi varmistaa, etta

piirretty reika on aina tietyn muotoinen.

Kusussa sapluunan vastike on variantit. Ne vahentavan kasin tehtavaa tietojen

syottamista, joka on tydn virhealttein vaihe. (16.)
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3.14 5s-menetelma

5s-menetelma on saanut nimensa japaninkielisista sanoista seiri, seiton, seiso,
seiketsu ja shitsuke. MyOs englanninkielisiin vastineisiin: sort, stabilize, shine,
standardize ja sustain tormaa usein. Vakiintunutta suomennosta ei ole, mutta
menetelman ajatus on siistia ja jarjestella asiat tyopaikalla, tehda hyvin organi-
soidusta uusi standardi ja saada tyontekijat omatoimisiksi sen yllapidon suh-

teen.

Seuraavaksi kaydaan jokainen erikseen lapi ja pyritdan soveltamaan alkuperai-

sen tehdastyon ulkopuolelle, koskemaan nykyajan tietotyota.

3.14.1 Seiri - Jarjestele

Jarjestetaan asiat tyopisteellda hyvin. Sama patee tietokoneella: pidetaan huoli,
etta tarvittavat ohjelmat ja tiedostot ovat helposti I0ydettavissa. Pidetaan esimer-
kiksi dokumentit nimetyissa kansioissa ja tarvittaessa kansioiden sisaisissa kan-

sioissa, kun jarjestettavien asioiden maara kasvaa.

3.14.2 Seiton - Systematisoi

Systematisoinnilla tarkoitetaan, etta pyritdan saamaan jarjestellyt asiat tyopis-
teella pysymaan niille tarkoitetuilla paikoilla. Tyokaluille ja tarvikkeille voidaan esi-
merkiksi teipata haluttuun paikkaan kyseisen tyOkalun muotoinen siluetti, jotta

vaarin sijoitettu tai puuttuva tydkalu huomataan heti.

3.14.3 Seiso — Siivous

Siivoaminen ja paikkojen puhtaanapito on oleellista seka tyopisteen viihtyvyyden,
toimivuuden etta turvallisuuden kannalta. Sama patee tietotydssa: tarpeettomat
kansiot vaikeuttavat asioiden I0ytamista ja tarpeettomat tiedostot hidastavat tie-

tojarjestelman toimivuutta.
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3.14.4 Seiketsu - Standardisoi

Standardisointia voi syysta pitaa 5s:n tarkeimpana palasena. Sen tarkoitus on
tehda kolmesta aiemmin mainitusta: asioiden jarjestelysta, systematisoinnista ja
puhtaanapidosta vakiintunut toimintatapa. Tavoitteena on, etta vaikka tyopaikalla

tai pisteella tyontekijat vaihtuisivat, niin hyvaksi todetut toimintatavat pysyisivat.

3.14.5 Shitsuke - Sisaistaminen

Sisaistamiselld pyritaan siihen, etta vaikka organisaatio on luonut hyvat standar-
dit asioiden tekemiseen, niiden toimintatapojen noudattaminen, yllapito ja kehitys
tapahtuu tyota tekevien inmisten toimesta, joilla on taipumus lipsua takaisin omiin
vanhoihin menetelmiinsa. Tasta syysta on oleellista, etta tyontekijat saadaan si-

saistamaan 5s-menetelmat ja toteuttamaan niitd oma-aloitteisesti (17.)

3.15 5Why — Juurisyyanalyysi
5-why eli viisi miksi-kysymysta on keino porautua tapahtuman aiheuttaneisiin te-
kijoihin niin pitkalle taaksepain, etta I0ydetaan perimmainen syy tapahtumalle.

Esimerkki Sinebrychoffilta:

1. Kuljettaja tulee lastaamaan, mutta kuorma ei ole lastattavissa. Miksi

kuorma ei ole lastattavissa?

2. Koska kuormaa ei ole keratty. Miksi kuorma ei ole keratty?

3. Koska kuormaa ei ole vapautettu keruuseen. Miksi sita ei ole vapautettu

keruuseen?

4. Koska suunnittelija ei ole huomannut vapauttamatonta kuormaa.
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Viisi miksi-kysymysta on viitteellinen maara. Tarkoitus on selvittaa, mika aiheutti
asian, joka aiheutti asian, kunnes paastaan asiaan, johon voidaan viela vaikuttaa
ja nain ehkaista tapahtumaa uusiutumasta. Jos kysymyssarjaa jatkaa loputto-
miin, niin saattaa kylla saada selville syita, jotka tapahtumaan vaikuttivat, mutta

oma kyky vaikuttaa niihin voi pienentya olemattomiin. Esimerkiksi:

5. Miksi suunnittelija ei ollut huomannut vapauttamatonta kuormaa? Koska

han oli vasynyt ja hajamielinen.

6. Miksi han oli vasynyt ja hajamielinen? Koska hanen parisuhteensa Susan-

nan kanssa on kriisissa.

Sen sijaan etta Sinebrychoff pyrkisi ehkdisemaan tamantapaisia virheita anta-
malla suunnittelijoille uni- ja parisuhdekoulutusta se voisi kouluttaa suunnittelijat
luomaan ja kayttamaan tarkastustyokalua: varianttia, joka tarkastaa vapauttamat-
tomat kuormat ja tehda sen kayttamisesta uusi standardi, joka tehdaan aina tyo-

vuoron paatteeksi (18).

3.16 Syykartta - Kalanruotokuvaaja

Kalanruotokuvaaja auttaa selvittamaan, mista jokin prosessin epakohta johtui.
Siina mahdolliset ongelmaan vaikuttaneet tekijat luokitellaan kuuteen luokkaan,

jotka itsessaan pitavat sisallaan alaluokkia, eli alisyitd ongelmaan.

Ihminen Menetelma Tieto
Asenne Viitekehys Substanssi

Motivaatio Tyotavat Toimintachjeet O

Vasymys Kiire Tavoitteet -

2y il - - CQ

> o

Atk Raaka-aine Tilat §

Laitteet Epatasaisuus Piha Q

Jarjestelméat Kuluminen Slisteys

Vélineet Materiaali Ympaéristo
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Epakohta saattaa esimerkiksi johtua ihmisesta ja tama taas ihmisen vasymyk-
sesta tai materiaalista, joka johtui materiaalin kulumisesta. Kalanruotokuvaajaa
voitaisiin myds kutsua syyluokka-kuvaajaksi. Silla se luokittelee asiaan vaikutta-
neet tekijat ja auttaa selvittamaan, minkalaisesta syysta jokin epakohta johtuu
(19.)

3.17 Teoriaosuuden yhteenveto

Vaikka lean on syntynyt mekaanisella alalla ja yli puoli vuosisataa sitten, ovat
sen keskeiset ajatukset ajattomia ja alasta riippumattomia. Oleellisen tunnista-
minen ja nain ollen epaoleellisten asioiden, eli hukan poisto on tarkeaa nyky-

ajan kuljetussuunnittelussa aivan samoin kuin autotehtaalla 1950-luvulla.

Sama patee ajatukseen, etta tyon tekija on tydn paras kehittaja. Kehittadkseen
toimintaa, pitaa olla hyvin perilla toiminnasta: miten se tehdaan ja miksi sita teh-
daan. Erittain hyvin toiminnasta perilla olevalla on my0ds parhaat edellytykset ky-
sya seuraavia kysymyksia: Mika on toiminnan paamaara? Mita paamaaran saa-
vuttaminen vaatii? Milla vaihtoehtoisin tavoin voisi paasta samaan lopputulok-

seen?

Kyky kehittaa nojaa tietoon ja tieto asuu tekijoissa.

Leanin teoria tarjoaa laaja-alaisen valikoiman keinoja: kaizen - jatkuva paranta-
minen, 5S ja SWhy-juurisyyanalyysi ovat kaikki mainitsemisen arvoisia ja niiden
soveltamista omassa tydssa kannattaa jokaisen harkita. Kuljetussuunnitteluun

suosittelen silti jotakin hieman erilaista ja vahemman tunnettua: nollavirhetason

tavoittelua signaaleja kayttamalla.

Kehittamiseen tahtaava teoria ei voi olla liian vaikeaa yksildille omaksuttavaksi.
Muuten kynnys oman toiminnan muuttamiseen on lilan suuri — eika sita tehda.
Varianttien kayttd sapissa, nopeuttaakseen ja varmistuakseen haluttujen tieto-

jen syotdsta on erinomainen tapa pyrkia kohti Poka Yokea — nollavirhetasoa.
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Sahkopostiluonnosten kaytto, kun pitda muistaa lahettaa tietoja moneen paik-
kaan, on helppo tapa varmistua, ettei asia unohdu. Lisaksi toimintoja vaativien
sahkopostien avaaminen pop-upeiksi, jotka suljetaan vasta, kun asia on hoi-

dettu on helppo tapa hyddyntaa signaaleja — Andon, varmistaakseen, etta asia

tulee hoidettua.

4 Tiedonvalitys terminaalisuunnittelussa

Oleellinen osa terminaalisuunnittelua on valittaa tietoa tulevista kuljetuksista
niita toteuttavan terminaalin kanssa. Tama tapahtuu lahettamalla tiedot teh-
dyista delyista terminaaliin, jonka jalkeen he tekevat kuormasuunnittelun ja pa-
lauttavat suunnitelman takaisin Excel-muodossa. Tata tehdaan seitseman eri
terminaalin kanssa. Postin kolmen terminaalin kanssa (Pori, Tampere, Seina-
joki) tehdaan lisaksi myds alustavat kuormat, eli delyt sijoitetaan ennalta maari-

tettyihin autoihin, ja terminaali tarkastaa reitityksen.

Tammikuun 17. ja helmikuun 18. paivan valilla tehdysta tiedonvalityksen kes-
tosta koottiin aineisto, jonka pohjalta selviaa muun muassa, kuinka kauan tama
tiedonvalitys nopeimmillaan, kauimmillaan ja keskimaarin kestaa eri terminaa-

leissa.

Avg. odotusaika Avg. odotusaika
Posti (min) muut (min)

Fl32

FI36 Fl141 Fl45

Fi31 Fl42 Fl43

Kuva 6. Terminaalikohtainen keskimaarainen odotusaika.
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Kuten ylla olevasta kuvasta 6 nakee, isot terminaalit, joihin toimitetaan droppi ja

litramaaraisesti eniten, kestdad myds kauiten suunnitella terminaalissa.

Posti avg. Muut avg.
lahetetty (aika) lahetetty (aika)
c-EE
E
Fi31 Flaz2 Fl43 FI32 FI26 Fl41 Fl45

Kuva 7. Ajankohta jolloin tiedot on keskimaarin toimitettu terminaaliin.

Tama on myos pyritty huomioimaan tilauksia kasiteltaessa. Turun ja Tampereen
tilaukset kasitellaan ensimmaisten joukossa, jotta tiedot saadaan mahdollisim-

man nopeasti eteenpain.

Hajonta (min)

LAHETETTY VASTAANOTETTU

Kuva 8. Tietojen lahettamisen ja vastaanottamisen hajonta.
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Tilausten kasittely, alustavien kuormien teko ja taman jalkeen tietojen lahettami-
nen on hyvin pitkalti toistuvaa prosessia. Tasta syysta se on myos optimoita-
vissa ja toteutuksesta on karsittu kaikki hukka pois. Siksi myos hajonta on hyvin
pieni.

Vastaanottavissa terminaaleissa toimintatavat varmasti vaihtelevat, kuten vaih-
telee reittisuunnittelukin. Tasta syysta tietojen vastaanottamisessa esiintyy huo-

mattavasti enemman hajontaa.

Vastaanotettu: Posti Vastaanotettu: muut

1731

FI31 Fl42 Fl43 F132 FI36 Fi4l Fld5

Kuva 9. Otannan ajalliset keskiarvot, jolloin tiedot on vastaanotettu terminaa-

lista.

Kuten ylla olevasta kuvasta selviaa, saadaan tiedot keskimaarin ennen kello 18.
Huomioitavaa on kuitenkin, etta tarkisteluajankohta sijoittuu helmikuun ymparille

eli kuukaudelle, jolloin litramaaraiset toimitukset ovat kaikkein pienimmat.

5 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Aineiston pohjalta voi paatella, etta tiedonvalitys yhteistyoterminaalien kanssa
sujuu hyvin tehokkaasti eika suurta kiristysvaraa ole. Tata tukee myos oma ja
kollegoiden kokemus edeltavalta kahdelta vuodelta.

Suurimmat viivastykset suunnittelussa johtuvatkin prosessipoikkeamista. Naita

on seka teoriassa etta suunnittelun kaytannon toteutuksessa kahdenlaisia:
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- luonnollisia ja méaritteleméattémié: jotka ovat erottamaton osa jotakin pro-
sessia, eika vaikuttaneita tekijoita voida maarittaa ja ne ovat tasta syysta
vaikutusvaltamme ulkopuolella. Nama, tai taman tapaiset johtuvat kulje-
tussuunnittelussa muun muassa toiminnanohjausjarjestelmasta, ja niita

ratkoo kykynsa mukaan ulkoinen tekninen tuki.

- Toiset taas ovat luonnottomia ja méariteltdvissé olevia: jotka johtuvat jos-
takin tekijasta, joka voidaan tunnistaa ja tasta syysta voimme myos vaikut-

taa naihin.

Oikeus muokata tilausta

Suurin naista tunnistettavissa olevista prosessipoikkeamista johtuu epakohdista
itse kasiteltdvassa tilauksessa. Suunnittelulla ei ole talla hetkelld oikeuksia muo-
kata tilauksia. Tarkastella kylla voi, joten ongelma usein tunnistetaan suunnitte-
lussa. Ongelmallista nykyisessa toimintatavassa onkin, etta kuljetussuunnittelu
aloittaa tilausten kasittelyn kello 17 ja samaan aikaan kaikki myyntiorganisaation
ihmiset, joilla on valtuudet muokata tilauksia, poistuvat tyopaikalta tai sammutta-

vat etatyopisteen.

Tama johtaa viikoittain tilanteisiin, jossa asiakkaan tilausta ei saada illalla kuor-
maan, kuormaa keruuseen, kuormaa yolla lastattua eika nain ollen ajoissa asiak-

kaalle.

Jos kuljetussuunnitelulla olisi rajalliset oikeudet tehda muokkauksia tilauksiin, esi-
merkiksi vain logistiikkaa koskeviin tietoihin, saastyttaisiin vuositasolla isolta
maaralta harmia, joka johtuu paivia myohastyneista toimituksista - kun myohas-
tymisten juurisyy on tilauksissa olevan logistisen datan virheellisyys ja kusun ky-

kenemattomyys tehda asialle mitaan.
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6 Loppuyhteenveto

Insindorityon tekeminen Sinebrychoffille on ollut hyvin antoisaa. Varsinkin yhtei-
sen Teams-kanava luominen ja sen hyodyllisyyden havaitseminen, kun muutkin
jakeluorganisaation osat ovat ottaneet sen kayttoonsa on ollut hyvin palkitse-

vaa.

MyoGs sukeltaminen leanin teoriaan ja eritoten leanin soveltaminen kuljetussuun-
nittelussa on ollut allekirjoittaneelle opettavainen ja avartava kokemus, joka an-

taa erinomaiset valmiudet kehittaa toimintaa toimintaymparistdsta riippumatta.

Tietoa tiedonvalityksesta terminaalisuunnittelussa on myos ollut hyva saattaa
kvantitatiiviseen, eli mitattavissa olevaan muotoon. Se on vahvistanut kasitysta
siita, etta tietojen vaihto toimii melko moitteettomasti. Toimivin tapa ehkaista toi-

mitusten myohastymisia on sen sijaan kusun oikeus muokata tilauksia.
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