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Tama opinnaytetyo oli kehityshanke. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Virta-jar-
jestelmasta tehtavaa laskutusprosessia ohjelmistorobotiikan avulla Mehilainen-kon-
sernin taloushallinnossa. Ohjelmistorobotin tydnkulku kehitettiin Virta-jarjestelmasta
tehtavan laskutusprosessin osa-alueelta, laskutustiimin nakdkulmasta. Tavoitteena
oli myos tietoperustan avulla tuottaa tietoa taloushallinnon prosesseista, taloushallin-
non digitalisoitumisesta sekéa ohjelmistorobotiikasta.

Opinnaytetyon tietoperusta oli jaettu kahteen eri aiheeseen. Ensimmaiseksi kasiteltiin
taloushallintoa ja sen prosesseja seka taloushallinnon digitalisaatiota ja kehitysta
alykkaaksi taloushallinnoksi. Tietoperustan toisessa osassa kéasiteltiin ohjelmistoro-
botiikkaa ja selvitettiin, millainen tydkalu oli UiPath, koska sita kaytettiin kehityshank-
keessa ohjelmistorobotin tydkaluna.

Opinnaytetyon kehityshankkeen lopputuloksena ohjelmistorobotti saatiin kehitettya
sellaiseksi, ettd sen avulla laskutusprosessia voitiin kehittaa ja automatisoida. Kehit-
tamisen avulla Mehilainen-konsernin julkisten terveyspalveluiden hoitajavuokrauksen
tyontekijoiden ilmoitukset voidaan tarkistaa, muodostaa palkka-aineistot seka lasku-
tusaineisto Virta-jarjestelmasta.

Kehityshankkeen johtop&atoksena voitiin todeta, etta ohjelmistorobotti oli hyva tyo6-
kalu rutiininomaisten ty6vaiheiden automatisointia varten. Ohjelmistorobotin kehityk-
sessa oli huomioitava, etta alkudatan tai jarjestelméan on oltava kunnossa, seka nii-
den kehitykseen on varauduttava, jotta ohjelmistorobotti voitaisiin saada toimimaan
tehokkaasti.

Avainsanat: Taloushallinto, Digitaalinen taloushallinto, Ohjelmistorobo-
tilkka
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This thesis was a development project. The thesis aimed to develop an invoicing pro-
cess for the Virta system using robotic process automation in the financial administra-
tion of the Mehilainen Group. The workflow of the software robot was developed from
the invoicing process part of the Virta system, from the invoicing team's point of view.
The goal was also to use the database to produce information about financial man-
agement processes, digitalization of financial management, and software robotics.

The database of the thesis was divided into two different topics. First, the financial
management and its processes, as well as the digitalization of financial management
and its development into smart financial management we discussed. The second part
of the database dealt with the robotic process automation. In addition, it clarified what
kind of a tool UiPath was because it was used in the development project as a ro-
botic process automation tool.

As the result of the thesis development project, the robotic process automation was
developed in such a way that the invoicing process could be developed and auto-
mated with it in the Virta-system. With the help of development, it is possible to check
the notices of Mehildinen Group's public health services nurse rental employees and
create salary data and invoicing data from the Virta-system with the robotic process
automation.

As a conclusion of the development project, it can be stated that robotic process au-
tomation is a valuable tool for automating routine work steps. In the development of
the robotic process automation, it was important to make sure that the initial data or
the system must be in good condition, and preparations must be made for their de-

velopment so that the robotic process automation could be made to work efficiently.

Keywords: Financial management, Digital financial management, Ro-
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon aihe

Ohjelmistorobotiikka eli RPA (Robotic Process Automation), on taloushallinnon
prosesseissa suhteellisen uusi ilmié. Ohjelmistorobotiikka on kuitenkin yksi suo-
situimmista automaation muodoista erilaisissa yrityksen taloushallinnon proses-
seissa. Usein ohjelmistorobotiikan avulla yritykset hakevat rutiininomaisiin ja
manuaalisiin prosesseihin apua. Ohjelmistorobotiikan avulla rutiininomaiset ja
manuaaliset tybvaiheet saadaan usein siirrettyd pois tyontekijoilta. Nain ollen
tyOaikaa saadaan saastettya seka prosesseja automatisoitua. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 51-53.)

Opinnaytetyon aiheena on tutkia, miten laskutusprosessia voidaan kehittda oh-
jelmistorobotiikan avulla Mehildinen-konsernin taloushallinnossa, julkisten ter-

veyspalveluiden laskutustiimissa. Opinnaytetyon aihe valikoitui aiheen ajankoh-
taisuuden, merkittavyyden seka kaytannén hyddyn saamisen vuoksi. Ohjelmis-
torobotiikan kehityshankkeen mahdollisuuden kartoittaminen aloitettiin vuoden

2021 aikana. Ennen kehityshanketta laskutustiimin manuaalisen tydn maaré on
ollut suhteellisen suuri, joten ihmisen tekema tydaika ei valttamatta ole aina riit-
tanyt kasittelemaan koko tarkistettavaa, maksettavaa ja laskutettavaa tuntilista-

massaa Virta-jarjestelmasta tehtavan laskutusprosessin aikana.

Ohjelmistorobotiikan hyddyntamisen tarkoituksena on automatisoida kéaytosséa
olevaa Virta-jarjestelmaa laskutusprosessissa. Virta-jarjestelma toimii yndessa
OmaTyo-jarjestelméan kanssa toiminnanohjaus- ja tuntikirjausjarjestelmana,
jonka mukaan laskutustiimi tarkistaa hoitajien ja laakareiden tekemat tunti-ilmoi-
tukset sekd muodostaa palkka- ja laskutusaineistot palkanmaksua seké lasku-
tusta varten. Virta-jarjestelmasta tehtava laskutus on suuressa osassa koko hoi-
tajavuokrauksen laskutusprosessia. Virta-jarjestelmasta tehtavan laskutuksen
lisdksi laskutusprosessiin kuuluu muun muassa manuaalisten laskujen tekemi-

nen, johon ohjelmistorobotin hyddyntdminen ei onnistu tyon luonteen vuoksi.



Laskutusprosessin kehittamishankkeessa oma roolini oli olla osana kehitystiimia
ja tehda kehitystyota laskutustiimin nakékulmasta. Kehitystyohon laskutustiimin
nakokulmasta kuului tydnkulun méaarittely, ohjelmistorobotin testaus kaytan-
ndssa laskutusprosessissa seka lopputuotteiden tdsmaytys ja tarkistus Virta-jar-

jestelmaan.

1.2 Tutkimusongelma ja -menetelmat

Lahtokohtana opinnaytetydlle on toimia kehittamishankkeena ja nain ollen kehit-
taa Mehilainen-konsernin julkisten terveyspalveluiden laskutustiimin laskutus-

prosessia ohjelmistorobotiikan avulla. Tutkimusongelma on seuraava:

e Milla tavoin Mehilainen-konsernin taloushallinnon laskutusprosessia voi-
daan kehittaa automatisoidummaksi ohjelmistorobotiikan avulla Virta-jar-

jestelméassa?

Ylla olevaa tutkimusongelmaa tarkennetaan kolmella tutkimuskysymyksella:

¢ Millaisiin tydtehtaviin ohjelmistorobotin kaytté sopii?

e Millainen on ty6kulku, joka voidaan mé&aérittd& ohjelmistorobotille tehté-

vaksi?

e Mita eri tydvaiheita tyonkulussa tulee maarittdd ohjelmistorobotille tehta-
vaksi Virta-Jarjestelman laskutusprosessissa?

Tutkimusmenetelméaksi valikoitui kehittamishanke. Mehilainen-konsernin julkis-
ten terveyspalveluiden laskutustiimissa on tarve kehittaa rutiininomaisten tyo-
tehtavien tekotapaa automatisoidummaksi ohjelmistorobotiikan avulla. Tassa
opinnaytetydssé kuvataan kehittdmishankkeen avulla, miten laskutusprosessia
on voitu kehittda ohjelmistorobotiikan avulla Virta-jarjestelmassa. Kehittamis-
hanke on toteutettu laskutustiimin nakokulmasta siten, etté laskutustiimi on
aluksi kuvannut ohjelmistorobotin tyonkulun ja sen jalkeen Mehilainen-konser-

nin ohjelmistorobotiikka-tiimi on ohjelmoinut ohjelmistorobotin toiminnan.



Taloushallinnon tietoperustan l&ahdeaineistoiksi on valittu erilaisia teoksia ja ar-
tikkeleita taloushallinnosta, taloushallinnon prosesseista, taloushallinnon kehit-
tymisesta digitaaliseksi ja sita myota alykkaaksi. Lahdeviitteiksi on valittu teok-
sia seka artikkeleja myds ohjelmistorobotiikan tietoperustan aineistoiksi.

Jokainen tutkimusprosessi myoétailee samanlaista kaavaa, vaikka kyseessa olisi
erityyppiset tutkimuksen muodot. Tutkimusprosessin kaynnistaa tutkimuson-
gelma, joka kiinnostaa tutkijaa ja jolle halutaan I6ytaa tai tuottaa ratkaisu. Kay-
tannossa aina tutkimusongelman taustalla on jokin ilmi6on liittyva ongelma, jo-
hon halutaan I6ytaa ratkaisu. Kehittdmistutkimuksella pyritdan tuottamaan muu-
tosta, joka kaytannossa poistaisi ongelman tai ainakin parantaisi ongelman olo-

tilaa muodossa tai toisessa. (Kananen 2015, 11.)

1.3 OpinnaytetyOn tausta ja tavoite

Tyoskentelen opinnaytetydn kirjoitushetkella Mehildinen-konsernin taloushallin-
nossa julkisten terveyspalveluiden laskutustiimissa laskutuksen asiantuntijana.
Opinnaytetyon tekeminen toimeksiantajalle, joka on samalla tydnantajani, oli
looginen valinta opinndytetydn tekemiselle. TAman opinnaytetytn aihe seké lop-
putulos laskutusprosessin kehityksesta ohjelmistorobotiikalla on vaikuttanut ty6-

honi merkittavasti positiivisella tavalla.

Opinnaytetyon tavoitteena on toimia kehityshankkeena toimeksiantajalle. Kehi-
tyshankkeella kehitetaan Virta-jarjestelman laskutusprosessia ohjelmistorobotin
avulla. Ohjelmistorobotin kehittamishanke tehdéaéan laskutustiimin nakdkulmasta.
Kehittamishankkeen tehtaviini on kuulunut ohjelmistorobotin tyonkulun suunnit-
telu, maarittely sekéd testaaminen kaytannoéssa. Ohjelmistorobotin kehittdmisen
tarkoituksena on vapauttaa tydaikaa rutiininomaisesta ty6tehtavasta, joka on
mabhdollista siirtd&a ohjelmistorobotin tehtavaksi. Opinnaytetyén aihe ohjelmisto-
robotiikasta ja taloushallinnon prosessien kehittdmisesté on ajankohtainen seka

merkittava aihe taloushallinnon ammattialalla.



1.4 Toimeksiantaja ja toimiala

Mehilainen on suuri sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaja Suomessa seka kan-
sainvalisesti. Mehilainen on yksi tunnetuimmista sosiaali- ja terveyspalveluiden
toimialalla toimivista palveluntuottajista ja tarjoaa laadukkaita, kokonaisvaltaisia

palveluita yksityis-, yritys ja kunta-asiakkaille. (Mehildainen, 2021.)

Mehiléainen palveli vuoden 2021 aikana kahta miljoonaa asiakasta. Palveluja tar-
jotaan seka tuotetaan 670 eri toimipisteessa ympéari Suomen seka kansainvali-
sesti ja henkilostod sekd ammatinharjoittajia Mehilaisessa on 29 000. Mehilai-

nen onkin naiden lukujen valossa yksi Suomen suurimmista tyénantajista. Mehi-

lainen on perustettu vuonna 1909. (Mehildainen, 2021.)

Liikevaihto (2021) mEUR Henkiloston maara (2021)
Attendo 673,0 14 500
Pihjalalinna 577,8 6297

Taulukko 1. Yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajien avainlukuja
vuonna 2021. (Mehilainen 2022; Attendo 2022; Terveystalo 2022; Pihlajalinna
2022).

2 Taloushallinto ja digitaalinen taloushallinto

2.1 Taloushallinto

Taloushallinto on paljon kaytetty termi kirjallisuudessa Suomessa multta, silti
sen maaritelma usein puuttuu laskentatoimen kirjallisuudesta. Taloushallinto
tarkoittaa jarjestelmaa, jolla erilaiset organisaatiot mahdollistavat taloudellisten
tapahtumien seuraamista niin, ettd ndma tapahtumat ovat raportoitavissa myos
sidosryhmille. Taloushallinto voidaan jakaa kahteen erilliseen informaation tuot-

tamiseen. Ensimmaisené on ulkoinen laskentatoimi, jonka tarkoituksena on



tuottaa informaatiota ulkoisten sidosryhmien kaytté6n. Talla tarkoitetaan viran-

omaisia, omistajia, asiakkaita, toimittajia tai muita yhteistydkumppaneita.

Toinen laskentatoimen informaation tuottamisen tapa on sisainen laskentatoimi
eli johdon laskentatoimi (Lahti & Salminen 2014, 16). Johdon laskentatoimen
keskeisena tehtavana on tuottaa informaatiota yrityksen johdon paatoksen te-
koa varten (Jarvenpad, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2013, 35). Ulkoinen ja
sisdinen laskentatoimi ovat kuitenkin integroituneet modernissa taloushallin-

nossa vahvasti toisiinsa (Lahti & Salminen 2014, 16).

Taloushallinnon toiminta koostuu monesta tekijasta. Taloushallinnon organisaa-
tion toiminta koostuu prosesseista, datasta, ihmisista ja tietojarjestelmista. Pro-
sessien avulla pystytdan kasittelemaéan sisdan tulevaa dataa automaattisesti tie-
tojarjestelmien avulla, manuaalisesti ihmisten toimesta tai usein yhteistoimin-
nassa tietojarjestelmien ja ihmisten kanssa. Datan prosessoinnin jalkituotteena
saadaan raportteja, rahavirtoja seka dokumentteja. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 93.)

2.2 Taloushallinnon digitalisoituminen

Suomi on maailmalla ensimmaéainen maa ja edellakavija, joka mahdollisti talous-
hallinnon siirtdmisen paperisesta toiminnasta sahkdiseen toimintaan lainsaa-
danndllisesti vuonna 1997. Ennen tata kaikki taloushallinnon aineistot ja tosit-
teet kasiteltiin ja arkistoitiin lain vaatimusten mukaisesti paperille ja manuaali-
sesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 11-13.)

Nyt 20 vuoden jalkeen olemme tilanteessa, jossa taloushallinto on padasiassa
digitaalista. Suurin kehitysloikka digitaalisessa taloushallinnossa on tapahtunut
vuosina 2016—-2020. Merkittdvin muutos teknologiassa liittyy talla hetkella ohjel-
mistorobotiikkaan ja tekodlyn hyédyntamiseen taloushallinnon automatisoin-
nissa. Ohjelmistorobotiikan hyédyntamisesta on tullut yksi keskeisimmisté kei-
noista kustannusten alentamiseen taloushallinnon prosesseissa. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 11-13.)



2.3 Kehitys digitaalisesta taloushallinnosta élykkéaéaseen taloushallintoon

Usein, kun puhutaan digitaalisesta taloushallinnosta, niin tarkoitetaan myos
sahkaista taloushallintoa. Digitaalisuudella tarkoitetaan materiaalia, joka on ka-
siteltavissa sahkoisessa muodossa niin, etté tietoa ja materiaalia voidaan kasi-
telld, siirtédd, varastoida seka esittdd sahkoisesti. Digitaaliset aineistot ja sisallot
sijaitsevat talloin tietokannoissa ja tietokantaohjelmistoissa. (Lahti & Salminen
2014, 19.)

Kun digitaalista taloushallintoa mietitdan yhtena kokonaisuutena, voidaan to-
deta, etté digitaalisessa taloushallinnossa kaikki materiaali taloushallinnosta ja
kirjanpidosta kasitellaén sahkoisessa muodossa ja tositteet ovat konekielisia.
Tama tarkoittaa, ettd taydellisessa digitaalisessa taloushallinnossa kaikki ai-
neisto taloushallinnon toiminnoissa kasitellaan sahkoisesti koko taloushallinnon
arvoketjussa. Talldin, jos edes yksi toimittajan toimittama lasku on paperinen ja
se taytyy muuttaa sdhkoiseksi skannaamalla, ei taloushallinto ole silloin digitaa-
lista vaan talléin puhutaan séhkoisesté taloushallinnosta. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 14-15.)

Olennaista digitaalisessa taloushallinnossa on, etta tietovirrat voidaan digitali-
soida eri organisaatioiden ja jarjestelmien valilla. Tietovirroista valtaosa on jo di-
gitaalisessa muodossa, joten tietovirtojen kohdalla on jo paésty mittaamaan di-
gitalisoitumisen hyotyja talousprosessien ja raportointien automatisoinnissa. Li-
saksi saantdpohjaisesta automaatiosta on jo paasty hydétymaan ja nain ollen jar-
jestelmat pystyvat tekeméan rutiininomaiset toimenpiteet itsenaisesti. Taman
automaation avulla on saatu tehostettua taloushallintoa, koska henkilostére-
sursseja on saatu vapautettua rutiininomaisista tehtavista. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 16.)

Tassé vaiheessa automaation kehitysta henkiléston tehtavina taloushallinnossa
on luoda jarjestelmiin automaatiota, kasitella poikkeamia ja tarkistaa seka téas-

mayttaa automaation lopputuloksia. Automaation kehittamiseen taloushallinnon



henkilosto tulkitsee lopputulokset sekd ennustaa tulevaa. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 16.)

Alykas
/ taloushallinto
Digitaalinen
/ taloushallinto
Séhkdinen
/ taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
L
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuva 1. Digitalisaatio taloushallinnossa (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16).

Teknologian nopea kehitys viime vuosina on muuttanut inmisten ja jarjestelmien
valista roolitusta. Automaatiota voidaan lisata nykypaivana sellaisiin tehtaviin ja
osa-alueisiin, joista ihminen on voinut vain haaveilla aikaisemmin. Alykkaassa
taloushallinnossa jarjestelmat osaavat luoda itsendisesti tehtaviin kasittelysaan-
t6ja. Tama tuo taloushallinnon ammattilaisille uudenlaiset tavat ajankaytdlle ja
osaamiselle. Toki tama jarjestelmékehitys vaatii myos taloushallinnon ammatti-
laisilta uudenlaista osaamistakin. Alykkaassa taloushallinnossa prosessit ovat
tarkoituksenmukaisia ja ne korvaavat ihmisten rutiininomaisia tehtavia. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 16-17.)

2.4 Alykas taloushallinto

Niin sanotut edellakavijdorganisaatiot ovat jo kykenevia siirtymé&an alykkaan ta-
loushallinnon vaiheeseen. Alykkaassa taloushallinnossa organisaation saan-
noénmukaisiin tehtaviin voidaan hyddyntaa automaatiota. Taman lisdksi auto-

maation avulla voidaan luoda uusia automaatiosaantoja, poikkeuksen kasittely-



saantoja seka kasitella ei-rakenteellista dataa analyysien, ennusteiden muo-
dossa ja muodostaa toimenpide-ehdotuksia. Korkeammalla automaatiolla pysty-
taan luomaan tyon mielekkyyttd ja parantamaan tyotyytyvaisyytta, kun ihmiset
saadaan keskittymaan ihmisélya vaativiin tyotehtaviin. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 17.)

Taloushallinto koostuu datasta, prosesseista ja raportoinnista, joita ihmiset sekéa
jarjestelmat kasittelevat seka tuottavat. Jotta taloushallinto voi olla alykasta on
edellytyksenda tyon uusijako ihmisten ja jarjestelmien valilla. Kehitys jarjestel-
mien toiminnallisuudessa ja kyvykkyydessa uusien teknologioiden myétéa kehit-
tymassa niin, ettd yha enemman taloushallinnon tehtévista voidaan automati-
soida tai antaa jarjestelmien tehtavaksi. Tassa kehityksessa tukea antaa talous-
hallinnon jarjestelmien kehitys, teknologiset alustat, kehittyneet rajapinnat, joi-
den avulla tiedonsiirto helpottuu seké uudet teknologiat kuten ohjelmistorobo-
tiikkka ja tekodly auttavat ja tukevat automaation lisddmisessa taloushallinnon

alykkyytta vaativiin tehtaviin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 19.)

Taloushallinnon odotetaan antavan viela nykyista enemman tukea organisaa-
tiolle ja sen liiketoiminnalle niiden mukautuessa markkinoiden ja ansaintamal-
lien muutoksessa. Taloushallinto ei saa olla organisaation ja liikketoiminnan kehi-
tyksessa hidastava tekija, vaan taloushallinnon odotetaan kehittyvan ja mukau-
tuvan muutokseen ketterasti. Taloushallinnon on tuettava kaikkea toimintaa yri-

tyksessa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 19-21.)

Alykkaalla taloushallinnolla mahdollistetaan tama organisaation strategisen ket-
teryyden tukeminen. Ketteryyden tukeminen tarkoittaa, ettéd automaatio ja muu-
tosten joustavuus kulkevat kasikadessa. Talla tarkoitetaan, ettd muun muassa
uusia liiketoimintamalleja, -palveluita ja esimerkiksi uusia laskutustapoja voi-
daan lisata taloushallinnon kokonaisarkkitehtuuriin helposti. Automaatio toimii
my0os tukena vapauttamaan taloushallinnon ammattilaisten aikaa ja nain ollen
mahdollistaa liketoiminnan kehitysprojekteihin osallistumisen taloushallinnon
asiantuntijana seka myds taloushallinnon kehittymisen. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 19-21.)



2.5 Taloushallinnon prosessit

Taloushallinto sisaltdd monta erilaista prosessia, jotka voidaan pilkkoa omiksi

prosesseiksi. Kuvassa 2 on kuvattu taloushallinnon prosessit kokonaisuudes-

Saan.
RAPORTOINTI
Ostoreskontra
Myyntireskontra Matkareskontra
Kayttoomaisuus- Paakirjanpito Rahaliikenne-
reskontra jarjestelma
Vaihto-omaisuus e
ja tuotanto e Projektilaskenta
Palkkakirjanpito
ARKISTOINTI

Kuva 2. Taloushallinnon prosessit kokonaisuudessaan (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 95).

2.5.1 Ostolaskut ja ostoreskontra

Ostolaskujen kasittelya pidetddn useimmiten eniten resursseja vievana proses-
sina taloushallinnossa. Taloushallinnon lisaksi ostolaskuprosessi tyollistad myos
muita organisaation henkilgitéa laskujen tarkastuksen, hyvaksynnan ja tismay-
tyksen osalta. Kehitys ostolaskuprosessissa on ollut nopeaa tempoista ja tAman
vuoksi esimerkiksi Suomessa valtaosa laskuista vastaan otetaan vain verkko-
laskuina. Taloushallinnon nakdkulmasta katsottuna ostolaskuprosessi kaynnis-
tyy, kun ostolasku saapuu yritykseen. Ostolaskuprosessi taas paattyy siihen,
kun lasku on maksettu, kirjattu kirjanpitoon ja arkistoitu. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 96-97.)
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Ostoreskontra on ostoveloista eli saapuneista laskuista ja niiden maksamisesta
koostuva luettelo. Ostoreskontrassa kirjatut tapahtumat viedaan myads kirjanpi-
don tileille. (Visma 2022.)

2.5.2 Laskutus ja myyntireskontra

Laskutusta voidaan kutsua yhdeksi myyntitapahtuman vaiheeksi (Eklund & Ha-
konen 2018). Laskutus on prosessi, joka vaikuttaa yrityksen maksuvalmiuteen
seka on hyvin ndkyva vaihe asiakkaille. Virheellinen tai viivastynyt laskutus pro-
sessi heikentaa yrityksen maksuvalmiutta seka voi lakkauttaa jopa koko toimin-
nan. Lisaksi laskutus on asiakkaille nakyva osuus yrityksen toiminnassa, joka
vaikuttaa osakseen yrityksen imagoon seka asiakaspalveluun. Myyntilaskutuk-
sen kokonaisprosessi alkaa myyntilaskun laatimisesta. Prosessi taas paattyy
siihen, kun laskulle on saatu maksusuoritus, joka on kohdistettu myyntireskont-
raan ja se on kirjautunut paakirjanpitoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 120—-
121.)

Jotta myyntilaskut voidaan lahettaa vastaanottajille, on laskut muodostettava
ensin. Laskut voidaan muodostaa eri jarjestelmien sisaltamien datan perusteella
automaattisesti tai muodostamalla laskut manuaalisesti laskutustietojen avulla.
Laskun luonnissa on huomioitava, etta tieto saadaan automaattisesti siirtymaan
alkulahteeltd laskulle, niin ettei tietoa kasitella useaan kertaan. Taman lisaksi
sopimus-, hinnoittelu- ja asiakastiedot ovat oltava oikeelliset laskutusjarjestel-
massa. Yrityksen liikketoiminnan ymmartamisella on vaikuttava rooli laskutuspro-
sessiin ja laskutusjarjestelman vaatimusten tarkastelussa. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 122.)

Laskutus kaytanndssa siis koostuu kahdesta paavaiheesta: laskun laatimisesta
ja lahettamisesta asiakkaalle seka maksusuorituksen saapumisesta ja kohdista-
misesta myyntireskontraan niin, etta kirjaukset nakyvat paakirjanpidossa. Te-
hokkaimmillaan laskutus on organisaatioissa, joissa laskutus voidaan tehda
sahkoisesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 121-122.)
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Sahkaista laskutusta tarkastellessa puhutaan usein vain suppeasti laskunlahe-
tysvaiheesta ja -kanavasta. Myyntilaskutusprosessia tulisi tarkastella laskuttajan
nakokulmasta. Laskuttavan organisaation tehokkuuden kannalta prosessia tulisi
tarkastella laskun muodostamisesta alkaen maksun saapumiseen saakka. Te-
hokkuutta laskutusprosessiin tuo muun muassa sahkdiset laatimisprosessit,
jotka ovat mahdollisimman automaattisia ja tehokkaita. Laskun lahettavalle or-
ganisaatiolle tehokas laskun lahetysprosessi voi olla merkittavampi asia, kuin se
mit& kanavaa pitkin lasku toimitetaan vastaanottajalle. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 121))

Onko kaikki perintdtasojen

Hallinnol asiakastilei Onko mukaiset muistutukset
ors i SR e
perustietoja reklamaatio? _
& Kyl
Tuo laskutustiedot 2
muista jérjestelmista Kta Slgﬁii?ggva
‘ Onko
laskutusta Voidaanko
Luo myyntilaskuja korjattava? _ : saatava . .
B manuaalisesti dn b ok perid? 48 Ei
laskun maksu K "
Kylla myshdssa? i y

Luo myyntilaskuja

myyntitilauksista/ : : Vastaanota
muista jérjestelméssa Luo hyvityslaskuja \ 4 suorituksia
olevista tiedoista ' Kylla
Informoi Lﬂhetmfgir;tiitason Kirjaa
asiakasta R luottotappiot

Kuva 3. Laskutus- ja perintaprosessi (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 121).

| L#hetd laskut

séhkdisesti

2.5.3 Matkareskontra

Matkustus- ja kululaskuprosessissa yrityksen tyontekija matkustaa tai synnyttaa
yritykselle kulutapahtumia tekemalla pienhankintoja itse. Tydntekija on oikeu-
tettu saamaan naistd matkakulukorvauksia tai korvaukset pienhankinnoista.
Suomen laki maarittelee verovapaiden matkakustannusten enimmaisrajat, jotka

verohallinto vahvistaa vuosittain. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 111-112.)
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Naihin matkakorvauksiin kuuluvat muun muassa paivarahat seka kilometrikor-
vaukset. Pienhankintoja tyontekija tekee itse omalla rahallaan tai vastaavasti
yrityksen omalla maksutavallaan esimerkiksi luottokortilla. Matka- ja kululasku-
prosessiin voi my6s kuulua matkasuunnitelma, toki se on kaytdssa vain har-
voissa organisaatioissa ja koskee yleensa vain tiettyja matkoja, esimerkiksi ul-
komaan matkoja. Matka- ja kululaskuprosessi paattyy, kun kaikki matka- tai ku-
lukorvaukset ovat kasitelty taloushallinnossa ja maksettu henkildille sekéa nama
ovat kirjattu paakirjanpitoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 111-112.)

2.5.4 Maksuliikenne

Maksuliikenteella tarkoitetaan taloushallinnossa tapahtuvien maksujen valitysta
pankkien ja yrityksen taloushallintojarjestelmien valilla sek& naiden maksuta-
pahtumien kasittelya taloushallintojarjestelmissa. Maksu, jotka muodostetaan
lahtevaksi ulospéain taloushallintojarjestelmissa, lahetetaan pankkiin, jota seuraa
pankin tekema maksueran sisaltama veloitus yrityksen pankkitililtd. Sisaanpain
tulevat maksut taas pankki kerda paivakohtaisesti yhteen, joista pankki vélittaa
tiedot tiliotteilla sek& viitemaksutietoina yritykselle. Naiden tietojen valityksen jal-
keen yritys kuittaa saapuvat maksut avoimia tapahtumia vastaaviin tapahtumiin.
Yrityksen kokonaista rahaliikennetta pankki raportoi tiliotteella, jonka kirjaukset
voidaan muodostaa automaattisesti kirjanpidon pankkitilille. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 132-133.)

2.5.5 Kayttovarallisuus

Yrityksen taseeseen kirjattu kayttopaaoma tarkoittaa pitkaaikaisia investointeja,
joita yrityksen on maara hyddyntdd kolmen tai useamman vuoden aikana. Mikali
yritys tekee kayttbomaisuus hankintoja, kirjataan ndma vaikutusaikanaan ku-
luiksi poistoina kayttbomaisuudesta. Poistot tulee tehda niin, etta niiden vaiku-
tus vastaa hankitun hyddykkeen taloudellista kulumista. Yleisesti kayttbomai-
suuden poistolaskennassa laskentaan erillisen suunnitelman mukaiset poistot
sekd EVL-poistot. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 140.)
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Kayttbomaisuuskirjanpitoprosessi sisaltdd muun muassa seuraavia vaiheita:
kayttdomaisuusrekisterissa kayttbomaisuushankintojen perustaminen, kaytto-
omaisuuden poistolaskenta ja naiden kirjaaminen paakirjanpitoon, kayttbomai-
suuden myynti- ja romutustapahtumien kirjaaminen kasittely ja kirjaaminen paa-
kirjanpitoon, kayttopaaomaisuuskirjanpidon tasmayttaminen paakirjanpitoon

seka kayttbomaisuudesta raportointi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 140-141.)

2.5.6 Palkanlaskentaprosessi

Taloushallinnon seka hallinnon nakdkulmasta palkkahallinto on monissa yrityk-
sissa todella merkittdva osa. Pienissa ja keskisuurissa organisaatioissa palkka-
hallinto on usein osa taloushallintoa ja suuremmissa organisaatioissa palkkahal-
linto on osana HR-toimintoja. Riippumatta organisaation toimintamallista muo-
dostaa palkanlaskentaprosessi merkittavan rajapinnan taloushallinnon proses-
siin ja paakirjanpitoon, raportointiin ja maksuliikenteeseen. (Lahti & Salminen
2014, 135.)

Palkanlaskentaprosessin tarve syntyy, kun yrityksen tyontekijoille maksetaan
korvaus tehdysta tydsta. Palkkaa ja sen muotoja saantelevat lainsaadantd seka
erilaiset sopimukset. Verotukselliset, lakisaateiset vakuutus- ja sosiaaliturva-
maksut seka tyo- ja loma-aikakasittely ovat myds olennainen osa palkanlasken-
taprosessia. (Lahti & Salminen 2014, 137.)

Palkanlaskentaprosessia saatetaan pitaa suhteellisen pienena prosessina
mutta nain ei ole. Palkanlaskentaprosessi on laajempi prosessi kuin vain pal-
kanlaskenta ja palkan maksaminen. Palkan kokonaisprosessi koostuu tydaika-
ja palkka-aineiston kerdamisesta, tydaikatapahtumien tulkinnasta, palkan laske-
misesta seké palkka raportoinnista. (Lahti & Salminen 2014, 138-139.)

Haastavin ja palkanlaskennan tehokkuuden kannalta merkittavin vaihe on tyo-
suoritteiden mukaisen palkka-aineiston keraaminen. Tama palkka-aineisto si-
saltda tyovuoroista sisaltavan tybajan seka muita tapahtumia, kuten sairaspois-

saoloja. Palkanlaskentaprosessissa ennen palkanlaskentaa tulee palkka-aineis-
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tolle tulevat tiedot, kuten tydajat tulee tarkistaa ja hyvaksya esihenkilon toi-
mesta. Digitaalisessa taloushallinnossa tama tarkistaminen ja hyvaksyminen ta-

pahtuu digitaalisesti jarjestelmissa. (Lahti & Salminen 2014, 138-139.)

Kun tybajoista tiedot on saatu kerattya, liittyy prosessiin tietojen kasittely, tul-
kinta ja niiden muuttaminen sellaiseen muotoon, etta palkanlaskenta voidaan
tehda. Tietojen muuttamisella tarkoitetaan sita, ettd tiedot muutetaan tyypillisesti
palkkalajeiksi. Tama tietojen muuttaminen voi vaatia erillisen tulkintaohjelmis-
ton, jotta muutos saadaan tehtya. Tulkintatoiminnallisuus voi siséltya jo palkan-
laskentaohjelmistoon, tydajanhallintaohjelmistoon tai sitten jossain muussa tata

toimintoa varten tarkoitetussa ohjelmistossa. (Lahti & Salminen 2014, 139.)

Mikali palkanlaskennan lahtdtiedot on saatu valmisteltua hyvin, on palkanlas-
kenta parhaimmillaan varsin tehokas ja automaattinen vaihe. Automatisoidussa
palkanlaskentaprosessissa palkanlaskenta toteutetaan ajolla tai suorituksella
palkanlaskentajarjestelméssé, joka laskee aineiston perusteella automaattisesti
ennakonpidatykset seka muut vahennykset ja varsinaisen nettopalkan. (Lahti &
Salminen 2014, 140.)

Palkanlaskennan raportoinnissa raportointia tuotetaan muun muassa palkan-
saajalle, viranomaisille seka yrityksen sisaisille tahoille. Yrityksen sisdisessa ra-
portoinnissa tietoja raportoidaan muun muassa kirjanpitoon palkkakirjanpitoa
varten seka maksuliikenteelle palkanmaksua varten. Viranomaisille raportointi
taas koostuu raportoinnista verottajalle, vakuutus- ja elakeyhtidille seka tilanne-
kohtaisesti muille viranomaisille, kuten Kelalle. Palkansaajalle raportoidaan
myds muun muassa palkkakuitin muodossa palkan maarasta ja maksun aika-
taulusta. (Lahti & Salminen 2014, 141-142.)

2.5.7 Paakirjanpito

Yll& olevat taloushallinnon prosessit liittyvat olennaisesti kokonaisuutena paéakir-
janpitoon ja niiden automatisoinnilla on suuri merkitys taloushallinnon tehokkuu-

teen seka toimivuuteen. Paakirjanpito on paikka, jossa kaikki yrityksen liiketa-



15

pahtumien osakirjanpitojen kirjaukset kootaan yhteen. Alykkaassa taloushallin-
nossa suurin osa kirjaustapahtumista kirjautuvat automaattisesti paakirjanpi-
toon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 143-145.)

Kuten edelld mainittiin pd&osa paakirjanpidon kirjauksista syntyvat osakirjanpi-
dosta ja reskontrien kautta. Kuitenkin paakirjanpitoon voidaan tehdéd myds suo-
ria kirjauksia manuaalisesti muistiotositteiden avulla. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 147.)

Paakirjanpidolla rooli yrityksen digitaalisessa taloushallinnossa on kaikista tér-
kein ohjaavan ja tasmayttavan tehtavansa vuoksi. Kun prosessit ja kontrollit on
suunniteltu seka maaritelty paakirjanpidon kannalta tehokkaiksi vaikuttaa se
suoraan taloushallinnon tehokkuuteen, oikeellisuuteen ja laatuun. (Lahti & Sal-
minen 2014, 153.)

3 Ohjelmistorobotiikka

3.1 Yleista tietoa

Ohjelmistorobottien eli RPAn (Robotic Process Automation) seka tekoalyn ke-
hittdminen ja kayttdonotto on ollut taloushallinnon digitaalisen muutoksen yksi
voimakkaimmista ilmi6istd. Ohjelmistorobotiikan seka tekoalyn integroiminen
osaksi taloushallinnon toimintoja ovat nostaneet taloushallinnon automaatioas-
tetta seka kehittaneet toimintaa yleisesti eteenpéain. 2020-luvulla ohjelmistorobo-
tilkkan ennustetaan ottavan valtavirran taloushallinnon prosesseissa. (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 51.)

Ohjelmistorobotiikan kayton ei pitdisi tuottaa ongelmia kirjanpitolain nakdkul-
masta, kunhan kayttéoénotossa huolehditaan siita, etta kirjausketju sailyy kat-
keamattomana. Tarkeint& on, etta tilintarkastaja voi tositteen ja kirjapidon avulla
seuraamaan sekéd ymmartdmaan miksi ja milla perusteella tietyt kirjaukset ovat
tehty. Jos kirjaus on perusteltu seka aiheellinen voi kirjaaja olla joko ihminen tai
robotti. (Tallberg 2019.)
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Hyddynnetyin robotiikan muoto taloushallinnon prosesseissa on ohjelmistorobo-
tiikkka. Ohjelmistorobotti sopii hyvin saanndn ja rutiinin omaisiin tehtaviin. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 51). Ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen on ratkaisu
sellaisia tehtavia varten, joita ei voida automatisoida perinteisilla jarjestelmilla,
koska se ei ole mahdollista tai taloudellisesti jarkevaa. Ohjelmistorobotiikan toi-
minta on kaytanndssa kuin tavallisen tyontekijan toimintaa, mutta se on digiver-
sio siitéa (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53-54). Ohjelmistorobotiikka on maaritel-
mansa mukaan liiketoiminnan toistuvien ohjelmallisten tyotehtavien ja toiminto-

jen automatisoija (Codemen 2019).

Ohjelmistorobotti kayttaa tydssaan samoja jarjestelmia kuin ihmiset, kuten esi-
merkiksi kirjanpito-ohjelmistoa. Kuitenkin on hyva muistaa, ettei ohjelmistoro-
botti ole fyysinen robotti toimistotiloissa vaan se on ohjelmisto, joka osaa kasi-
tella sahkoista dataa, joka on rakenteisessa muodossa. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 53-54.)

Ohjelmistorobotti kaytanndssa jaljittelee ihmisen tietokoneella tekeméa tyota
vaihe vaiheelta ja klikkaus klikkaukselta (Mansson 2017). Taloushallinnossa oh-
jelmistorobottia kaytetdaan taydentamaan taloushallinnon perusjarjestelmien
kayttoa, kuten esimerkiksi kirjanpitojarjestelmaé. Ohjelmistorobotin avulla voi-
daan muun muassa tehda tarkistuksia jarjestelméan syoétettyihin tietoihin, kayn-
nistaa erilaisia ajoja tai esimerkiksi hoitaa erilaisia prosesseja jarjestelmien si-
salla. Rutiininomaisten sekd manuaalisten tydvaiheiden hoitamiseen ohjelmisto-

robotiikka sopii erityisen hyvin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53.)

Liséksi ohjelmistorobotiikka voi olla usein edullisempi ja nopeampi vaihtoehto
ongelman ratkaisuun. Ohjelmistorobotin rakenne on suhteellisen kevyt ja se on-
kin ohjelmistorobotin kilpailuetu. Kayttbonotto usein onnistuu organisaation tie-

tojarjestelmiin ilman muutoksia. (Digital Workforce, 2022.)
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3.2 Hyddyt

Ohjelmistorobotiikka on merkittdva ohjelmallinen tydkalu toistuvien tyétehtavien
tekoon (Capgemini Consulting 2016, 4). Merkittavimmat hyodyt liiketoimin-
noissa saadaan, kun kayttéonotossa etsitddn ohjelmistorobotille sellaisia tehta-
vid, jotka perustuvat saantoihin seka sellaisia tehtavia, joiden volyymi on todella
suuri (Mansson 2017). Ohjelmistorobotin avulla lisatty automaatio mahdollistaa
tyontekijoiden keskittymisen muihin toimintoihin (Capgemini Consulting 2016,
4). Ohjelmistorobotti tekee tydnsa nopeammin seka tehokkaammin, kun verra-
taan ihmiseen. Ohjelmistorobotti ei vasy tekemaansa tyohon, eiké ohjelmistoro-
botti tarvitse taukoja (Codemen 2019). Ohjelmistorobotti pystyy tyoskentele-
maan usein nopeammin kuin ihminen ja tarvittaessa vuorokauden ympari. Li-
saksi ohjelmistorobotti ei unohda tydtehtavaansa eika jata niitd tekematta. Par-
haimmissa tapauksissa ohjelmistorobotiikasta saatava hydty on huomattava.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 54.)

Ohjelmistorobotiikan kayttoonotto organisaatioissa on yleensé nopeampaa kuin
normaalin jarjestelmé&projektin l&pivienti. Lisadksi ohjelmistorobotiikka on yleensa
edullisempi vaihtoehto. Ohjelmistorobotti saadaan usein kayttéonotettua organi-
saatiossa jo muutamassa viikossa, kun taas ohjelmistokehitykseen voi kulua
huomattavasti suurempi maaréa aikaa. Useissa tilanteissa my6s ohjelmistorobo-
tin hankkiminen tai kehittdminen on edullisempaa organisaatiolle kuin uuden

tyontekijan rekrytointi seka perehdyttaminen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53.)

Ohjelmistorobotin ohjelmointi vaatii usein organisaation prosessien lapikdaymista
ja dokumentointia, joka vastaavasti lisda kontrollointia. Ohjelmistorobotin kéayt-
téonotolla myos usein pystytaan valttamaan vaarinkaytoksia, koska robotilla ei
ole omia intresseja. Kuitenkin on muistettava, etta ohjelmistorobotti seuraa vain
sille maaritettyja ohjeita, eik& se ajattele itsenaisesti, joten ohjelmistorobotille on
hyva maarittda sellaisia tehtavia, jotka eivat vaadi erityista harkintaa. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 54-55.)
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Ohjelmistorobotiikan hyédyntamisen positiivisiin puoliin kuuluvat myds tyon mie-
lekkyyden parantaminen, jos osa tyOtehtavista voidaan automatisoida (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 54). Ohjelmistorobotiikan avulla saadaan parannettua
tyotyytyvaisyytta, koska tyontekijat voivat rutiininomaisten tydtehtavien puolesta
keskittyd muihin tyotehtaviin (Flaa 2019). Ohjelmistorobotiikan avulla ihmisen
tyokuormaa saadaan tasattua ja tama usein lisaa myos tyotyytyvaisyytta. Ohjel-
mistorobotiikan kurinalaisen tydnteon ja sille tarkasti maariteltyjen sdantojen
vuoksi usein myds tyon lopputuloksen laatu paranee. Kun ohjelmistorobotti saa-
daan tekemaan rutiininomaisia ty6tehtavia, saadaan tyoaikaa siirrettya inhimil-
listd osaamista vaativiin tydtehtaviin, kuten esimerkiksi kannattavuuden analy-

sointiin (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 54).

3.3 Riskit

Virheita ohjelmistorobotin kanssa ei kannata pelata. Robotti noudattaa sille
maariteltyja saantoja tarkasti, vaikka kasittelyssa olisikin suurempi datamassa.
Kaikki robotin tekemat tyotehtavat tai datan kasittelyn tiedot tallentuvat lokitie-
dostoihin, joten mahdollisten virheiden ja ongelmatilanteiden Idytaminen on suh-
teellisen helppoa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 54.)

Vaikka ohjelmistorobotti usein on hyva asia organisaatioiden kehitykselle silti
kaiken automaation lisdamisen ja integroimiseen liittyy erilaisia riskeja. Ohjel-
mistorobotin kayttbonotossa ensimmaisena riskiné on projektin epaonnistumi-
nen. EY:n tekemén tutkimuksen mukaan jopa 30 % - 50 % ohjelmistorobotiikan

kayttoonotoista epaonnistuu. (Ernst & Young 2016.)

Ohjelmistorobotti voi tehdad muusta innovaatiosta vaikeampaa tai hitaampaa,
koska ohjelmistorobotit on usein ohjelmoitu juuri tietylle ohjelmistoversiolle, joka
on ohjelmoinnin aikana ollut kaytéssa. Nain ollen, ohjelmistorobotti on riippuvai-
nen taustalla olevasta jarjestelmasta. Esimerkiksi taustajarjestelmaan tehtava

korjauspaivitys tai muu parannuspaivitys voi vaikuttaa ohjelmistorobotin toimin-



19

taan merkittavasti ja pahimmillaan keskeyttaa ohjelmistorobotin toiminnan. Ta-
man vuoksi innovointi voi hidastua, kun ohjelmistorobotteja otetaan kayttoon.
(DeBrusk 2017.)

3.4 Ohjelmistorobotiikan vaikutukset taloushallinnon prosesseihin

Tilitoimistojen kesken kaydaan kilpailua markkinaosuudesta, joten heidan on
tehtava vahintaan kaksi asiaa tullakseen valituksi. Tilitoimiston on oltava hinta-
kilpailukykyinen ja tilitoimiston on oltava asiakkaita houkutteleva. Ohjelmistoro-
botiikan hyddyntamisella kirjanpitajat lisdavat toiminnan tehokkuutta, joka saas-
téaa kustannuksia ja houkuttelee lisaa asiakkaita. Kirjanpitajat voivat jo nykyaan
kayttaa ohjelmistorobotiikkaa menestyksekkaasti erilaisiin taloushallinnon tehta-
viin, kuten esimerkiksi ostovelkoihin, myyntisaamisiin ja taloussuunuitteluun. (In-
tapp 2020.)

Mark Holmin mukaan ohjelmistorobotin kehityksessa ja kayttdonotossa on ym-

marrettava kolme erilaista huomioita. Ensin on ymmarrettava, etta ohjelmistoro-
botilla ei voida korvata esimerkiksi kirjanpitdjaa kokonaan, vaan ohjelmistorobo-
tit ovat osana yhtaléa. Toisena huomiona on ymmarrettava, ettéa ohjelmistorobo-
tin tekniikan on kehityttava jatkuvasti. Kehityksella varmistetaan, etta ohjelmisto-
robotti on jatkuvasti ajantasainen ohjeiden ja saantelysaantdjen mukaisesti. Kol-
mantena huomiona on ymmarrettava, ettei ohjelmistorobotti ole ratkaisu jokai-

seen ongelmaan. Kuitenkin esimerkiksi tyonkulun automatisointiin ohjelmistoro-

botti on merkittava tyokalu. (Intapp 2020.)

3.5 UiPath

Taman opinnaytetyon kuvatun ohjelmistorobotin kehittdmis- ja ohjelmointi ty6-
kaluna toimii UiPath. UiPath on yksi suurimmista ja suosituimmista ohjelmistoro-
botiikanohjelmistoista, joka on saanut alkunsa vuonna 2005 Romaniassa sen
padkaupungissa Bukarestissa. Nykyisin UiPath on Yhdysvaltalais-omisteinen
yhti6. (UiPath 2022a.)



20

Robotic Process Automation (RPA) on ohjelmistotekniikka, jonka avulla voidaan
rakentaa, ottaa kayttéon ja hallita helposti ohjelmistorobotteja, jotka jaljittelevat
ihmisten toimia vuorovaikutuksessa digitaalisten jarjestelmien ja ohjelmistojen
kanssa. Ohjelmistorobotti ymmartaa ja osaa ihmisten kaltaisesti mita esimer-
kiksi naytolla on, suorittaa oikeat nappainpainallukset, navigoida jarjestelmissa,
tunnistaa ja poimia tietoa seka suorittaa erilaisia maaritettyja toimintoja. Ohjel-
mistorobotti pystyy kuitenkin tekemaan ndmé& nopeammin ja johdonmukaisem-
min kuin ihmiset, ilman taukoja. (UiPath 2022b.)

Ohjelmistorobottiautomaatio virtaviivaistaa tyonkulkua, mika tekee organisaa-
tioista kannattavampia, joustavampia ja reagoivampia. Se mydos lisaa tyonteki-
joiden tyytyvaisyytta, sitoutumista ja tuottavuutta poistamalla rutiininomaisia tyo-
tehtavia heidan tyopaivistaan. (UiPath 2022b.)

Ohjelmistorobottikan hyddyntaminen on levinnyt laajalle, koska ohjelmistorobo-
tiikka on laajasti sovellettavissa monille eri aloille. Ohjelmistorobotiikkaa hyo-
dynnetaan muun muassa taloushallinnon ty6tehtavissa, terveydenhuollon ty6-

tehtavissa, vahittaiskaupassa ja esimerkiksi IT-ty6tehtavissa. (UiPath 2022b.)

4 Ohjelmistorobotti laskutusprosessissa

4.1 Lahtékohdat

Taloushallinnon prosessien kehittaminen eri organisaatioissa on yleista. Pro-
sessien kehittdmisella usein haetaan tehokkuuden lisdamisté, lapimenoaikojen
nopeutumista ja yleista laadun parantumista eri prosesseissa. Tavoitteena pro-
sessien kehittdmisessa on niiden kehittaminen helppokayttoisiksi taloushallin-
nolle seka muille sidosryhmille, jotka kuuluvat naihin prosesseihin. Tyovalineita
prosessien kehittamiseen ovat muun muassa prosessien uudelleen suunnittelu
ja mittaaminen seka robotiikan tai esimerkiksi tekoalyn lisaaminen prosesseihin.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 168-169.)
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Virta-jarjestelma yllapitaa laakari- ja hoitajavuokrauksen tyéntekijoiden tuntikir-
jauksia. Tyontekijoiden ilmoittamat tuntikirjaukset toimivat alkudatana Virta-jar-
jestelmasta tehtavaa palkanmaksua seké asiakkaiden laskutusta varten. Virta-
jarjestelmasta tehtava laskutusprosessi sisaltaa laskutustiimin nakokulmasta
kolme erilaista vaihetta. Ensin taloushallinnon laskutustiimi tarkistaa Virta-jarjes-
telmaan ilmoitetut tunti-ilmoitukset. Toisessa vaiheessa valmistellaan palkka-ai-
neistot Virta-jarjestelmassa tarkistettujen tunti-ilmoitusten perusteella. Kolman-
nessa vaiheessa Virta-jarjestelmaan ilmoitetuista tunti-ilmoituksista muodoste-
taan laskutusaineistot, joiden mukaan asiakkaille lahetetd&n myyntilaskut kuu-

kausittain.

Mehilainen-konsernin julkisten terveyspalveluiden hoitajavuokrauksen laskutus-
prosessissa Virta-jarjestelmasta tehtava laskutus on suuressa osassa koko hoi-
tajavuokrauksen laskutusprosessia. Virta-jarjestelmasta tehtavan laskutuksen
lisdksi laskutusprosessiin kuuluu muun muassa manuaalisten laskujen tekemi-

nen, johon ohjelmistorobotin hyddyntadminen ei onnistu tyon luonteen vuoksi.

Virta-jarjestelmassa tehtava laskutusprosessi on hyvin rutiinin- ja s&éannénmu-
kainen, joten ohjelmistorobotin kehittdminen tdman laskutusprosessin tueksi on
toimiva vaihtoehto. Ohjelmistorobotin kaytén kartoittaminen julkisten terveyspal-
veluiden laskutusprosessin kehittdmista varten aloitettiin syksylla 2021. Kartoi-
tuksen myota todettiin, etta ohjelmistorobotin kehittdminen ja kayttdonotto Virta-

jarjestelman automatisoinnin tydkaluksi on oikea vaihtoehto.

Ohjelmistorobotin tarkoituksena on kehittaa Virta-jarjestelmasta tehtavaa lasku-
tusprosessia automatisoidummaksi. Ohjelmistorobotti kaytdnnéssa automatisoi
julkisissa terveyspalveluissa kaytossa olevan Virta-jarjestelman kayttoa lasku-
tustiimin nakokulmasta. Ohjelmistorobotin alkudatana on kaytéssa Virta-jarjes-
telmassa olevat tuntikirjaukset. Ohjelmistorobotti tekee kuukausittain Virta-jar-
jestelmassa oleville tuntilistoille tarkistukset ja kirjaukset, muodostaa palkkasiir-
totiedostot seka laskutusaineistot Virta-jarjestelman datan perusteella auto-
maattisesti. Virtajarjestelmaa ja sen prosesseja kasitelladn myéhemmassa kap-

paleessa.
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Tassa tydsséa on hyva huomioida, ettd Mehilainen-konsernin julkisten terveys-

palveluiden Virta-jarjestelman laskutusprosessiin kuuluu myds palkkasiirtotie-

dostojen valmistelu palkanlaskentaa varten, vaikka tdssa opinnaytetydssa pu-

hutaan laskutusprosessin kehittamisesta ohjelmistorobotiikan avulla.

Liiketoiminta luo ja varaa
tyovuorot / tydjaksot Virta-
jarjestelmassa

Liiketoiminnat tarkistavat ja

hyvaksyvat tunti-
iImoitukset.

Laskutustiimi muodostaa
palkkasiirtotiedostot ja
lahettaa ne
palkkahallintoon

TyoOntekijat tekevat tunti-

ilmoitukset OmaTy6hdn,

josta ilmoitukset siirtyvat
Virta-jarjestelmaan.

Laskutustiimi tekee
lopputarkistukset
tuntilistoille

Laskutustiimi muodostaa
laskutusaineiston ja
lahettaa sen
laskutusjarjestelmaan.

Kuva 4. Laskutusprosessi ennen ohjelmistorobotin kehitysta ja kayttéonottoa.

Laskutusprosessin kehittamisen tavoitteena ohjelmistorobotiikan avulla on va-
hentaa laskutustiimin manuaalisen seké rutiininomaisen tyobn maaraa, jotta tyo-
aikaa saadaan siirrettyd muihin tyotehtaviin. Liséksi Virta-jarjestelmaan tehtyjen
tuntilistojen maara on niin suuri, ettd ohjelmistorobotti kehitetdan myos vahen-
taakseen tydon maaraa, kun palkkasiirtotiedostoja seké laskutusaineistoja val-
mistellaan. Virta-jarjestelman tuntilistoilla tarkoitetaan tyotuntikirjauksiin liittyvaa
tunti-ilmoitusta. Tuntilistalta iimenee tyontekijan tekemat tyétunnit, palkan maara

seka laskutettava maara.
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Kuvassa 4 on kuvattuna laskutusprosessi, joka on ollut kaytdssa ennen ohjel-
mistorobotiikan kayttdonottoa. Kuvassa 5 on kuvattuna laskutusprosessin tavoi-

tetila, kun ohjelmistorobottia hydodynnetaan laskutustiimin tyossa.

Tyontekijat tekevét tunti-
ilmoitukset OmaTy6hon, josta
ilmoitukset siirtyvét Virta-
jarjestelmaan.

Liiketoiminta luo ja varaa
tyovuorot / tyGjaksot Virta-
jarjestelméassa

Ohjelmistorobotti tekee
lopputarkistukset tuntilistoille
seka hyvaksyy tuntilistat.

Liiketoiminnat tarkistavat ja
hyvaksyvat tunti-ilmoitukset.

Laskutustiimi tarkistaa
ohjelmistorobotin raportit,
seka tarkistaa ja tdsmayttaa
palkkasiirtotiedostot seka
laskutusaineistot Virta-
jarjestelmaan.

Ohjelmistorobotti muodostaa
palkkasiirtotiedostot ja
laskutusaineistot seké tuottaa
raportit laskutustiimin
kayttoon.

Kuva 5. Tavoite laskutusprosessille ohjelmistorobotiikkaa hyédyntaen.

Ohjelmistorobotin varsinainen kehittaminen, eli koodaaminen sek& muun robo-
tin ohjelmointiin liittyva kehittdminen on kehitystydssa Mehildinen-konsernin oh-
jelmistorobotiikka tiimin vastuulla. Taloushallinnon laskutustiimi vastaa ohjelmis-
torobotin tydonkulun maéarittelystd, valvonnasta, raportoinnista seka lopputuottei-
den eli muodostettujen palkka- seka laskutusaineistojen tarkistamisesta seka

tasmayttamisesta.

Tata kehityshanketta on toteutettu tiimityona laskutustiimissa, mutta suurin vas-

tuu on kuulunut minulle yhdessé kollegani kanssa, joka jai kehityshankkeen
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mybhemmassa vaiheessa vuorotteluvapaalle. Oma henkildkohtainen roolini ta-
man ohjelmistorobotiikan kehityshankkeessa on olla osana laskutuksen kehitys-
tiimi&, joka yhteistydssa kehittda robottia muiden sidosryhmien kanssa. Muita
sidosryhmia tassa kehityshankkeessa ovat Mehildinen-konsernin ohjelmistoro-

botiikkatiimi seka Virta-jarjestelman kehitystiimi.

Tassa tydssa tehtaviini on kuulunut olla osana ohjelmistorobotin kehitystiimia
laskutustiimin n&kdkulmasta. Konkreettisiin kehittdmistydn tehtaviini on kuulunut
ohjelmistorobotin tydnkulun suunnittelu, ohjaaminen ja raportointi ohjelmistoro-
botin kehitystiimille. Tama tarkoittaa, etta olen maaritellyt tassa opinnaytetytssa
iimenevaa tyonkulkua. Ohjelmistorobotin tydnkulku on maaritelty tdman opin-
naytetyon perusteella. Olen suunnitellut seka luonut ohjeistuksia sek& maaritel-
mi& ohjelmistorobottia rakentavalle tiimille, eli Mehilainen-konsernin ohjelmisto-
robotiikka tiimille. Kun erilaisia tydvaiheita on saatu muodostettua ohjelmistoro-
botille, olen testannut, miten eri tyévaiheet ovat toimineet eri vaiheissa tata kehi-
tyshanketta. Tyohoni on myds kuulunut ohjelmistorobotin testaaminen kaytan-
ndssa ja ohjelmistorobotin tyon jaljen oikeellisuuden tarkistaminen, tismaytta-
minen seka raportointi onnistumisista ohjelmistorobotin ohjelmointitiimille. Li-
saksi palkka-aineistojen tarkistaminen ja tasmayttaminen on kuulunut tehtaviini

l&pi ohjelmistorobotin kehityksen seké kayttdonoton.
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4.1.1 Yleiset toiminnot Virta-jarjestelmassa

Liiketoiminta Tyontekijét

(Hoitajat ja
laakarit)

(Johto,
esimiehet,
koordinaattorit)

Taloushallinto
(Laskutus)

Kuva 6. Virta-jarjestelméan kayttajaryhmat.

Virta-jarjestelmaa kayttavat laajasti erilaiset kayttajaryhmat. Virta-jarjestelman
kayttajaryhmat koostuvat liiketoiminnasta, tyontekijoista seka taloushallinnon
laskutustiimista. Jokaisella omalla kayttajaryhmalla on erilaiset vaikutukset
Virta-jarjestelmaan. Alle kuvassa 7 on selvitettynd, mita erilaisia tehtavia eri

kayttajaryhmilla Virta-jarjestelmassa on.

» Tydvuorojen laatiminen ja vuorojen varaus
* Tybjaksojen ja palkkojen maarittdminen
* Tuntilistojen hyvaksynta

Lilketoiminta

Tyo n te li a-t « Tunti-ilmoitusten tayttaminen ?/ri]:gl;:]ohbn, josta ilmoitukset siirtyvéat

* Tunti-ilmoitusten lopputarkistaminen

Tal ous h al I | N tO » Palkkasiirtotiedostojen muodostaminen

+ Laskutusaineistojen muodostaminen

Kuva 7. Kayttajaryhmien tehtavat Virta-jarjestelmassa.
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Taloushallinnon laskutustiimin ndkdkulmasta Virta-Jarjestelma toimii toiminnan-
ohjaus- seka ty6tuntikirjausjarjestelméana hoitajille seka laakareille. Liiketoiminta
muodostaa seka varaa Virta-Jarjestelmaan tydvuoroja, joiden mukaan hoitajat
seka laakarit kirjaavat tyotuntinsa OmaTy6hon, jonka kautta taloushallinnon las-
kutustiimi saa tunti-ilmoitukset kayttdonsa. Kun liiketoiminta on tarkistanut, etta
hoitajan tai ladkarin ilmoittamat tunnit ovat oikein, tekee taloushallinto tallgin
lopputarkistukset. Muodostaa palkkasiirtotiedostot. Sekéa muodostaa laskutusai-

neistot.

Virta-jarjestelma toimii yhtena tarkeimpana jarjestelmana julkisten terveyspalve-
luiden laskutustiimin tydssa. Laskutustiimi tekee kaikki palkka- ja laskutusaineis-

toihin tehtavat muutokset seka korjaukset Virta-jarjestelmassa.

4.1.2 Tarkeimmat tietojarjestelmat laskutustiimissa

Kuvassa 8 on kuvattuna laskutustiimin laskutusprosessiin liittyvat jarjestelmat,

joissa tietovirtoja, kirjauksia ja ajoja tehdaan. Taman opinnaytetyon keskeisim-
pana jarjestelmana toimii Virta-Jarjestelma, joka on laskutustiimin kaytetyin jar-
jestelma, kun kasitellaan tuntilistojen palkka- tai laskutustietoja tai kun muodos-

tetaan palkka- ja laskutusaineistoja.

Virta-Jarjestelman ymparilla toimii useampi erilainen jarjestelma, jonka kautta
tietovirtoja saadaan Virta-Jarjestelmaan. Kuvassa 8 on kuvattuna, minkalaisia
tietoja eri jarjestelmista Virta-Jarjestelméén saadaan ja mihin eri jarjestelmiin

tietoja saadaan Virta-Jarjestelméasta lahetettya.
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Microsoft
Dynamics CRM

Microsoft D365

6.
Virta-
Workday o : 2 (Laskutus,
Jarjestelma e
Kirjanpito)
5.
Palkanlaskenta
3
1. Organisaatiot 2. Tybntekijan 3. Palkka-aineisto 4. Laskutusaineisto 5. Tyontekijatiedot CRM
Asiakastiedot tydaikara- i e
Toimipisteet portointi 6. Tyontekijatiedot

Palkkatiedot Workday

Laskutustiedot
Tyo6jaksotiedot
Henkil6tiedot
Kustannuspaikat
Ammattinimikkeet
Erikoistumistaso

Kuva 8. Tarkeimmat tietojarjestelmat seka tietovirrat Virta-jarjestelman yhtey-
dessa.

4.2 Ohjelmistorobotin tydnkulku

Taman opinnaytetyon kehityshankkeen ohjelmistorobotin tyénkuvaus on tehty
littyen Mehilainen-konsernin taloushallinnon julkisten terveyspalveluiden hoita-
japalveluiden laskutusprosessiin. Talla tyonkululla vastataan taman kehityshan-
ketyyppisen opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Seuraavissa kappaleissa on
selvitettynd, etta millainen ohjelmistorobotin tydnkulku on seka millaisia ty6vai-
heita ohjelmistorobotin on tehtava, jotta Virta-jarjestelman kayttoa laskutuspro-

sessissa saatiin kehitettyd automatisoidummaksi.

Tyo6vaiheet voivat muuttua ohjelmistorobotilla muiden eri liiketoimintojen koh-
dalla. Kuitenkin perustoiminnot tydvaiheissa ovat paapiirteittain kaikilla liiketoi-
minnoilla samat. Lisaksi on hyva huomioida, ettd myds muiden eri liiketoiminto-
jen tuntikirjaukset ovat merkittyna Virta-jarjestelmaan, joten ohjelmistorobotin

jatkokehittaminen esimerkiksi ladkarivuokraukseen on nopeampaa.
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Tassa kappaleessa on selvitettyna milléa tavoin ohjelmistorobotin tyénkulku
maariteltiin, jotta Virta-jarjestelman laskutusprosessia saatiin kehitettyd automa-
tisoidummaksi ohjelmistorobotiikan avulla. Seuraavissa kappaleissa kuvataan
ohjelmistorobotin tydnkulku tuntikirjausjarjestelmaan kirjautumisesta siihen, kun
ohjelmistorobotti on muodostanut palkka- ja laskutussiirtotiedostot Virta-jarjes-

telmasta.

4.2.1 Ohjaus-Excel ja kirjautuminen Virtaan

Ohjaus-Excelilla tarkoitetaan Excel tiedostoa, jonka mukaan ohjelmistorobotti
ymmartaa, ettd miké on ohjelmistorobotin seuraava kasiteltava kustannus-
paikka. Ohjaus-Excel on Excel-tiedosto, johon on listattu ne kustannuspaikat,
jotka ohjelmistorobotti kasittelee Virta-jarjestelméasta tehtavan laskutusprosessin
aikana. Ohjelmistorobotti noudattaa tyonkulussaan ohjaus-Excelig, jonka lasku-

tustiimi tayttaad, kun ohjelmistorobotti kdynnistetaan.

Ensimmaisessa vaiheessa ohjelmistorobotille on maaritetty tydvaiheeksi kirjau-
tuminen tuntikirjausjarjestelmaan, jossa kirjaukset seka siirtotiedostojen ajot
tehdaan. Ohjelmistorobotti kayttaa sille maariteltyja omia kirjautumistunnuksia

kirjautuessaan Virtaan.

Kirjautuminen tapahtuu selaimessa Virtajarjestelman verkko-osoitteessa. Ohjel-
mistorobotti avaa kirjautumisvaiheessa verkkoselaimen, oikean verkko-osoit-
teen, tayttadd oikean kirjautumistunnuksen seka salasanan ja lopuksi painaa

nappainta "Kirjaudu”.
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R/\’MEHILAIN EN

Kayttajatunnus: | Esimerkki Ohjelmistorobotti

Salasana: = sssssesseese

Kirjaudu

Kuva 9. Ohjelmistorobotin kirjautuminen Virtaan.

4.2.2 Hoitajapalveluiden tuntilistojen tarkistaminen

Tuntilistalla tarkoitetaan Virta-jarjestelmassa nakyvaa hoitajan tai laakarin tyo-

tuntilistaa. Tuntilista ndkyy virrassa, kun hoitaja tai laakari on raportoinut tyétun-
tinsa OmaTyo0-jarjestelmassa. Tuntilista Virta-jarjestelmassa sisaltaa kaiken in-
formaation palkkasiirtotiedoston ja laskutusaineiston muodostamista varten, ku-

ten esimerkiksi tuntipalkan seké laskutettavien tuntien maaran.

Kirjautumisen jalkeen aukeaa robotille kuvassa 10 oleva nakyma. Tassa vai-
heessa ohjelmistorobotti tekee punaisella merkityt valinnat. Ensimmaiseen va-
likko sarakkeeseen valitaan "Hoiva”. Kolmannessa valintasarakkeessa valitaan

"Aukkonakyma”-tilan kohdalle vaihdetaan "Tuntilistat’-valinta.
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R/\’MEHILAINEN I HOIVA ~ IKammAmee\v | Aukkonakymé\vl “« < g o» Hae + Q 0O

Aukkondkyma
Viikkonakyma

Kuukausinakyma
Henkildnakyma (£2kk)
Paivystysnakyma
Paikan tiedot

Tuntilistat

Tarkista tuntilistat
Palkka/Laskutus-ajot
Laskut

Statistiikka

Palkkaennusteet

Kuva 10. Vetovalikoiden valinta kirjautumisen jalkeen.

Kuvassa 10 tehdyt valinnat vievat ohjelmistorobotin Virta-jarjestelmassa seuraa-
vaksi kasiteltavan kuukauden "tuntilistat’-nakymaan. "Tuntilistat’-nakymassa
ohjelmistorobotti tekee nelja valintaa, jotta ohjelmistorobotti paasee tekeméaéan

oikeille tuntilistoille tarvittavat tarkistusvaiheet seka hyvaksynnat.

SQ MEHILAINEN HOIVA~ | KaikkiAluest~ | Tuntilistat~ € € ] > » Hae + QA O
< Tuntilistat Toukokuu 2022 >
1.[ Kaikki= | [ Massahyvaksynta - Koordinaattorit = | 3
2.[ El-Hyvaksytyt~ | [ Ammatti~ | [ Alihankkijat/ Partners ~ | [ Alue~ | [ MTHV5 - Hoitajavuokraus ~ | [ Palkkakausi ~
Aseta paikka -- Kaikki palkkakaudet -

Kuun alku

5 Kuun loppu _yh,en na valitut tuntilistat
Kuukausi

Et ole valinnut yhtaan rajausehtoa tai tuntilistoja ei ole valitulla kuukaudella

1. Vaihda "Massahyvdksynta-Talous"-tila -> "Kaikki"-tilaan 4. Valitse oikea palkkakausi
2. Valitse vetovalikosta "Ei-hyvaksytyt"-tila 5. Paina "Hae tuntilistoja"

3. Valitse ohjausexcelista maaritettty kustannuspaikka.

Kuva 11. Ohjelmistorobotin tehtavét valinnat tuntilistat ndkymassa.

"Tuntilistat’-nakymassa ohjelmistorobotti tekee kuvan 11 mukaisesti vetovali-
koissa nelja eri valintaa ja painaa lopuksi nappainta "Hae tuntilistoja”, jotta tar-

kistettavat ja hyvaksyttavat tuntilistat saadaan nakyviin.
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4.2.3 Tarkistus 1: Kuun alun tuntilistat

Hoitajavuokrauksen laskutusprosessissa ohjelmistorobottia kaytetaan alkukuun-
palkka-ajojen muodostukseen kuukauden 15. péivan jalkeen. Kuun vaihteessa
ohjelmistorobotin avulla muodostetaan loppukuun palkka-aineistot seka muo-

dostetaan palkka ajot koko kuukauden tuntilistoilta.

Alkukuu: 1.—15.XX.XXXX

Loppukuu: 15. — kuukauden viimeinen péaiva.

Ohjelmistorobotille kuuluu 7 erilaista tarkistusvaihetta, jotta tuntilista voidaan hy-
vaksya. Ensimmaisessa tarkistuksessa ohjelmistorobotti tarkistaa, etta sisal-

taako alkukuun tuntilistat loppukuun tuntilistoja.

Kun kyseessé on alkukuun palkanmaksu ohjelmistorobotin poistaa loppukuun
tuntilistat. T&ma tarkistus on voimassa vain, kun ohjelmistorobotti tekee alku-
kuun tuntilistojen tarkistusta. Alkukuun tuntilistamassa kasitellaéan aina kuun 15.
paivan jalkeen ja loppukuun listat kasitellaén aina kuun paatyttya kolmen ensim-

maisen arkipaivan aikana.

< Tuntilistat Toukokuu 2022 >
Kaikki = Massahyvaksynta - Koordinaattorit =
Ei-Hyvaksytyt Ammatti Alihankkijat / Partners = Alue ~ Kuun alku -
Aseta paikka
Tyhjenné valitut tuntilistat
Tila £ Tyontekija & Paikka % Tunnit & 03.05.2022: 08:00 - 16:00 Laskutus % Muokattu S
15.05.2022: 08:00 - 16:00

i Mehildinen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 m 17.05.2022: 09:00 - 17:00 ~0.00 13.5 12:47 Misukka Tuomas

) Mehildinen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 21.00h E Klikkaa avataksesi tuntilista ~0.00 13.5 12:47 Misukka Tuomas

W Mehildinen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 16.00h  Ei asiakasta ~0.00 13.5 1247 Misukka Tuomas

Kuva 12. Tuntilistojen avaaminen tuntilistandkymassa.

Ohjelmistorobotti avaa jokaisen tuntilistan, joka on saanut liiketoiminnan hyvak-

synnan, eli tuntilistalla on n&htavissa vihrea peukalon kuva, kuten kuvassa 12.
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Ohjelmistobotti avaa tuntilistan painamalla "Tunnit’-sarakkeessa nakyvaa tunti-
listan tuntimaaraa. Kun ohjelmistorobotti on avannut tuntilistan, tarkistetaan,
ettd sisaltdako tuntilista loppukuun tunteja. Mikali tuntilista siséltaa loppukuun
tuntilistoja eli 15. pv jalkeisia paivia, ohjelmistorobotti poistaa loppukuulle kuulu-

vat paivat painamalla "Poista paiva” seka "Tallenna lista” kuvan 13 mukaisesti.

RQMEHI].;\INEN HOIVA~ = Tuntilista - “ < =] > » maija mehildine Hae

Tydjakso Ei tydjaksoa pmmm— T rrmmmmm—

Kustannuspaikka MTHVS5 (Lahde: CRM - Organisaation Tulosyksikka

Palkat Mepcoon Mehiladinen ( Henkilon tydnantajan mukaan )
Asiakas CRM: Metsatahti Palkkakausi Kaksi viikkoa

Laskuttaja

TES GEN

Palkka Partnerssiin ~ Ei

Alihankkija Ei

Koulutus Ei

Viimeisin muokkaus ~ 2022-05-13 13:01:54 Misukka Tuomas

Palkan ja laskutuksen asetus

Paiva - Alkoi - Loppui Valitse / Sairaana / Poista  Lisda
— Palkka Laskutus

n3s [os00 |60 | om EE O
Kun palkan arvo on 0, palkka haetaan automaattisesti hi

Su155. [pg _l16 3.00h n“ O (Mehilzinen Maija) CRM-tietojen Erikoispalkka-osiosta. .
erikoispalkkaa ei ole maarit etaan palkka organisz
Esimerkki HKA TESTI) CRM-tietojen Palkka-osiosta. Loj
palkan voit tarkistaa aina palkka-valilehdelta

09 17 3.00h m Poista paiva
L T
Silppurivit - palkkaan ja laskuun
Nayta/Piilota tyhjat paivat Jaa lista Poista bonukset Palkkalaji A A-Hinta Lisatiedot

Muu v

[

Kuva 13. Loppukuun paivien tarkistus ja poistaminen.

4.2.4 Tarkistus 2: Nollapalkat

Nollapalkalla tarkoitetaan tuntilistaa, johon ei ole maaritetty tuntipalkkaa. Nolla-
palkkatuntilistat on kasiteltdva manuaalisesti, koska palkan maara on lisattava
tyontekijan tuntilistoille manuaalisesti. Jos palkkaa ei ole maaritelty tuntilistalle
ei talléin palkka-aineistoa muodostu Virta-jarjestelmésta. Taman vuoksi toisen

tarkistusvaiheen aikana ohjelmistorobotti tarkistaa, ettd onko tuntilistamassan



33

mukana mahdollisia nollapalkka tuntilistoja. Nollapalkat nékyvat Virta-jarjestel-

man tuntilista ndkymassa kuvan 14 mukaisesti.

Ohjelmistorobotti tarkastelee "Palkka’-saraketta ja tarkistaa, etta jokaisen tunti-
listan kohdalla summa. Mikali tuntilistalla ei ole palkkasummaa on kyseessa nol-
lapalkka tuntilista. Ohjelmistorobotti raportoi tasta laskutustiimille henkilén ni-
mella seka kustannuspaikalla eika ohjelmistorobotti hyvaksy tuntilistaa. Ohjel-
mistorobotti raportoi mahdollisista nollapalkka tuntilistoista laskutustiimille lop-
puraportti Exceliin. Laskutustiimi kasittelee raportoidut poikkeamat manuaali-

sesti ohjelmistorobotin tekeman tyon jalkeen.

Tila % Tydntekija % Paikka $ Tunnit £ % | Palkka £ |Laskutus % Muokattu
[[&] Mehilginen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 21.00h Eiasiakasta ~15.00 ~20.00 13.5. 13:20 Misukka Tuomas

Wz Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 2400h Eiasiakasta : ~20.00 13.5 13:19 Misukka Tuomas

Kuva 14. Nollapalkkojen tarkistaminen.

4.2.5 Tarkistus 3: Nollatunnit

Nollatunneilla Virta-jarjestelmassa tarkoitetaan tuntilistoja, joille ei ole syttetty
tyotunteja ollenkaan. Naista listoista ei muodostu palkka-aineistoa eiké lasku-
tusaineistoa, joten ne voidaan poistaa Virta-jarjestelman tuntilistanakymasta.
Poikkeuksena nollatuntien tarkistukseen ovat tuntilistat, jotka sisaltavat silppuri-

veja.

Silppurivilla tarkoitetaan joko ylimaaraista palkkarivia tai bonusta, joka on lisat-
tyna tuntilistalle. Silppurivilla voidaan myds lisata laskutettavalle tuntilistalle ma-
nuaalisesti lisalaskutusrivi. Esimerkiksi kilometrilaskutusta tehdaan silppurivien

avulla. Kuvassa 16 nakyy esimerkki silppuriving lisatysta laskutusrivista.

Nollatunti-tuntilista tarkistuksessa ohjelmistorobotti tarkistaa, etta kaikilla tuntilis-
toilla on joko laskutettavia tydtunteja tai mahdollisesti muuta laskutettavaa esi-
merkiksi silppurivin muodossa. Mikali tuntilista nayttaa tunnit sarakkeessa 0.00
h tydtuntia avaa ohjelmistorobotti tuntilistan punaisella merkittyd kohtaa klikkaa-

malla kuvan 15 mukaisesti.
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| Kaikki ~ | [ Massahyvaksynta - Koordinaattorit ~

| | [ Ammatti~ | [ Alihankkijat / Pariners ~ | [ Alue~ | | | |
tor s
Tila $ Tyontekija £ Paikka % Tunnit $ $ Palkka £ Laskutus $ Muokattu $
[¢) Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 Eiasiakasta ~0.00 20.5. 14:20 Misukka Tuomas
[¢] Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 40.00h Ei asiakasta ~0.00 20.5. 14:20 Misukka Tuomas
6] Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 15.00h Eiasiakasta ~0.00 20.5. 14:20 Misukka Tuomas
Kuva 15. Nollatuntilistojen avaaminen.
Tuntilistan avaamisen jalkeen ohjelmistorobotti tarkistaa, etta onko tuntilistalla
tyOtunteja tai laskutettavaa silppurivilla kuvassa 16 punaisella merkittyjen aluei-
den mukaisesti. Jos tuntilistalla ei ole ty6tunteja eika silppurivilla ole laskutetta-
vaa, niin ohjelmistorobotti poistaa tuntilistan painamalla "poista tuntilista”. Mikali
listalla on tyGtunteja tai laskutettavaa silppurivilla on tallgin tuntilista hyvaksytta-
VisSsa.
//{MEHILMNEN PTH~ | KaikkiAlueet~ = Tuntista~ « € [ » » maija mehilgine ~ Hae + a <
Piivé - Alkoi - Loppui Valitse / Sairaana ! Poista / Lis&4 Palkan ja laskutuksen asetus
Nayta/Piilota tyhjat paivat Jaa lista Poista bonukset Palkka I:l Laskutus l:l Tellenna

Tallenna lista
Kun palkan arvo on 0, palkka haetaan automaattisesti henkilon

(Mehilainen Maija) CRM-tietojen Erikoispalkka-osiosta. Jos
erikoispalkkaa ei ole maaritelty, haetaan palkka organisaation (Erkki
Esimerkki HKA TESTI) CRM-fietojen Palkka-osiosta. Lopullisen
palkan voit tarkistaa aina palkka-valilehdelta.

Silppurivit - palkkaan ja laskuun

Palkkalaji A A-Hinta Lisatiedot
LASKURIVI 1 100 Laskutus XXX  Poista silppurivi
Muu v | | ‘ ‘ ‘ | Lisaa silppurivi

Taloushallinnon lisétiedot

7~

Tallenna

S

Kuva 16. Nollatuntilistan tarkistaminen ja poisto tarvittaessa.
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4.2.6 Tarkistus 4: Peruutettu myohassa

Peruutettu myodhassa tuntilistat ovat sellaisia tuntilistoja, jotka voidaan laskuttaa
asiakkailta, vaikka tuntilistalla ei ole varsinaista tyontekijad. Tuntilista kaytan-
ndssa on sellainen tyévuoro, joka on tilattu mutta vuoro kuitenkin peruutettiin
myo6hassa asiakkaan puolesta. Talldin tuntilistalla ei ole ollut tydntekijad mutta
se laskutetaan asiakkaalta. Tuntilistalta ei muodostu palkka-aineistoa mutta las-

kutusaineisto tuntilistalta muodostuu.

Kun ohjelmistorobotti tarkistaa "Peruutettu mydhassa”-vuoroja katsoo robotti
Tyontekija-saraketta. Peruutettu myohassa vuorot ovat vuoroja, jotka ohjelmis-
torobotti voi hyvaksya suoraan, mutta nAma vuorot vaativat my6s "Ala maksa’-
merkinnan tuntilistalle, jottei peruutettu myoéhassa tuntilistalta ajaudu vahingos-
sakaan palkkaa siirtotiedostolle.

Tyhjenna valitut tuntilistat
Tila $  Tyontekija ¢ Paikka $ Tunnit £ $ Palkka £ Laskutus® Muokattu s
I W || Peruutettu myohassal Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 s: 4.00h Eiasiakasta ~0.00 ~0.00 20.5. 16:09 Misukka Tuomas
[l Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKATESTI 1/2 5 40.00h Ei asiakasta ~0.00 ~0.00 20.5. 14:20 Misukka Tuomas
[l Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 5 15.00h Ei asiakasta ~0.00 ~0.00 20.5. 14:20 Misukka Tuomas

Kuva 17. Peruutettu mydhassa vuorojen tarkistaminen.

Kun ohjelmistorobotti on varmistunut, ettd kyseesséa on kuvan 17 mukainen pe-
ruutettu myohassa vuoro tekee ohjelmistorobotti tilan muutoksen klikkaamalla
punaisella merkittyd peukalon kuvaa, joka avaa uuden nakyman jossa ohjelmis-
torobotti vaihtaa tuntilistalle "Ala maksa” -tilan klikkaamalla painiketta "Al&

maksa” 18 mukaisesti.
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Tilan vaihto

Vaihdetaanko tunti-ilmoituksen tila?

I

Kuva 18. Tilan vaihto "Ala maksa"

4.2.7 Tarkistus 5: Taloushallinnon lisatiedot

Taloushallinnon lisatieto on sellaista tietoa tuntilistalla, jonka taloushallinnon las-
kutustiimi tai liiketoiminta lisd& tuntilistalle. Taloushallinnon lisatietoja sisaltavat
tuntilistat ovat tarkistettava manuaalisesti, jotta kaikki ylimaaraiset huomiot ote-
taan huomioon laskutusprosessissa. Taloushallinnon lisatietojen tarkistuksen
tydvaiheessa ohjelmistorobotti tarkistaa, etta onko tuntilistalle lisatty jotain lisa-

tietoja palkkaa tai laskutusta koskien.

Tila £ Tyontekija £ Paikka £ Tunnit £ $
o 15 Mehilginen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 4 00h Ei asiakastgd TH-Lisatietoja
Mehilginen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 15.00h Ei asiakasta
Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 40.00h Ei asiakasta

Kuva 19. Taloushallinon lisétietojen tarkistaminen.

Kuvan 19 mukaisesti tuntilista ndkymassa "Tunnit’-sarakkeen oikealle puolelle
ilmestyy teksti "TH-lisatietoja”, mikali tuntilistalla on taloushallinnon lisétietoja.
Kun tuntilista siséltaa taméan tekstin ohjelmistorobotti ei kasittele tuntilistaa. Oh-
jelmistorobotti ei tee tuntilistalle mitdéan muutoksia seka raportoi tasta tuntilis-

tasta Excel-raporttiin, jotta laskutustiimi tietaa kasitella listat manuaalisesti.
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4.2.8 Tarkistus 6: Tuplatunnit

Tuplatunneilla tarkoitetaan Virta-jarjestelmaan ilmoitettuja tydtunteja, jotka ovat
tuplaantuneet, joko Virta-jarjestelméan virheesta tai muusta tunti-ilmoitukseen liit-
tyvasta virheesta. Tuplatunnit ovat poistettava tuntilistoilta, jotta palkka- eika
laskutusaineistoon ajaudu tuplamerkint®ja tyévuoroista. Tuplatunnit aiheuttavat
ylimaaraisia palkan seka laskun korjauksia, jotka vaativat manuaalista tyota.
Kuvassa 20 on merkitty, millaisena tuplatunnit nakyvat tuntilistoilla Virta-jarjes-

telmassa.

Tuplatuntien tarkistamisessa ohjelmistorobotti varmistaa, ettei avatulla tuntilis-
talla ole merkitty tydntekijalle samoja tydtunteja toiselle tuntilistalle. Virta-jarjes-
telma antaa tuntilistalle punaisella laatikolla merkinn&n, mikali tyotekijalla on
merkittyna tuplatunnit kahdelle eri tuntilistalle.

R/\l MEHILAINEN PTH~ | KaikkiAlueet~ | Tuntlistav = 4 € = *r » maija mehilaine ~ Hae

N > Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 29.00h Ei asiakasta ~15.67 ~0.00 23.5.08:15 Misukka Tuomas

Tiedot TES Palkka Laskutus Muokkaushistoria

Tuntipalkka 10.00€/h
Tuntilaskutus 20.00€/h

Dalklka vhitcancs ARA ENE

Tuplatunnit! 08.05. Erkki Esimerkki HKA TEST

Kuva 20. Tuplatuntien tarkistaminen.

Tassa tarkistuksessa ohjelmistorobotti avaa jokaisen tuntilistan kustannuspai-
kalta ja tarkistaa, ettei tuntilistalla ole tuplatunteja. Mikéali tuntilistalla on kuvan
20 mukainen ilmoitus, etta tuntilista sisaltaa tuplatunnit tietylla paivamaaralla il-
moittaa robotti téasta raportointi Exceliin. Laskutustiimi kasittelee ndma tuntilistat
manuaalisesti ohjelmistorobotin tekemien tarkistusten jalkeen. Lisaksi ohjelmis-

torobotti ei hyvéaksy tuntilistaa, jossa on merkinté tuplatunneista.
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4.2.9 Tarkistus 7: Sairausloma O-tuntilistat

Sairausloma O-tuntilistalla tarkoitetaan tuntilistaa, joka sisaltéda ainoastaan sai-
raslomatunteja. Virta-jarjestelman tuntilistanakyméssa tallaiset tuntilistat naky-
vat kuvan 21 mukaisesti. Sairausloma O-tuntilistoja ei laskuteta asiakkailta

mutta niistd muodostetaan kuitenkin palkka-aineistot palkanmaksua varten.

Viimeisessa tarkistus vaiheessa ohjelmistorobotti tarkistaa, ettd onko tuntilista
massan mukana niin sanottuja nollatunti sairaslomatuntilistoja. Tallaisia tuntilis-
toja ovat ne tuntilistat, joille on merkitty x-m&ara tydtunteja mutta sairaslomana.

Talloin tuntilistaa ei voida laskuttaa, joten se tulee merkita "Ala laskuta”-tilaan.

Tila £ Tyontekija ¢ Paikka £ | Tunnit & ¢ Palkka ¢ | Laskutus s
f Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 0.00h JEi asiakasta ~10.00 ~0.00
< =+ 21.00h

Kuva 21. Nollatunti sairaslomalista.

Kuvan 21 mukaisesti ohjelmistorobotti tarkistaa, etta tunnit sarakkeeseen on
merkitty vain punaisella sairaslomatunteja seka "Laskutus”-sarakkeen, etta siina
laskutushinta on 0 €. Kun tarkistukset ovat tehty voi ohjelmistorobotti vaihtaa
tuntilistan tilan painamalla kuvassa 22 nékyvaa vihredé peukaloa ja valitsee ti-

laksi “Ala laskuta” kuvan 23 mukaisesti.

Tila £ Tyontekijd ¢ Paikka $ Tunnit & ¢ Palkka $ Laskutus ¢
Iﬂ? _$_ Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 0.00h Ei asiakasta ~10.00 ~0.00
! == 21.00h

Kuva 22. Nollatuntisairausloma tuntilista ja "Ala laskuta"-tila
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Tilan vaihto

Vaihdetaanko tunti-ilmoituksen tila?

T T
Laskutettu Ei laskutettu ‘ Al3 laskuta Al tee mitdan

Kuva 23. "Ala laskuta"-tilan valinta.

4.2.10 Tuntilistojen hyvaksynta

Jotta ohjelmistorobotti voi hyvaksya tuntilistan on robotin tehtavat kaikki ylla ole-
vat tarkistukset 1-7 tuntilistalle. Tarkistusten jalkeen ohjelmistorobotti siirtyy ta-
kaisin tuntilista-ndkymaan ja hyvaksyy tuntilistan, mikali tuntilistalla tayttyy tar-
kistuksiin 1-7 maaritetyt ehdot. Tuntilistalla on my6s oltava liiketoiminnan hy-
vaksynta eli kuvan 24 mukainen vihre& peukalo, jotta tuntilista voidaan hyvéak-
sya.

Tilan vaihto

Vaihdetaanko tunti-ilmoituksen fila?

Laskutettu Ei laskutettu Al4 laskuta

Kuva 24. Tuntilistan hyvaksyminen tarkistusten jalkeen.
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Kun ohjelmistorobotti on tehnyt tarkistukset tuntilistoille, muuttuu tuntilistojen tila
"Taloushallinnon hyvaksyma’-tilaan. Tama tilan vaihto tarkoittaa, etta tuntilistalle
on tehty kaikki tarvittavat tarkistukset sekd muokkaukset, jotta tuntilista on val-
mis palkka- ja laskutussiirtotiedostojen muodostamista varten. Ohjelmistorobo-
tin tekemilla tarkistuksille seka mahdollisilla muokkauksilla varmistetaan, ettei
esimerkiksi palkan ja laskutuksen mukana siirry tuplatuntilistoja. Tarkistukset

toimivat ennaltaehkaisevina toimenpiteina palkan ja laskutuksen oikeellisuutta

varten.
Tila £ Tyéntekija £ Paikka $ Tumnit £ % Palkka ¢ Laskutus
I v I Mehildinen Maija ErkKi Esimerkki HKA TESTI 1/2 8.00h Ei asiakasta ~20.00
I Taloushallinnon hyvaksyma I
v 7 Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 0.00h Ei asiakasta ~10.00
== 21.00h
v ¥ Mehil&inen Maija Erkki Esimerkki HKATESTI 1/2 24.00h Ei asiakasta ~13.33

Kuva 25. Taloushallinnon hyvaksynta tuntilista tarkistusten jalkeen.

4211 Palkkasiirtotiedoston muodostaminen

Palkkasiirtotiedostolla tarkoitetaan palkka-aineistoa, joka muodostetaan Virta-
jarjestelman tuntilistojen perusteella kustannuspaikkakohtaisesti. Palkka-ai-
neisto ajautuu Virta-jarjestelmasta palkkahallinnon kaytettavaksi palkanlasken-

taa varten.

Kun ohjelmistorobotti on tehnyt kaikki hyvaksynnat kustannuspaikan tuntilistoille
ja tuntilistojen tilaksi on muutettu "Taloushallinnon hyvaksyma”-tila ohjelmistoro-
botti aloittaa palkkasiirtotiedoston tekemisen. Jotta ohjelmistorobotti saa néky-
viin vain ne tuntilistat, jotka ovat "Taloushallinnon hyvaksyma”-tilassa ja ovat
muuten myos maksukelpoisia on ohjelmistorobotin tehtava kuvassa 26 néakyvat

suodatus valinnat Virrassa.

Ohjelmistorobotti valitsee "Hyvaksytty & palkka El maksettu”, oikean kustannus-
paikan, joka tdssa esimerkissd on MTHV5 seka oikean palkkakauden Kuun
alku/koko kuukausi. Naiden valintojen jalkeen ohjelmistorobotti klikkaa "Hae

tuntilistoja”.

~20.00

~0.00

~20.00
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< Tuntilistat Toukokuu 2022 >
[ Massahyvaksynta - Talous ~ ] [ Massahyvaksynta - Koordinaattorit « ]
| | [ Ammatti~ | [ Alihankkijat / Partners | [ Alue~ | | | ]
Aseta paikka
| v
Tila ¢ Tyontekija ¢ Paikka ¢ Tumit A $ Palkka ¢ Laskutus ¢ Muokattu $
v Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 0.00h Ei asiakasta ~10.00 ~0.00 235.09:32 Misukka Tuomas
+ 21.00n
e Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 8.00h Eiasiakasta ~20.00 ~20.00 23.5.09:29 Misukka Tuomas
b Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 24.00h Eiasiakasta 1353 ~20.00 23.5.09:35 Misukka Tuomas

Kuva 26. Palkkasiirtotiedostoa varten tehtavéat valinnat.

Kun ohjelmistorobotti on tehnyt kuvan 26 valinnat, siirtyy ohjelmistorobotti valit-
semaan kaikki tuntilistat mukaan palkkasiirtotiedoston muodostamista varten.
Palkkasiirtotiedoston ohjelmistorobotti muodostaa valitsemalla ensin kaikki tunti-
listat painamalla tyhjaa saraketta, kuten numerolla 1 on merkitty. T&allin ohjel-
mistorobotti on valinnut kaikki tuntilista ndkymé&ssa olevat tuntilistat, jotka ovat
valmiina palkkasiirtotiedostoa varten. Kun kaikki tuntilistat ovat valittuna klikkaa
ohjelmistorobotti kohdassa 2. olevaa sinista nappainta ja siirtyy "Valitut tuntilis-

tat’-nakymaan. Ohjelmistorobotin valinnat ovat havainnollistettu kuvassa 27.

R/{MEHILAINEN PTH~ | Kaikki Alueet « Z.D « < 0 *» » Hae + a o
< Tuntilistat Toukokuu 2022 >
[ Massahyvaksynta - Talous ~ | [ Massahyvaksynta - Koordinaattorit » |

[ Ammatti~ | [ Alihankkijat / Partners = | [ Alue ~

Aseta paikka
Tyhjenna valitut tuntilistat
1. D Tila & Tyontekija ¢ Paikka £ Tunnit A ¢ Palkka ¢ Laskutus £ Muokattu ¢
vs Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKATESTI 1/2 0.00h Ei asiakasta ~10.00 ~0.00 23.5.09:32 Misukka Tuomas
= 21.00h
Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 8.00h Ei asiakasta ~20.00 ~20.00 23.5.09:29 Misukka Tuomas
Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKATESTI 1/2 24.00h Eiasiakasta ~13.33 ~20.00 23.5.09:35 Misukka Tuomas

Kuva 27. Valinnat palkkasiirtotiedoston tekoa varten.



42

Valitut tuntilistat

Poista valinnat

Tuntilistat Testi-ajo Tunnit csviexcel Laskutusexcel
Tila £ Tyontekija $  Paikka $ Tunnit £ 4 Palkka £ Laskutus £  Muokattu s
v Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 24 00h Ei asiakasta =339 ~2000 235 09:35 Misukka Tuomas
5 Mehilginen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 0.00h Ei asiakasta ~10.00 ~0.00 235 09:32 Misukka Tuomas
= 21.00h
v Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 8.00h Ei asiakasta ~20.00 ~20.00 23.5. 09:29 Misukka Tuomas

Tee Palkka-ajo Tee Laskutus-ajo Hyvaksy listat

Kuva 28. Valitut tuntilistat nakyma.

"Valitut tuntilistat’-nakymassa ohjelmisto robotti klikkaa "Tee Palkka-ajo”-nap-
paintd, kuten kuvassa 28 on kuvattu. Talloin Virta-jarjestelma ohjaa ohjelmisto-
robotin nimeamaan palkka-ajon. Ohjelmistorobotti nime&aa palkka-ajon "Km hoi-
tajat + "Kustannuspaikka” + palkat + "aikaleima (paivaméaara ja kellonaika)” (Esi-
merkiksi Km hoitajat MTHV5 palkat 2352022 1004). Palkka-ajon nimeamisen
jalkeen ohjelmistorobotti klikkaa painiketta "OK” kuvan 29 mukaisesti.

Anna palkka-ajolle kuvaus

Km hoitajat MTHVS5 palkat 2352022 1004

Kuva 29. Palkka-ajon nimeaminen.
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Palkkasiirtotiedosto luodaan Virta-jarjestelmassa "Palkka Siirtotiedosto”-valileh-
delld. Ohjelmistorobotti siirtyy luomaan palkkasiirtotiedostoa klikkaamalla ku-
vassa 30 nakyvaa valilehden painiketta.

QR MEHILAINEN PTHw | KakkiAlueetw | Palkka-ajo n “« ¢ @ » W tendoPaiks | Hae 4+ Q|
< PALKKA/LASKUTUS-AJO - Km hoitajat MTHVS palkat 2352022 1004 - Toukokuu 2022 H
| 1/23.05.2022 10:08 / Km hoitajat MTHV5 palkat 2352022 1004 V‘
Tiedot Palkka Palkka paivittain Lasku LITTEET Palkka siirtotiedosto Lasku siirtotiedosta
Palkka-ajo Km hoitajat MTHV5 palkat 2352022 1004 Palkka yhteensa: 690.00 €
Luonut Laskutus yhteensa: 640.00 €
Tehty: 23.05.2022 Kate (sis. sivukulut): -32.61%
Palkka-ajon kesto O0s Laskutus tunnit yhteensa: 32h
Laskutus-ajon kesto: O0s
Kantahaut
Tuntilistat
Tila £ Tyéntekija £ Paikka $ Tunnit £ ¢ Palkka £ Laskutus £  Muokattu $
v Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 24.00h Ei asiakasta ~13.33 ~20.00 235 09:35Misukka Tuomas
vE Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 0.00h Ei asiakasta ~10.00 ~0.00 23.5 09:32 Misukka Tuomas
== 21 00h

Kuva 30. Siirtyminen palkka siirtotiedosto vélilehdelle.

Jotta palkkasiirtotiedosto saadaan ajettua palkkahallinnon kayttéon, on viela oh-
jelmistorobotin tehtava kaksi valintaa palkkasiirtotiedosto valilehdella. Ohjelmis-
torobotti valitsee ensin punaisella merkityn "Siirrd palkanmaksuun”, jonka jal-
keen Virta-jarjestelmé kuittaa ajon onnistuttua, etté siirtotiedosto on tallennettu.
Taman jalkeen ohjelmistorobotti valitsee viela "OK”.

Siirtotiedosto(t) tallennettu

*1 /1 Mehilainen Tuntijarjestelma Km hoitajat MTHV5 palkat
2352022 1004 - Tuomas Misukka - csv

Kuva 31. Siirtotiedoston muodostaminen ja tallentamisen kuittaus.
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4.2.12 Palkka summan raportointi

Jotta ohjelmistorobotin tyd voidaan tarkistaa seka tasmayttaa mahdollisten vir-
heiden varalta tekee ohjelmistorobotti raportoi palkan summan Virta-jarjestel-
man mukaisesti "Tiedot’-valilehdelta. Jotta ohjelmistorobotti paasee "Tiedot”-va-

lilehdelle ohjelmistorobotti klikkaa "Tiedot”-painiketta.

< PALKKA/LASKUTUS-AJO - Km hoitajat MTHVS palkat 2352022 1004 - Toukokuu 2022

[1/23.05.2022 10:08 /K

Tiedot Palkka Palkka pawittain Lasku LITTEET Palkka sirtotiedosto Lasku siirtotiedosto

Kuva 32. "Tiedot"-valilehdelle palaaminen.

Kun ohjelmistorobotti on palannut Virran "Tiedot”-vélilehdelle kopioi ohjelmisto-

robotti "Palkka yhteensa”-summan Excel loppuraporttiin oikean kustannuspai-

Tiedot Palkka Palkka paivittain Lasku LITTEET Palkka siirtotiedosta Lasku siirtotiedosto

Palkka-ajo Km hoitajat MTHV5 palkat 2352022 1004 IPa\kka yhteensa: 690.00 €|
Luonut Laskutus yhteensa: 640.00 €
Tehty: 23.05.2022

Palkka-ajon kesto: 0s Laskutus tunnit yhteensa: 32h
Laskutus-ajon kesto: 0s

Kantahaut:

Kuva 33. Palkkasumman tarkistaminen ja raportoiminen.

4.2.13 Paluu alkuun ja siirtyminen uuden aineiston muodostamiseen

Kun ohjelmistorobotti on tehnyt kaikki tarkistukset, muodostanut palkkasiirtotie-
doston seka raportoinut palkan maaréan siirtyy ohjelmistorobotti takaisin alkuun
Virta-jarjestelméassa. Ensin ohjelmistorobotti poistaa tuntilistojen valinnan tiedot

valilehdelta klikkaamalla tyhjaa saraketta kuvan 34 mukaisesti.



Tiedot Palkka Palkka paivittain Lasku LITTEET
Palkka-ajo Km hoitajat MTHVS palkat 2352022 1004
Luonut tuomas.misukka
Tehty: 23.06.2022
Palkka-ajon kesto O0s
Laskutus-ajon kesto O0s
Kantahaut
Tuntilistat
Tila £ Tyéntekija % Paikka
v ¥ Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2

Kuva 34. Listojen valinnan poisto.

Palkka siirtotiedosto

~
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[ 17 £0.UD.£ULZ TUVO T NITTIONE)EL IVITAVI Palkal £30£U£4 1UU4 V|

Lasku siirtotiedosto

Palkka yhteensa 690.00 €
Laskutus yhteensa: 640.00 €
Kate (sis. sivukulut) -32.61%
Laskutus tunnit yhteensa 32h

% Tunnit £ % Palkka % Laskutus £ Muokattu

<>

24.00h Eiasiakasta ~13.33 ~20.00 235 10:30 Misukka Tuomas

Kun ohjelmistorobotti on tehnyt tuntilistojen valinnan poiston, siirtyy ohjelmisto-

robotti takaisin alkuun Virta-jarjestelman tuntilista nakymaan klikkaamalla yla-

reunasta vetovalikkoa ja valitsemalla "Tuntilistat”.

n v
S\MEHILAINEN PTH«

< PALKKA/LASKUTUS-AJO - Km hoitajat MTHVS palkat 2352022 1004 - Tou

Tiedot Palkka Palkka paivittain Lasku LITTEET
Palkka-ajo Km hoitajat MTHV5S palkat 2352022 1004
Luonut: tuomas.misukka
Tehty 23.05.2022
Palkka-ajon kesto: 0s
Laskutus-ajon kesto 0s
Kantahaut
Tuntilistat
Tila < Tydntekija ¢ Paikka
v * Mehilainen Maiia Erkki Esimerkki HKATESTI 1/2

Kaikki Alueet

~
v

Palkka-ajow @ 4 <€ = * »

Aukkonakyma

Viikkonakyma 0:08 / Km hoitajat MTHV5 palkat 23520

Kuukausindkyma

Palkka sl o nkilonakyma (x2kk)» 100
Paivystysnakyma
Paikan tiedot 690.00 €
640.00 €
-32.61%
Tarkista tuntilistat 32h
Palkka/Laskutus-ajot
Laskut
Statistiikka
Tunnit .Pa\kkaennusleet. a ¢ Laskutus < Muokattu
24.00h  Eiasiakasta ~13.33 ~20.00 23.5.10:30 Misukka

Kuva 35. Palaaminen takaisin tuntilista nakymaan.

Kun ohjelmistorobotti on siirtynyt takaisin tuntilista ndkymaan Virat-jarjestel-

massa aloittaa robotti uuden kustannuspaikan kasittelyn siina jarjestyksessa

kuin laskutustiimi on maarittdnyt ohjelmistorobotin ohjaus-Exceliin. Siirtyminen

uuden kustannuspaikan kasittelyyn tapahtuu samalla tavalla kuin kohdasta

4.2.2 alkaen on kuvattu.
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4.2.14 Laskutusaineiston muodostaminen

Laskutusaineistolla tarkoitetaan siirtotiedostoa, joka muodostetaan Virta-jarjes-
telman tuntilistojen mukaisesti kustannuspaikka kohtaisesti. Laskutusaineisto
siirtyy Virta-jarjestelmasta automaattisesti laskujen [&ahettamisjarjestelmaan.

Kun ohjelmistorobotti on muodostanut kaikista sille merkityista kustannuspai-
koista palkkasiirtotiedostot alkavat seuraavaksi laskutusaineistojen muodosta-
minen. Laskutusaineiston muodostamisen tyévaihe on huomattavasti yksinker-
taisempi kuin palkka-aineistojen muodostaminen, koska suurin osa tarvittavista

tarkistuksista on tehty jo palkka-aineistojen tarkistuksissa.

Laskutustiimi maarittadd ohjaus-Exceliin samalla tavalla kuin palkka-ajoissa ne

kustannuspaikat, joista ohjelmistorobotti muodostaa laskutusaineistot. Ohjelmis-
torobotti poimii ohjaus-Excelista tiedon, etta mitéa kustannuspaikkaa laskutetaan.
Laskutusaineistojen muodostaminen tapahtuu erillisena osana ohjelmistorobotin

tyonkulkua.

Jotta laskutusaineisto muodostetaan oikeasta kustannuspaikasta, on ohjelmis-
torobotin tehtdva oikeat valinnat tuntilistanakymassa. Kuvassa 36 on kuvattuna
oikeat valinnat tuntilistanakymassa, jotta ohjelmistorobotti paasee kasiksi oi-
kean kustannuspaikan laskutettaville tuntilistoille. Tarkeimmat valinnat ovat suo-
datus "Taloushallinnon hyvaksymat” seka kustannuspaikka, joka esimerkki ku-
vassa on "MTHV5-Hoitajavuokraus”. Valintojen jalkeen ohjelmistorobotti klikkaa

"Hae tuntilistoja”-nappainta.

R A - - -
S\MEHILAINEN HOIVA Kaikki Alueet “« < B > »

< Tuntilistat Heingkuu 2022

| Massahyvaksyntd - Talous v | | Massahyviksynta - Koordinaattorit « |

| | [ Ammatti~ ][ Alihankkijat/ Partners ~ || Alue~ || | | Palkkakausi ~

| Aseta paikka |

[=—]

Kuva 36. Valinnat laskutettavien tuntilistojen nakymaan.
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Kun ohjelmistorobotti on tehnyt oikeat valinnat, tulee Virta-jarjestelmassa naky-
viin laskutettavat tuntilistat valitun kustannuspaikan alla. Tasséa vaiheessa ohjel-

mistorobotti tekee tarkistukset tuntilistalle, ettd onko tuntilistalla laskutettavaa.

Tila £ Tyéntekija £ Paikka £ Tunnit £ £ Palkka £ [Laskutus £

« ¥ % Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 0.00h ~10.00 ~0.00
== 8.00h

v ¥ Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 33.00h ~12.62 ~45.00

¥ Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 13.00h TH-Lisatietoja ~10.35 ~25.00

Kuva 37. Laskutettavien tuntilistojen valinta.

Ohjelmistorobotti tarkastaa "Laskutus”-sarakkeen. Mikali tuntilistan kohdalla
"Laskutus”-sarakkeessa on summa, joka on suurempi kuin O € valitsee ohjel-
mistorobotti tuntilistan mukaan laskutusaineiston ajoon klikkaamalla vasem-

massa laidassa merkittyja laatikoita, kuten kuvassa 37 on kuvattu.

Y i - - istat v
X\ MEHILAINEN HOIVA Kaikki Alueet Tuntilistat D “« < = > »

< Tuntilistat Heindkuu 2022

[ Massahyvaksynta - Talous » | [ Massahyvaksynta - Koordinaattorit + |

[ Ammatti~ | [ Alihankkijat / Partners + | [ Alue ~ | [ Palkkakausi ~ |

[ Aseta paikka |

Tila % Tyontekija $ Paikka $ Tunnit £ % Palkka % Laskutus £

+ ¥ % Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 0.00h ~10.00 ~0.00
= 8.00h

¥ Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 33.00h ~12.62 ~45.00

¥ Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 13.00h TH-Lisatietoja ~10.35 ~25.00

Kuva 38. Tuntilistojen valinta laskutusta varten ja siirtyminen valittujen tuntilisto-
jen nakymaan.

Kun laskutettavissa olevat tuntilistat on valittu, siirtyy robotti "Valitut tuntilistat-
nakymaan klikkaamalla kuvassa 38 ylalaidassa nédkyvaa painiketta, jossa on il-
moitettu valittujen tuntilistojen lukumaara.
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Valitut tuntilistat

Tuntilistat Testi-ajo Tunnit csv/excel Laskutusexcel
Tila ¢ Tyontekija < Paikka < Tunnit $ ¢ Palkka ¢ Laskutus £
+ ¥ Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 33.00h ~12.62 ~45.00
v ¥ Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 13.00h TH-Lisatietoja ~10.35 ~25.00

[ 1

Kuva 39. "Valitut tuntilistat"-nakyma ja laskutusaineiston muodostaminen.

"Valitut tuntilistat-nakymassa ohjelmistorobotti muodostaa laskutusajon klikkaa-
malla kuvassa 39 nakyvaa nappainta "Tee Laskutus-ajo”. Taman jalkeen ohjel-
mistorobotti nimeaa laskutusajon yhtenaisella tavalla "Km hoitajat laskutus”+
"Kustannuspaikka™” aikaleima” ja klikkaa OK-painiketta. Kustannuspaikka ja ai-
kaleimat ovat muuttuvia maareita. Kustannuspaikkatiedon ohjelmistorobotti
syottdd ohjaus-Excelin mukaisesti ja aikaleima muodostuu reaaliaikaisesta
ajasta, jonka robotti tayttaad laskutusajon nimeen. Kuvassa 40 on esimerkki las-

kutusajon nimeamisesta.

Anna laskutus-ajolle kuvaus

Km Hoitajat laskutus MTHVS 1240 12062022

Cancel OK

Kuva 40. Laskutusajon nimeaminen.

Kun laskutusajo on muodostettu Virta-jarjestelmassa raportoi ohjelmistorobotti
laskutetun summan raportointi Exceliin, jotta taloushallinto voi tasmayttaa sum-
mat ennen kuin laskut lahetetdan asiakkaille. Laskut lahetetadn laskutusjarjes-
telmassa, johon laskutusaineisto siirtyy. Kun laskutettu summa on raportoitu Ex-

celiin, siirtyy ohjelmistorobotti "Lasku siirtotiedosto” valilehdelle Virta-jarjestel-
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massa. Kuvassa 41 on kuvattu mista ohjelmistorobotti saa raportoitua laskute-

tun summan seka siirryttya oikealle valilehdelle.

< PALKKA/LASKUTUS-AJO - Valitut tuntilistat - Kesakuu 2022 [
Tiedot Palkka Palkka paivittain Lasku LITTEET Palkka siirfotiedosto Lasku siirtotiedasto
Palkka-ajo Valitut tuntilistat Palkka yhteensa 551.00 €
Luonut ILaskqus yhteensa 1810.00 €|
Tehty: 12.06.2022 Kate (sis. sivukulut): 62.56 %
Palkka-ajon kesto Os Laskutus tunnit yhteensa 46h
Laskutus-ajon kesto O0s
Kantahaut
Tuntilistat
Tila < Tyontekija £ Paikka $ Tunnit $ % Palkka £ Laskutus £ Muokattu
« ¥ Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 33.00h ~12 62 ~45.00 12.6.12:36 Misukka Tuomas
« ¥ Mehilainen Maija Erkki Esimerkki HKA TESTI 1/2 13.00h TH-Lisatietoja ~10.35 ~25.00 12.6.12:36 Misukka Tuomas

Kuva 41. Laskutettava summa seka siirtyminen "Lasku siirtotiedosto"-valileh-
delle.

"Lasku siirtotiedosto”-valilehdelle siirtymisen jalkeen ohjelmistorobotti siirtaa las-
kutettavan aineiston laskujen l&ahettamisjarjestelmaéan klikkaamalla ndppéainta
”Siirra materiaali laskutukseen”. Kun ohjelmistorobotti on siirtanyt laskutusai-
neiston palaa robotti takaisin alkuun poistamalla tuntilistavalinnat samalla ta-

valla kuin kohdassa 4.2.13 on maaritelty.

Laskutusrivien yhteenlaskettu summa: 1810 €
Laskutusrivien yhteenlaskettu tuntimaara: 46 h;
Laskutusnivien yhteenlaskettu paivamaara: 0 d

Kuva 42. Laskutusaineiston siirtdminen laskutusjarjestelmaan.
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5 Ohjelmistorobotin testaus ja tulokset

5.1 Testaus

Ohjelmistorobotin testaus vaiheessa on kaytetty UiPathin Debug-ty6kalua seka
laskutustiimi on raportoinut robotin onnistumistuloksista robotin ohjelmointitii-
mille. Debug-tydkalu on ollut robotin testauksessa erittain hyodyllinen tydkalu,
silla tAman avulla on ollut helppo maarittdd missa vaiheessa ja miksi ohjelmisto-
robotti on kaatunut tai pyséhtynyt. Ohjelmistorobotin ensimmaisilla testauskier-
roksilla suurimpina ongelmina olivat muun muassa Virta-jarjestelman hitaus
suuren tuntilistamassan kanssa, jonka aikana ohjelmistorobotti teki aikakatkai-

sun toiminnassaan.

Oma roolini tassa kehityshankkeen testauksen vaiheessa on keskittynyt rapor-
tointiin ja ohjelmistorobotin kaytannon tyon tdsmaytykseen, tarkistukseen ja tes-
taukseen. Padasiassa testaus on keskittynyt ohjelmistorobotin palkka-aineisto-

jen tarkistamiseen seka tasmayttamiseen.

Ohjelmistorobotin tekemat massa-ajot ovat paaosin olleet oikeellisia ja naita tie-
dostoja on paasty hyodyntamaan laskutusprosessin aikana. Lisaksi ohjelmisto-
robotin avulla jo testausvaiheessa on saatu huomattavaa ajan saastoa ihmisten

manuaalisesta ja rutiinin omaisesta tydsta.

5.2 Tulokset

Taman kehityshankkeen ja tydnkulun méarityksen lopputuloksena on toimiva
ohjelmistorobotti, jonka avulla Mehildinen-konsernin julkisten terveyspalveluiden
laskutustiimin hoitajavuokrauksen Virta-jarjestelmasté tehtavaa laskutusproses-
sia on saatu merkittavasti automatisoitua ohjelmistorobotiikan avulla. Tapa, jolla
Mehilainen-konsernin Virta-jarjestelmasta tehtavaa laskutusprosessia saatiin
kehitettya automatisoidummaksi, oli ohjelmistorobotin kehittdminen Virta-jarjes-

telman kayton tueksi.
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Ohjelmistorobottia voidaan jatkossa kayttaa hoitajavuokrauksen Virta-jarjestel-
man laskutusprosessissa tuntilistojen tarkistamiseen, palkka-aineistojen muo-
dostamiseen taysin. Laskutusajojen muodostaminen ohjelmistorobotilla aloite-

taan syksyn 2022 aikana.

Ohjelmistorobotin tulosten seurantaa varten on rakennettu PowerBi-raportointi
tydkalu, johon on syodtetty esimerkiksi olettama siita ettd, kauanko yhden tuntilis-
tan tarkistamiseen ihmiselta kuluu aikaa. Tata on verrattu ohjelmistorobotin ra-
portoimaan kaytettyyn aikaan. Oletetuksi ihmisen kayttamaksi ajaksi per tuntilis-

tan tarkistus on yksi minuutti.

Pvm R AJo onnistunut Kpl | Kasitellyt tyontekijat Kasittely-%
1872022 282022 Josi 000004 9 7 0 9
Yhteensi 4 '

( ) ( ) J Tyontekijat, joiden kasittely
1608 1599

epaonnistunut
1647 1642 1642 1640
I

Virheellisten paivien poisto Nollapalkka Nollatunnit Saikkulista Peruutettu myshassa Listan hywaksynta Al3 maksa-merkinta

Tulos ®Sucritettu
Arvioitu tydaika Arvioitu tybaika
ihmiselld per ihmiselld yhteens3

Tehtidvd Kpl  Aika: Robotti (Min) tuntilista (Min) (Min) Saastetty tydaika (h)
Tuntilistojen
tarkistus 1599 25,6 1 1599 26,2

Kuva 43. Ohjelmistorobotin PowerBi-raportoinnin tarkeimmat luvut.

Kuvassa 43 nakyva PowerBi-raportti on 18.7.—2.8.2022 valiselta ajalta, jolloin
ohjelmistorobottia on kaytetty hoitajavuokrauksen laskutusprosessissa tuntilisto-

jen tarkistukseen ja palkka-aineistojen muodostamiseen. Talla aikavalilla yh-
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teensa robottia kaytettiin neljana erillisena ajona. Erillisia kustannuspaikkoja ro-
botille maaritettiin yhteensa 23 kappaletta. Kuvaan 43 on raportoituna mieles-
tani tarkeita lukuja, jotka mittaavat ohjelmistorobotin onnistumista. Ohjelmistoro-
botti on kasitellyt laskutusprosessin aikana yhteensa 1599 tuntilistaa, joista 48
tuntilistan kasittely ei onnistunut. Tama tarkoittaa, etta tuntilistojen kasittelyssa
97,09 % tarkastuksista onnistui. Epaonnistuneiden tuntilistojen kasittely tehtiin

laskutustiimin kesken manuaalisesti.

Kuvassa 43 pystykaaviossa on raportoituna, ettd kuinka monta kertaa erilaiset
tyonkulkuun kuuluvat tarkastukset on toistettu. Tarkistusten jalkeen ohjelmisto-
robotti on hyvaksynyt 1599 tuntilistaa ja lisdnnyt "Ald maksa’-merkinnan 39 tun-
tilistalle. Tarkistusten jalkeen ohjelmistorobotti muodosti jokaisesta 23 kustan-
nuspaikasta erilliset palkka-aineistot palkkahallinnon kayttoa varten. Laskutus-
ajoja ei talla aikavalilla tehty ohjelmistorobotilla johtuen Virta-jarjestelman haas-

teista.

Tuntilistojen tarkistukseen on maaritetty arvioitu kaytetty aika, kauanko ihmisella
menee kaikkien seitseman tarkistuksen tekemiseen tuntilistalle. Arvioutu kay-
tetty aika naihin tarkistuksiin on yksi minuutti per tuntilista. Kuvasta 43 on néhtéa-
villa, etta ihmisella tuntilistojen tarkistamiseen olisi mennyt arviolta yhteensa
1599 minuulttia, eli 26,6 tydtuntia. Ohjelmistorobotin kayttama tyoaika tarkistus-
ten tekemiseen oli yhteensa 25,6 minuuttia. Tuntilistan tarkistuksissa saastetty
tybaika yhteensa oli 26,2 tydtuntia. Tassa ajan mittauksessa on otettu huomi-
oon vain tarkistuksiin kuluvat ajat, koska palkka-aineistojen muodostamisessa
voi kulua useita minuutteja, joka on riippuvainen Virta-jarjestelman toiminnasta.
Palkka-aineiston muodostumiseen kuluvaa aikaa ei voida vahentaa ohjelmisto-

robotiikankaan avulla.

Ohjelmistorobotin kaytdsta laskutustiimin apuna laskutusprosessissa on ollut jo

tassa vaiheessa kehitysta todella suuri apu. Saastetty tydaika on tavoitteen mu-
kaisesti saatu siirrettyd muihin tydtehtaviin kuten manuaaliseen laskuttamiseen.
Rutiininomaisten tydtehtavien siirtdminen ohjelmistorobotille aikapaineen alla on

my0os parantanut tyéhyvinvointia.



53

5.3 Laskutusprosessin muutos ohjelmistorobotin avulla

Laskutusprosessi Mehilainen-konsernin julkisten terveyspalveluiden laskutustii-
missd ennen ohjelmistorobotin kehitysta ja kayttoonottoa oli ty6las ja paljon ma-
nuaalista tyota vaativa. Manuaalisen ja rutiininomaisen tyon vuoksi ohjelmisto-
robotin koettiin olevan taman laskutusprosessin kehitykselle paras tyokalu. Lu-
vussa 4.2 kuvattu ohjelmistorobotin tyénkulku on aikaisemmin ollut ihmisen te-

kema tyonkulku laskutusprosessissa.

Tyontekijat tekevat tunti-

Liiketoiminta luo ja varaa
tyovuorot / tydjaksot Virta-
jarjestelmassa

Liiketoiminnat tarkistavat ja

hyvaksyvat tunti-
ilmoitukset.

Laskutustiimi muodostaa
palkkasiirtotiedostot ja
lahettaa ne
palkkahallintoon

IImoitukset OmaTy6hon,
josta ilmoitukset siirtyvat
Virta-jarjestelmaan.

Laskutustiimi tekee
lopputarkistukset
tuntilistoille

Laskutustiimi muodostaa
laskutusaineiston ja
l&hettaa sen
laskutusjarjestelmaan.

Kuva 44. Laskutusprosessi ennen ohjelmistorobotin kehitystéa ja kayttdonottoa.

Kuvassa 44 on kuvattu laskutusprosessi laskutustiimin nakdkulmasta ennen oh-
jelmistorobotin kayttéonottoa. Ohjelmistorobotin kehityshankkeella tavoitteena

oli automatisoida laskutusprosessia niin, etta ihnmisen tekeman manuaalisen
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tyon maaraa saadaan vahennettya ja nain ollen siirrettya tytaikaa mielekkaam-
piin ja sellaisiin tydtehtaviin, mitd ohjelmistorobotin avulla ei voida tehda. Tallai-

sia tyotehtavid ovat muun muassa manuaalinen laskutus.

Ohjelmistorobotin kehityksella ja kayttdonotolla kehitettiin laskutusprosessiin
uusi tapa toimia. Laskutustiimin rutiininomainen ja manuaalinen tyo Virta-jarjes-
telmassa muuttui merkittavasti automatisoidummaksi sekéa valvovammaksi
tyoksi. Laskutustiimin tehtaviin Virta-jarjestelman laskutusprosessissa kuuluu
enaa manuaalisesti kasiteltavat erikoistapaukset, kuten esimerkiksi tuntilistojen

tarkistaminen, jotka sisaltavat silppuriveja.

Opinnaytetyon toimeksiannon tavoitteena oli kehittdd Mehildinen-konsernin
Virta-jarjestelman laskutusprosessia automatisoidummaksi ohjelmistorobotiikan
avulla. Opinnaytetyon kehityshankkeen tyonkulun méaérittelyn perusteella ohjel-

mistorobotti onnistui ja se saatiin kayttéonotettua.

Ohjelmistorobotin kayttotarkoituksena on usein vapauttaa tydaikaa rutiiniomai-
sista ja manuaalisista tehtavista. Kehityshankkeen tavoitteena olikin vapauttaa
tyOaikaa rutiininomaisesta ty6tehtavasta ja tahan tavoitteeseen kehityshank-
keella paastiin, kun ohjelmistorobotin kayttdonotolla manuaalisen tydn maaraa
laskutusprosessissa saatiin vahennettya merkittavasti. Laskutusprosessi sisél-
taa silti edelleen manuaalisia ty6vaiheita, esimerkiksi sellaisten tuntilistojen koh-
dalla, mita ohjelmistorobotti ei saa kasiteltya. Tallaisia tapauksia ovat muun mu-
assa silppurivin sisaltavat tuntilistat. Lisdksi ohjelmistorobotin ty6ta taytyy kui-
tenkin valvoa ja palkka- seka laskutusaineistot on tarkistettava ja tasmaytettava
Virta-jarjestelmaan, jotta palkan seka laskutuksen méaéaraan voidaan luottaa. Ku-
vassa 45 on kuvattuna, millainen laskutusprosessi laskutustiimin nakékulmasta
on, kun ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyédyntaa ja rutiininomaiset sek& manu-

aaliset tydvaiheet saatiin siirrettya ohjelmistorobotille.
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Tyontekijat tekevat tunti-
ilmoitukset OmaTyo6hon, josta
ilmoitukset siirtyvat Virta-
jarjestelmaan.

Liiketoiminta luo ja varaa
tydvuorot / tydjaksot Virta-
jarjestelméassa

Ohjelmistorobotti tekee
tarkistukset tuntilistoille seka
hyvaksyy tuntilistat.

Liiketoiminnat tarkistavat ja
hyvaksyvat tunti-ilmoitukset.

Laskutustiimi tarkistaa
ohjelmistorobotin raportit,
seka tarkistaa ja tAsmayttaa
palkkasiirtotiedostot seka
laskutusaineistot Virta-
jarjestelmaan.

Ohjelmistorobotti muodostaa
palkkasiirtotiedostot ja
laskutusaineistot seké tuottaa
raportit taloushallinnon
kayttoon.

Kuva 45. Laskutusprosessi ohjelmistorobotiikkaa hyédyntaen.

6 Paatelméat seka kehittamisehdotukset

6.1 Paatelmat

Ohjelmistorobotiikka on hyddynnetyin robotiikan muoto taloushallinnon proses-
seissa. Ohjelmistorobotiikka on automaation muoto, jonka voidaan kuvitella ole-
van niin sanottu tyontekija yrityksen prosesseissa, mutta ohjelmistorobotin toi-
minta on kuitenkin vain ohjelmallista. Ohjelmistorobotin hyédyntdminen sopii hy-
vin sadnnénmukaisiin ja rutiininomaisiin tehtaviin. Erityisesti se soveltuu erilai-
siin maariteltyihin, séanndénmukaisiin, rutiininomaisiin ja toistuviin prosesseihin
seka tyotehtaviin. Ohjelmistorobotiikan avulla pystytdan automatisoimaan sellai-
sia prosesseja, jotka ovat rutiininomaisia sekd manuaalisia yritysten toimin-
nassa. Tallaiset tyotehtavat ovat usein sellaisia mitka vaativat tekijaltdan paljon
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aikaa sekd manuaalisia tydvaiheita niiden suorittamiseen. Yrityksen taloushal-
linnossa tallaisia tehtéavia on usein esimerkiksi kirjanpidossa, laskutuksessa ja
reskontrissa. Ohjelmistorobotin hydtyihin lueteltiin lisdksi sen tehokkuus ja no-
peus verrattuna ihmiseen. Se ei vasy tekemaéansa tyohon ja tyon tulos on aina
tasalaatuinen. Tasalaatuisuus kuuluu my6s ohjelmistorobotin hyviin puoliin. Oh-
jelmistorobotti toistaa taysin sille maaritellyt tydtehtavat ja tydonkulut. Toisaalta
tama voi olla ohjelmistorobotin kaytossa riski, mikali esimerkiksi tydnkulkuun on

maaritelty virheellisia tybvaiheita.

Ohjelmistorobotiikan kehittamisen ja kayttoonoton tarkoitus on usein vapauttaa
tyontekijoiden tydaikaa. Sen kehityksessa ja kayttbonotossa on ymmarrettava,
ettei ohjelmistorobotin kehittaminen ja kayttoonotto korvaa tyon tekijoita taysin,
vaan tyon luonne muuttuu. Lisdksi on ymmarrettava, ettéa ohjelmistorobotilta

puuttuu niin sanotut tekoalylliset ominaisuudet eli ohjelmistorobotti ei tee omia

paatelmia eika ratkaisuja.

Ohjelmistorobotiikan avulla manuaalisia ja rutiininomaisia tyovaiheita saadaan
siirrettya tyontekijoilté pois ohjelmistorobotin tehtavaksi. Talléin ohjelmistorobo-
tin hyddyntamiselld saadaan siirrettyd ihmisten tyépanosta mielenkiintoisimpiin
tehtaviin. Talla tavoin myos tyontekijoiden viihtyvyytta ja tydhyvinvointia saa-
daan parannettua. Ohjelmistorobotiikka voi my6s usein tuoda yrityksen proses-
seihin lisda tehokkuutta ja nain ollen vahentaa kustannuksia. Tyon tehokkuuden

lisddmisen vuoksi tydaikaa voidaan usein siirtda muihin tehtaviin.

Ohjelmistorobotin kayttd sopii hyvin sédnnén mukaisiin ja rutiininomaisiin tehta-
viin, kuten tassa opinnaytetytssa. Virta-jarjestelman kayton automatisointi ohjel-
mistorobotilla onnistui hyvin ja ohjelmistorobotin kehittdminen oli oikea tyokalu
laskutusprosessin kehitysta varten. Ohjelmistorobotin kayttoonotolla saatiin luo-
tua uusi tapa toimia hoitajavuokrauksen laskutusprosessissa Virta-jarjestel-
masséa. Taman kehityshankkeen tuloksena tuotettu ohjelmistorobotti jaljittelee
tyonkulullaan taysin sitéa tyotd, mita inmisen tekema tyo Virta-jarjestelmassa oli.
Ohjelmistorobotti toimii m&aritelmé&nsa mukaisesti hyvin toistuvien ohjelmallisten

seka rutiiniomaisten tydtehtavien ja toimintojen automatisointiin.
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Taman kehityshankkeen tuloksissa voitiin todeta, etta ohjelmistorobotin nope-
alla tyoskentelylla voidaan tehda suuria maaria tydnajan saastéa. Elokuun 2022
laskutusprosessin teossa tybaikaa saastettiin ohjelmistorobotin kaytolla yli 26
tyOtuntia. Toimiva ohjelmistorobotti on hyodyllinen, kateva ja edullinen vaihto-

ehto manuaalisten prosessien muuttamiseksi automatisoidummiksi.

Ohjelmistorobotti on edullinen vaihtoehto yrityksen prosessien automatisointia
varten, joten ohjelmistorobotin kayttdonotto kustannusten nédkdkulmasta on
usein riskitonta. Kuitenkin ohjelmistorobottien epaonnistumisprosentti on yllatta-
van suuri, jopa 30-50 %. Ohjelmistorobotin kehittaminen on haastavaa ja se
vaatii paljon ty6td, jotta ohjelmistorobotin tyévaiheet saadaan hiottua ohjelmisto-
robotille ymmarrettaviksi. Lisdksi alkudatan tai jarjestelman, jossa tyota teh-
daan, on oltava toimiva. Kuitenkin ohjelmistorobotilla saatava hy6ty on huomat-

tava, mikali ohjelmistorobotiikan kehitys vain onnistuu.

Uskon, etta ohjelmistorobotin kehittdminen onnistui, koska tarve Virta-jarjestel-
man laskutusprosessin kehittamiselle ja automatisoinnille oli suuri. Ohjelmisto-
robotin kehitysta tehtiin sitoutuneesti ja ennakkoluulottomasti lapi kehityshank-
keen. Liséksi ohjelmistorobotti saatiin onnistumaan, silla Virta-jarjestelméa on

suhteellisen yksinkertainen kaytettavaksi ohjelmistorobotiikan avulla saannon-

mukaisiin ja toistuviin ty6tehtaviin.

Taman kehityshankkeen aikana huomasin, ettd suurin haaste ohjelmistorobotin
kehityksessa oli alkudatan tai alkujarjestelman kehitys ja toiminta niin, etta oh-
jelmistorobotti pystyy tydskenteleméaéan ilman ongelmia. Ohjelmistorobotin kehi-
tyshanke vaati prosessien lapikayntia ja alkujarjestelman, eli Virta-jarjestelman
kehitysta. Opinnaytetydn ohjelmistorobotin kehityksen ja testauksen aikana on
huomattu useasti, ettd alkudatan eli tdssa tapauksessa Virta-jarjestelméan on toi-
mittava saumattomasti, jotta ohjelmistorobotti saatiin toimimaan. Mikali Virta-jar-
jestelma ei toimi, kaatuu talléin myds ohjelmistorobotin toiminta ja tyo keskey-
tyy. TAméan perusteella voidaan paatelld, ettd mikali prosesseja halutaan kehit-
t&& ohjelmistorobotiikan avulla automaattisiksi, on jarjestelmékehityksen oltava

mabhdollista siina jarjestelméassa, jossa ohjelmistorobotti tekee tyota.
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6.2 Kehitysehdotukset

Toimivalla ohjelmistorobotilla on hyva jatkaa laskutusprosessin kehittamista
enemman automaattiseksi myds muiden liiketoimintojen laskutusprosesseissa.
Kuten aiemmin opinndytety0ssa mainittiin, on tdman opinnaytetydn ohjelmisto-
robotti kehitetty vain hoitajavuokrauksen tuntilistojen tarkistusta, palkka-aineis-
ton muodostamista seka laskutusaineiston muodostamista varten. Kehittamis-
ehdotuksena ohjelmistorobotin kayttoa olisi hyvéa laajentaa myés muiden liikketoi-
mintojen laskutusprosessia varten. Ohjelmistorobotin kayttdonotosta voitaisiin
esimerkiksi tehda uusi vastaava opinnaytetyd, joka kasittelee toisen liiketoiminta

alueen laskutusprosessin kehittamista ohjelmistorobotiikan avulla.

Jatkokehitysehdotuksena télle opinnaytetydlle olisi my6s tydhyvinvoinnin paran-
tumisen mittaaminen ohjelmistorobotiikan kayttoonoton jalkeen. Ohjelmistorobo-
tin vaikutusta tydhyvinvointiin voitaisiin mitata kyselytutkimuksella tai haastatte-
luilla. Kohderyhmana talle tutkimukselle olisi ohjelmistorobotiikan kayttajaryhma,
joka téssa tapauksessa olisi Mehildinen-konsernin julkisten terveyspalveluiden

laskutustiimi.



59

7/ Paatanto

Opinnaytetyoni aiheena oli tutustua taloushallintoon ja tutkia kehityshankkeen
avulla, miten ohjelmistorobotin avulla voidaan kehittaa laskutusprosessia Mehi-
lainen-konsernin taloushallinnon julkisten terveyspalveluiden laskutustiimissa.
Opinnaytetyon aihe valikoitui aiheen ajankohtaisuuden seka kaytannon hyoddyn
saamisen vuoksi. Talla kehityshankkeella laskutusprosessin tueksi kehitettiin
uusi tapa toimia manuaalisten tyévaiheiden tilalle. Opinnaytety6ni toimeksianta-
jana toimi tydnantajani ja tydskentelen opinnaytetyon kirjoitushetkella kysei-

sessa laskutustiimissa.

Kehityshankkeena ohjelmistorobotin kehittdminen laskutusprosessin tueksi oli
onnistunut, silla kehityshankkeen aikana saatiin kayttdonotettua ohjelmistoro-
botti, jolla on oikea vaikutus laskutustiimin tydhon. Ohjelmistorobottia voidaan
jatkossa kayttaa apuna laskutusprosessissa tuntilistojen tarkistukseen, palkka-
aineistojen muodostamiseen seka laskutusajojen tekoa varten. Tama onnistu-
nut ohjelmistorobotin kehitys tuo lisdmahdollisuuksia automatisoinnin lisaami-
seen ohjelmistorobotiikan avulla. Tulevaisuudessa vastaavaa ohjelmistorobottia
voidaan hyoddyntaa laskutusprosessin kehitysta varten myos muiden lilkketoimin-

tojen kohdalla.

Ohjelmistorobotiikka ja sen hyddyntaminen taloushallinnon prosesseissa oli
mielenkiintoinen seka ajankohtainen aihe. Uskon, etta ohjelmistorobotiikka ja
muu vastaava automaatio seka tekodly tulee varmasti lisd&ntymaan taloushal-
linnon prosesseissa myds jatkossa. Onkin siis mielenkiintoista jaada seuraa-
maan, mita tulevaisuus tuo tullessaan taloushallinnon prosesseihin lisattavan
robotiikan osalta ja toivottavasti pddsen olemaan osana vastaavia mielenkiintoi-

sia kehityshankkeita mygs tulevaisuudessa.
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