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Insindorityon tarkoituksena on perehtya sahkourakoinnin takuutoihin asuntotuotan-
nossa. Opinnaytetyo tehdaan yhteistydssa Amplit Oy:n kanssa. Yrityksen takuutoi-
den tydn hinta on ollut viime vuosina jyrkdssa nousussa materiaalimaaran pysyessa
tasaisena. Amplit on mukana vuosittain keskimaarin 20 asuntokohteen rakentami-
sessa, ja jokaisessa naista tehdaan takuutoita.

OpinnaytetyOssa tarkastellaan takuutdita, joita on tallentunut Amplitin jarjestelmiin.
Selvitetaan yleisimpia takuutydaiheita ja mita ne sisaltavat. Tydssa selvitetdan takuu-
tdiden prosessia alusta loppuun.

TyOssa kaydaan lapi kustannuksia kohottavia ja laskevia tekijoita. Takuutoihin liittyvia
haasteita tarkastellaan ja niihin pyritaan keksimaan ratkaisuja. Tyon tarkoitus on ke-
hittaa ja sujuvoittaa takuutoita.

Tyota varten tehtiin kysely, jossa jokainen takuutdiden parissa toimiva toimihenkilo

sai kertoa omat ajatuksensa takuutoista. Kyselyn tuloksena saatiin vastauksia takuu-
tyétoiminnan kehittamista varten.
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The purpose of this study was to familiarize with electrical contracting warranties in
housing production. This study was made in cooperation with Amplit Oy. Company’s
warranty work costs have increased sharply lately, while material costs have been
stable. Every year Amplit Oy completes approximately 20 residential properties and
all of them include warranty work. This study aims to develop and make warranty
work smoother.

Warranties stored in Amplit's databases were inspected. The purpose was to find out
the most common warranty topics and what the work included. In this work, the whole
warranty process was clarified.

A questionnaire was made for this study. Every functionary involved in warranty work
was invited to answer the questions and was able to give their opinions.

Factors that increase and decrease the costs are reviewed in this thesis. Also, war-
ranties’ challenges are reviewed and problems are tried to be solved.

The result of the work gave answers and solutions for the warranty development.
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Lyhenteet

TES: Tybehtosopimus. TyoOntekijajarjeston ja tyonantajajarjeston valinen

sopimus tyoehdoista
VVSK: Vikavirtasuojakytkin. Sdhkdkeskuksessa sijaitseva henkildsuojain.

YSE 1998 Yleiset sopimusehdot. Laadittu vuonna 1998.



1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, mita asuntotuotannon sahko-
urakoinnin takuu on ja mita siihen liittyy. Tyossa tarkastellaan kustannuksia, toi-
mintamallia seka kehitysehdotuksia. Opinnaytetyo tehdaan Amplit Oy:n kanssa
yhteistyossa. Takuutdiden tyon hinta on viime vuosina ollut Amplitilla merkitta-
vassa kasvussa. Materiaalimaarat ovat sen sijaan pysyneet aiempia vuosia vas-

taavalla tasolla.

Opinnaytety0 suoritettiin perehtymalla takuutydmateriaaliin, jota on vuosien var-
rella tallennettu Amplitin tietojarjestelmaan. Lisatietoa haettiin kyselylomak-
keella, johon paasi vastaamaan vapaaehtoisesti. Kysely kohdennettiin asunto-

tuotannon parissa tyoskenteleville toimihenkilGille.

2 Takuu ja virhevastuu sahkourakoinnissa

Takuu on myyjan antama lisaturva ja tae siita, etta tuote tai kohdennettava ko-
konaisuus toimii sille annettujen kriteereiden mukaisesti. Myyja ja palveluntuot-

taja ovat aina lahtokohtaisesti vastuussa virheellisesta tuotteesta tai tyosta.

Takuu ja virhevastuu ovat eri asia, mutta lahtokohtaisesti korvausperiaatteet
ovat samanlaisia. Takuu ja virhevastuu eroavat toisistaan maaritellyn keston ja
todistustaakan kautta. Takuulle on maaritelty kestoaika, kun taas virhevastuulle
sellaista ei yksiselitteisesti ole, vaan siina noudatetaan yleisesti ajateltua tuot-
teen kestoikaa. Todistustaakalla tarkoitetaan takuun kohdalla myontajan vas-
tuuta osoittaa tuotteen virheen johtuvan ostajasta, kun taas virhevastuussa roo-

litukset ovat toisin pain. (Tavaran kauppa: Virhevastuu ja takuu.)

Takuu ei ole pakollinen, mutta tyypillisesti sahkourakoinnissa noudatetaan
YSE1998:n (Rakennusalan yleiset sopimusehdot 1998: 8) pykalan 29 kohtaa,
jossa mainitaan kahden vuoden takuu. Takuun puuttuminen ei vapauta vas-

tuusta. Virhevastuu kattaa kymmenen vuotta kohteen luovutuksesta.



2.1 Tuotetta koskeva takuu

Takuu on tae siita, etta tuote toimii kayttotarkoitukseen tarkoitetulla tavalla.
EU:n lainsdadanndssa maarataan, etta elinkeinonharjoittajan on annettava kah-

den vuoden takuu silta varalta, etta tuote on virheellinen (Your Europe 2022).

Mikali tuote osoittautuu virheelliseksi, ei ole sita mita pitaisi tai ei toimi oikein, on
myyja vastuussa. Sahkourakoinnin tapauksessa puhutaan tukkureista seka
myyjaliikkeista. Kymmenen vuoden takuun voivat antaa esimerkiksi jarjestelma-
kokonaisuuksien myyjat, mikali asennukset ovat oikein dokumentoidut ja tuot-
teet on asennettu alan ammattihenkilon toimesta. Joissain tapauksissa sahko-
urakoitsija ei valttamatta ole se taho, joka takuutyon suorittaa. Tuotteen myyja-

likkeella voi olla omat tydntekijat, jotka suorittavat korjaustoimenpiteet.

2.2 Tyota koskeva takuu

Urakoitsija vastaa sopimuksenmukaisuudesta koko takuuajan. Jos muuta ei ole
urakkasopimuksessa maaratty, takuuaika on kaksi vuotta. Urakoitsijan on var-
mistettava asentamiensa jarjestelmien ja laitteiden toiminta. Yleinen kahden
vuoden takuu maarittaa, ettd urakoitsijan on korjattava virheelliset tai kayttajasta
riippumattomista syista johtuvat rikkinaiset tuotteet. Mikali urakoitsija viivyttelee
vaaraa tai rappeutumista aiheuttavissa tai tyon tuloksen kayttoa estavissa kor-
jaustoimenpiteissa, tilaajalla on oikeus suorittaa tarvittava tyo urakoitsijan kus-
tannuksella ilmoitettuaan siita ensin kirjallisesti. Laitteen tai jarjestelman vikaan-
tuessa takuuaikana on urakoitsijan velvollisuus korjata asentamansa laitteet.
Takuuaika alkaa, kun vastaanottotarkastus on suoritettu hyvaksytysti. (Raken-

nusalan yleiset sopimusehdot 1998: 8.)

Urakoitsijaa velvoittaa myds kymmenen vuoden virhevastuu. Mikali havaitaan
torkeaa tyon laiminlyontia, on urakoitsija velvollinen korjaamaan asentamansa
laitteet kustannuksellaan my6s kahden vuoden takuuajan jalkeen. (Rakennus-

alan yleiset sopimusehdot 1998: 8).



3 Vasteaika ja toimintamalli

3.1 Vasteaika

Vasteaika alkaa siita, kun ilmoitus virheesta lahetetaan loppukayttajalta, eli
asukkaalta tai kiinteistossa toimivalta henkilolta, eteenpain. Tavanomaista on,
etta paaurakoitsija vastaanottaa ilmoituksen viasta. Paaurakoitsija ottaa yhteytta
urakan suorittaneeseen yritykseen, ja usein taman yrityksen yhteyshenkilona
toimii projektia pyorittanyt projektipaallikko. Projektipaallikon vastuu on ottaa tar-
vittavat tiedot ylos tyon suoritusta varten. Takuutyo resursoidaan, aikataulute-
taan ja suoritetaan. Vasteaika paattyy, kun tyé on valmistunut ja dokumentointi
on tehty. (Vasteaika 2022.) Vasteajan pituuteen vaikuttaa ongelman sisalté. Esi-
merkiksi yksittaisen porraskaytavan valaisimen vaihtaminen ei ole kiireellinen,
jos se ei haittaa rakennuksen kayttajia. Mikali kyseessa on lieden ongelma, pyri-
taan tama ratkaisemaan mahdollisimman nopeasti, jotta asunnon kaytto olisi

mahdollista.

Hyvan vasteajan pituudesta ollaan montaa mielta. Tyomailla kiertaessa ja kysyt-
taessa jokainen haastateltu henkil6 antaa erilaisen vastauksen. Yksi toivoo asi-
oiden tapahtuvan kolmessa paivassa, toinen hyvaksyy kahden viikon suoritus-
ajan. Kollegoiden mielipiteiden karkea keskiarvo vasteajan toivotulle pituudelle
on yksi viikko. Tama kay ilmi myos opinnaytetyon osana tehdysta kyselytutki-

muksesta (Liite 1).

3.2 Tyypillinen takuutyon rakenne

Ensiksi virheesta tehdaan ilmoitus. Loppukayttaja havaitsee virheen, joka mah-
dollisesti kuuluu takuun piiriin. [Imoitus lahetetaan esimerkiksi nimetylle yhteys-
henkilOlle tai paaurakoitsijalle. Kerrostalojen rakennuskohteissa tehdaan asuk-
kaita varten kysely, johon asukkaat voivat kirjata havaitsemansa virheet. Kysely
pidetdan sisadnmuuton jalkeen. Kyselyn suorittaa rakennuttaja eli tyypillisesti
paaurakoitsija. Rakennukseen tehdaan myos lain velvoittama vuositarkastus,
johon ilmoitetaan kaikki havaitut viat (Asuntokauppalaki 1997/941 § 18).



Kun tieto virheesta tulee perille, ilmoitetaan tyd vastaanotetuksi, ja toimenpiteet
aloitetaan ongelman ratkaisemiseksi. Seuraavaksi selvitetaan, milloin tyd voi-
daan tehda. Kaikilla loppukayttajilla on omat aikataulunsa, joiden mukaan asun-
toihin ja rakennukseen voidaan menna tekemaan tarvittavia toimenpiteita. Aika-
taulutusta tehdaan rakennuttajan kanssa yhteistyossa seka voidaan olla yhtey-
dessa suoraan esimerkiksi asuntokohteessa itse asukkaaseen, mikali yhteystie-
dot ovat annettu. Tyota varten selvitetaan, kuka tekee ja mitd materiaalia tarvi-
taan tyon suorittamiseen. Esimerkiksi taulua ripustettaessa seinaan porattava
ruuvi saattaa aiheuttaa kaapeliin osuessaan oikosulun. Kaapelin oikosulku saat-

taa vaatia uutta kaapelia.

Kun tarvittavat tiedot on saatu hankittua, lahetetdan asentaja suorittamaan toi-

menpiteet vian korjaamiseksi.

Tyon valmistuttua tehdaan valmistumisilmoitus Monday-palveluun. Mikali ky-
seessa on takuutyo, ylimaaraisia kuluja ei oteta huomioon. Kun kyseessa ei ole
takuunalainen tyo, otetaan ylos tyohon kuluneet tunnit, tarvikkeet seka muut ku-

lut laskutusta varten.

3.3 Takuutyon toimintamalli Amplitilla

Amplit Oy:ssa on viime vuosina kaytetty Monday-jarjestelmaa. Mondayhin tal-
lennetaan takuukohteen perustiedot ja ongelma sisaltdineen. Toimihenkilon teh-
tava on kirjata tyo takuujarjestelmaan, josta takuu- tai huolto-osasto ottaa tyon

hoitaakseen.

Kirjattavat tiedot Monday-palveluun voivat nayttaa talta:

¢ Ongelman kuvaus: Sahkot menevat pois paalta aina, kun kylpyhuoneen
pistorasiaa kaytetaan.

¢ Sijainti/Kohde: Tornion tornitalo

e Takuunumero: 215215

e Asunnon numero: A135



e Asukkaan yhteystiedot: Matti Meikalainen, 0500XXXXXX
e Sisdanmeno yleisavaimella? Ei, sovittaessa

e Huoltomiehen yhteystiedot:

e Projektipaallikko: Pertti Pateva

e Kirjauspaivamaara: 22.8.2022

e Deadline: 29.8.2022

¢ Kenelle valmistumisilmoitus: Paaurakoitsija

e Kaynti sovittu: Kylla, 26.8.2022 klo 12:00

e TyoOn suorittava asentaja: Antti Ansiokas

e Tyon tila: Kesken

¢ Huomautuksia: Asunnossa elaimia, varovaisuutta noudatettava.

Tyypillinen takuutyon kirjaus voi olla esimerkiksi:

o E94 mh pistorasiaryhma rikKki
o Porrashuoneen valaisimet pimeana pohjakerroksessa
o Asunto A22 ovipuhelin rikki

o B34 eteisen valot eivat toimi kaikista valokytkimista.

3.4 Takuutyo ilman jarjestelmaa

Mikali toimihenkildlla on resursseja, han voi hoitaa takuutyon ilman Monday-jar-
jestelman kayttoa. Tama tarkoittaa sita, etta kaynnissa olevasta urakasta irrote-

taan asentaja suorittamaan takuutyo.

Takuutyd otetaan vastaan. Tyota tarkastellaan ja pohditaan, mita tehdaan.

Tyota varten on hankittava tydvoimaresurssit seka materiaalit. Kun tyota tekevat
henkilot ja materiaalit on maaritelty, lahetetdan asentaja suorittamaan tarvittava
tyd. Tyo kdydaan suorittamassa. Tyosta kirjataan, mita on tehty, mihin aikaan ja

mita materiaaleja on kaytetty.



3.5 Valmis takuutyo

Takuutyon valmistuttua asiakkaalle ilmoitetaan, etta tyo on kayty suorittamassa.

Asiakkaan roolissa ovat esimerkiksi paaurakoitsijat seka kiinteiston kayttajat.

Viestinta on valmistumisen osalta tarkeaa. Valmistumisilmoituksen puute voi ai-
heuttaa hammennysta asiakkaissa. Valmistumisilmoitus on viesti siita, etta lait-

teita on jalleen turvallista kayttaa.

4 Takuutyoaiheet ja Monday-jarjestelman tuloksia

Sahkourakoinnin takuutyot asuntotuotannossa koostuvat asuinrakennukseen
asennetuista laitteista ja jarjestelmista. Tyypillisia korjattavia laitteita ovat asun-
noissa eniten kaytettavat kojeet. Pistorasioita ja valaistusta kaytetaan jatkuvasti,
joten naista koostuu suurin osa takuutoista (ks. kuva 1). Asukkaiden omien lait-
teiden ongelmien seka perehdytyksen puutteen takia kaydaan tekemassa tar-
kistuksia ja varmistetaan asennusten oikeellisuus. Asennusvirheet kuuluvat ta-

kuun piiriin ja ovat osa takuutdiden kokonaisuutta.

Mondayssa on Amplitin takuumateriaalia saatavilla kolmen vuoden ajalta. Toita
on ilmoitettu jarjestelmaan 494 kappaletta, joista tarkempaan tarkasteluun paa-

tettiin valita 100 ensimmaista.



B Valot M Pistorasiat M Lattialdmmitys ™ Tutka
M Palovaroittimet M Ovipuhelin M Yleiskaapelointi B Kiuas
M Valaisinpr. H Liesi M Kytkimet W Sahkomittari

B Antenni M Uuni

Kuva 1. TakuutyOaiheet esitettyna ympyrakaaviossa

Suurimman osan takuutdista ovat aiheuttaneet valaisimien toimintavirheet, joita
otannassa esiintyi 32 prosenttia. Toita tutkimalla havaittiin, etta naista 18 pro-
senttia on tuotevikoja, kahdeksan prosenttia loppukayttajan osaamattomuutta,
viisi prosenttia asennusvirheita ja yksi prosentti suunnitteluvirheita. Toiseksi
yleisin takuunalainen aihe ovat pistorasioihin liittyvat ongelmat, joita esiintyi 18
prosenttia. Muihin komponentteihin liittyvia takuutoéita on tehty huomattavasti va-

hemman.

Yleisimpia tuotevikojen aiheuttajia ovat valaisimet. Vaihtoehtoisia tuotteita kayt-
tamalla usein saastetaan kustannuksissa, ja valaisimet ovat tdssa hyva esi-

merkki. Valaisimet ovat valmistajasta riippumatta yleisin vikojen aiheuttaja.

Loppukayttajan osaamattomuudesta johtuu erittdin suuri osa takuukeikoista. On
mahdollista, etta asukasta ei ole perehdytetty asunnon jarjestelmien kayttoon.

Tama johtaa turhiin kaynteihin, mikali takuuilmoitus tehdaan. Asukkaalla saattaa
olla omia viallisia laitteita, jotka laukaisevat joko johdonsuojan tai vikavirtasuoja-

kytkimen. Nama eivat kuulu takuun piiriin.

Asennusvirheet ovat kolmannella sijalla ongelmien aiheuttajana. Laadunvarmis-

tustoimenpiteista huolimatta jotain kojeita voi jaada inhimillisen virheen takia



testaamatta. Testaamattomuus tulee ilmi, kun rakennus otetaan asukkaiden
kayttoon. Esimerkiksi viallinen pistorasia saattaa naennaisesti toimia ja nayttaa
oikeaa jannitettakin, mutta kayttoonottaessa se laukaisee vikavirtasuojakytki-

men.

Suunnitteluvirheitd on otannan perusteella takuukeikoista vahiten. Osasyy sii-
hen on se, etta tyon aikana tyoryhma tekee tyonaikaista suunnittelua, oman
tyon tarkistusta ja pyrkii omalla toiminnallaan vaikuttamaan toimivaan lopputu-
lokseen. Tavoitteena on saada toimivia kokonaisuuksia. Aina suunnitteluvirheita
ei havaita. Esimerkkitapauksessa kiukaille maaritellaan lilan pienet johdonsuoja-
kytkimet. Tama johtaa siihen, etta kiuasta paalle laitettaessa johdonsuojat lau-
keavat ja sahkot menevat pois paalta. Testattaessa kiukaat voivat toimia hetkel-

lisesti, mutta asukkaiden kaytdssa valttamatta eivat.
Tuotevikojen, loppukayttajan osaamattomuuden, asennusvirheiden seka suun-

nitteluvirheiden prosenttiosuudet |0ytyvat kuvasta 2.

TAKUUTYON AIHEUTTAJA

B Tuotevika M Loppukayttdjan osaamattomuus M Asennusvirheet B Suunnitteluvirheet

Kuva 2. Ympyrataulukko takuutyon aiheuttajasta.

Kuva 3 kuvastaa testaamatonta laitetta. Palovaroittimen testaamatta jattaminen

tarkoitti tassa tapauksessa sita, etta lieden sahkonsyotto ei palotilanteessa



katkea. Palovaroittimen kaapeli on kytketty vaaraan liittimeen keskuksella eika

sen vuoksi toimi oikein.
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Kuva 3. Asuntokeskuksen sisalla palovaroittimeen liittyva kaapelointivirhe. Palo-
varoitin ei halyttaessa katkaise lieden sahkon syo6ttoa.

5 Kustannukset
5.1 Kustannuksia kohottavat tekijat

Takuutydn palkka- ja sosiaalikustannukset ovat nousseet, kun taas materiaalien

kustannukset ovat pysyneet vakaina (kuva 4).
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Asuntotuotanto yhteensa

Kuva 4. Asuntotuotannon kustannuskayrat

Voidaan siis havaita, etta materiaalien kulut pysyvat tasaisena, mutta tyon kulut

ovat nousseet. Osasyy tahan voi olla asuntotuotantokohteiden maaran kasvu.

Takuuty6t ovat luonteeltaan lahes taysin rahaa kuluttavaa ty6ta pois lukien lop-
pukayttajan itsensa aiheuttamat virheet. Kohonneet kustannukset ovat heratta-

neet ajatuksia siita, etta jotain on muutettava toimintatavassa.

Kustannuksia syntyy, kun takuutyon suoritukseen ei ole omaa jarjestelmaa tai
resursoitua tyovoimaa. Projektipaallikkd hoitaa usein rakennusurakoiden lisaksi
my0Os valmiiden kohteiden takuuty6t, mika lisaa tyon kuormittavuutta entises-
taan. Kustannuksia syntyy vaivihkaa kuormituksen kasvusta. Kun pyoritetaan
useaa projektia samaan aikaan seka vastataan jo luovutetuista kohteista, kuor-
mitus kasvaa. Kun kuormitus on korkea, on mahdollista, etta henkild ylikuormit-
tuu, hakeutuu sairaslomalle, ja sen takia vasteajat voivat kasvaa. Myds virhei-
den maara kasvaa kiireessa tehtyjen paatosten kanssa. Tyouupumuksen para-
nemisaika ei ole ennustettavissa, eika tyduupumuksesta karsinyt ole valttamatta

sairaslomalta palattuaankaan taydellisesti kuntoutunut (Frisk 2020). TallGin
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tydntekijan tyduupumus voi kuormittaa projekteja myds pidemmalla aikavalilla.
Tyohyvinvointi tai sen puute heijastuu suoraan tyontekijoiden tehokkuuteen
seka virhemarginaaliin, joiden vaikutus nakyy usein myds kustannuksissa (Tyo-

uupumus ja mielenterveysongelmat uhkaavat hyvinvointia ja tyollisyytta 2022).

5.2 Kustannuksia laskevat tekijat

Kustannuksissa voidaan saastaa hankkimalla materiaalia tydautoon. Yleisimmat
materiaalit tulisi olla valmiiksi hankittuna, jotta turhilta tukkukaynneilta valtyttai-
siin. Viitaten kuvaan 1 luvussa nelja voidaan todeta, etta pistorasioiden ollessa
yleinen ongelman aiheuttaja, on naiden tuotteiden varastointi suotavaa. Pistora-
sioiden varastointi on yksinkertaista, silla useat kohteet kayttavat samoja tuot-
teita. Valaisimien varastointi on vaikeampaa, silla ne vievat autosta tilaa ja jokai-
sessa kohteessa on hieman toisistaan poikkeavat tuotteet. Yleisimmat kaapelit

olisi hyva olla aina mukana. Yleisia kaapelityyppeja ovat:

e mmj3x1,5

e mmj3x2,5

e mmj5x1,5

e mmj5x2,5

e ruskea, musta, harmaa, sininen ja keltavihrea ml 2,5
e ruskea, musta, harmaa, sininen ja keltavihrea ml 1,5
e kima 4x0,8

e suojattu ja suojaamaton cat6 kaapeli

e antennikaapelit.

Vuonna 2022 vaatimukset kaapeleille ovat korkealla ja taten varastoitavat kaa-
pelityyppit tulisivat tayttaa korkeat standardit. Mikali kaikki kaytettavat kaapeli-
tuotteet ovat halogeenittomia ja paloluokaltaan Cca, voidaan varmistua siita,
etta kaapelia saa kayttaa kohteessa. Monien rakennuskohteiden sahkdselostuk-
sissa vaaditaan Eca tai vahintaan Dca-palokayttaytymisluokituksen kaapeleita.
Esimerkiksi Helsingin Jatkasaaren maanalaiseen tilaan, Rokkiparkkiin, tulee
kayttaa Cca- tai vahintadan Dca-luokituksen kaapelia (Sahkotydselostus
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Rokkiparkki 2022: 3). Pistorasia, antenni ja yleiskaapelointipisteiden paatelait-
teita tulisi olla mukana. Yleisimmat ABB:n ja Schneiderin tuotteet eivat vie au-

tosta liikaa tilaa, joten naiden varastointi autoon on jarkeva ajatus.

5.3 Laadunvarmistus

Laadunvarmistuksen toimenpitein voidaan valttya osasta takuutoita eli toisin sa-
noen saastaa takuiden kustannuksissa. Laadunvarmistuksen tavoite on varmis-
taa suunnitelman mukainen tyo seka laatutaso (Talotekniikan laadunvarmistus-
ja vastaanottomenettely 2018). Laadunvarmistukseen osallistuu asennusryhma

seka asennuksia valvovat toimihenkilot.

Asennusryhman tehtava on varmistaa oman tyon laatu seka tehda oman tyon
tarkistusta rakennettaessa. Oman tyon tarkistuksessa asentajat tarkistavat, etta
valmiiksi asennettu jarjestelma toimii sille annettujen parametrien mukaisesti.
Esimerkiksi asunnossa on hyva tarkistaa, etta johdonsuojien nimikyltit vastaavat
kojeita, joihin kaapelit on asennettu. Pistorasian asennustesterilla voidaan tes-
tata, etta kaapelit on asennettu pistorasiaan oikein ja suojalaitteet toimivat teste-

rin testipainiketta painamalla.

Itselleluovutukset ovat oleellinen osa laadunvarmistusta. ltselleluovutuksissa
asennukset kaydaan lapi ja varmistetaan, etta jarjestelmat toimivat. Mikali asen-
nuksissa havaitaan puutteita, ne kirjataan itselleluovutuslistaan. Tyypillisesti it-
selleluovutuksia tekevat toimihenkilt. Itselleluovutuksia tehdaan, kun asennuk-
set on saatu valmiiksi. Tarkastuksia tehdessa asennetut jarjestelmat kaydaan
aistinvaraisesti lapi seka asennusten toiminta testataan. Esimerkiksi asunnon
itselleluovutuksessa tarkastetaan, etta kaikki suunnitelmienmukaiset komponen-
tit on asennettu ja ne toimivat asiaankuuluvalla tavalla. Sahko- ja paaurakoitsijat
seka tilaaja tekevat omat itselleluovutuslistansa, joihin sisallytetdan kaikki havai-
tut virheet. Itselleluovutuksissa voidaan kayttaa esimerkiksi Congrid-sovellusta,
johon voi liittda kuvia, suunnitelmat ja tiedot virheesta. Congridista voi tulostaa

raportin, jossa virheet on esitetty.
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Oleellinen osa sahkdurakointia ovat kayttdonottotarkistukset, mittaukset ja tes-
taukset. Kayttoonottomittauksissa ja -tarkastuksissa huomataan sahkaoturvalli-

suuteen liittyvia puutteita ja |0ydetaan viallisia komponentteja. Ennen kayttoon-

ottoa testauksista laaditaan poytakirjat, joita tarkastelemalla varmistetaan jarjes
telmien toimivuus ja turvallinen kaytté (Sahkoéturvallisuuslaki 2014: § 43). Esi-
merkiksi ovipuhelimien kayttoonotossa varmistetaan, etta jokainen asennettu
ovipuhelin vastaanottaa ja lahettaa aanta seka avaa avauspainikkeella ulko-

oven.

Opinnaytetyoprosessin aikana Amplit Oy:ssa tehdaan itselleluovutuksia kerros-
talokohteesta, joka sisaltda noin 180 asuntoa ja muutaman liiketilan. Omien ha-
vaintojen perusteella yleisimpia itselleluovutuslistoihin kirjattavia asioita ovat ol-
leet merkintapuutteet seka vinoon asennetut kalusteet. Kaikki havaitut virheet
otetaan huomioon ja tarkistuksista laaditaan itselleluovutuslista, joka toimitetaan
asennusryhmalle. Asennusryhman korjaustoimenpiteiden jalkeen listaan merki-
tyt virheet tarkastetaan ja tarkastettu lista lahetetaan sahkdurakan tilanneelle
osapuolelle. Asennusryhman vaihtuessa informaatio ei kulje valttamatta eteen-
pain ja virheelliset asennukset korostuvat. Tapana on ollut, etta pistorasiamerkit
laitetaan asennustestien jalkeen. Omien havaintojen perusteella jokaisessa pro-

jektissa toistuu merkintapuutteet seka informaation puute.

Itselleluovutuksiin kuuluu valaisimien testaus. Kuva 5 osoittaa mita voi tapahtua,

kun kaapeli jaa kiristamatta keskuksella.
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Kuva 5. Esimerkkitapaus: Kiinteistokeskuksella kiristamaton kaapeli aiheutti nol-
lavian. Kaytavavalaisimen muuntaja vikaantui.

6 Haasteet

6.1 Asentajan tarvittavat tietotaidot asennus- ja takuutyossa

Sahkdn monimuotoisuuden ansiosta takuutdiden tekijalla tulee olla hyvat val-
miudet tehda tyota laajalla skaalalla. Heikko- ja vahvavirta-asennukset eroavat
toisistaan ja usein naita suorittavat eri henkilot sahkourakoinnissa. Takuutyo voi
olla mita tahansa, joten tietotaitoa tarvitaan jokaiselta osa-alueelta. Takuutyota
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tekevan henkilon tulee omata tarvittavat tietotaidot suunnitelmien hakemista ja

kayttamista varten.

Hyvat viestintataidot ovat eduksi. Mikali viestintda muiden projektitydntekijoiden
kanssa ei tehda, voi takuutoiden tekemisesta tulla hankalampaa ja moni projek-
tityontekijoille selkea seikka saattaakin olla epaselkea itse takuutyon tekijalle.
Tyomailla voi olla kaytossa esimerkiksi omat asennuskaytannat, joita ei [0yda
suunnitelmista. Epaselvassa tapauksessa on syyta ottaa yhteytta urakan suorit-
taneeseen asennusryhmaan ja toimihenkilihin. Viestinnan puute voi pitkittaa

takuutyon suoritusaikaa.

Asentajan patevyyden varmistus on noussut esille omia projekteja pyorittaessa.
Moni sahkbasentaja ei ole tehnyt toita laaja-alaisesti. Osaamisen puute lisaa

turvallisuusriskeja, virheita ja lisaa takuutdiden maaraa.

6.2 Suunnitelmat ja dokumentit

Suunnitelmien oikeellisuus on hyvin suoritettavan takuutyén pohja. Suunnitel-
mista poikkeaminen voi aiheuttaa ongelmia pitkalla aikavalilla. Tama saattaa
nakya esimerkiksi kohonneena energiankulutuksena. (Kemppainen 2019.) Kun
takuutyota lahdetaan suorittamaan, yrityksen datapankista haetaan viimeisim-
mat suunnitelmat, joten tietojen tallennus on oltava ajan tasalla. Amplitin data-
pankkina toimii M-files seka verkkolevyt, joihin on tallennettu kaikki projekteihin
liittyvat asiakirjat. Loppukuvat sisaltavat kohteen tarkat tekniset tiedot (Kuki
2011). Suunnitelmien muutokset rakennusvaiheessa on tallennettava loppuku-
viin, eli suunnitelmiin, jotka luovutetaan asiakkaalle. Loppukuvien puute aiheut-
taa hammennysta takuukeikalla, jos ei voida olla varmoja asennuksien oikeelli-
suudesta. Virheellisista ja vanhentuneista suunnitelmista koituu ylimaaraista
tyota. Takuutyota suorittavan henkilon tulee pystya tekemaan tyonsa oikein tal-

lennettujen dokumenttien perusteella.
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6.3 Takuutoiden aikataulut ja toimitusajat

Aikataulujen muodostaminen on yksi erittain tyollistava vaihe. Jokaisella loppu-
kayttajalla on omat aikataulunsa, joihin takuutyota tekevan yrityksen on taivut-
tava.

Useilla tuotteilla voi olla pitkat toimitusajat. Esimerkiksi valaisimien kohdalla on
yleista, etta erikoisen valaisimen toimitusaika voi olla viikkoja tai jopa kuukausia.
Tama voi johtaa tilanteeseen, jossa vasteajat pitenevat huonon saatavuuden ta-
kia.

6.4 Mielipiteet

Jokaisella loppukayttajalla on oma mielipiteensa siita, kuinka jarjestelman tulisi
toimia. Hyvana esimerkkina toimii lattialammitys, jonka toiminnasta voidaan olla
useaa mieltad. Termostaatin ollessa +24 astetta, lattia lampenee vain 21 astee-
seen. Viereisessa asunnossa vastaava jarjestelma kohottaa lattialammon +23
asteeseen. Tassakin tilanteessa on mahdollista, etta betonin paksuudessa on

eroja ja samalla teholla lampdtiloissa on eroja.

6.5 Kaytonopastus

Kaytonopastuksessa on oltava perusteellinen. Jokaiselle asukkaalle ei ole tut-
tuja esimerkiksi mukavuuslammitys kylpyhuoneen lattiassa tai 6/7-valokytkimet.
Asuntoja luovutettaessa asukkaat tulisi perehdyttaa kohteen teknisiin jarjestel-
miin. Esimerkiksi asuntokeskuksesta tulee opastaa, mita suojalaitteet tekevat ja
miten ne toimivat (Vierikko 2014: 16). Turhista takuukaynneista joudutaan lahet-
tamaan lasku. Esimerkiksi yleiskaapelointipisteen vaitetaan olevan viallinen,
vaikka asuntoon ei ole tehty sopimusta palveluntarjoajalta. Tama on yritykselta

turha kaynti, jonka takia asukasta laskutetaan.

Tiedon ja perehdytyksen puute voi arsyttaa loppukayttajaa ja pahimmassa ta-
pauksessa vahingoittaa yrityksen imagoa. Kun perusteellinen kaytonopastus

suoritetaan, voidaan mahdollisesti valttya aiemmin mainituilta tilanteilta.
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Loppukayttajaa varten on hyva laatia kattavat ohjeet, jotta jarjestelmia osataan

kayttaa oikein.

7 Kyselytutkimus

7.1 Kyselytutkimus

Opinnaytety6ta varten laadittiin kysely, jotta Amplitilla toimivilta henkil6ilta saa-
taisiin mielipiteita yrityksen takuutyotoiminnasta. Kyselyssa on 11 kysymysta,
joihin paasi vastaamaan vapaaehtoisesti. Kysymyksiin vastattiin numeroarvoilla

seka avoimilla vastauksilla liittyen mielipiteisiin seka kokemuksiin.

7.2 Tutkimusmenetelma

Kysely lahetettiin toimihenkildille, jotka ovat takuutdiden kanssa tekemisissa.
Naita henkildita ovat projektipaallikot ja -insindorit. Haasteita tutkimusta suoritta-
essa tuotti henkildiden osallistuminen kyselyyn. Kysely valitettiin Beekeeper-so-
velluksessa, jota Amplit Oy kayttaa sisaisessa viestinnassaan, seka sahkdpos-
tilla kaikille sahkon toimihenkildille. Sahkdpostilla lahetettavan muistutuksen jal-
keen tuloksia alkoi kertymaan.

Tutkimukseen vastasi viisi henkil6a, mika kattaa noin 23 % henkildista, joille ky-
sely lahetettiin.

Tavoitteena oli haalia tietoa toimihenkilGilta, jotka hallinnoivat yrityksessa tehta-
via takuutoita. Tiedon tarkoituksena on edistaa yrityksen takuutoimintaa ja eh-
kaista kustannuksia, joiden kohoamista on sivuttu tassa opinnaytetydssa. Kyse-

lytutkimuksen kysymykset 16ytyvat kokonaisuudessaan liitteesta 1.

7.3 Tutkimuksen tulkinta ja tulokset
Kyselyn tulokset on koottu yhteenvetona kysymyksittain.

1. Mitka ovat yleisimpia takuutdiden aiheuttajia?
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Mikaan vastausvaihtoehto ei kyselyn perusteella erotu. Melkein kaikkia vastaus-
vaihtoehtoja on esitetty yleisimmaksi ongelmaksi. Vastausvaihtoehtojen lisaksi

on ehdotettu yleisimmaksi ongelmaksi loppukayttajan omia virheita ja ongelmia.

2. Onko jokin tietty toistuva takuutyo, joka aiheuttaa paljon haasteita ja kuluttaa

resursseja?

Vastaukset noudattavat aiemman kysymyksen linjaa. Vastauksissa korostuvat
kuitenkin loppukayttajien omat virheet. Yhden vastaajan mielesta merkittava ta-
kuutyd on porraskaytavissa rikkoutuneet valaisimet, jotka sisddanmuuton yhtey-

dessa hajoavat.

3. Takuutoista aiheutuva tyonjohdon tyollistava vaikutus.

Vastauksissa kaytettiin asteikkoa 1-5, jossa 1 = ei ty0llista ja 5 = suuri. Vas-
tausten keskiarvoksi saadaan 3,8, mika voidaan mieltda melko korkeaksi. Ta-
kuutoiden parissa toimivat henkilot ovat usein monessa projektissa mukana, jo-

ten vanhoista projekteista iimenevat ongelmat koetaan melko tydllistavina.

4. Voidaanko takuutoita ehkaista laadunvarmistuksen toimenpitein?

Lahes jokainen kyselyyn vastannut henkild oli sita mielta, etta laadunvarmistuk-
sella voidaan valttya turhilta takuutoilta. Projektien aikana suoritettavat oman
tyon tarkastukset, itselleluovutukset ja mittaukset ovat oleellisessa osassa ta-

kuutdiden ehkaisyyn. Kiire vaikuttaa laadunvarmistukseen negatiivisesti.

5. Koituuko virheellisesta suunnittelusta yritykselle takuutoita?

Suurin osa (75 %) vastaajista oli sita mielta, etta virheellinen suunnittelu nostaa
takuutyotaajuutta. Loput olivat sita mielta, ettei virheellisella suunnittelulla ole ta-
kuutoita lisdavaa vaikutusta. Kysymykseen vapaata sanaa kayttaneet henkilot
olivat yhtenaisesti sita mielta, etta ajattelemattomuus tuotteita valitessa ja suun-

nitellessa tuottaa lisaa takuutoita.
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6. Harjoittelijat tydmaalla, kohonnut riski takuutéiden muodostumiselle?

Vastaajista 40 % oli sitéd mielta, etta vaikutusta ei ole. 60 % koki harjoittelijat li-
saantyneena takuutdiden maarana. Vastaajien mukaan aika on erittain tarkea
tekija harjoittelijoita opastaessa. Mikali aikaa ei ole, myos mahdollisia virheita

sattuu enemman.

7. Takuutodiden vasteaika, paljonko sen kuuluisi olla? Onko tullut palautetta?

Toimimmeko mielestasi tarpeeksi ripeasti?

Vastauksia saatiin laajalla skaalalla. Osa vastaajista sanoo, etta kaikki takuutyot
hoidetaan heti. Toiset mieltavat vasteajan maksimiksi 1-2 viikkoa, kun puhu-
taan asuntoihin liittyvista ongelmista. Hyvaa seka huonoa palautetta on saatu.

Takuuty6toimintaan toivotaan kehitysta ja tarkkaa toimintamallia.

8. Takuutyon suoritusten vaikutukset imagoon (yleiskuva). Onko sujunut hyvin?

Onko tullut palautetta?

Osa vastaajista kertoo, ettd negatiivista palautetta ei toistaiseksi ole tullut. On
tullut vastaan myos tapauksia, joissa vasteaika on venynyt pitkaksi ja negatii-
vista palautetta on tullut. Nama pitkan vasteajan tapaukset koetaan haitallisena
imagolle. Takuutyota tehdessa yritys nakyy suoraan loppukayttajalle ja luo ku-
van yrityksen toimintatavoista. Hyvin hoidettu reklamaatio tuntuu toimivan hy-
vana yrityksen mainontana. Asiakkaiden toivotaan olevan tyytyvaisia toimin-

taan.

9. Onnistuuko UNIT4:n kaytto?

UNIT4 on Mondayn korvaava jarjestelma. Jarjestelma on vasta otettu kayttoon,
joten tutkimustulokset eivat ole kovin patevia. Kyselyssa asteikkona kaytettiin
seuraavaa: 1 = vaikeaa, 5 = helppoa. Vastausten keskiarvo oli 2,3, mika osoit-
taa, ettd hankaluuksia jarjestelman kaytdssa on. Jarjestelma on tuore, joten hy-

vaa tulosta on vaikea tassa vaiheessa maarittaa.
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10. Kuinka yleista on, ettd mahdollinen takuutyd onkin loppukayttajan osaamat-

tomuutta? Esim. 6-kytkin, yleiskaapelointipisteiden kaytto jne.

Vastauksista tulee ilmi, ettd suuressa osassa urakoista esiintyy loppukayttajien
ongelmia. Yleisia ongelmia ovat yleiskaapelointijarjestelman kayttd seka kes-
kuksen toiminta. Vastaajat kokevat, etta hyvin laaditut ohjeet ehkaisevat turhia

takuukasittelyja.

11. Kehitysehdotuksia takuutoihin/muita ajatuksia aiheeseen liittyen?

Takuutodiden tekemiseen toivotaan lisda henkilokuntaa ja mahdollisesti taysin
oma jarjestelma. Urakoita suorittavia asentajia ei haluta keskeyttaa tai irrottaa
omista projekteistaan takuutdiden vuoksi. Jarjestelmat myydaan toimivina.

Asunnon ostanut henkild olettaa jarjestelmien toimivan.

7.4 Johtopaatokset ja pohdintaa

Tutkimustulokset osoittavat, etta takuutyon kehitystyota kaivataan. Kyselyn tu-
loksien perusteella voidaan paatella, etta nykytilanteeseen ollaan tyytymattomia
ja toimivammat ratkaisut voisivat mahdollisesti vahentaa, nopeuttaa seka yli-
paataan helpottaa takuutdiden maaraa ja hoitamista. Takuutdiden hoitamiseksi
halutaan oma jarjestelma, joka toisi tyon hoitoon selkeytta ja johdonmukai-
suutta. Oman jarjestelman koettaisiin myés mahdollisesti vahentavan toteutta-
van osapuolen tydtaakkaa. Oman jarjestelman lisaksi takuutdille on ehdotettu
my0s taysin omaa tydryhmaa, jonka etuna olisi se, etta urakkatyontekijoita ei
tarvitsisi irrottaa projekteista. Talloin projektit saisivat pyoria taydella tyontekija-
kapasiteetilla, mika taasen voisi ehkaista tulevien takuutdiden syntya. Takuutoi-

hin erikseen varatut resurssit lyhentaisivat myds takuutdiden vasteaikaa.

Olennaiseen asemaan vastauksissa nousee myos kiire ja sen myota tuleva
paine. Kiire ja paine itse tyon kanssa nostavat automaattisesti virheiden maa-
raa. Oman haasteensa kiireen keskella voi myds aiheuttaa opiskelijoiden ja har-

joittelijoiden perehdyttaminen, jolle ei aina valttamatta 16ydy tarpeeksi aikaa.
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Vajaaksi jaanyt perehdytys niin opiskelijoiden kuin uusien tyontekijéidenkin

kanssa altistaa entisestaan virheille. Kiire ja paine koskettavat myos tyonjohtoa.

Takuutoiden ehkaisyksi tarvittavia toimenpiteita ja kehitysehdotuksia tulisi jal-
kauttaa jo projektien tekovaiheeseen. Tarkkuus laadunvarmistuksessa seka hy-
vin laaditussa ohjeistuksessa voisi ehkaista ja vahentaa takuutoiden syntymista.
Takuutoiden syntya ei kuitenkaan koskaan voida taysin valttaa, mika taas nos-

taa esille takuutyon selkeyttamisen suuren tarpeen.

Yhteenvetona voidaan siis todeta, etta takuutdiden syntyyn vaikuttavat seikat
lahtevat liikkeelle projektin tekoon liittyvista epaselvyyksista, joita olisi mahdol-
lista selkeyttaa erinaisilla parannetuilla ohjeistuksilla. Tyontekijoiden ja opiskeli-
joiden perehdytykseen tulisi kiinnittaa erityista huomiota ja perehdytysmateriaa-
lit ndiden osalta olisi hyva kayda lapi paivitystarpeiden takia sdanndllisesti.
Tyon ohella ja sen jalkeen tehtavaan laadunvarmistukseen tulisi myos kiinnittaa
isosti huomiota. Lisaksi uusien tyontekijoiden ja harjoittelijoiden tydonteon opas-
tukseen kentalla tarvitaan valvontaa ja ohjausta. Tyon ohjaajan maaritys ja rooli

asettuu tassa tarkeaan asemaan.

8 Yhteenveto ja takuutyon kehitys

8.1 Takuutoiden ehkaisy

Rakennettaessa on varmistuttava siita, etta kaikki toimii. Laadunvarmistuksen
toimenpitein varmistutaan siita, etta kaikki asennetut tuotteet ovat mita pitaa ja
toimivat kuten kuuluukin. Laadunvarmistukseen panostamalla asennusten vir-

heita paljastuu ja takuutdiden maara pienenee.

Aika on erittain tarkea tekija, kun laadunvarmistusta suoritetaan. Kun asentaja-
ryhmalla on tarpeeksi aikaa tarkistaa omat asennukset, jaa itselleluovutuksiin ja
kayttoonottomittauksiin vahemman korjattavaa. Asennustapatarkastus vaikut-

taa ansioiden maaraan, joten talla voi olla negatiivinen vaikutus tyon laatuun.
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Itselleluovutuksia tehdessa on huomattu, etta TES:n mukainen asennustapatar-

kastus jaa valilla tekematta.

Hyvilla kaytonoppailla voidaan valttya takuukaynneilta. Esimerkiksi 6/7-kytkimen
kaytto voi olla jollekin tuntematon. Uuteen asuntoon tulisi laatia kattava opas, jo-
hon on kirjattu kaikki asunnon talotekniikkajarjestelmat ja niiden toimintaperiaat-

teet paapiirteittain.

8.2 Takuutyon kehitys

TyoOkalut ovat suuri kokonaisuus sahkoéurakonnissa. Mikali halutaan saumaton
takuuty®, tarvitaan myos koko skaalan tyokalut. Johtoteiden, vahvavirta-asen-
nusten, heikkovirran kanssa kaikissa on omat tyokalunsa ja testerinsa. Mikali

vasteaikaa halutaan laskea, on takuuty6ta suorittavalla henkildlla oltava kaikki

tydkalut olemassa tai vahintaan helposti saatavilla.

Lyhyeen vasteaikaan voidaan vaikuttaa panostamalla tydautoon. Kun henkilolla
on kaytdssaan ajoneuvo, johon saa mahtumaan kaikki tarvittavat tyokalut, saa-
daan vasteaikaa kutistettua. Tydautoon voidaan varastoida suurin osa tarvitta-
vista tyOkaluista seka tarvikkeista. llman sopivaa ajoneuvoa esimerkiksi tikkai-
den ynna muiden pitkien materiaalien kuljettaminen on haasteellista ja joudu-
taan turvautumaan kuljetusyritysten palveluihin. Nama heijastuvat suoraan bud-

jettiin.

Takuuty6ta suorittavalla henkildlla on oltava kaytossaan toimivat alylaitteet.
Kannettava tietokone on valttamaton ja mobiili internet-yhteys suositeltava. Jo-
kaisessa projektissa on kaytdossa omat dokumentit, jotka on saatava takuutyota
suorittavalle kayttoon. Dokumentit toivotaan olevan yhtenaisesti samassa pai-

kassa, jotta tiedonhaku helpottuu.

Datapankit tulee olla hyvassa kunnossa. Kun rakennettaessa muutoksia ilme-
nee, on ne loydyttava datapankista. Punakynat, muutokset ja loppukuvat tulee

olla tydn tekijalla tiedossa, jotta turhalta tydlta saastyttaisiin. Samaan
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datapankkiin tarvitaan kohteessa kaytettavat tuotteet. Takuuty6ta suorittavan

henkilon tulee I0ytaa helposti tieto siita, mita tuotetta kohteessa on kaytetty.

Takuutydhon on resursoitava yritystasolla tarpeeksi tekijoita. Kun takuuty6ta te-
kevia henkiloita on yrityksella tarpeeksi, voidaan saavuttaa helpommin haluttu
vasteaika. Takuutdiden puuttuessa ylimaaraisia henkiloita voidaan siirtaa tuo-

tantoon tai huollon ja kunnossapidon puolelle.

Takuuty6ta suorittavan henkilon on hyva viestia urakan suorittaneen tahon
kanssa, jotta takuutyon suorittaminen sujuu mahdollisimman mutkattomasti.
Urakkatyontekijoilla on selkea tieto ja taito tekemastaan tyosta ja sen tyovai-

heista, mika selkeyttaa ja helpottaa itse takuutyon suorittamista.

Mikali takuutyd on yhden henkilon vastuulla, voidaan aikataulutus jattaa pois
projektipaallikdlta. Saastetaan soittokertoja ja sekaannusta, kun valikasia on va-
hemman. Takuutoihin nimetylla henkildlla voidaan pitaa omaa kalenteria ja aika-
taulua, jota taydennetaan loppukayttajien aikataulujen mukaisesti. Vastuuhen-
kilo tulee olla taysin takuutdihin ja sen periaatteisiin perehdytetty, jotta voidaan
valttya esimerkiksi turhilta takuutdilta, joissa vastuu vian korjaamisesta olisi oi-

keaoppisesti kuulunut jollekin toiselle taholle.

Ammattitaitoinen sahkdn moniosaaja vie aikaa pois projektipaallikolta. Takuu-
tyota suorittavan henkilon ollessa itsenainen koko prosessin tekija, takuutyon
kokonaisuuden resursointi asuntotuotantohenkilokunnan osalta helpottuu. Kun
takuutyota suorittava henkilo ottaa haltuunsa kokonaisuuden, jaa tuotannon toi-
mihenkildiden vastuulle murto-osa. Mikali takuutyohon nimettya henkiloa ei ole,
joutuvat toimihenkil6t itse resursoimaan tyon ja jarjestelemaan aikataulut. Toimi-
henkil6illa saatavilla on usein tavallisia riviasentajia, joilla ei ole omia tietoko-

neita tai paasya datapankkeihin.

Kun takuutyohon nimetylla henkilolla on paasy tukkureiden valikoimaan, voi-
daan projektipaallikolta vahentaa vastuuta edelleen. ltsenainen tekija, jolla on
paasy tukkureiden tuotevalikoimiin, kuluttaa resursseja huomattavasti vahem-

man.
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Tuotteiden pitkat toimitusajat voivat vaikeuttaa takuutéiden valmistumista. Vaih-
toehtoisten tuotteiden tarjoaminen alkuperaisten tilalle voi lyhentaa vasteaikaa

merkittavasti.

Amplitilla on opinnaytety6ta kirjoittaessa jarjestelmamuutos Mondaysta
UNIT4:aan. Muutosten tarkastelu ja vaikutukset toimintaan nakyvat myohem-

min, eika tarkkoja tuloksia voida ottaa huomioon tassa opinnaytetyossa.

Alalla tydskentelevien henkildiden kanssa kaytyjen keskusteluiden perusteella
on tultu siihen lopputulokseen, etta takuutoihin nopeasti reagoimalla annetaan
loppukayttajalle seka paaurakoitsijoille ja tilaajille kuva, jossa urakoitsija valittaa
imagostaan ja tyostaan. Kiristyvassa urakointikilpailussa tama kohonnut luotta-
mus Voi olla avaintekija urakoitsijaa valittaessa. Tydn suorittajaksi valitaan mie-
luummin hieman kalliimpi, mutta tydnsa huolellisesti alusta loppuun hoitava yri-

tys kuin yritys, joka tekee edullisesti, mutta heikommalla menestyksella.
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Kysely

Sahkourakoinnin takuutydt asuntotuotannossa

Mitkd ovat yleisimpid takuutydn aiheuttajia?

() Valaisimet rikki

|:| Pistorasiat eivit toimi

|:| Lattialdmmitys ei toimi

() Valokytkimet eivit toimi oikein
|_| Viallinen ovipuhelin

|:| Yleiskaapeloinnin ongelmat

() Antennijarjestelman ongelmat

() Muu, mita?

Onko jokin tietty toistuva takuutyd, joka aiheuttaa paljon haasteita ja kuluttaa
resursseja’

1
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Kysely

Voidagnko takuutdits ehicists laadunvarmistukserl toimenpitein?

() Kylla, esimerkiksi

Harjoittelijat tydmaalla, kohonnut riski takuutdiden muodostumiselle?

() Kohonnut takuutyGtazjuus

() Eivaikutusta

() Omia ajatuksia: |

Takuutdiden vasteaika, paljonko sen kuuluisi olla? Onko tullut palautetta?
Toimimmeko mielestasi tarpeeksi ripedsti?




Kysely
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Takuutydn suoritusten vaikutukset imagoon(yleiskuva). Onko sujunut hyvin, onko
tullut palautetta?

Onnistuuko UNIT4:n kdytt5? Asteikolla 1-5, 1=vaikeaa 5=helppoa

Vaikeaa eesjess—— Hclppoa
: 5

Kuinka yleista on, ettd mahdollinen takuutyd onkin loppukayttajan
osaamattomuutta? Esim. 6-kytkin, yleiskaapelointipisteiden kdyttd jne.

Kehitysehdotuksia takuutdihin/muita ajatuksia aiheeseen liittyen?
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