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Etatyon tekemisen maara on lisaantynyt merkittavasti viime vuosina ja monelle etana tyos-
kentely saattoi olla taysin vieras kasite. Siirtyminen etatyohon edellytti erilaisia laitteita ja
toimivia yhteyksia, mutta kaiken taman ohella tyontekijoiden tyohyvinvointi saattoi helposti
unohtua. Opinnaytetyon tavoitteena oli lisata tyoelamaedustajan tietoa tyontekijoidensa ko-
kemuksista ja kehittaa tyota sen pohjalta.

Tyon teoreettinen viitekehys on rakentunut aiheen keskeisten kasitteiden pohjalta, hyodyn-
taen erilaisia tietolahteita kirjallisuudesta. Viitekehyksessa keskityttiin esimerkiksi aikuissosi-
aalityohon, tyohyvinvointiin, tyon kuormittavuuteen seka etatyohon itsessaan. Lahteena on
kaytetty myos jarjestojen ja ministerion materiaaleja, kuten Suomen sosiaali- ja terveysmi-
nisterion seka Tyoturvallisuuskeskuksen aineistoa tyohyvinvointiin ja tyon kuormitukseen liit-
tyen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tyontekijoiden kokemuksia etatyon vaikutuksista
tyohyvinvointiin eraassa Keski-Uudenmaan aikuissosiaalityon yksikossa. Tutkimuskysymyksena
oli: Miten etatyo on vaikuttanut tyohyvinvointiin aikuissosiaalityossa?

Opinnaytetyo oli laadullinen tutkielma, jossa aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teema-
haastatteluja. Haastattelut toteutettiin eraassa Keski-Uudenmaan alueen aikuissosiaalityon
yksikossa. Haastatteluihin osallistui yhteensa seitseman henkil6a, jotka toimivat sosiaalioh-
jaajina seka sosiaalityontekijoina. Osa haastatteluista toteutettiin paikan paalla ja osa Team-
sin kautta. Aineiston analyysimenetelmana kaytettiin induktiivista sisallonanalyysia.

Tulosten perusteella yksikossa kaytossa ollut hybridimalli oli selkeasti vaikuttanut tyontekoon.
Arki ja tyoelama oli helpompi sovittaa yhteen, samalla kun etana tyoskennellessa tyoskentely
tehokkuus lisaantyi. Etatyo kuitenkin edellyttaa tyontekijoilta itseltaan enemman aktiivi-
suutta ja tiedostamista omaa tyontekoaan kohtaan. Positiiviset vaikutukset nayttaytyivat tyo-
ajan joustamisena, tehokkuuden lisaantymisena seka tyoyhteison merkityksen korostumisena.
Tyoergonomiaa, taukojen pitamiseen ja tyon rajaamiseen taytyy keskittya ja kiinnittaa huo-
miota eri tavalla kuin toimistolla ollessa. Myos tyoyhteison merkitys ja esihenkilon aktiivinen
osallistuminen nousivat esille. Tyoyhteiso edistaa ja on tarkea osa yksilon tyohyvinvointia ja
sen merkitys korostuu, kun tehdaan paljon yksin toita kotoa.

Jatkotutkimusideana tahan opinnaytetyohon liittyen voisi tutkia viela, miten tyohyvinvointia
on lahdetty myohemmin kehittamaan.

Asiasanat: tyohyvinvointi, etatyo, tyon kuormittavuus, aikuissosiaalityo
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Doing remote work from home has increased significantly in the last few years and before
that working remotely might have been unfamiliar concept to many. Working from home re-
quired many new devices and working connections in the middle of it, well-being at work of
the employees might have been forgotten more easily. In this thesis our goal was to bring
more information for the working life representative about the experiences of their employ-
ees and help them improve their work on its basis.

Thesis’ frame of reference was built around the key words of the thesis, utilizing different
sources of information from literature. The frame of reference is focused on social work with
adults, work well-being, work burden and remote work for example. Also, as a source there
was used materials about well-being at work and work burden from ministries and organiza-
tions, as in Ministry of Social Affairs and Health and The Centre for Occupational Safety.

As a research scheme it was meant to straighten out experiences in certain unit of adult so-
cial work in Keski-Uusimaa, about how working remotely effected their workers well-being at
work. The research question was: How working remotely has affected the well-being of the
employees in adult social work?

This thesis is a qualitative thesis whereas a data collection there were semi-structured inter-
views. The interviews were held for certain workers in unit of adult social work at Keski-
Uusimaa. In total of seven workers took part in the interviews. Part of the interviews were
held in the office of the unit and part of them were held trough Teams remotely. The mate-
rial of thesis was analyzed trough content analysis.

As a result, the hybrid-model of working that has been used in the unit, was seen as a helping
way to work. It’s easier to connect daily life and working life together, and while working re-
motely from home increased efficiency of working. Working remotely still demands more ac-
tivity and awareness about working from the workers. Having to pay the attention differently
to their working ergonomics, taking breaks and delimitation of work at home, differently than
what they would have to do at the office. Also, the importance of work community and active
participation of superior were brought up. The work community promotes well-being and is an
important part of individuals work well-being and the importance of it emphasizes, when you
work a lot alone remotely from home.

Keywords: work well-being, remote work, work burden, adult social work
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1 Johdanto

Etatyon teon maara lahes kaksinkertaistui vuoden 2020 aikana ja suuri osa naista etatoihin
siirtyneista tyontekijoista, ei ole tottunut tekemaan toita etana. Koronapandemian aiheutta-

mana etatyon teko yleistyi lahes kaikilla toimialoilla. (Leskinen 2021.)

Pitkaan jatkuneesta etatyoskentelysta on vahitellen muodostunut rutiini monelle ja vasta nyt
voidaan alkaa tutkia sen vaikutuksia tarkemmin. Siirtyminen etatoihin tapahtui nopealla tah-
dilla ja huomio kiinnittyi siihen, etta yhteydet ja laitteet saatiin toimimaan. Tyohyvinvointi

unohtui helposti siina ohessa. (Maentausta 2021.)

Ihmisten kokemukset etatyon vaikutuksista ovat olleet hyvinkin kahtiajakautuneita. Siina
missa, joku kokee etatyon parantavan tyohyvinvointiaan ja jaksamista, voi toinen kokea sa-
man asian painvastaisena. Suuren etatyo aallon alkaessa, tutkimusten mukaan monen koh-

dalla tyohyvinvointi jopa parani. (Maentausta 2021.)

Tyoterveyslaitoksen Miten Suomi voi? -tutkimuksessa tyohyvinvointia alettiin seuraamaan jo
syksylla 2019 ennen pandemian alkua. Tutkimuksen mukaan tyouupumusoireissa on ollut lie-
vaa kasvua, mutta merkittavaa eroa pandemiaa edeltaneeseen tilanteeseen ei kuitenkaan il-
mentynyt. Tutkimuksen mukaan parhaiten voivat ne tyontekijat, jotka olivat seka eta- etta
lahitoissa. Hybridityontekijat kokivat muita enemman tyotyytyvaisyytta ja tyokykya. Parhaim-
massa tapauksessa tyontekijalla on kaksi hyvaa paikkaa tyoskennella, jotka molemmat mah-

dollistavat hieman erilaisia asioita. (Vuolteenaho 2022.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tyontekijoiden kokemuksia etatyon vaikutuk-

sista tyohyvinvointiin eraassa Keski-Uudenmaan aikuissosiaalityon yksikossa. Opinnaytetyon

tyota.

Opinnaytetyon viitekehys perustuu kasitteisiin tyohyvinvointi, etatyo, tyon kuormittavuus ja

aikuissosiaalityo.

2 Opinnaytetyon tausta
2.1 Tyoelamakumppani

Opinnaytetyomme tyoelamankumppaniksi valikoitui Keusoten aikuissosiaalityon yksikko Keski-

Uudeltamaalta heidan mielenkiinnostaan ja tarpeesta. Aikuissosiaalityo Keusotessa tarjoaa



tyoikaisille, 18-64-vuotiaille Keusoten alueella asuville aikuisille seka apua etta ohjausta ar-
jenhallinnassa, auttavat asiakasta itsenaiseen selviytymiseen ja ennaltaehkaisemaan ongelmia
asiakkaiden eri elamantilanteissa. Asiakas voi ottaa sosiaalihuoltoon itse yhteytta apua tarvit-

taessa tai yhteytta voi ottaa toisen puolesta.

Sosiaalityolla on tavoitteita, joiden avulla on tarkoitus tarjota asiakkaalle hanen tarpeitaan
vaativa sosiaalinen tuki ja palveluiden kokonaisuus, joiden pitaisi lieventaa asiakkaan vaikeuk-
sia taman sen hetkisessa elamantilanteessa, vahvistaa asiakkaan tai taman perheen osalli-

suutta ja toimintaedellytyksia seka saada aikaan edistysta yhteisojen sosiaalisessa eheydessa.

Sosiaalityo on moniammatillista tyota, jota toteutetaan yhdessa muiden asiantuntijoiden seka
itse asiakkaan tai asiakkaiden kanssa. Lisaksi sosiaalityon palveluiden toteutumista seka vai-

kutusta seurataan. (Keusote 2022.)

2.2 Koronapandemia

Koronavirus on osa koronaviruksien suurta joukkoa eri viruksia, jotka voivat olla ihmisilla seka
elaimilla. Ihmisilla koronavirukset yleensa aiheuttavat hengitystieinfektion, usein miten lievan
sellaisen. Tunnetuimpia ja vakavia koronaviruksia ovat mm. SARS, MERS ja 2019 Kiinasta lah-

tenyt SARS-CoV-2 ja sen muunnokset. (Jonsson ym. 2021.)

SARS-virus aiheuttaa taudinsaajalleen keuhkokuumeen ja se on maaritelty tartuntatautilaissa
yleisvaarallisena. Tuorein pandemia on aiemmin mainittu SARS-CoV-2, tuttavallisemmin tun-
nettu COVID-19. Virus lahti leviamaan Kiinasta 2019 ja se nopeasti levisi pandemiaksi, jolla
tarkoitetaan epidemiaa, joka on levinnyt maailmanlaajuisesti. Koronaviruksesta tekee vaaral-
lisen se, etta se tarttuu jopa kaksi kertaa herkemmin kuin normaali kausi-influenssa ja se on
tappanut maailmassa jo yli 2 miljoonaa ihmista. Virus leviaa pisara- seka kosketustartuntana,

altistumiseen riittaa vain 15 minuuttia. (Jonsson ym. 2021.)

Covid-19 leviamisen vuoksi otettiin kayttoon tiukat torjuntatoimet. Eri torjuntatoimi tasojen
avulla pyrittiin ennaltaehkaista tartuntojen maara. Kouluja ja tyopaikkoja maarattiin etatyo-
hon, kokoontumista koski rajoituksia, ravintoloita suljettiin yms. Kevaalla 2022 rajoituksista

kuitenkin paastiin luopumaan.

Pandemian rajoitukset aiheuttivat sen, etta useimmilla aloilla siirryttiin etatoihin. Siirtyminen
tapahtui nopealla tahdilla ja myos sosiaalialan puolella digiloikka oli merkittava. Toimintaa
vahennettiin, kiireettomia aikoja vahennettiin seka peruttiin huomattavasti, vastaanotot ja

palvelut toteutettiin etayhteydella. (Harrikari ym. 2021, 11.)

Pandemian aikana on teetetty SOSTE:n sosiaalibarometreja seka teetetty Terveyden ja hyvin-
vointilaitoksen tutkimuksia. Naiden tuloksena on saatu selville, etta sosiaalialalla pandemia

on lisannyt sosiaalipaivystyksissa mm. mielenterveyspalvelujen seka keskustelu- ja



asiointiavun tarvetta (Harrikari ym. 2021, 14.). Tyon sisalto seka vuorovaikutus kasvokkain
muuttui ja vaheni. Kuviosta 1. K7 tulee ilmi, etta asiakkaita ja yhteistyokumppaneita alettiin
tapaamaan etayhteyksien valityksella kevaalla, mika lisaantyi syksya kohden. Ennen pande-
miaa etayhteydella tapahtuvia asiakastapaamisia oli huomattavasti vahemman, mita niita oli
jo syksylla 2020 (Harrikari ym. 2021, 21.).

3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymys

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa aikuissosiaalityon tyontekijoiden kokemuksia
etatyon vaikutuksia tyohyvinvointiin. Opinnaytetyon tavoitteena oli lisata tietoa etatyon vai-

kutuksista tyohyvinvointiin.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena oli: Miten etatyo on vaikuttanut tyohyvinvointiin aikuis-

sosiaalityossa?

4 Keskeiset kasitteet
4.1 Etatyo

Etatyo on lisaantynyt paljon viime vuosikymmenen aikana, mutta suurin muutos tapahtui vuo-
den 2019 lopussa, kun suurin osa siirrettiin ainakin osittain etatoihin koronaviruspandemian
alkaessa (Paul 2020, 7-8). Etatyo on suhteellisen joustavasti maaritelty tyomuoto. Yksinkertai-
sesti ilmaistuna kyse on tyosta, joka ei ole riippuvainen tietysta tyonteon paikasta tai ajasta,
ja tapahtuu ainakin osittain tieto- ja viestintatekniikoita hyodyntaen. Maaritelmia on erilaisia,
mutta oleellista olisi kiinnittaa huomio etatyon kaytantoihin ja itse sisaltoon. (Heinonen &
Saarimaa 2009, 10.)

Nykypaivana tieto- ja viestintatekniikka mahdollistavat tyonteon myos tyopaikan ja oman ko-
din ulkopuolella. Tyonteko on lisaantynyt myos erilaisissa vapaa-ajan asunnoissa, tyomat-
koilla, kahviloissa yms. (Heinonen & Saarimaa 2009, 11.) Tama tekniikka myos on kehittynyt

huomattavasti viime vuosien tiiviin etatyoskentelyn takia.

Etatyo on kuitenkin hyva erottaa kotona tai muualla tehtavasta lisa- tai ylitoista. Etatyo voi
olla osa- tai kokoaikaista, mutta se ei vaikuta tyontekijan tyosuhteen ehtoihin, koska tarkoi-
tus on, etta vain tyonteon paikka vaihtuu. Samoja tyo- ja virkasuhdelainsaadoksia sovelletaan

myos etatyon kohdalla. (Heinonen & Saarimaa 2009, 11.)

Etatyohon, kuten kaikkeen muuhunkin, liittyy omat hyotynsa ja haittansa. Kaytannonlaheisia

hyotyja ovat esim. henkinen ja fyysinen jaksaminen, tyomotivaation yllapitaminen ja



tyoelaman laatu. (Heinonen & Saarimaa 2009, 18.) Lahtokohtaisesti etatyossa saastaa seka
omia, etta tyonantajan rahoja. Jo pelkastaan esim. lounas- ja tyomatkakuluissa voi etatyon
kautta saastaa isojakin summia rahaa. Tyonantaja taas voi saastaa esim. tilavuokrissa. Myos

uusien ihmisten palkkaaminen voi aiheuttaa suuriakin kuluja tyonantajalle ja yha enemmissa

Etatyo luo myos monimuotoisempia tyoskentelymahdollisuuksia niille, jotka eivat esim. ter-
veydellisesta syysta kykene tyoskentelemaan kokoaikaisesti toimista tms. ymparistoissa. Par-
haimmillaan etatyo mahdollistaa tyovoiman monipuolistumisen, kun osaavia tyontekijoita voi-
daan hyodyntaa ympari maata ja jopa maailmaa, kun tyonteko ei ole riippuvainen sijainnista.
Monen kohdalla etatyo myos lisaa tyytyvaisyytta ja sita kautta myos tehokkuutta. Vaikutuksia
on myos henkiseen ja fyysiseen terveyteen. Tyomatkaamisen vahentyessa aikaa jaa enemman
muulle ja sita voi hyodyntaa esim. liikunnan lisaamiseen tai viettaa enemman aikaa perheen
kanssa. (Paul 2020, 14-18.)

Kaikkien hyotyjen rinnalla on kuitenkin myos haittoja. Usein esille nousee tyontekijan eristay-
tyneisyyden tunne, seka tyossa uupuminen ja tyon ja vapaa-ajan yhteen sovittaminen. lhan-
teellisessa tapauksessa etatyota tehtaisiin vain osa-aikaisesti (Heinonen & Saarimaa 2009,
19.), mutta etenkin viime vuosina se ei ole ollut valttamatta mahdollista ja etatyon haitat

ovat korostuneet huomattavasti.
4.2  Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi muodostuu useista eri tekijoista, kuten itse tyosta, tyon mielekkyydesta, ter-
veydesta, turvallisuudesta ja hyvinvoinnista, kertoo Suomen sosiaali- ja terveysministerio.
Tyohyvinvointia voi lisata esimerkiksi motivoivalla johtamisella, ilmapiirilla, joka vallitsee
tyoyhteisossa seka tyontekijoiden ammattitaidolla. Tyohyvinvoinnilla on vaikutusta jaksami-
seen tyossa. Mikali tyohyvinvointi on hyva, laskee sairauspoissaolojen maara ja tyohon sitou-
dutaan paremmin (STM 2022).

Vastuu tyohyvinvoinnista ei kuulu pelkastaan tyonantajalle, vaan yhta lailla my0ds tyonteki-
jalle. Tyonantajan vastuuseen kuuluu tyoympariston turvallisuus, hyva johtaminen ja yhden-
vertainen kohtelu tyontekijoiden kesken. Sen sijaan tyontekijalla on vastuu pitaa ylla omaa
tyokykyaan ja ammattilista osaamistaan (STM 2022). On olemassa tyokykya yllapitavaa toimin-
taa, jossa tyOnantaja, tyontekija seka tyopaikan yhteistyoorganisaatiot toteuttavat yhteis-
tyossa suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, joka avustaa ja tukee tyoelamassa mu-
kana olevien henkiloiden tyo- ja toimintakykya. Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn paranemisen lah-
tokohtana on, etta kaikki osapuolet osallistuvat ja sitoutuvat toimintaan aktiivisesti ja etta
heilla on vaikutusmahdollisuudet vaikuttavat heidan tyonsa tyokyvyn yllapitavaan ja vaikutta-

vaan toimintaan (Jalonen ym. 2011).
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4.3 Tyon kuormittavuus

Tyohon vahvasti liittyva toimintakyky koostuu useista eri avaintekijoista; fyysisista, psyykki-
sista ja sosiaalisista. Toimintakyky vaatii, etta tyontekija selviytyy naiden osa-alueiden valtta-
mattomista paivittaisista toiminnoista. Itse tyokyky tarkoittaa tyossa olevien vaatimusten ja

tyontekijan toimintakyvyn valissa olevasta suhteesta (TTK 2022).

Tyon kuormittavuus voidaan karkeasti jakaa fyysiseen ja psykososiaaliseen kuormitukseen.
Tyon kuormittavuudella on merkittava vaikutus tyohyvinvointiin ja tyomotivaatioon. On tar-

keaa, etta tyopaikka suunnittelee ymparistonsa niin, etta tyontekijasta tuntuu hyvalta olla.

Tyon fyysisia kuormitustekijoita ovat mm. asennot, joissa tyoskennellessaan, liikkuminen seka
fyysisen voiman kayton maara. Kuormitus vaikuttaa tuki- ja liikuntaelinten oireisiin. Tyon
kuormittavuus tulisi suhteuttaa tyonmaaraan ja sen tulisi olla sopivasti kuormittavaa - ottaen
huomioon tyontekijan sen hetkinen terveys ja toimintakyky. Siksi onkin tarkeaa, etta tyonte-
kija tukee omaa fyysista toimintakykyaan oikeanlaisella ergonomialla, joka ei ole pelkastaan
fyysista. Ergonomian tarkoituksena on parantaa tyontekijan turvallisuutta, terveytta seka hy-
vinvointia (TTK 2022).

Tarkea tekija fyysisessa kuormituksessa on tyopiste. On tarkeaa, etta tyopiste on suunniteltu
huolella, tyopisteen saadot ovat kunnossa ja etta tyotapoja muistetaan ajoittain myos vaih-
della. Tyopisteessa on tarkeaa, etta sen aaressa tyoasento on tasapainoinen, tuettu ja sita on
mahdollista vapaasti vaihtaa, tyontekijan omat mitat ja niiden erot on otettu huomioon,
tyossa kaytettavia laitteita on helppo kayttaa eivatka ne luo ylimaaraista rasitusta ja kuormi-
tusta, ymparisto on muistettu ottaa huomioon mm. lampotilan ja valaistuksen osalta (TTK
2022).

Toimistotyo on pitkalti istumista. Sen takia paljon istumatyota tehdessa on tarkeaa muistaa
hyva tyoasento ja valttaa kuormitusta, joka on helposti tois- ja yksipuolista. Tyoasento, joka
on pitkakestoisesti samanlainen eika muutu, voi helposti aiheuttaa pysyvaa lihasjannitysta,
joka sen sijaa aiheuttaa erinaisia oireita ja kiputiloja. Istumatyossa on tarkeaa muistaa hyva
tauotus (TTK 2022).

Kuormittavia tekijoita on myos psykososiaalisia. Ne voidaan kuitenkin uudelleen jaotella
tukee tyontekijan kuormitusta hyvalla esimiestyolla, esimerkiksi aktiivisella palautteen anta-

misella, tuen antamisella, oikeudenmukaisella kohtelulla ja selkeilla tavoitteilla (TTK 2022).

Psyykkisesti kuormittavia tekijoita ovat esimerkiksi jatkuva kiire toissa, epaselvat tavoitteet,
tyossa on jatkuvia muutoksia, joka synnyttaa pitkaaikaista epavarmuutta, tyontekijalla on

suuri vastuu ihmisista ja se, ettei tehdysta tyosta saa palautetta (TTK 2022).
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Sosiaalisesti kuormittavia tekijoita ovat tyoyhteisossa olevat ongelmat, tyo, jossa joudutaan
olemaan yksin, asiakastilanteet ovat hankalia tai asiakastilanteissa joutuu kokemaan vakival-
taa, tyontekija kokee epatasa-arvoa seka tyontekijan tyytymattomyys esihenkiloon taikka or-
ganisaatioon (TTK 2022).

4.4  Aikuissosiaalityo

Sosiaalityo on ammattina kansainvalisesti tunnustettu, johon liittyy tiettyja ominaispiirteita
riippumatta ymparoivasta yhteiskunnasta tai sosiaalipoliittisista orientaatioista. Sosiaalihuol-
toa voidaan toteuttaa erilaisissa palveluissa ja erilaisille asiakasryhmille. Etenkin tilanteissa,
joissa puututaan vaikeisiin elamantilanteisiin ja sosiaalisiin ongelmiin, sosiaalityo ja sen eri-

laiset menetelmat ovat tarkeita. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2011, 21.)

Sosiaalityossa lahtokohtana on ajatus siita, etta ihmisten valinen vaikuttaminen voidaan val-
jastaa hyotykayttoon yksilon oman kehittymisen kannalta. Yhteiskunta muuttuu nopealla tah-
dilla ja sosiaalityontekijan tehtavana on sopeutua muutoksiin ja tarjota apua sita tarvitseville

yksiloille, joille sopeutuminen on voinut tuottaa haasteita. (Payne 2006, 1.)

Sosiaalityo kasitteena ei kuitenkaan ole yksiselitteinen huolimatta yhteisista piirteista ja am-
matin ydinsisaltojen jasentymisesta. Siihen liittyy paljon rinnakkaiskasitteita kuten sosiaaliala
ja -palvelu, seka sosiaaliohjaus. Naiden kasitteiden erot eivat aina ole selkeita edes ammatti-
laisten keskusteluissa. Sosiaalityon kasitetta kaytetaankin eri merkityksissa. Ammatin lisaksi
se voidaan ajatella tieteen- ja opinalana, yhteiskunnallisena kaytantona tai hallinnollisena
osajarjestelmana. Kasitteen moninaisuuteen vaikuttaa kuitenkin itse ammatin moniulotteinen
tieteellinen perusta. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2011, 22.) Sosiaalityontekijana voi
olla vaikea kertoa, mita kaikkea oma tyo pitaa sisallaan ja ulkopuoliselle se voi olla viela vai-
keampaa ymmartaa sosiaalityota kasitteena. Sosiaalityon luonteen epavarmuus pohjautuu pit-
kalti sithen, etta iso osa tyosta on asiakastyota ja asiakkaiden tilanteet ja tarpeet ovat yksi-

lollisia ja vaihtelevia. (Payne 2006, 1-2.)

IFSW (International Federation of Social Workers) eli kansainvalinen sosiaalityontekijoiden
liitto hyvaksyivat vuonna 2014 seuraavan maaritelman sosiaalityolle: ”Sosiaalityo on kaytan-
toon perustuva ammatti ja akateeminen tieteenala, joka edistaa yhteiskunnallista muutosta
ja kehitysta, sosiaalista yhteenkuuluvuutta seka ihmisten voimaantumista ja vapautumista.
Sosiaalisen oikeudenmukaisuuden, ihmisoikeuksien, kollektiivisen vastuun ja erilaisuuden kun-
nioittamisen periaatteet ovat keskeisia sosiaalityossa. Sosiaalityon, yhteiskuntatieteiden, hu-
manististen tieteiden ja alkuperaiskansojen teorioiden tukemana sosiaalityo sitouttaa ihmisia
ja rakenteita vastaamaan elaman haasteisiin ja lisaamaan hyvinvointia. Edella olevaa maari-

telmaa voidaan taydentaa kansallisella ja/tai alueellisella tasolla.”
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Sosiaalityota tehdaan usein tilanteissa, joissa huomioon taytyy ottaa seka yhteiskunnalliset ja
yhteisolliset, etta yksilolliset tekijat. Sosiaalityossa vaikuttamistyota voidaan tehda kaikilla
tija-arvioinneilla, ja yhteisotasolla voi pyrkia vaikuttamaan esim. tarvearvioilla ja toimen-
pide-ehdotuksilla. Yksilotasolla vaikuttaminen on asiakkaan tukemista ja auttamista taman

kohtaamissa eri elamantilanteissa. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2011, 24.)

Sosiaalityossa kaytannon tehtavat kuitenkin painottuvat ja maaraytyvat sen perusteella, missa
tyoorganisaatiossa tyontekija tyoskentelee. Iso osa sosiaalityontekijoista toimii esim. kunnan
tarjoamissa palveluissa ja tekee paaosin asiakastyota. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki
2011, 25.)

Aikuissosiaalityon kasite on vasta 2000-luvulla alkanut vakiintua yleiseen kayttoon. Kunnalli-
sella puolella aikuissosiaalityosta on alettu puhua yhtena toimintakenttana, mutta todellisuu-
dessa sita on mahdotonta rajata nain kapealle alueelle. Sosiaalityossa aikuisia kohdataan

useissa eri ymparistoissa ja erilaisten ongelmien aarella. (Jokinen & Juhila 2008, 15.)

Kun lahdetaan pohtimaan, missa aikuissosiaalityota tehdaan, tulee nopeasti eteen totuus
siita, etta palveluita on paljon ja usein voi olla vaikeaa loytaa oikean palvelun aarelle. Vakiin-
tuneiden julkisten palveluiden lisaksi koko ajan syntyy uusia palveluja, joista osa voi olla hy-
vinkin lyhytkestoisia projektimuotoisia toteutuksia. (Jokinen & Juhila 2008, 14-15.) Aikuissosi-
aalityo on sosiaalityota, jota ohjaa sosiaalihuoltolaki ja tarvittaessa taydentaa muut esim.
etuuksia koskevat lait. (Matthies, Svenlin & Turtiainen 2021, 9.)

Paasaantoisesti aikuissosiaalityon tehtaviksi on maaritelty muutokseen tahtaava sosiaalityo,
seka asiakkaan elaman yllapitamista tavoitteleva sosiaalityo. Aikuissosiaalityolla on loppujen
lopuksi merkittava rooli ihmisten osallisuuden edistamisessa, seka arjen sujumisen helpotta-

misessa. (Matthies, Svenlin & Turtiainen 2021, 9.)

Eri kunnat kuitenkin maarittelevat aikuissosiaalityon hieman eri tavoilla. Lahtokohtaisesti
maaritelmissa kuitenkin on rinnakkain ajatukset siita, etta tyontekijalta odotetaan tiettya tai-
toa, ymmarrysta ja valineita puuttua ja auttaa asiakasta, ja siita, etta samalla kuitenkin pyri-
taan korostamaan asiakkaan omaa tietoa, koska han on itse oman elamansa asiantuntija. Li-
saksi kuntien valilla on vaihtelua sen suhteen kenelle aikuissosiaalityon palvelut ovat tarkoi-
tettu. Kovin tiukkaa rajaa asiakasryhman kohdalla ei voida vetaa, koska tilanteita, joissa asia-
kas voi aikuissosiaalityonpalveluita saada, on paljon ja erilaisia. (Jokinen & Juhila 2008, 18—
19.) Usein myos mielletaan, etta aikuissosiaalityon piiriin kuuluu erilaisia haastaviakin asia-
kasryhmia, kuten paihde- ja mielenterveysongelmalliset ja naista kuntoutuvat, seka maahan-
muuttajat ja vankilasta vapautuneet. Nama asiakasryhmat edellyttavat erilaista tietoa ja val-
miuksia myos tyontekijalta itseltaan kohdata ja tukea asiakkaan ongelmissa. (Kananoja, Lah-
teinen & Marjamaki 2011, 215.)
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Aikuissosiaalityo mielletaan tarveharkintaiseksi palveluksi. Se tarkoittaa sita, etta asiakkaalla
on ensin oltava jokin ongelma, johon han tarvitsee tukea ja apua, jotta han voi olla oikeu-
tettu tai jopa velvoitettu aikuissosiaalityon palveluihin. (Jokinen & Juhila 2008, 20.) Monesti
aikuissosiaalityon parissa asiakkaiden ongelmat nahdaan ensin mieluummin yleisten sosiaalis-
ten ongelmien kautta. Sosiaaliset ongelmat ovat ulospain nakyvia ja helposti tunnistettavia.
Tasta syysta myos asiakkaat itse harvemmin kyseenalaistavat avuntarvettaan esim. paihteiden
tai asunnottomuuden suhteen. Asiakkaan nakokulmasta palveluiden pariin on usein helpompi
loytaa talloin. Helposti kuitenkin voi kayda niin, etta erityispalvelut eivat riita ja asiakkaan
monimuotoisiin ja laaja-alaisiin elamanhallinnan haasteisiin ei loydy riittavasti tukea ja apua.
Ongelmalahtoinen maarittely voi kuitenkin jattaa osan asiakkaista kokonaan palveluiden ulko-
puolelle, jos tama ei esim. tunnista viela omaa tuen tarvettaan. Tarvelahtoinen nakokulma
taas keskittyy mieluummin kartoittamaan asiakkaan kuntoutuksen tarpeessa olevia tarpeita ja
sen avulla pyritaan tarjoamaan erilaisia palveluita. Palvelutarve maarittelee tarkoituksenmu-
kaisemmin, mista palveluista asiakas oikeasti hyotyisi. Se kuitenkin edellyttaa usein tarkkaa
moniammatillista tyoskentelya ja eri ammattilaisten osaamisen tavoitteellista hyodyntamista.
(Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2011, 215-216.)

5  Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

5.1  Laadullinen tutkielma

Laadullisessa tutkielmassa nojataan paljon havaintojen teoriapitoisuuteen. Se tarkoittaa sita,
etta tutkielman tuloksiin vaikuttaa se, millainen kasitys ja kokemus yksilolla on tutkittavasta
ilmiosta. Tulokset eivat siis ole irrallisia kayttajasta tai havaintomenetelmasta. Tieto on siis
siina mielessa subjektiivista, etta tutkija itse paattaa tutkimusasetelmastaan oman ymmar-

ryksensa varassa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 20.)

Laadullinen tutkimus on tutkimustyypiltaan empiirista ja kyse on empiirisen analyysin tavasta
tarkastella aineistoa. Empiirinen analyysi korostaa etenkin aineiston keraamis- ja analyysime-
todeja. Tutkielmassa on oleellista kuvata, kuinka aineisto on keratty ja minkalaisia metodeja
sen analysoinnissa on kaytetty, jotta voidaan antaa lukijalle mahdollisuus arvioida tutkielmaa

ja sen luotettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 21-22.)

Tutkielmamme sopi laadullisen tutkielman lahestymistapa etenkin sen takia, etta tarkoituk-
sena oli selvittaa tyontekijoiden omia kokemuksia etatoissa olosta. Tutkielmaan osallistuvia
tyontekijoita ei myoskaan ollut maarallisesti kovin montaa ja pyrkimyksena oli ymmartaa, mi-
ten he ovat yksiloina kokeneet etatoiden vaikutukset omassa tyoskentelyssaan. Tutkielmassa
ei myoskaan ollut valmista hypoteesia eli vaitetta, johon etsia vastausta, mika yleensa maa-

rallisessa tutkimuksessa on.
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5.2  Aineistonkeruumenetelma

Laadullisen tutkimuksen yleisimpia aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelut, kyselyt, ha-
vainnointi ja eri dokumenteista keratty tieto. Menetelmia voidaan hyodyntaa sellaisenaan yk-
sikseen tai niita voi hyodyntaa toisen havainnointimenetelman kanssa yhdessa, riippuen tut-

kittavasta ongelmasta seka saatavilla olevista resursseista (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83).

Kuten Vilkka sanoo (2021), on tarkeaa muistaa sisallyttaa kysymys: mita merkityksia tutkimuk-
sessa tutkitaan. Aineistoa hankkiessa onkin tarkeaa tekijana miettia - tutkitaanko tassa ta-
pauksessa kokemuksia vai kasityksia. Kyseltaessa ei kayteta pelkastaan "mita”- kysymyksia,
vaan kysymyksien sisallossa tulee olla mukana myos “miksi”- kysymyksia. Valintoja ei pitaisi

rajoittaa kahteen seikkaan, vaan vaihtoehtoja tulisi olla kolmas ja jopa neljas (Vilkka 2021).

Karkeasti voidaan sanoa, etta kyselysta on kyse, kun tiedonantajat tayttavat kyselyt itse, esi-
merkiksi paperille ja haastattelusta on kyse, kun kysymykset esitetaan henkilokohtaisesti
suullisesti ja haastattelija itse kirjoittaa tiedon ylos. Haastattelu voidaan myos toteuttaa sah-
kopostin valityksella, jolloin kysymykset, tarkentavat kysymykset seka vastaukset kulkevat
sahkopostiviestien valityksella ja viestit toimivat tallessa olevina dokumentteina (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 84-85).

Taman opinnaytetyon tapauksessa, koska haluttiin tietaa mita mielta ihmiset olivat - oli jar-
kevinta kysya sita heilta itseltaan haastatteluna, jonka paadyimme toteuttamaan teemahaas-
tatteluina. Haastattelut oli tarkoitus toteuttaa etana, etayhteyden valityksella. Lopulliset tut-
kimuskysymykset lahetettiin haastatettaville hyvissa ajoin, jotta heilla olisi tarpeeksi aikaa
paneutua kysymyksiin ja nain ollen heilla oli mahdollisuus vastata laaja-alaisemmin haastatte-
lussa. Aikataulullisten haasteiden takia lopulta paadyttiin tilanteeseen, etta osa haastatte-
luista toteutettiin paikan paalla kasvotusten ja osa etayhteyksien varassa. Haastattelut nau-
hoitettiin osallistujien luvanvarassa ja nauhoitukset havitettiin ja tuhottiin luotettavasti opin-

naytetyon julkaisun jalkeen.

Haastattelu itsessaan on muotona joustava, missa on mahdollista toistaa kysymykset tarvitta-
essa, vaarinkasitykset on mahdollista oikaista, selventaa mita kysymyksessa kysytaan seka
kayda mahdollista keskustelua (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85). Sen lisaksi joustoa on tutkimus-
kysymyksiin liittyen, silla haastattelijan on mahdollista esittaa ne haluamassaan jarjestyk-
sessa mika edes auttaa tiedon saantia, kun tavoitteena on saada mahdollisimman paljon tie-
toa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85).

Kohderyhmana toimi eraan Keusoten aikuissosiaalityon yksikon sosiaalityontekijat seka sosiaa-
liohjaajat, jotka ovat koronapandemian aikana tyoskennelleet etatyossa. Otos heidan kesken

on pieni, silla sosiaalityontekijoita yksikossa on nelja ja sosiaaliohjaajia viisi. Rajasimme
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kohderyhmastamme jo suunnitteluvaiheessa pois toimistotyontekijat, silla tahdoimme keskit-
tya tyossa sosiaalialan ammattilaisiin. Lopullisiin haastatteluihin osallistui seitseman tyonteki-

jaa.

5.3 Aineiston analyysi

Yleinen menetelma, jota voidaan kayttaa laadullisessa tutkimuksessa, on sisallonanalyysi. Ku-
ten tutkimusmenetelmiakin, sisallonanalyysia voi hyodyntaa yksinaan taikka siihen voidaan
liittaa muita analyysimenetelmia. Moni analyysimenetelma kuitenkin perustuvat sisallonana-
lyysiin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103). Analysointi vaatii omanlaisen rungon, jotta se onnistuu.
Tuomi & Sarajarvi (2018) kuvaavat Timo Laineen rungon, mika koostuu kuvauksesta, litteroin-
nista ja lopuksi aineisto luokitellaan, teemoitetaan ja tyypitellaan. Luokittelussa aineistosta
maaritellaan luokat ja laskelmoidaan mika niiden toistuvuus on. Teemoituksessa painotetaan
sithen, monestiko kyseinen teema on mainittu. Tyypittelyssa teemojen sisalta etsitaan yhte-
naisia ominaisuuksia, kun ominaisuudet toistuvat syntyy niista yleistys, joka tunnetaan myos

tyyppiesimerkkina (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104).

Tassa opinnaytetyossa haastatteluista saatu aineisto analysoitiin aineistolahtoista sisallonana-
lyysia kayttaen. Aineistolahtoisessa analyysissa aineistosta luodaan teoreettinen kokonaisuus.
Analyysiyksikot valitaan tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimuskysymyksen perusteella. Tutki-
mukseen liittyva analyysi keskittyy siis vain analyysin toteuttamista, eika niinkaan lopputulok-
seen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95.)

Ennen analysoinnin aloittamista teemahaastattelujen aineisto litteroitiin kirjalliseen muotoon
ja sen jalkeen aineistosta etsittiin tutkimuskysymyksen kannalta oleellisia kohtia. Valitut il-
maisut muutettiin sen jalkeen pelkistettyyn muotoon, alla olevassa taulukossa esimerkki pel-
kistysten muodostamisesta (taulukko 1). Pelkistamisessa aineistosta karsitaan tutkimuksen
kannalta epaolennaiset osat pois. Talloin jaljelle jaa vain tutkimustehtavan kannalta olennai-
set ilmaukset. Aineistolahtoista tutkimusta on kuitenkin haastava toteuttaa, koska taustalla
on ajatus siita, etta ei ole olemassa taysin objektiivisia ajatuksia ja havaintoja. Jo kaytetyt
kasitteet, tutkimusmenetelmat yms. vaikuttavat lahtokohtaisesti tuloksiin, koska ne ovat tut-
kijan itsensa luomia. Kyse onkin enemman siita, miten tutkija pystyy kontrolloimaan sita, etta
analyysi tapahtuu tiedonantajien ehdoilla, eika tutkijan omien ennakko-oletuksien perus-
teella. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96, 109.)
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Alkuperaisilmaus Pelkistys

”...mitd on tullut tehtyd aika paljon, ettd jos Etatyo mahdollisuuden takia toita tulee
on vaikka véhdn puolikuntoinen tai sitten tehtya myos silloin kun ei tarvitsisi
lapsi on sairaana niin sitten myés aika hel-

posti on sortunut siihen, kun se etdtyén mah-

dollisuus on, niin ettd “md voin tehdd tdssd

”o”

samalla ohessa”...

”...etétydt on valunut vdhdn tai itse asiassa Etdtyotad tehdessda omaa tyota ja tydaikaa
aika paljonkin sinne niinku tyéajan ulkopuo- | on rajattava

lelle, ettdi kello 4.00 jélkeen on semminkin

16ytdnyt itseni tybkoneen ddirestd, ettd ettd

semmoista rajaamista vaatii kylld paljon. Ja

oman tyén johtamista itse.”

”...oman ajan hallinta ja sen niinku tyén hal- | Etatyo edellyttdd omaa aktiivisuutta ja tie-
linta, ettd jotenkin tuntuu, ettd pitdd olla hy- = toisuutta tyoskentelystaan
vind aktiivinen ja niinku koko ajan tietoinen

siité mitd tekee ja mitd on tulossa...”

Taulukko 1: Esimerkki pelkistyksien muodostamisesta

Seuraavassa vaiheessa eli ryhmittelyssa pelkistetyt ilmaukset kaydaan lapi ja niista etsitaan
yhdistavia tai erottavia tekijoita. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet kerataan yhteen yhdeksi
luokaksi ja nimetaan sopivalla tavalla. Klusteroinnissa aineisto tiivistyy entisestaan. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 110.) Taman jalkeen alaluokista muodostetaan viela ylaluokkia vastaavin me-
netelmin. Opinnaytetyon kannalta olennaisia ylaluokkia muodostui kuusi kappaletta, jotka

ovat maaritelty alla olevassa taulukossa (taulukko 2).



Tyon luoman taakan voi

purkaa tyoparin kesken

vointia

Yhteinen kehittaminen
puuttuu tyoyhteison kes-

kuudessa

Tyodyhteison yhteinen ke-

hittdminen

Kulunuttu tyoviikkoa on
tarkea paasta purkamaan
yhdessd myods esimiehen

lasna ollessa

Esimiehen aktiivisuus myos

etatoihin liittyvissa asioissa

Esihenkilon aktiivisuus ja

osallistuminen

Pelkistys Alaluokka Ylaluokka
Tyoyhteiso edistaa tyohy- Tyoyhteiso keventaa tyon
vinvointia taakkaa ja edistaa tyéhyvin-

Tyoyhteison merkitys

Taulukko 2: Esimerkki ala- ja ylaluokkien muodostamisesta

Aineistolahtoisessa analyysissa kasitteita yhdistellaan siten, etta niiden kautta saadaan vas-
taus tutkimustehtavaan. Sisallonanalyysi pohjautuu tutkijan tulkintaan ja paattelyyn, jossa

empiirisesta aineistosta edetaan kohti kasitteellisempaa nakemysta. Tuloksissa esille noste-
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taan myos luokittelujen perusteella muodostetut kasitteet ja niiden sisallot. Tutkija itse pyr-

kii ymmartamaan tutkittavia heidan oman nakokulmansa kautta kaikissa analyysin vaiheissa ja

ymmartamaan, mita tutkittava asia merkitsee heille. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 112-113.)

6  Tulokset

Tassa opinnayte tyossa haettiin vastausta siihen, miten etatyon teko on vaikuttanut tyohyvin-

vointiin aikuissosiaalityossa eraassa Keski-Uudenmaan yksikossa. Vaikutukset tyohyvinvointiin

nayttaytyivat aikuissosiaalityon yksikossa tyoajan joustamisena, tehokkuuden lisaantymisena

seka tyoyhteison merkityksen korostumisena. Tyoergonomian kehittamiseen, tyon rajaami-

seen ja taukojen pitamiseen pitaa kiinnittaa huomiota etatyossa.
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Tyo itsessaan vaatii tyontekijoilta myos lasnaoloa toimistolla asiakastapaamisten kohdalla,
joten kaytossa on hybridimalli, jossa toita tehdaan seka toimistolta, etta kotoa. Paasaantoi-
sesti hybridimalli oli koettu hyvaksi kaytannoksi ja myos sen jatkumista toivottiin. Etatyosken-
tely kuitenkin vaatii tyontekijalta itseltaan eri tavalla keskittymista asioihin, joihin ei valtta-
matta toimisto-oloissa kiinnittaisi samalla tavalla huomiota. Esim. tyon rajaaminen ja ergono-

mia ovat pitkalti jokaisen omalla vastuulla etatyoymparistossaan.
6.1 Tyoergonomian kehittaminen

Yhtena etatyon haastatteluteeman kysymyksena oli tyontekijoiden tyoergonomian toteutumi-
nen. Haastattelujen jalkeen aineistoa lapi kaydessa nousi esiin, etta ergonomia toteutui tyon-
tekijoiden kesken eri tavoin ja se on my0s vaatinut tyontekijoilta harjoittelua seka valineiden

hankintaa.

Osalla tyontekijoista oli kotona ergonomiset, saadettavat tyovalineet, eli poydat ja tuolit ai-
van kuten heilla toimistolla tyoskennellessa olisi. Osalla oli kaynyt tyofysioterapeutti kotona
paikan paalla antamassa neuvoja ja vinkkeja tyoasentojen ja tyopisteiden suhteen. Oli myos
tyontekijoita, joilla ergonomia ei toteutunut etatoita tehdessa, muun muassa puutteellisten
valineiden vuoksi seka tyopisteen valinnan vuoksi. Esiin nousi myos, etta kotona saattaa puo-

liso tehda etatoita samanaikaisesti, eika etatyopisteita ole kuin yhden kaytettavaksi.
”tavallaan mulla on tyopdytd ja sitten semmoinen jakkara missd istua, mutta tota...”

”...muutenkin tyéergonomia joutunut tdstd viimeisen vdhdn parin vuoden aikana harjoittele-

maan ja hankkimaan siihen vidlineita...”

”...sitten ehkd, kun kotona se tydskentely on niin intensiivistd ja sitd helposti niinku vaan ju-
mittuu ja uppoutuu siihen niin sitten sen unohtaa ja saattaa huomata niinku parin tunnin jél-

keen niin, ettd md oon nokottdnyt tdssd samassa asennossa ihan koko ajan...”

Tyontekijat kertoivat myos, etta toimistolla tyoskennellessa kaikilla on omat tyohuoneet kay-
tossa, ja se koettiin positiivisena asiana. Koettiin, etta omat tyotilat ovat hyvat ja niita ei tar-
vitse jakaa kenenkaan kanssa. Kuormittavana tekijana kuitenkin koettiin se, etta huoneet

vaihtuvat tietyssa viikko syklissa.

”... puhuttii tydhuoneista dsken ni se kiertdvd tyéhuone et tavallaan sd et ikind niiku pysty
sillee asettautumaan johonki tiettyyn kun ne suunnilleen kuuden viiva kaheksan viikon vdlein
sit vaihtuu kuitenkin ne tyohuoneet ja sit aina joku on tavallaan kiertdvd eli et jollain

viikolla sul ei oo sitd omaa ty6huonetta...”.

antajan kanssa. Sen lisaksi nousi esiin, etta tyontekijoita, joilla ei ole kotona tarpeeksi hyvat
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tyovalineet voitaisiin tukea tyovalineiden hankinnassa. Tyontekijoiden keskuudessa oli myos

pohdintaa tyoergonomian vastuusta, kuka sen toteutumisesta on vastuussa.

”...en ole ottanut selvdd ettd onko etdtyon ergonomia millddn tavalla tyonantajan vastuulla,
mutta mikdli on niin siind ehkd voisi tehdd sillai yhteistyotd, ettd etdtyo varmaan tuli jad-

ddkseen.”

”... ja ehkd sitten se tybergonomia ja muu niin ehkd se olisi enemmdnkin ehkd itsestddn

kiinni...”

6.2 Ty0Oajan joustaminen

Aineistossa nousi esille etatyon positiivisena vaikutuksena tyoajan joustaminen. Tyopaivien
pituus itsessaan ei ole etatoissa muuttunut, mutta paiva tuntuu lyhyemmalta ilman tyomat-

koihin kaytettya aikaa ja tyopaiva on helpompi paattaa etatyo paivina.

”...muut perheenjdsenet pakottaa lopettamaan tydt, se on ehkd silld lailla tddlla ei kukaan

vdlttdmdttd sano, ettd ldhde kotiin.”

”On pysyny suht samanmittasina, et joinain pdivind on niiku pidempii pdivid, et tditd on
enemmdn ja joinain pdivind sit taas ei, ja sillon lopettaa, kun tydaika loppuu, mutta se ei

must liity siihen et onks toimistolla vai etdnd.”

Hybridimallinen tyoskentely myos mahdollistaa arjen ja tyoelaman yhteensovittamisen entista
helpommin. Tyopaivan kuormittavuus myos vahenee, kun tarvittaessa taukoaan voi hyodyntaa

esim. jonkin kotityon hoitamiseen.

”Etdtyon kuormittavuus on must vdhdistd, koska tota se helpottaa sitd arjen ja tyon yhteen-

sovittamista.”

”...on pystynyt tavallaan téiden lomassa sitten nditd perhevelvollisuuksia hoitamaan. Ja vie-
nyt sitten tavallaan stressid siitd tyopdivdstd, ettd ei ole pdivdt venynyt, kun on pystynyt

nditd yhdistamddn.”

6.3 Tehokkuuden lisaantyminen

Aineistosta nousi myos esille kokemukset siita, etta etana tehty tyo lisasi tehokkuutta tyonte-
ossa. Tyon maaraan silla ei juurikaan ole ollut vaikutusta, mutta etana tyota tehdessa keskey-
tyksia tulee vahemman kuin toimistolla. Esille myos kuitenkin nousi nakemykset siita, etta
kaikki keskeytykset eivat aina ole pahasta. Toimistolla on helppo kayda kollegan ovella kysy-
massa apua tai mielipidetta asiaan, kun taas kotona joutuu soittamaan tai lahettamaan sahko-

postia ja odotella vastausta.
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”...saa ehkd tehtyd enemmdn sen tyopdivén aikana, koska sitten usein tulee tehtyd tavallaan

enemmdn tauotta. Kun tdstd tulee herkdsti joku kysymddn jotain tyopdivdn aikana...”

”...mutta en pidd sitd siis mitenkddn vdlttamdttd, ettd ne keskeytykset aina huonoja, koska
silloin just tulee sitten jaettua niitd tilanteita ja kokemuksia yleensd molemmilla ollut paik-
kansa, mut vdlilld on myo0s tosi tdrkedtd ihan tehdd just, vaikka jotain kirjoittaa pddtostyotd
sielld kotona ilman, ettd siihen koko ajan joku koputtaa ovea tai jda kuuntelee mitd tapah-

tuu seindn toisella puolella.”

Lahtokohtaisesti etatyon hybridimalli on helpottanut tyontekoa eri tavoin. Seka toimistolla,
etta kotona tehtavalla tyolla on puolensa ja hyotynsa. Niita yhdistelemalla itselle sopivalla
tavalla jokainen pystyy mahdollistamaan omaa tehokkuutensa lisaamista esim. painottamalla
kirjallisia toita etatyopaiviin, jossa keskeytyksia yleensa tulee vahemman ja pystyy keskitty-

maan eri tavalla.

”...tyomddrd tavallaan vakio ja sitten ne asiat, mitd pystynyt jdattdd sinne esimerkiksi etdtyo-

pdivddn, vaikka kirjaukset tai muut puhelut niin sitten ne on hoitanut silloin.”

”...mun mielestd tosi toimiva malli (hybridimalli) ja niiku vaikka ei olisikaan endd koronaa
niin mielelladn niinku ehdottaisin, ettd se voisi myds jatkua, ettd siitd on enemmdn-- hyotyd

ja niinku, tehokkuuden ja sitten just sen tyohyvinvoinnin kannalta.”

”...kun se sisdltdd molempia siis mahdollisuuden olla tdaalléa ja mahdollisuuden etdnd niin se
on siis ihan paras yhtdlo, ettd en... ehkd kokisin sen todella kuormittavaksi, jos olisi aina yk-

sin korona ilman mitddn vertaistukea tai sitd semmoista keskustelua niistd asioista.”

6.4 Tyon rajaaminen

Vaikka aineistossa nousi esiin, etta etatyo koettiin tehokkuutta lisaavana, nousi sielta myos
pintaan teemana tyon rajaamisen puute ja tarve sen opettelulle. Aineistossa nousee esiin,
kuinka toiden tekemiseen taivutaan viela tyoajan niin sanotusti paatyttya. Sen lisaksi toita on

kotoa kasin tehty esimerkiksi tilanteissa, kun itse tai lapsi on ollut sairaana kotona.

”... ne etdtyot on valunut vdhdn tai itse asiassa aika paljonkin sinne niinku tydajan ulkopuo-
lelle, ettd kello 16.00 jdlkeen on semminkin lOytdnyt itseni tyokoneen ddrestd, ettd ettd

semmoista rajaamista vaatii kylld paljon.”

”...on tullut tehtyd aika paljon, ettd jos on vaikka vdhdn puolikuntoinen tai sitten lapsi on
sairaana niin sitten myds aika helposti on sortunut siihen, kun se etdtyon mahdollisuus on,

niin ettd ”md voin tehdd tdssa samalla ohessa” ...”
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Nyt jo pidempaan jatkuneen etatyoskentelyn jalkeen haastateltavat olivat kiinnittaneet huo-
miota siihen, miten tyontekoa on osattava itse rajata ja, miten se edellyttaa omaa aktiivi-
suutta ja tietoisuutta tyoskentelystaan. He myos nostivat esille sita, miten tyontekijoissa on
vaihtuvuutta ja uusia tyontekijoita on valilla jopa haastavaa loytaa, joten toita varmasti riit-
taa kaikille jatkuvalla syotolla. Asiakkaita kuitenkin on jatkuvasti paljon. Ilman omaa tyon ra-

jaamista saa vain itsensa ennemmin tai myohemmin uuvutettua.

”...pitdd osata niinku rajata ja ja tdssd tyossd pitdd ymmdrtdd se, ettd ne tyot ei lopu teke-

mdlld ihan heti, ettd tdytyy osata niinku jéttdd ne tyohanskat tyopaikalle.”

”...jos sitd ei osaa niinku rajata niin sittenhdn se kddntyy itseddn vastaan, ettd sitten uuvut-

taa itsensd sen tyomddrdn alle...”
6.5 Tyoyhteison merkitys

Aineistossa korostui myos merkittavasti tyoyhteison merkitys. Taysin yksin jaadessa tyo on
kuormittavaa, joten tyoyhteisolla on suuri merkitys tyon aiheuttaman taakan keventamisessa
ja tyohyvinvoinnin edistamisessa. Vaikeita asiakastapauksia on tarkea saada purettua joko

omalle tyoparille tai esihenkilolle, jotta niissa voi saada tukea ja apua.

”...sddnndlliset tavallaa yhteydenpito kollegoihin ja semmonen, ettd niinkun jos on jotain

mikd mietityttdd niin sit kuitenkin kysyy vaikka luurinpddstd toiselta...”

”...on niinku hyva tydyhteisé ja sellainen niin kun ja ne keiden kanssa voi niinku reflektoisa ja
niinku peilata niitd asioita, keiltd saa niinku tukea ja sitten tietenkin se, ettd on niinku sem-

moinen esihenkilo, jolta saa tukea.”

”...helpottaa kylld se, ettd niinku tyokavereiden kanssa puhuu asioita, ettd ei jdd yksin niinku
mdrehtimddn tai miettimddn tai muuta, ettd kysyy apua tai neuvoa tai mielipidettd niin se

on kylld semmoinen asia, mikd ainakin meilld helpottaa paljon...”

Aineiston perusteella tyoyhteison merkitys korostuu viimeistaan siina kohtaa, kun etatyota
tehdaan enemman. Etatyooloissa yhteydenotto muihin kollegoihin vaatii enemman vaivanna-
koa kuin toimistolla oltaessa, joten se vahenee huomattavasti. Etenkin yksin asuessa voi yksi-

naisyyden tunteet nousta nopeastikin esille.

”...kun niinku tekee sitd etdtyotd yksin sielld kotona, niin kylld siind sitten on mydés hyvin yk-

”

sin

”...ehkd kokisin sen todella kuormittavaksi, jos olisi aina yksin korona ilman mitdén vertaistu-

kea tai sitd semmoista keskustelua niistd asioista.”
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Tuen ja avun saamisen lisaksi tyOyhteison tarkeys korostui myos kehittamista vaativien asioi-
den kohdalla. Haastateltavilta nousi ilmi tarve enemmalle ajalle yhteisen kehittamisen suh-
teen. Etenkin etatoihin liittyen koettiin halua keskustella aiheesta ja paasta jakamaan ja kuu-

lemaan muiden kokemuksia etana tyoskentelysta.

”...semmoinen yhteinen kehittdminen semmoinen puuttuu tai mitd itse haluaisin semmoinen
puuttuu, koska sielld ei ole aikaa niin tavallaan, ettd annettaisiin sithen semmoiseen enem-

mdn semmoista yhteistd keskusteluaikaa...”

”...voisi sitten niin kuin ajoittain tai edes kerran kokoontua yhteen ja kdydd ldpi sitten, ettd
mimmoisia niin kuin kdytdntdja on on kullakin etdtdissd ja miten niinku itse pitdd tyopdivdn

aikana huolta siitd omasta tyohyvinvoinnista...”

Osana tyoyhteison merkitysta esille nousi myos esihenkilon aktiivisuus ja osallistumisen tar-
keys. Sen lisaksi, etta toiden purkaminen tyokavereille oli tarkeaa niin myos esihenkilon las-
naolo naissa tilanteissa koettiin merkitykselliseksi. Haastateltavat toivoivat myos esihenkilolta
aktiivisuutta myos etatoihin liittyvissa asioissa. Erilaisia pienia muistutuksia kaivattiin esim.
tyoergonomiaan ja taukojen pitamiseen liittyen, vaikka tiedostettiinkin, etta vastuu niiden

toteutumisesta etatyo oloissa oli jokaisella itsellaan.

”...on niinku sddnnollisii kokouksii, mitkd on sit osittain teamsissa ollu nytte ja osittain ldsnd-
oloina, et mun mielestd ne niinku tavallaa tukee sitd tyohyvinvointia tosi paljon, et on sddn-
nolliset niiku tavallaa mahdollisuus purkaa tai sitte ihan niiku mahollisuus kysyy niiku asia-

kaskeisseistd ja niissd on esimies ldsnd...”

”...esimieheltd semmoista kannustusta ja ja pienid niinku tekoja ja ja muistutuksia niinku

monesta asiasta...”

6.6 Taukojen pitaminen

Aineiston pohjalta myos tyon tauottaminen kerasi paljon erilaisia mielipiteita. Joidenkin haas-
tateltavien kokemukset tauoista ja niiden pitamisesta ei juurikaan eronnut oli kyseessa tyo-
paiva toimistolla tai etana. Valilla kuitenkin etatoissa ollessa taukojen pitaminen tuotti haas-
teita ja saattoi jopa unohtua kokonaan. Toimistolla usein saattoi joku kollegoista kysya kah-
ville seuraksi ja tauoista tuli tata kautta muistutuksia muiden mahdollisten keskeytysten li-
saksi. Etana oltaessa keskeytyksia ei tule samalla tavalla ja joutuu itse muistuttamaan itseaan

taukojen pitamisesta.

”Tauot ihan samalla tavalla kotona, ku tddlldkin (toimistolla) et sit niiku ldhtee pois siitd

tyopisteeltd ja jdttdd puhelimen siihen sit ku ldhtee lounaalle tai kahvitauolle...”
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”...kun kotona se tydskentely on niin intensiivistd ja sitd helposti niinku vaan jumittuu ja up-
poutuu siihen niin, sitten sen unohtaa ja saattaa huomata niinku parin tunnin jédlkeen niin,

ettd md oon nokottdnyt tdssd samassa asennossa ihan koko ajan...”

Samaan aikaan kuitenkin etatoissa taukojen pitaminen tarjoaa uusia mahdollisuuksia taukojen
suhteen ja niiden rauhassa nauttimiseen. Etatoissa ollessa saattoi matalammalla kynnyksella
poistua kokonaan tyopisteen aarelta ja tehda hetken aikaa jotain taysin muuta saadakseen
ajatukset hetkeksi pois tyoasioista. Osa haastateltavista lahti helpommin kaymaan pihalla
muutamaksi minuutiksi verrattuna toimistolla oltaessa ja esimerkiksi juuri jonkun kotityon te-

keminen tauon aikana tarjosi hetkeksi jotain taysin muuta ajateltavaa.

Koti oloissa oltaessa tauoista sai nauttia erilaisessa rauhassa ilman hairiotekijoita. Myos esim.
ruokatauolla kotona olo tarjosi monipuolisempia vaihtoehtoja syomiseen ja sita kautta tyohy-
vinvointiin. Aina ei tarvinnut olla evaiden varassa vaan tauon aikana saattoi laittaa kunnon

ruokaa itselleen.

”...matalammalla niinku kynnykselld on saattanut ldhted, vaikka kdvelylle tai johonki niinki

lounaalle tai niinku pois sieltd tavallaan siitd niinku koneen ddrestd...”

”...kylld tauoista sitten taas enemmdnkin on nauttinut sitten siitd, ettd sielld voi sitten syodd
monipuolista, tddlld sit on ne evddt mitkd ottaa ja sitten sielld voi niinku oikeasti siihen puo-
len tunnin ruokataukoa ehtii vaikka keittdd jotain tai paistaa jotain tai tai muuten niinku oi-

keasti jotain tuoreempaa ruokaa.”

”...kun pitdd sen tauon niin niin en osaa kylld kotona istua vaan niinku niin sanotusti se kahvi-
kuppi kddessd mitd monesti tyopaikalla tulee tehtyd. Kotona tulee ehkd ripustettua pyykit
tai jotain muuta siind vilissd jotain itse koen ainakin, ettd se on semmoinen niinku pieni,

ettd jotain muuta tekemistd, jolla nollata aivot...”
6.7 Tulosten yhteenveto

Tyontekijat kokivat etatyon yksikossaan helpottavaksi tekijaksi. Yksikossa on ollut kaytossaan
hybridimalli, jossa tyoskentely ei ole ainoastaan etana. Tyontekijat kokivat, etta pelkka eta-
tyo todennakoisesti olisi kuormittava tekija. Koettiin, etta tyo vaati tyontekijoilta itseltaan
tietoa ja taitoa sen aktiivisuuteen ja sen rajaamista kohtaan, jotta tyopaivat pyrittaisiin lo-
pettamaan ajoissa, eika toita tehtaisi esimerkiksi kipeana, kun olisi mahdollisuus levata. Paa-
saantoisesti kuitenkin koettiin, ettei tyopaivat veny yli tyoajan vaan tyopaivat on helppo lo-

pettaa ajoissa.

Koettiin, etta tyoergonomiaan tulisi kiinnittaa huomiota tyoskentelyn aikana sopivien tyovali-
neiden kanssa ja tyopisteen sijainnin suhteen. Aineistossa nousi ilmi, etta tyontekijoilla on ol-

lut mahdollisuus hyodyntaa tyofysioterapeuttia, joka on kaynyt kotona tarkistamassa etatyo
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pisteet seka antamassa neuvoja tyopisteen suhteen. Tyontekijat tiedostivat kuitenkin vastuun
ergonomiasta olevan myos heilla, mutta aineistosta nousi toive ergonomian tuesta esimiesta-

solla.

Tauoista oltiin ajoittain eri mielta, niihin ei saatu yhta suoraa vastausta. Koettiin, etta tauot
pidettiin samalla tavalla etapaivina kuin toimistolla, mutta koettiin myos, etta toista on vai-
kea irtautua taukojen ajaksi. Taukoja myos pidetaan eri tavoin, esimerkiksi ulkoilemalla tai

tehden kotitoita samalla.

Etatyo koettiin myos tehokkuutta lisaavaksi. Etapaivina keskeytyksia koetaan tulevan toita
tehdessa huomattavasti vahemman kuin esimerkiksi mita niita toimistolla tulisi, kun kollegat
tarvitsevat neuvoa. TyOaika etapaivina on liukuva ja se koettiinkin tehokkaaksi, kun tydaika
voidaan aloittaa aikaisin aamulla ja lopettaa vastavuoroisesti aiemmin iltapaivalla, jolloin ar-
kielaman ja tydelaman voi yhdistaa helposti. Etapaivina on enemman aikaa hoitaa kirjauksia,
kun taas toimistolla ollessa hoidetaan asiakastapaamisia. Lisaksi koettiin positiivisena se,

ettei tyomatkoihin kulu aikaa, jolloin toille jaa enemman aikaa.

Tarkeaksi koettiin tyoyhteison merkitys. Aineistossa nousi esiin arvostus sita kohtaan, etta
tyoasioita on mahdollista jakaa tyoparin tai tyoyhteison kesken. Toimistolla ollessa on mah-
dollista saada matalalla kynnyksella apua. Etapaivina helposti koetaan olevan yksin, minka
vuoksi toivottiin etapaiviin enemman yhteista lasnaoloa. Myos toivottiin enemman yhteista

kehittamista tyoyhteison kesken.

Myos esimiehen aktiivisuus ja lasnaolo koettiin tarkeaksi. Tyontekijoilta nousi toive positiivi-
sen palautteen saamisesta seka kannustuksesta. Toivottiin, etta esimiehelta olisi mahdollisuus
saada muistutuksia ergonomiaan ja taukoihin liittyen, vaikka vastuu onkin tyontekijalla. Kuvi-

ossa 1 on viela avattu kaikki paaluokat ja niiden alle keratyt alaluokat.
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Tybergonomian Tybajan Tehokkuuden Tyon
kehittdminen joustaminen lisd@ntyminen rajaaminen

Tydyhteisén

Taukojen

merkitys pitdminen

!

Kuvio 1: Paa- ja alaluokat

7  Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa aikuissosiaalityon tyontekijoiden kokemuksia eta-
tyon vaikutuksia tyohyvinvointiin. Kohderyhma oli pieni ja kertookin vain kyseisen yksikon
tyontekijoiden kokemuksista. Yhdeksasta tyontekijasta seitseman kuitenkin osallistuivat haas-
tatteluihin, joten siina suhteessa tutkielma tarjosi melko kattavan katsauksen taman yksikon

tyontekijoiden kokemuksista etatyon vaikutuksista heidan tyohyvinvointiinsa.

Tassa luvussa tarkastellaan viela tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta, seka pohditaan
tutkimuksen onnistumista. Saimme vastauksen tutkimuskysymykseemme ja paasimme opin-

naytetyon tavoitteeseen, joka oli lisata tietoa etatyon vaikutuksista tyohyvinvointiin.
7.1 Tulosten tarkastelu

Tyoterveyslaitoksen tuoreen tutkimuksen mukaan tyon kuormittavat tekijat lisaavat tyonteki-
joiden halua tehda etatoita (TTL 2022). Haastateltavia kuormitti erityisesti suuri tyomaara,
kiire ja hankalat asiakkaat. Etana toita tehdessa moni koki saastavansa aikaa ja tyoskentele-
vansa tehokkaammin, mika varmasti vaikuttaa juuri kiireen vahentamiseen ja tyomaaraan.
Etana ollessa myoskaan ei ole asiakaskontakteja juurikaan vaan ne jatetaan toimistopaiville.
Etatyopaivilla pystyy siis tasoittamaan juuri naita kuormittavia tekijoita. Koronaviruspande-

mian alettua on vahvasti uutisoitu yleisesti hyvinvoinnin vahentymisesta, mutta harvemmin on
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julkisesti oltu huolissaan vaikutuksista haavoittuvimmassa asemassa oleviin kansalaisista esim.
paihde- ja mielenterveyskuntoutujat, asunnottomat yms. Vaikutukset tassa ihmisryhmassa na-

kyvat myos sosiaalialan ammattilaisten tyomaarassa. (Harrikari ym. 2021, 13.)

Tyon tarjotessa mahdollisuuksia vaikuttaa tyohon ja tyopaikalla ollessa reilut kaytannot ja yh-
teenkuuluvuuden tunne tyoyhteison kanssa, tyontekijat suhtautuvat myonteisemmin myos
hybridityohon (TTL 2022). Hybridityomalli oli haastateltavien keskuudessa otettu erittain posi-
tiivisesti vastaan ja sen jatkumista toivottiin. Se koettiin nimenomaan tyohyvinvointia edista-
vana. Lapin yliopiston tekeman tutkimuksen mukaan suuri osa sosiaalialan ammattilaisista on
kokenut saavansa tukea tyoyhteisoltaan, seka yhteenkuuluvuuden tunnetta omaan ammatti-
ryhmaansa. Lisaksi tutkimukseen osallistuneet olivat kokeneet saamansa ohjaukset pitkalti

riittavina. (Harrikari ym. 2021, 6.)

Tyoterveyslaitos myos tuo esiin joustavan tydajan, jossa tyota voi tehda tyopaikasta seka tyo-
ajasta riippumatta. Tyoterveyslaitoksen mukaisesti kolme elementtia ovat: ajallinen jousto,
jousto tyopisteen sijainnissa seka sita tukevat tekniset valineet, joilla toita tehdaan seka

milla olla yhteydessa kollegoihin ja asiakkaisiin (TTL 2022).

Haastateltavat ovatkin toteuttaneet nain ollen joustavaa tyoaikaa kotoa kasin. He ovat tyos-
kennelleet kotona tietokoneella, jolla ovat voineet tehda asiakaskirjauksia ja he ovat pysty-
neet tietokoneen valityksella olemaan yhteydessa toisiinsa. Heilla on myos kotona ollut tyopu-

helimet, joiden valityksella he ovat voineet soittaa asiakaspuheluita.

Tyoterveyslaitos tuokin myos esiin sen, etta etatoissa tyoaika voi muuttua helposti kuormitta-
vaksi, ja on hankalampaa lopettaa tyoaika ajoissa. Tyon ja vapaa-ajan raja saattaa herkasti
hamartya, kun tyon tekoa varten tarvittavat laitteet ja valineet ovat jo kotona valmiiksi, tyon
rajaamisen taito onkin tarkea. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen lisaksi huolenaiheina nousi
esiin osallisuuden ja vaikuttamisen niukkuus yhteisiin asioihin ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
niukkuus. (TTL 2022.) Haastatteluissa nousikin esiin, etta tyon rajaamiseen tarvitsee viela ak-
tiivisuutta ja opettelua. Sen lisaksi tyontekijoilla nousi esiin toiveita siita, etta heilla olisi

mahdollisuus paasta kehittamaan yhteisesti lisaa esimiehen kanssa.

Tyoterveyslaitoksen listaamat etatyon hyodyt ovat pitkalti samoja, mita haastateltavat ovat
tuoneet aineistossa esiin. Esimerkiksi lisaantynyt tyorauha seka keskittyminen, ajan saasto

tyomatkoista, tyoteho on parantunut seka helppous yhdistaa tyoelama arkeen.

7.2  Eettisyys

Tutkimusetiikan kannalta on keskeista hyva tieteellinen kaytanto, jonka lahtokohtina on, etta
tutkielmassa ollaan rehellisia, huolellisia ja tarkkoja tutkimustyossa, tuloksien tallentamisessa

ja esittamisessa, seka tulosten arvioinnissa. Tutkielmassa on myos kaytettava eettisesti
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kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia ja muiden tutkijoiden ty0 ja saa-
vutukset otetaan asiaan kuuluvalla tavalla huomioon ja niihin viitataan asianmukaisella ta-
valla. Tutkielma suunnitellaan etukateen ja siita, seka toteutuksesta, raportoidaan ja synty-
neet aineistot tallennetaan asetettujen vaatimusten mukaisesti. Lisaksi opinnaytetyota varten
hankitaan tarvittavat tutkimusluvat. (HTK-ohje 2012, 6.) Tutkielmaa varten haettiin Keski-Uu-
denmaan sote kuntayhtymalta tutkimuslupa, seka tyoelamakumppanin ja koulun kanssa teh-

tiin opinnaytetyo sopimus.

Opinnaytetyon parissa tyoskentely tapahtui joka vaiheessa eettisesti ja vastuullisesti. Tyos-

kentelyssa oltiin tarkkoja ja huolellisia, seka tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetel-
mat olivat eettisesti kestavia. Muiden tutkijoiden toihin ja saavutuksiin viitattiin asianmukai-
sesti. Opinnaytetyota vartin hankittiin tarvittavat tutkimusluvat ja sen toteuttaminen suunni-
teltiin etukateen. Keratyt aineistot tallennettiin ja sailytettiin asiaan kuuluvasti, seka ne ha-

vitettiin opinnaytetyon valmistuttua asetettujen vaatimusten perusteella.

Koko tutkielman teon ajan pidettiin kielessa hyva tieteellinen kaytanto, jotta valtyttaisiin sen
loukkauksista eli epaeettiselta ja eparehellisilta toimilta. Pahimmillaan nama voisivat mita-
toida taysin saadut tulokset. Loukkaukset on jaettu kahteen eri kategoriaan: vilppi tieteelli-
sessa toiminnassa ja piittaamattomuus hyvasta tieteellisesta toiminnasta. Ajatuksena kuiten-
kin on, etta loukkaukset ovat tahallisia tai huolimattomuuden takia tehtyja. (HTK-ohje 2012,
8.)

Tutkielmaa tehdessa kunnioitettiin muiden lahdeviitteena kaytettyja materiaaleja ja pidettiin
kiinni salassapitovelvollisuudesta. Tarkeaa oli tuoda esille tietoa, joka perustui saatuun nayt-

toon ja faktaan.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan kaikki haastattelut oli tarkoitus toteuttaa Microsoft
Teams-palvelimen valityksella, missa haastattelut myos nauhoitettaisiin. Aikataulullisten
haasteiden takia kuitenkin suurin osa haastatteluista paadyttiin pitamaan paikan paalla kasvo-
tusten, mutta osa toteutettiin myos Teamsin kautta. Haastattelutavasta riippumatta haastat-
telut tallennettiin erilliselle muistitikulle, joihin ulkopuolisilla ei ollut paasya. Opinnaytetyon
valmistuttua haastattelut ja niihin liittyvat materiaalit havitettiin asiaan kuuluvalla tavalla.
Haastateltavilta ei missaan vaiheessa keratty tai kysytty tietoja, joilla heidat voitaisiin yhdis-

taa heidan antamiin vastauksiinsa.

7.3  Luotettavuus

Tutkimusta tehdessa on tarkoituksena aina tuottaa luotettavaa tietoa tutkittavana olevasta
kohteesta. Tutkimuksen tuottamaa tietoa on tarkeaa arvioida sen luotettavuuden kannalta
itse tutkimustoiminnan, tieteellisen tiedon ja itse tiedon hyodyntamisen kannalta. Tutkimuk-

sen luotettavuutta arvioidessa selvitetaan, miten totuudenmukaista tietoa tutkimus on tuot-
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tanut. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida erilaisten menetelmien avulla.
Yleisessa kaytossa olevat luotettavuuskriteerit ovat kuitenkin uskottavuus, vahvistettavuus,

refleksiivisyys ja siirrettavyys. (Kylma & Juvakka 2007, 127.)

Uskottavuus luotettavuuskriteerina kertoo tutkimuksen ja sen tulosten uskottavuudesta. Tar-
koituksena on varmistaa, etta tulokset vastaavat osallistujien kokemuksia ja kasityksia tutki-
muskohteesta. (Kylma & Juvakka 2007, 128) Tahan vaikuttavat aineiston analyysi menetelmat
ja tutkijan ja tiedonantajan valinen suhde. Tahan liittyy arvio siita, miten tama suhde toimii,
jaettiinko tuloksia tiedonantajille ja muuttivatko heidan mahdolliset kommenttinsa tuloksia.
Lisaksi jos nain on, on se hyva perustella. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 141.) Suhteemme haasta-
teltavien kanssa toimi hyvin. Haastattelujen aikana pyrimme olemaan kommentoimatta vas-
tauksia, jotta ne eivat vaikuttaisi vastauksiin. Tarkentavia kysymyksia esitettiin, jos sille ko-
ettiin tarvetta, mutta niidenkin muotoilun kanssa oltiin varovaisia, ettei niista tulisi liian joh-
dattelevia. Tulokset kirjattiin huolellisesti ja totuudenmukaisesti ilman, etta omat mielipiteet

vaikuttivat niihin. Pyysimme myo0s palautetta tyoelamakumppaniltamme toiminnastamme.

Vahvistettavuus edellyttaa, etta tutkimusprosessi kirjataan ylos niin, etta tarvittaessa toinen
tutkija voi halutessaan seurata, miten tama prosessi on edennyt. Vahvistettavuus voi olla het-
kittain haasteellinen kriteeri, koska samasta aineistoista voidaan tehda erilaisia tulkintoja
tutkijan mukaan (Kylma & Juvakka 2007, 129). Opinnaytetyon vahvistettavuutta lisattiin silla,
etta jo suunnittelu- ja haastatteluvaiheista kirjattiin muistiinpanoja helpottamaan lopullisen
prosessin kirjaamista. Tarkoitus oli aineiston avulla kuvata, miten alun suunnitelmat olivat va-
hitellen tarkentuneet ja, miten mihinkin johtopaatokseen ja tuloksiin lopulta paadyttiin. Ai-
neiston kuvaamisessa otettiin myos huomioon mahdolliset muutokset alkuperaiseen suunnitel-

maan nahden kuten se, etta osa haastatteluista paadyttiinkin pitamaan paikan paalla.

Refleksiivisyys edellyttaa, etta tutkimuksen tekija tiedostaa omat lahtokohtansa ja osaa arvi-
oida omaa vaikutustaan tutkimusprosessiin ja aineistoon (Kylma & Juvakka 2007, 129). Taman
opinnaytetyon jo heti alkuvaiheille tiedostimme omat erilaiset lahtokohtamme tutkijan roo-
lissa. Opiskelemme eri aloja, joten nakemyksemme ja tietomme eroavat toisistaan, mutta
sita kautta pystyimme myos taydentamaan toisiamme. Lisaksi tutkielmaa tehdessa teimme

tyonjakoa niin, etta kunkin osuudet vastaisivat enemman omaa alavalintaa.

Luotettavuutta lisaa myos se, etta koska meita oli kaksi tekemassa opinnaytetyota. Pys-

tyimme reflektoimaan tyoskentelyamme jalleen kahdesta eri nakokulmasta ja antamaan myos
palautetta toisillemme tyoskentelysta. Lisaksi palautetta pyydettiin opinnaytetyon ohjaajalta
tutkielman eri vaiheissa ja saadun palautteen pohjalta tehtiin tarvittavia muutoksia. Lahteiksi
valittiin vain luotettavaa ja mahdollisimman tuoretta lahdemateriaalia. Lahteet merkittiin oh-

jeiden mukaisesti ja niihin viitattiin asiaan kuuluvasti.
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Tutkimuksen siirrettavyys kuvaa miten saatuja tuloksia voidaan siirtaa muihin vastaaviin tilan-
teisiin (Kylma & Juvakka 2007, 129). Tassa opinnaytetyossa pyrittiin taman takia tarjoamaan
riittavasti tietoja tutkimukseen osallistuneista henkiloista ja ymparistosta, jotta lukija voi ar-
vioida tulosten siirrettavyytta. Tutkittava yksikko kuitenkin haluttiin pitaa anonyymina ja
haastateltavista tarjottiin suhteellisen vahan tietoja. Otanta oli pieni ja koski juuri vain tata
yhta aikuissosiaalityon yksikkoa. Taman perusteella siirrettavyyden arviointi voi olla haasta-

vaa.

7.4  Jatkotutkimusidea

Jatkon kannalta aihetta tullaan varmasti viela eri muodoissa tutkimaan laajemminkin. Tahan
opinnaytetyohon liittyen voisi tutkia myohemmin viela, miten tyohyvinvointia on lahdetty
myohemmin kehittamaan. Haastateltavat toivottavasti taman jalkeen osaavat eri tavalla kiin-
nittaa huomiota tyohyvinvointiinsa myos etana ollessa, joten jotain kehittamista sen suhteen

myos varmasti tapahtuu.

Taman opinnaytetyon tulosten perusteella suosittelemme hybridimallia kaytettavaksi myos
jatkossa mahdollisuuksien mukaan. Siita kertyvat hyodyt ovat kuitenkin pitkalla tahtaimella
haittoja huomattavasti suuremmat. Etatyo on varmasti tullut pysyvaksi osaksi monillakin eri

aloilla, joten siita on hyva osata ottaa kaikki mahdollinen hyoty irti.
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Liite 1: Teemahaastattelurunko

1. Etatyoskentely

e Missa etatyopisteesi on suurimmaksi osaksi ajasta sijainnut?
e Miten olet pitanyt huolta tyoergonomiasta ja tauotuksesta, mikali olet tyoskennellyt
kotona?
e Miten etatyoskentely on vaikuttanut tyopaiviisi?
o Tyon maara

o Kulutettu aika

2. Tyohyvinvointi

Millaisia tyohyvinvointia edistavia tekijoita koet
o tyossasi
o tyopaikallasi olevan?
e Millaisia tyohyvinvointia kuormittavia tekijoita koet
o tyossasi
o tyopaikallasi?
¢ Millaisia mahdollisuuksia sinulla on etatdiden aikana ollut edistaa hyvinvointia, mikali
olet tyoskennellyt kotona?

e Miten olet itse yllapitanyt tyohyvinvointiasi?

3. Kuormittavuus

e Oletko kokenut etatyon kuormittavaksi vai helpottavaksi tekijaksi?

e Miten olet helpottanut tyon kuormittavuutta?

4. Kehittamisideat etatyota varten

e Miten esimiehesi voisi jatkossa tukea tai kehittaa tyohyvinvointiasi?

e Miten voisit itse kehittaa omaa tyohyvinvointiasi ja sen saavuttamista?
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Liite 2: Saatekirje

AMMATTIKORKEAKOULUY
LA S A e SCiennas

Hei hyvi sosiaaliohjaaja tai sosiaalityGntekija!

Olemme sairaanhoitajaopiskelija Janika Lehtinen sekd sosionomiopiskelija Rosa Vannela, Laurea Am-
mattikorkeakoulusta Hyvinkailtd sekd Espoosta. Teemme momiammatillista opinndytetydtd yvhksik-
kignne aiheesta: “etatyin vaikutus tythywinvointiin aikuissosiaalitytssd™. Opinndytetydn tilaajana toi-
mii Keusote, tarkemmin Jarvenpadan aikuissosiaalityon yksikko.
Opinndytetydomme tarkoituksena on selvittda Teams-palvelimen valityksella toteutettavilla haastatte-
luilla, jotka toteutetaan ja nauhoitetaan kesakuun aikana, millaisia vaikutuksia pitkittyneen korona-
pandemia ajan etdtydlla on ollut teidan;

- tydhyvinvointiin seka

- tydn kuormittavuuteen.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittda aikuissosiaalitydn tydntekijdiden kokemuksia etdtyin
vaikutuksia tydhyvinvointiin. Opinndytetyin tavoitteena on lisdta tietoa etatyon vaikutuksista tydhy-
vinvaintiin.

Opinnadytetyon tutkimuskysymyksena on: Miten etdtyd on vaikuttanut tyohyvimvointiin aikuissosiaali-
byiissa?

Haastatteluihin osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja siita voi halutessaan kieltaytya. Lopullisessa
opinndytetydssa olevista vastauksista ei voi tunnistaa henkilSllisyyttasi, niistd ilmenee ainoastaan am-
mattimimikkeesi. Kasittelemme ja sdildmme vastauksesi luottamuksellisesti erillisellda muistitikulla, ja
tyon valmistuttua ja julkaistua nauhoitukset tuhotaan ja havitetddn. Vastauksia ei tulla kayttamain
muuhun tarkoitukseen, kuin tahan tutkielmaan.

Vastaamiseen menee noin xx minuuttia. Saat kysymykset ennakkoon s3hkopostitse n. vilkkoa ennen
haastattelua, jotta woit tutustua niihin rauhassa.

Opinnadytetydn on tarkoitus olla valmis wiimeistaan syyskuussa 2022, Opinnaytetyon valmistuessa sen
vol lukea Theseuksesta, jonne opinndytetyit julkaistaan sahkoisesti. Halutessanne toimitamme myds
tulostetun version yksikkbonne.

Mikali teilld heraad kysymyksia opinndytetyohon liittyen, vastaamme kysymyksiin osoitteista:

Janika. lehtinendstudent.laurea.fi

Rosa.Vannela@student.laurea.fi

Toivotamme teille mukavaa kesan alkua ja toivottavasti tapaamme haastattelujen parissal
Toivottavat: Opiskelijat Janika Lehtinen & Rosa Vannela, ohjaava lehtor Katja Tikkanen
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Liite 3: Suostumusasiakirja

AHMATTIKHORKEAKOULU
LIRS ARyied Selencas

SUDSTUMUS OPINMNAYTETYOHOM OSALLISTUMISEEN

Etsitysin vaikutus tyshyvinveintiin aikuissosiaalityiisss

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan opinndytetydtd varten pidettyyn haastatteluun. Olen saanut kirjal-
lista tietoa opinndytetydn sisdlldistd ja tavoitteista, sekd ndhnyt haastatvelurungon. Olen myds saanut
mahdollisuuden esittdd tarkentavia kysymyksid ja keshustella niistd. Tieddn, ettd haastattelun avulla ke-
rattyd tietoa kdsitellddn ja sSilytetdE@n luottamuksellisesti, eikd niitd luovuteta ulkopualisille.

Henkilotietoja ei kerdta, joten tutkimusrekisteria ei syminy. Antamiani vastauksia ei voida jalkikdteen yh-
distad minuun opinnaytetydn kirjallisessa raportissa. Minulle on kerrottu opinndytetyon tarkoituksesta,
sekd sfind kaybettavistad tiedonkeruu- (haastattelu, haastattelun nauboitus) ja tutkimusmenetelmistd. Olen
tietoinen, ettd opinndytetyihdn osallistuminen on vapaaehtoista, eikd siitd aiheudu minulle mitdEn kus-
tannuksia.

Suostun sithen, ettd minua haastatellaan ja, ettd antamian tetoja kiytetdsn opinndytetydssa. Voin halu-

tessani perua osallistumiseni opinndytetydhin milloin tahansa ilman, ettd minun taytyy penustella keskeyt-

Paikka ja aika

Opinndytetydhdn osallistuvan allekirjoitus ja nimenselvennys

Opinnaytetydn tekijdiden allekirjoitulkset ja nimenselvennykset




	1 Johdanto
	2 Opinnäytetyön tausta
	2.1 Työelämäkumppani
	2.2 Koronapandemia

	3 Opinnäytetyön tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymys
	4 Keskeiset käsitteet
	4.1 Etätyö
	4.2 Työhyvinvointi
	4.3 Työn kuormittavuus
	4.4 Aikuissosiaalityö

	5 Opinnäytetyön menetelmälliset valinnat
	5.1 Laadullinen tutkielma
	5.2 Aineistonkeruumenetelmä
	5.3 Aineiston analyysi

	6 Tulokset
	6.1 Työergonomian kehittäminen
	6.2 Työajan joustaminen
	6.3 Tehokkuuden lisääntyminen
	6.4 Työn rajaaminen
	6.5 Työyhteisön merkitys
	6.6 Taukojen pitäminen
	6.7 Tulosten yhteenveto

	7 Pohdinta
	7.1 Tulosten tarkastelu
	7.2 Eettisyys
	7.3 Luotettavuus
	7.4 Jatkotutkimusidea

	Lähteet
	Kuviot
	Taulukot
	Liitteet

