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Opinnaytetyon viitekehyksessa kasitelimme tyohywintia, yrittajyytta ja yrittajan
ty6hyvinvoinnin haasteitaTyéhyvinvointi tarkoittaa tyorolevan turvallista, terveellisté ja
mielekastd. Tyohyvinvointia lisdavat muun muassavdhya motivoiva johtaminen seka
tyoyhteison ilmapiiri ja tyontekijoiden ammattitaifflyonantajan on huolehdittava
tydympariston turvallisuudesta, hyvasta johtamesgsttyontekijoiden yhdenvertaisesta
kohtelusta. Pien- ja yksityisyrittdjat vastaavaeiyrityksensa tydhyvinvoinnista ja sen
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Viitta.fi on Oulun ammattikorkeakoulun Voimaa Ossasesta -hankkeen toteuttama
verkkopalvelu, jonka tavoite on parantaa pienyidt@ tyohyvinvointia.
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yrittajan tarpeisiin vastaamisesta sekd markkinetan Kyselylomake sisélsi seka
avoimia ettda monivalintakysymyksia. Kyselylomakkeesaatuja tuloksia analysoitiin
laadullisen tutkimuksen ja maarallisen tutkimukkateereiden avulla.

Tutkimustulokset  osoittivat, etta sahkodinen tyomagintipalvelu  koettiin
hyodylliseksi, ja yrittdjat saivat palvelun avulenemman tietoa tyohyvinvoinnista.
Palvelun internetsivut koettiin helposti kaytetisi ja selkeiksi. Tuloksissa ol
kehittdmisideoita erityisesti palvelun markkinointiliittyen. Opinnaytetyosta saatuja
tuloksia kaytetaan Viitta.fi palvelun kehittdmiseen
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We studied the operability of an electronic seraa#ed viitta.fi and users' opinions on
it. Viitta.fi is an electronic service provided &ulu University of Applied Sciences

project called Voimaa Ossaamisesta. The purpogki®fservice is to enhance small
entrepreneurs’ well-being at work. We chose thigctbecause we think that well-being
at work is very important. The objective was to gdgbrmation about the operability,

usability and marketing of the service and alschow well the service answers to an
entrepreneur's needs.

This study used a combination of quantitative andhlitative methods for data

collection.The material for the study was received througkex survey. The study was

carried through by sending a questionnaire to sarall private entrepreneurs who had
used viitta.fi service. The questionnaire includeth multiple choice questions and
open questions. The results received from the oumestire were analyzed using both
qualitative and quantitative criteria.

The study results indicated that the electroniwiserviitta.fi was considered useful.
Entrepreneurs received more information on welhgeat work via this service. The
Internet pages of the service were regarded as ateheasy to use. Some suggestions
for improvement were offered concerning marketing.

The results of the study indicate that the serndagood and it gives information for the
entrepreneur. Results also indicate that the semeeds a lot of development. We
presented our results to other students and noyvtbgin to think what to do next with

this service.

Keywords: well-being at work, entrepreneurshipttaifi service



1 JOHDANTO

TyOhyvinvointi on tarkea osa menestyvaa yritysta heenkiloston terveytta.
Opinnaytetydssdmme  kasittelemme sahkoisen tyohgintipalvelun Viitta.fi
kayttagjakokemuksia, joiden avulla palvelua tullaakehittamaan pien- ja
yksityisyrittdjille sopivammaksi. Tyossamme keskitye saamaan seka laadullista, etta

maarallisté tietoa palvelun parantamiseksi.

Opinnaytetydomme tarkoituksena on auttaa Viittadivplun tekijoita kehittdmaan
sivustoaan helpommin |&hestyttavaksi ja selkeAmmiéksonaisuudeksi, josta yrittajat
voivat loytad toimivia vinkkeja oman ty6hyvinvointa parantamiseksi. Kyseisen
palvelun ollessa uusi, sen kehittdmiseen tarvidakamnkreettista tietoa saadaan
palveluun rekisteroityneilta pien- ja yksityisyéfiltd. Tarkoituksena on ottaa yhteytta

kayttgjiin sahkopostitse ja kysella heidan kokenmds kyselylomakkeen avulla.

Saadut tulokset analysoidaan ja esitetaan pahkadhittineelle organisaatiolle.

Opinnaytetydbmme teoria pohjautuu suurimmaksi osakdarja-Liisa Mankan

voimavarakeskeiseen tyohyvinvointimalliin ja PaiRauramon Kirjoittamaan kirjaan
"Ty6hyvinvoinnin portaat”. Mankan tyohyvinvointimigdsa keskeisend kokijana on
tyontekija itse, kun taas Rauramo lahestyy tyohymintia Abraham Maslowin (1943)
kehittaman tarvehierarkiateorian kautta. Molemmabhyvinvointimallit antavat

kattavan teoriapohjan tyohyvinvoinnin méaarittelestiss. Tulevina sairaanhoitajina tata
tietoa tybhyvinvoinnista on myos osattava kaytté&o ja muiden ihmisten terveyden
edistamiseksi. Opinnaytetyon teoriaosassa kasitelyohyvinvoinnin lisdksi myos

yrittajyyttad seka tyéhyvinvoinnin haasteita.



2 TYOHYVINVOINNIN MAARITTELYA

Ty6hyvinvointia on maaritelty useilla erilaisillaavoilla ja malleilla. Kasvio ja

Huuhtanen (2007) sekd Marjala (2009) ovat maaegeltyohyvinvoinnin siten, kuinka
ty6hon kohdistuvat odotukset, tehdyn tyon laadedlisminaispiirteet ja tydntekijan
itselleen asettamat tavoitteet vastaavat toisiigéhyvinvointiin vaikuttavat kuitenkin

myos tyon ulkopuoliset muuttujat, kuten terveysanghntilanne ja toimintakyky.

TyOhyvinvointiin vaikuttavat seka tyopaikalla, ettn ulkopuolella tapahtuvat asiat.
(Sinisammal 2011, 42.)

2.1 Motivaatioteoria seka tyéhyvinvoinnin portaat

Ihmisen motivaatio muodostaa Abraham Maslowin (J9H®man teorian mukaan
tarpeiden hierarkkisen jarjestelman, joka koosthmisen viidesta perustarpeesta.
Nousevassa jarjestyksessa tasot ovat seuraavabjofyiset tarpeet, turvallisuuden
tarve, yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tarpeet, stmksen tarpeet ja itsensa
toteuttamisen tarve. Hierarkian alimman tasonetubdla tyydytettyna, ennen kuin
ihminen voi siirtyd seuraavalle hierarkia tasol{®aslow 1943, 85-92, Hakupdaiva
15.10.2013)

Rauramon (2012) kehittama kaytannonlaheinen toamatli, tydhyvinvoinnin portaat,
soveltuu hyvin tydhyvinvoinnin kestavaan kehittéees perustuen Abraham Maslowin
tarvehierarkiateoriaan. Malli on kehitetty vertadlmga hyodyntamalla jo olemassa
olevia tyokykya yllapitdvan toiminnan ja tyohyvinmain edistamisen malleja seka
yhdistamalla niiden siséltoja tarvehierarkiateomamkaisesti. (Rauramo 2012, 8-9.)

Tybhyvinvoinnin portaat alhaalta ylospain lukien atv terveys, turvallisuus,
yhteisdllisyys, arvostus ja osaaminen. Korkeimmamtgan voi saavuttaa vain jos
alempien portaiden tarpeet on tarpeeksi hyvin da#w Rauramo on koonnut
jokaiselle portaalle tydhyvinvointiin vaikuttaviaekijoitd yksilon ja organisaation
nakokulmasta seka kyseiseen askelmaan liittyvidareita ja arviointimenetelmia.
(Rauramo, 2012.)



Maailman terveysjarjest6 (WHO) maarittelee terveydédydelliseksi fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tilaksi, &ikvain sairauden puutteeksi.
Rauramon (2012) mukaan terveys on hyvinvoinnin gt@rja siksi se on ensimmainen
porras viidestd. lhminen voi edistda terveyttadmeskiksi liikkumalla, terveellisella
ruokavaliolla, riittdvalla levolla ja unella, sekdoudattamalla muita terveellisia
elamantapoja. Edistamalla terveyttaan, ihminen t&dis samalla myos

tyohyvinvointiaan. (Rauramo, 2012.)

Rauramo (2012) maarittelee turvallisuuden Maslotinehierarkkian avulla tarpeeksi,
johon siséltyy fyysinen, psykologinen, moraalinéyyhon ja toimeentuloon liittyva
turvallisuus. Turvallisuus on paitsi yksi inmiseerpstarpeista myos perusoikeus tyossa
ja yhteiskunnassa. Tata tarvetta ihminen pystyyyttgmaan, mikali hanella on tieto
tyon pysyvyydesta, riittava toimeentulo, turvalinéydympéristd toimia, seka tasa-
arvoinen ja yhdenvertainen tyoyhteisd. Turvattonarudtunne taas heikentaa

tyohyvinvointia ja alentaa tyon tuloksellisuuttRauramo, 2012.)

Yhteisollisyydella tarkoitetaan yksinkertaisestiasietta yksildo kuuluu yhteiséon tai
ryhmaan. Yhteisossa jasenet ovat vuorovaikutuksé&eskenaan. Jasenid yhdistaa
yhteinen paamaara, tehtava tai jokin muu tarkoiviigalaisyyden tarve aktivoituu, jos
ihmisen kaksi edellista tarvetta tayttyvat. Vasienén jalkeen ihminen alkaa tuntea

tarvetta kiintymykseen ja yhteenkuuluvuuteen. (Reng, 2012.)

Rauramo maarittelee arvostusta Maslowin teorianaankkahdessa osassa. Alemmalla
tasolla tarkoitetaan ihmisiltA saatua sosiaalistaosusta ja ylemmalla tasolla
tarkoitetaan henkilon kokemaa itsearvostusta. &bseen arvostukseen liittyvat status,
tunnettavuus, kunnioitus, kunnollisuus ja mainsedrvostukseen taas kuuluu luonteen
lujuus, tavoitteiden saavuttaminen, riittdvyys, Kigitus, riippumattomuus seka
kokemus ja tunne vapaudesta. Korkeammalla arvostuksmrpeella tarkoitetaan
itseluottamusta, saavutuksia, johtajuutta, rijpptiomuutta ja vapautta. Korkeampi aste
arvostuksen tarpeesta perustuu siihen, etta itsstarsta ei voi samalla tavalla menettaa,
kuin toisilta saadun arvostuksen. lhmisen taytyyda arvostusta, jotta han voi hyvin.
Arvostuksen tunne nostaa itsetuntoa, mutta tosaas arvostuksen puute johtaa

alemmuuden, avuttomuuden ja heikkouden tuntei@auramo, 2012.)

Ylimpéana portaana Rauramon mallissa on osaamisentsehsa toteuttamisen tarve,

joka jakautuu alyllisiin ja esteettisiin tarpeisiilnmisella on tarve olla hyva asioissa
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mitd han tekee ja my6s parantaa omaa toimintadosia inminen pystyy kehittymaan,
tarvitsee han haasteita ja mahdollisuuksia totautse&éan. Itsensa toteuttamisen tarve
pitdd sisallaan esimerkiksi rajojen ylittamisté/ulaakokeilla eri asioita ja pyrkimista
paremmuuteen. Jotta ihminen pystyy taysin totewttamitsedan, taytyy muiden
tarpeiden olla tyydytettyna. Kaikkien tarpeidenesfia tyydytettyind ihminen pystyy
etsimaan tasapainoa, voimaan hyvin, olemaan lu@ampksimoimaan kykynsa.
(Rauramo, 2012.)

5. ITSENSA TOTEUTTAMISEN TARVE:
ORGANISAATIO; Osaamisen hallinta, mielekds tyd, luovuus ja
vapaus, TYONTEKIJA: Oman tyén hallinta ja osaamisen yllzpito.
ARVIQINTI: Kehityskeskustelut, osaamisprofiilit, innovaatiot,
tieteslliset ja taitealliset tuotokset.

KUVIO 1 Tyohyvinvoinnin portaaiRauramo 2009, hakupaiva 27.3.2014)



2.2 Voimavarakeskeinen tyéhyvinvointimalli

Mankan (2010) tyohyvinvointimallin l&htékohtana omimavarakeskeisyys. Malli

pohjautuu eri tieteenaloilta saataviin tietoihioftq tyohyvinvointia olisi mahdollista
pohtia usealta eri nakdkannalta samalla kehittdgn $assd mallissa tyontekija on
keskeisend kokijana ja havaitsijana. (Manka 208)) Tyohyvinvointiin vaikuttavia

tekijoitd ovat myos tyd, esimiestoiminta, organigaga yhteisollisyys (Sinisammal
2011, 42).

ORGANISAATIO

- tavoitteellisuus
+ joustava rakenne  =rakenne-

sjatkuva kehittyminen padoma

* toimiva tyoympaéristo

JOHTAMINEN » MINA ITSE \ TYOYHTEISO

- osallistava ja kannustava - psykologinen *avoin vuorovaikutus -

johtaminen L paaoma tyoyhteisotaidot

= vertikaalinen sosiaalinen terveys ja = horisontaalinen
pddaoma fyysinen kunto ‘ sosiaalinen pddaoma

TYON HALLINTA
+ vaikuttamismahdollisuudet

* kannustearvo: oppiminen ja
monipuolisuus = rakennepdaoma

KUVIO 2.Ty6hyvinvointiin vaikuttavat tekijgManka 2011, hakupaiva 16.9.2013)

Mankan mukaan tyonilon "resepti” koostuu siis orngaatiosta, hyvasta johtamisesta,
tyosta, toimivasta tyOyhteisodstd ja tyontekijdn etaahyvinvoinnista. Nama kaikki
pitavat sisalladn pienempid osa-alueita ja asiditaziossa 2. on eritelty hyvin, mité

jokainen reseptin osa pitaa sisallaan. (Manka 20&,178-79.)
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2.2.1 Hyvinvoiva organisaatio

Tavoitteellisuus, jatkuva osaamisen kehittaminerganisaation joustava rakenne ja
toimiva tydymparistd takaavat kestdvan pohjan hyeivalle organisaatiolle. (Manka
2011, 78.)

Tavoitteellisuudella tarkoitetaan selkedaa visiotalevaisuudesta ja strategista
toimintasuunnitelmaa sen toteuttamiseksi. Hyvimgoiorganisaatio ottaa vastaan
jatkuvasti ulkopuolelta tulevia tulevia viesteja yaikuttaa siten aktiivisesti omaan
kehitykseensa seka tulevaisuuteensa. Tavoitteidenstjategioiden suunnitteluun
yrityksen kannattaa ottaa henkilost6d mukaan méhoioman paljon. Mita enempi

tyontekijat padsevat itse vaikuttamaan organisadimintaan ja tavoitteisiinsa, sita

kiinnostuneempia he ovat toimimaan yhteisten tésoien hyvaksi (Manka 2011, 79.)

Osaamisen jatkuva kehittaminen edesauttaa tyoyidteiselviytymaan paremmin
nopeasti muuttuvassa ymparistossa luoden tyoylstéistoppivan. Oppivassa
organisaatiossa kaikki yksikot pyrkivdt samaan s$amm koko organisaation
tavoitteiden mukaan, jonka takia jokaisen tyopaild@isi kyettdva maaritteleméaan
nykyinen ja tulevaisuudessa tarvittava osaamineppi@nen vaatii paljon aikaa,
vuorovaikutusta, innovatiivista ilmapiiria seka \p#aisia sosiaalisia kontakteja niin

tyoyhteison jasenten, kuin asiakkaiden kanssa. Ksl@011, 84-85.)

Organisaation joustava rakenne mahdollistaa tygotden omien paatoksien

tekemisen omalla alueellaan, mika lisda tiedon dwilémista ja oma-aloitteisuutta.
Tyonteon tehokkuus lisdantyy, kun esimerkiksi esanittad kaytannon tydta koskevan
paatoksenteon tyontekijalle ja keskittyy itse muuhydhon. S&déntbjen ja tavoitteiden
tulee kuitenkin olla samat, jotta kukin osaisi t@noikealla tavalla organisaation
hyvaksi. (Manka 2011, 83-84.)

Toimiva tyoymparistd kuvataan usein tilaksi, jossa turvallista tydskennella ja
tyonteko onnistuu helposti. Toimivassa tilassa oiekkin myos hyva ilmapiiri ja siella
toimiminen on suunniteltua. Fyysinen ymparistd arkéa tyohyvinvoinnin kannalta,
jotta tyodntekijan olot olisivat mahdollisimman iddiget ja toimiminen fyysisesti

mahdollisimman tehokasta. Tatd ohjaavatkin monebtutyallisuuslait, joiden

tarkoituksena on turvata tyontekijoiden tyokyky gakaista mahdolliset riskit seka
tapaturmat. (Manka 2011, 85.)
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Ty6paikan ilmapiiri riippuu jokaisesta organisaatidyontekijasta, jonka vuoksi
yhteisén hyvinvointia kannattaa pohtia ja miettiddgssa. Hyva ilmapiiri vahentaa
stressia kasvattaen motivaatiota ja tehostaen §rdiimintaa. (Manka 2011, 87, 90 ,
93))

2.2.2 Johtajuus ja sen osa-alueet

Esimiehenéd toimiminen on haastavaa, koska alamt@étautuminen haneen vaihtelee.
Modernin johtajan tulee osata johtaa limittdin sé&#nintaa, etta ihmisid. Manka
(2011) jakaa johtajuuden seuraavalla tavalla; Toansationaalinen johtajuus, aito
johtajuus, tiedollinen johtajuus, tunnedlykds jqinia, jaettu johtajuus ja

vuorovaikutteinen johtajuus.

Transformationaalinen johtaja on kiinnostunut orgaation hyvastd. Hanen
toimintansa vaikuttaa organisaatiossa tyoskentetekayttaytymiseen ja inspiroi heita
vetoamalla heidadn arvoihin, asenteisiin seka tamtei Johtajuus kannustaa myds

optimismiin ja tavoitteiden saavuttamiseen. (Ma@Rkal, 97-98.)

Aito johtajuus on kayttaytymista, joka edistdd pogsia psykologisia voimavaroja
vahvistaen samalla positiivista eettistd ilmapiiff@llainen johtava on avoin, selkea,
antavat tyontekijoidensd tehda aloitteita ja arttaekentavaa palautetta. Tallaisen

esimiehen alaiset ovat tehokkaita, luottavaisigg@mistisia. (Manka 2011, 98.)

Tiedollinen johtajuus perustuu kognitiiviseen pdygigiaan, joka korostaa ja selittaa
tapoja, joilla tyontekija ja esimies kasittelevigtda ja ajattelevat asioista. Johtaminen
koostuu toiminnoista, joilla esimies pystyy vailantaan muutoksia tydyhteison

ajatteluun, minakuvaan, motivaatioon ja emootiqdanka 2011, 99-100.)

Tunnedlykas johtaja havainnoi omia ja muiden taatkéyttaen niitd oman ajattelun ja
toiminnan ohjaamiseen. Tunneosaamiseen liitetytikdloilla, taidoilla, kyvyilla ja
persoonallisilla ominaisuuksilla on suuri merkitganistuneessa esimiestoiminnassa.
Tunteiden havaitseminen on tarkeada, silla se helpotuorovaikutusta edesauttaen
organisaation toimintaa (Manka 2011, 101-102.)

Jaettu johtajuus kuvaa dynaamista, vuorovaikutgisbsessia, jossa rynman henkilot

johtavat toinen toistaan saavuttaakseen ryhmanomganisaation tavoitteet. Tama
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prosessi siséltaa yleensa paljon vertaistyoskeitdlghtajuus ei ole kiinnittynyt yhteen
henkilo6n vaan jakautunut laajasti ryhnman siséManka 2011, 107.)

Vuorovaikutteinen johtajuus korostaa esimiehen yéntekijan vuorovaikutuksen
merkitystd. Toimiva suhdetta kuvaa molemminpuolinettamus ja kunnioitus.
Vuorovaikutussuhteet riippuvat paljon siitd, kuinklayvat vuorovaikutuskyvyt
tyontekijoilla ovat keskenaan. Laadukas vastavisones ennustaa hyvaa tyosuoritusta
ja tydyhteisotaitoja, kuten epditsekkyytta, reitayt tunnollisuutta. (Manka 2011, 109—
111.)

2.2.3 Tydyhteisbn vuorovaikutus

Hyvan tyoyhteison perustana voidaan pitda avointeravaikutusta ja ryhman
toimivuutta. Erilaisuuden hyvaksyminen, yksildideannustaminen sekd oman itsensa
toteuttamiseen luovat hyvan yhteison. Yhteisollsyg vuorovaikutus synnytttavat
sosiaalista pAdomaa vahvistaen yhteison toimivuiitanka 2011, 115.)

Sosiaalinen pddoma vaikuttaa tyontekijoiden teemyt koska tyopaikalla vietetdan
paljon aikaa. TyOpaikolla omaksutaan helpommin delisida elamantapoja ja tieto
niistd leviad helposti. TyoOpaikalla yhteisollisyyarjoaa myo6s puskurin stressin
vaikutuksia vastaan, itseluottamus kehittyy jaoatus nousee. (Manka 2011, 116—
117))

Tybyhteisttaidot ovat jokaisen organisaation yksil@astuulla. Yksildilla ne nakyvat
vastuullisena toimimisena ja sitoutumisena annatiui tyotehtaviin. Ryhmissa
tyoyhteisttaidot ilmenevat yhteistyotdedistavinéias, kuten auttamisena ja haluna
toimia yhteisen hyvan vuoksi. Kaikkia naita asicdistavat sosiaaliset, arkiset taidot,

kuten kuunteleminen, tervehtiminen ja lupauksig¢arpinen. (Manka 2011, 122-124.)
2.2.4 Tyon mielekkyys ja merkitys

Tyon ollessa mieleista ja kaiken ollessa hyvin, ien toimii keskittyneesti ja asiat
hoituvat suuremmitta ponnisteluitta. Kun tydssa mahdollisuus suoriutua loppuun,

siina on keskittymisen mahdollisuus, selkeat tagett mahdollisuus saada palautetta ja

hallita itse omaa toimintaa, tuottaa se iloa tykij@deen. (Manka 2011, 141.)
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Tyobniloa edistda tyon yhteisen tavoitteen ymmantémj suunnittelu, tuki ja palautteen
antaminen, mahdollisuus oppimiseen ja oman miekgpitiimaisu. (Manka, 2011 s.146).
Yhteisen tavoitteen ymmartaminen auttaa tyonteléjduunnittelemaan tulevaa yhdessa
tehostaen tyontekoa. Palautteen, tuen ja oppimasefia saadaan ohjattua tyontekoa
haluttuun suuntaan. (Manka 2011, 143-145.)

Tyo6ta vaikeuttavia asioita ovat stressi, mielipalyauupumus ja niiden tuomat oireet,
kuten ahdistus ja masennus. Stressi voi olla pasta, silla se saa ihmisen tekemaan
toita ja yrittdmaan huippusuorituksiin, mutta négaten stressi aiheuttaa tyén laadun
heikkenemista ja lisaa kuormittavuutta. Tyouupunailseutuu kun tyohon sijoitettu
aika, taidot ja uhraukset eivéat tuota tekijallegmdytysta, onnistumisen tunteita ja
ammatillista kehitysta. (Manka 2011, 144-145.)

2.2.5 Tyontekijan oma terveys

Manka (2011) jakaa minuuden psykologiseen pa&orsaka terveyteen ja fyysiseen
kuntoon. Psykologisella p&aaomalla tarkoitetaan tigkifan  itseluottamusta,
toiveikkuutta, optimismia ja sitkeyttd tyota kohtadtseluottamus on ihmisen uskoa
omiin kykyihin, resursseihin ja riittdva panostushtivan suorittamiseen. Korkean
itseluottamuksen omaava tyontekija asettaa itseltagoitteita, haastaa itsedén ja on
motivoitunut tekemaan parhaansa. Itseluottamusta kehittaa hankkimalla
kokemuksia, oppimalla toisilta ja pyytamalla pakdta esimiehelta ja tyotovereilta.
(Manka 2011, 148-153.)

Toiveikkuus liittyy haluun asettaa tavoitteita, ljo tyontekija pyrkii paasemaan, tai
loytamaan vaihtoehtoisia tapoja niihin paastakséeiveikkuutta tyopaikalla voi lisata
antamalla sellaisia tavoitteita, joihin on mahduli itse vaikuttaa; pilkkomalla
haasteellisia tavoitteita pienempiin osiin, antdmalsananvaltaa, palkitsemalla

osallistumista, harjoittelemalla ja kouluttauturaalManka 2011, 154-156.)

Optimistisella tyontekijalla on elamassa enemmawniénkuin huonoja tapahtumia tai
asioita. Optimismin vahvuutena on realismi ja jausus, jotka kannustavat itsekuriin,
suunnitteluun seka huolehtimiseen tulevasta. Optisuutta voidaan kasvattaa
tutkimalla menneisyytta realistisesti ja armolliseshyvaksymalla nykyisyys ja

miettimalla mahdollisuuksia parempaan tulevaisuut@@anka 2011, 157-160.)
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Sitked yksild6 on lannistumaton ja joustava. Han it@a aina uudestaan
epaonnistumisestaan huolimatta ja sopeutuu makiolinuutoksiin. Sitkeytta voidaan
kehittdaa ehkaisemalla vastoinkaymisia ja varautlanalhin, sallimalla riskien ottoa ja
tulkitsemalla mahdolliset vastoinkdymiset kehitggdn itsedaan. (Manka 2011,
161-162.)

Terveys ja fyysinen kunto kasittavat stressin tetamista ja hallintaa, riittavaa unta ja
rentoutumista, terveellisia elamantapoja, omaa aaikakd sosiaalista aktiivisuutta.
(Manka 2011, 200.) Riittava uni ja rentoutuminemtotarkeitd palautumisen kannalta ja
stressin hallinnan keinona. Jos ihminen nukkuu batnja on jatkuvasti viritystilassa,
heikentdad se monin tavoin suoriutumista tyossakeiasa askareissa. (Manka 2011,
183-185.)

Terveelliset elaméntavat ja likkuminen ovat tarmkpia vapaa-ajan palautumiskeinoja,
joista nauttimalla ihminen voi hyvin. Tyosta pitégata irtautua ja oppia nauttimaan
omasta ajasta, perheesta ja ystavista. Naidennajallyhteensovittaminen on tarkeaa
mielen hyvinvoinnille ja tyén sujuvuuden kannalRerhe-elama rikastuttaa tydrooleja
ja myonteiset kokemukset eri elamanalueilla vadudat myos tyon mielekkyyteen ja
toisin pain. (Manka 2011, 186-189,196,199.)
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3 YRITTAJYYS JA YRITTAJAN TYOHYVINVOINNIN
HAASTEET

Yrittajiksi maaritelladn 18-74 -vuotiaat henkilofilla on vuoden viimeisella
viikolla voimassa oleva yrittdjaelakevakuutus j&kg@ eivat ole tyottomia vuoden
viimeisena tyopaivand eivatka varusmiehia tai Kpalvelusmiehida vuoden
vimeisella viikolla. Mikali henkilolla on yrittaj@lakevakuutuksen liséksi
samanaikaisesti voimassa oleva tyosuhde, edeliytet@tta vyrittdjatulot ovat
suuremmat kuin palkkatulot. Yrittajiksi maaritelfddlisaksi henkilot, joilla
yrittajatulot ylittavat maaritellyn tulorajan, edlgtaen, ettd he eivat ole elékkeella
tutkimusviikolla. Tuloraja maaritellaan vuosittgo@attelyiden yhteydessa kayttaen
hyvaksi tyovoimatutkimuksen yrittdjia koskevia tgt. (Tilastokeskus, Yrittaja,
maaritelma 1, Hakupéaiva 16.09.2013.)

Yrityksen nimike muotoutuu yrityksessa tydskentadav tyontekijoiden méaaran
mukaan. Alle 10 tydntekijan yritykset ovat mikrdyksia ja alle 50 tyontekijan
yritykset ovat pienyrityksid. Keskisuuressa yritggksa on 50-249 henkil6ad ja Pk-
yrityksesta puhutaan henkildomaaran jaadessa alle 2&tykset, joissa tyoskentelee yli
250 henkil6a, ovat suuryrityksia. (Suomen yrittaj113, Hakupaiva 16.09.2013.) Alla

olevassa kuviossa 2. on eritelty yritysten maam@ngssa vuonna 2011.

Keskisuuret

yritykset ]
(50-249 higa); Suuryritykset
247909 % {230 hioa);
_—‘_-‘-J_ 2 ¥,
Pienyritykset _—— / 623;0,2 %
(10-49 hloa);
15 175; 5.7 %

——_ Mikroyritykset
(1-9 hloa);
247 785; 93,1 %

KUVIO 3.Yritysten maara 201 XTilastokeskus Yritysrekisteri, Hakupaiva
16.09.2013.)
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Suomen yrittgjat ovat teettdaneet monilla eri yjitéd tydhyvinvointiin liittyvia
kyselyitd. Kyselyiden perusteella ilmeni seuraasesih haasteita tyohyvinvointiin
littyen; yrittgjilla oli tiedonpuutetta esimerkiksyrittajan sosiaaliturvasta ja Kelan
tyoterveyshuollon korvausjarjestelmasta. Erityisgssinyrittajilla tyoterveyshuoltoa ei
oltu jarjestetty tarpeeksi hyvin ja selkeasti. ¥jtla haasteena oli myos se, etta he
tekevat noin neljanneksen pidempaa paivaa kuinapakkajat, eivatka pida sairaslomia.
(Suomen yrittgjat. 2012.)

Sampo Pankin yrittdjan ja tavallisen palkansaayéimytvinvointiin vaikuttavia asioita
on tutkittu. Tutkimuksen mukaan yrittdjalla on eme#ém riskeja kuin palkansaajalla
vaikuttaen suoraan yrittajan tyéhyvinvointiin. Esihousi myds seuraavanlaisia asioita;
yrittdjan toimeentulon epavarmuus, riski tyon jpigetun pddoman menettamisesta,
suuri henkilokohtainen vastuu, suurempi tyomaayayemmat lomat ja vdhemmaéan
vapaapaivia. (Korkeila 2010, 8) (Sampo Pankin swswomalainen yrittjatutkimus,
2007)
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4 VITTA.FI PALVELU YRITTAJIEN TYOHYVINVOINNIN
EDISTAMISEKSI

Voimaa ossaamisesta! -tutkimus-, kehittdmis- jallkmshanke jarjesti tydhyvinvoinnin
parantamiseen liittyvid koulutuksia, seminaarejlidsehjausta ja valmennusta. Hanke
oli tarkoitettu Oulun, Koillismaan ja Raahen seutntien alueella toimiville yrittajille,

yritysten ja julkishallinnon johdolle seka niidgyontekijoille.

Voimaa ossaamisesta! -hankkeesta |0ytyi tuoreitaeoitd muun muassa
henkilostojohtamiseen, esimiestydhon, ammatillisemsaamiseen ja ikdantymisen
haasteiden kohtaamiseen. Hanke auttoi organis@ati@aamaan tydhyvinvointia,

kilpailukykya seka parantamaan tyon organisointia.

Alussa Kkartoitettiin tydyhteisdjen tarpeet kysetiinuksen avulla. Nain saatiin
ajantasaista tietoa tydhyvinvoinnin tilasta, jatwmoisuunnitella palvelua niin, ettd ne

auttoivat parhaiten tyoyhteison haasteissa ja shd@iuusien ongelmien syntya. .

Viitta.fi on Oulun ammattikorkeakoulun Voimaa Ossasesta -hankkeen toteuttama
verkkopalvelu, jonka tavoitteena on parantaa pigéyen tyohyvinvointia. Viitta on
suunniteltu pien- ja yksityisyrittdjia varten, jankarkoituksena on kartoittaa yrittdjan

omia voimavaroja ja auttaa hahmottamaan omat umslanja tavoitteensa.

Viitta-palvelu tarjoaa yrittdjdlle mahdollisuuderastata kyselyyn yrittajyydesta ja
omasta elaméstaan. Kysely on kartoitus yrittajadhyyinvoinnin tilasta. Palvelu

analysoi tulokset antaen niista laajan palauttgda, kertoo yrittdjalle mitka ovat hanen
voimavarojaan ja missa olisi kehitettdvaa. Palsatgtittdja voi kayttaa hyvakseen
matkan varrella kohti paatavoitettaan. Taman lispktautteesta aukeaa linkkeja, joista
loytyy tarkemmin tietoa asiasta ja vinkkeja siikyinka kehittda itsedaan yrittajana
paasten kohti parempaa tyéhyvinvointia. Viitta-ghlv kokonaisuudessaan on erittain

kannustava ja antaa paljon hyvia ohjeita yrittajall

Viitta- palvelun avulla yrittaja paasee kohti pa@tgeitaan pienin askelin. Kyselyn
jalkeen yrittdja asettaa itselleen unelman/taveitte Palvelun alussa kartoitetaan
yrittdjan omat voimavarat ja mahdolliset hidasted®alvelu auttaa yrittdjaa

matkanvarrella tarjoamalla tietoiskuja oman toiranga kehittdmiseen ja kohtaamiensa
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ongelmien ylipddsemiseen. Palvelu kannustaa y#tajattelemaan omaa toimintaansa,

etsimaan mahdollisia ongelmakohtia ja auttaa nirdékaisuissa.

Yrittaja saa kirjoittaa itselleen pienia tavoitggifjoihin on asetettu tavoitepaivamaara.
Tarkoituksena on paasta tdhan asetettuun tavateegdivamaaran mennessa ja sen
jalkeen palkita itsensa. Seuraavaksi yrittdja aseitiselleen uusia vélitavoitteita, jotka
lopulta johtavat hanen asettamaansa p&aatavoitteesedmaan. Kun yrittdja on
aloittanut matkansa kohti paéatavoitettaan, saa Hhditasta viikkon valein

muistutusviestin ja vinkkeja sahkopostiinsa kanaeistyrittajaa jatkamaan.
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSTEHTAVAT

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa sahkdis@tta.fi hyvinvointipalvelun
toimivuudesta kayttajien nakdkulmasta ja heidanekoinaan. Tutkimuksen tavoitteena
on saada tietoa palvelun toimivuudesta ja kaytgyidesta. Tiedon avulla voidaan

tulevaisuudessa kehittaa palvelua ja saada seviminmaksi.

Tutkimustehtavat:

Miten kayttajat kokevat viitta.fi- tydhyvinvointipaelun toimivuuden?

Miten kayttajat kokevat viittta.fi- tydhyvinvointagdvelun kaytettavyyden?
Minkélaisia odotuksia kayttajilla on viitta.fi- thyvinvointipalvelua kohtaan?
Kokevatko kayttgjat viitta.fi- tydhyvinvointipalveh hyodylliseksi?

Kokevatko kayttgjat viitta.fi- tydhyvinvointipalveh vastaavan heidan tarpeisiinsa?

Miten kayttajat kokevat viitta.fi- tyohyvinvointipaelun markkinoinnin?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetydssdmme tutkimuksen tulosten tarkastepahtui sek& laadullisen etta
maarallisen tutkimuksen kriteereitda yhdisteleméllégska tiedon hankkimisessa
kayttamamme kyselylomake sisélsi sekd avoimia stiiettuja kysymyksia. Taman
vuoksi  tutkimusmenetelmadnd  kaytimme triangulaatiotgossa  yhdistyvat

kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimusote. Isglyyn vastanneiden yrittajien pienen
maaran vuoksi myds tulosten laajempi tarkastelu t@rpeen opinnaytetyon

luotettavuuden lisaamiseksi (Tuomi & Sarajarvi 20092-145.)

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus kuvaa titlavan asian laatua ja ominaisuuksia
tarkastellen sita kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksesallistuvat henkilot saivat kuvata
kokemuksiaan vapaamuotoisesti ja esittdda omia piteilia asiasta. Maarallinen eli
kvantitatiivinen tutkimus kuvaa puolestaan kohdettdaisten numeroiden ja tilastojen
avulla. Tallaisesta tutkimuksesta saatu tieto a@wadiaan tilastotieteen menetelmien
avulla ja oikeiden johtopaattkset voidaan tehddevéitulosten perusteella. (Kurkela, R.
Tilastokeskus). Opinnaytetydomme tulosten analysesanei kaytetty tilastotieteellisia
menetelmid tai ohjelmia apuna kyselyyn vastanneigiatidjien vahaisen maaran

vuoksi.

Laadullista tietoa saimme esittamalla avoimia Kkygksm, joissa pyysimme
kohdehenkildita vastaamaan omin sanoin viitta.lv@an toimivuuteen ja mahdollisiin
parannusehdotuksiin.  Naistd saadut vastaukset roltite, eli Kkirjoitettiin

tekstinkasittelyohjelmalla helpommin analysoitavaanotoon. Maarallista eli tietoa
kyselyssa antoivat suljetut kysymykset. Naissa ksgadannoimme vastaajalle valmiit
vaihtoehdot rasti ruutuun periaatteella, joistatisadietoa pystyimme analysoimaan

tilastollisin menetelmin.

Aineiston keruuta varten paadyimme soveltamaan sekarallista, ettd laadullista
tutkimusta. Kaytannonlaheisyys ja maarallisen tatkisen kysymysten soveltaminen
osoittautui opinnaytetydmme kannalta helpoimmaksi &hebktymistavaksi.

Kayttajakokemuksia ja sivuston toimivuutta oli hysélvittaa laadullisen tutkimuksen

keinoin.
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6.1 Kohderyhma ja aineiston keruu

Tutkimuksen kohderyhméné olivat kaikki viitta.fi lpaluun rekisteroityneet kayttajat.
Rekisteroityneista kayttajista osa oli palvelunikéha, joten heille kyselya ei l&hetetty.
Moni sivustolle rekisteroityneista kayttajista tdistannut palvelua pintapuolisin, joten
oikeaa kayttdjien maardd ei saatu suoraan palvehelrsterdityneiden kayttajien

maarasta. Tama johti tutkimuksen oletetun kohde&rmpienenemiseen entisestaan.

Aineistoa tutkimukseen l&hdettiin kerddmaan lahefti sé&hkoinen kayttdjakysely
kaikille palveluun rekisteroityneille kayttajilleEnsimmaisen kerran kysely lahetettiin
kayttgjille tammikuussa 2014. Saimme tassa vaileebygsin vahan vastauksia, joten
lahetimme kyselyn uudelleen helmikuun alussa. Hea@kaineiston keruusta teki se,
ettd alun perin yrittdjien antamia tietoja ei olltarkoitettu luovutettavaksi muille
osapuolille kuin itse kayttgjille, joten sivustordytoehtoja piti muuttaa tietojen

saamiseksi opinnaytetyota varten.

6.2 Aineiston analyysi, luotettavuus ja tutkimuksereettisyys

Opinnaytetydssa kaytetty aineisto saatiin kyselykkeiden avoimien ja suljettujen
kysymyksien vastauksista. Avoimet vastaukset Kejtin auki eli litteroitiin.

Kyselyssa pyrimme asettamaan kysymyksen niin, \&thtoehdot olisivat selkeéat ja
niiden valiltd valitseminen ei tuottaisi vastaagalbngelmia. Nain saimme laitettua

vastaukset analysoitavaan muotoon, mika helpdtsten tarkastelua.

Suljetut kysymykset sisélsivat vastauksia, joideshjplta tulokset saatiin vaivatta.
Vastausvaihtoehtoja oli yleensad kolmesta neljadnenj niiden pohjalta tulosten
analysointi oli helppoa ja selkedaa. Avoimet kysysstkpuolestaan keskittyivat [&ahinna
odotuksiin viitta-palvelua kohtaan ja siihen, kuankayttajien mielesta palvelua tulisi

kehittdd, jotta se palvelisi tarkoitustaan paremmin

Aikaisempia tutkimuksia ja tuloksia emme opinnaydeme pohjalla voineet kayttaa,
silla viitta.fi — palvelu oli uusi ja tehtdvanamnwi saada palvelun kehittdmisen

kannalta olennaista tietoa.
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Viitta.fi palvelua kayttdneiden pien- ja yksityisy@jien maard oli pieni, jonka vuoksi
tulosten luotettavuus eli reliabiliteetti karsi. y&jistd suuri osa jatti myds vastaamatta

palautekyselyyn, joka aiheutti tulosten tarkasisduja luotettavuudessa ongelmia.

Opinnaytetyon aiheen rajaaminen ja perustelu tkese Keskityimme viitta.fi-palvelun

kehittamiseen ja sivuston parantamiseen kayttagkokulmasta. Lupa aineiston ja
tiedon hankkimiseen saatiin Oulun ammattikorkealtouVoimaa Ossaamisesta! —
hankkeen jarjestdjilta ja viitta.fi —palvelua kayteilta yrittdjilta. Sivuston kayttbehtoja
muutettaessa palvelun kayttgjiltd Kyselyyn vastawemioli tdysin vapaehtoisuuteen
perustuva. Kyselylomakkeiden ja tietojen kasittedpahtui nimettdmasti tietosuojan
vuoksi. Keratty aineisto kasiteltin asianmukaisestekd luottamuksellisesti
tiedottamalla kohdejoukolle tuloksien kéayttotarkdsesta. (Jyvaskylan yliopisto.

Tutkimuksen eettiset suuntaviivat).
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Taustakysymykset

Kayttdjakyselyssa kysyttiin vastaajiin liittyviaustakysymyksia kuten sukupuolta, ik&a,
yrityksen toimialaa ja henkiloston maardd. Tamalkegh kartoitettiin sitd, miten
palvelua oli kaytetty; montako kertaa sivulla ddiyky, oliko vastattu kyselyyn ja oliko
itselle laadittu unelma. Seuraavaksi kysyttiin paiw kaytettdvyydestd, odotuksista
palvelua kohtaan, hyddyllisyydesta, yrittajan téspe vastaamisesta ja

markkinoinnista.

Kayttdjakysely lahetettiin kaikille viitta.fi palheun rekisterdityneelle kayttajalle.
Kyselyja lahetettin 28 ja vastauksia saimme 6,taasprosentin ollessa 21,4 %.
Vastaajista viisi oli naisia ja miehia yksi. Ikdnalka vastaajilla oli 26 vuodesta 60
vuoteen. (alle 25 = 0, 26-30 = 1, 31-40 = 1, 41=3051-60 = 2, yli 60 = 0) Yrityksien
henkilostomaara vaihteli 0-70. Toimialat olivat is@d- ja terveysala,
ravitsemistoiminta, opiskelija, informaatio/viegtin rakentaminen (maarakennus) ja
koulutus. Palvelun kayttokerrat rekisteroitymiséatkgen; viisi oli kayttanyt palvelua 1-
5 kertaa ja yksi 6-10 kertaa. Kaikki olivat vastaanhyvinvoinnin nykytilan kartoitus
kyselyyn. Itselleen unelman oli laatinut viisi vaajista. Yksi ei ollut laatinut unelmaa.

7.2 Palveluun kohdistuvat odotukset ja sen kaytettd/ys

Kayttgjilta kysyttiin ennakko-odotuksia palveluahtaan. Kysymys oli avoin ja siihen
sai vastata omin sanoin. Kahdella vastaajistalet olitddn odotuksia, ja toinen heista
halusi vain kokeilla palvelua. Yhden odotukset eiofeet korkealla. Loput vastaajista
odottivat saavansa tietoa tyohyvinvointiin liittyefukemista aiheesta ja itselleen
opastuksia ja vinkkeja. Yhden vastaajan mukaanehaiv sisaltd oli erilainen mité

etusivun perusteella oli odottanut.

Palvelun kaytettavyydesta kysyttiin yhdella avoilmekysymyksellda ja useammalla

suljetulla kysymyksella. Avoimessa kysymyksessaykya miten kayttgjat olivat
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kokeneet palvelun kaytettavyyden, mikd toimi ja @nitmuuttaisitte. Avoimeen
kysymykseen kaytettdvyydesta vastattiin lyhyestiyjemekkaasti. Kolme vastaajista
totesi, etta palvelu oli ihan kiva juttu, toimiva jhan ok. Yksi oli sitd mieltd, etta
palvelua pitaisi kayttdd enemmaén, ettda huomaisianpars mahdollisuudet. Yksi
vastaajista kommentoi "Sivusto on selked ja sieldd helppo ja selkead
kokemattomammankin tietokoneen kayttajan liikku&hdessa vastauksessa sanaottiin,

ettd palvelu oli helppo kayttaa, mutta sisaltésjppeaksi.

Suljettujen kysymysten vastauksien mukaan kaikKi@gttdjien mielestd palveluun

rekisterbityminen ja koko palvelun kayttdminen dhelppoa ja yksinkertaista.

Tyohyvinvoinnin nykytilan kartoittamista koskevaysymykseen yksi ei vastannut
mitaan, kolme oli sitd mieltd, ettd se antoi hienyammarrysta omasta tilanteesta ja
kaksi vastaajista sita mieltd, ettd se antoi sekésityksen omasta tilanteesta. Unelman
itselleen maarittaminen oli neljan mielestd helppaakahden mielesta haastavaa.
Viikon vinkit olivat hyvia ja toimivia neljan miekd ja suurimmaksi osaksi hyvia
kahden vastaajan mielesta. Viisi vastaajista pitiston yleisilmetta selke&na ja erittain

helppolukuisena. Yksi vastaajista piti sita suuriaksi osaksi helppolukuisena.

7.3Hyodyllisyys, tarpeeseen vastaaminen ja markkinoint

Palvelun hyodyllisyyteen oli mahdollisuus vastatdks kysymyksilla kylla ja ei.

Liséksi oli mahdollisuus perustella valintaansak#asastanneista koki palvelun olevan
hyodyllinen, mutta eivét perustelleet vastaustaanlsimmemmin. Yksi vastaajista oli
sitd mieltd, ettda palvelu oli hyodyllinen, muttaistalta taas ei. Han perustel
vastauksiaan silla, etta jos itsella oli sosiagiterveysalan koulutus, talléin tarjolla
olleet tiedot ja vinkit olivat aika kevyitd, muttaisaalta, jos sosiaali- ja terveysalan
koulutusta ei ollut, niin palvelu oli hyddyllinerLoput vastaajista pitivat palvelua
hyodyllisena ja perustelivat vastaustaan seuréiav8ai viitteitd omasta tilanteesta.”,
Jarkevia vinkkeja meilista tulee. Tulee ajatelleetseékin, ei vain toisia.”, Joskus sita
vain jumiutuu pyorimaan kehda kaiken kanssa. ldeainelmia ja haaveita ei saisi

unohtaa. - - ”.
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Viitta.fi palvelu on kehitetty tukemaan yrittajagohyvinvointia. Kyselyssa kysyttiin,

kuinka palvelu voisi vastata tdhan tarpeeseen parenKysymys oli avoin. Vastaukset
erkanivat toisistaan aika paljon, eikd samankadtaimstauksia tullut. Koettiin, etta
yrittajan tarpeisiin voitaisiin vastata paremmimjdamalla lisdé tietoa ja apua tiedon

|6ytamiseen.

Yksi vastaajista ei vastannut mitaan. Yhden miélestisi hyva, jos jotenkin
seurattaisiin sita, ettd tottelee sahkopostiinvialevilkon vinkkeja. Palvelu vastaisi
yrittajan tarpeisiin paremmin, jos yrittdja saisieexman tietoa itse viitta.fi palvelusta.
Koettiin myos, etta palvelun avulla olisi hyddytissaada linkkeja asiantuntijoille,

auttavan puhelimen yhteystietoja ja esimerkiksnlegdotaisia artikkeleita luettavaksi.

Kyselyssa kartoitettiin myos sitd, miten yrittaj@ytaisi viitta.fi palvelun paremmin ja
mitka tahot yrittdjan mielesta olisivat hyvid mairkdimaan palvelua. Kaikki vastaukset
liittyivat tahoihin, jotka saavuttavat yrittajan npaiten, kuten yrittajien yhdistykset,
yrittaja jarjestot, koulutuspaivat ja alan lehdeiséksi viitta.fi palvelu oli yhdistetty

terveyspalveluihin ja ehdotettu, ettd tyoterveysdtauosoisi markkinoida palvelua.

Markkinointi-ideoita oli laajennettu siten, ettdasasiin kiinni tulevia tai vasta alkavia
yrittdjia. ldeana oli, ettd palvelua markkinoitasioppisopimustoimistoissa ja eri

oppilaitoksissa.

7.4 Tulosten tarkastelu

Kaiken kaikkiaan tutkimustulokset osoittavat, eti@yttdjat olivat tyytyvaisia
sahkoiseen tydhyvinvointipalveluun. Palvelun kayegys sai paljon positiivista
palautetta. Sivustolla oli helppo liikkua ja tast@értoi se, ettd saatujen tulosten

perusteella kokematonkin kayttaja osasi liikkuaistella vaivattomasti.

Palvelun hyodyllisyys jakoi vastaajien kesken npigdiita. Suurimmaksi osaksi palvelu
koettiin hyodyllisend, mutta sosiaali- ja tervegdlal tyoskentelevalle vastaajalle

palvelu ei antanut uutta lisatietoa tydhyvinvoitaig siihen liittyvista viikon vinkeista.

Kysyttdessa palvelun vastaamisesta yrittdjan tsifpesaatiin paljon kehittamisideoita.

Vastaajat toivoivat enemman tietoa itse viitta.fi palvelusta ja tydhyvinvointiin
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littyvista asioista. Toivottiin myos ehdotuksiait&] mista yrittdja itse pystyy tietoa

hakemaan.

Markkinointiin kaikki vastaajat antoivat samankaita ehdotuksia. Ehdotukset liittyivat
tahoihin jotka saavuttavat yrittdjan parhaiten, meskiksi yrittdjayhdistykset ja
tyoterveyshuolto. Liséksi oli huomioitu tulevatyasta aloittelevat yrittajat. Ideana oli,

etta palvelua markkinoitaisiin oppisopimustoimisga ja eri oppilaitoksissa.

Vaikka vastaajia ei ollut montaa, vastaukset oligdalloltaan erittdin hyvia ja

monipuolisia. Kehittamisideoita tuli hyvin.
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8 POHDINTA

Opinnaytety0 kokonaisuudessaan on tuntunut hyvikapé ja valilla raskaaltakin
prosessilta. Opinnaytetyon tekeminen on kuitenkiybsnopettanut paljon ja osittain

my0s kasvattanut ihmisena.

Opinnaytetyota olemme tehneet osittain tyopajokssdulla, mutta suurimmaksi osaksi
tyd on tehty kotona muiden opintojen ohella. Tanugkia opinndytetyd on tuntunut
ajoittain hyvin raskaalta tehdd. Oman ongelmankantéseen on tuonut myds kahden
opiskelijan aikataulujen sovittaminen yhteen, wvaBi molempien asuessa eri
paikkakunnilla. Tamé& ei ole ollut mikaan helppo téeth, mutta tiukalla

aikataulutuksella siita on selvitty. Valilla mydsma laiskuus on hidastanut

opinnadytetydn etenemista.

Kaverin kannustaminen on ollut todella tarke&da tgdietessa ja erilaisten haasteiden
kohdalla. Molemminpuolinen tuki, opettajien kanmussfja joustavuus ovat auttaneet

jaksamisessa koulun ja muun elaman yhteensovittsses

Oman hankaluutensa ty0hon toi my6s vahainen vastaapdara kayttajakyselyyn.
Vastaajia oli loppujen lopuksi vain kuusi kappaetinika oli odotettua huomattavasti

pienempi maara. Onneksi vastauksien sisaltd otekidin monipuolinen ja asiarikas.

Opinnaytetyd on opettanut meille paljon yhteistyékemisesta. Teoriatietoa aiheeseen
haettiin kirjoista ja ohjaavilta opettajilta. Lissik kdvimme Viitta.fi — palvelun
lanseeraustilaisuudessa Oulussa, jossa saimmetietéa aiheesta ja hyvia neuvoja

tyon etenemisen kannalta.

Tyohyvinvointi on todella tarkea asia, ja tuntuitésietta siitd puhutaan téana paivana
paljon enemman kuin ennen. Meista tuntuu siltéa déyontekijat ovat herdnneet
puolustamaan omia oikeuksiaan tyopaikoilla ja tydhyointiin liittyvat asiat ovat
alkaneet kiinnostamaan enemman. Viitta palvelugtéi tekee se, etta se on suunnattu
pien- ja yksityisyrittgjille. Heille kukaan ei vedita tyohyvinvointiin liittyvid asioita,
kuten ty6tunti maaraa tai tydaikoja. Toinen meigtéitse yrittdjaperheesta ja ndhnyt
todella l&heltd sen, mita kiireisen yrittdjan aman. Siind arjessa tydhyvinvointi

kasitteend on aika kaukainen asia. Mielestammeavigalvelu onnistuu hyvin
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herattamaan yrittdjaa miettimaan omaa vointiaan gataa vinkkeja miten
ty6hyvinvointiin - voi vaikuttaa. Nama samat asiat kyidat myods saaduissa

tutkimustuloksissa.
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LIITE 1. KAYTAJAKYSELY

Viitta.fi palvelun kayttajakysely

Valitse vastausvaihtoehdoista sopivin.

Sukupuoli:

]
[]
ka :

O o 0o 0o o

O

Mies

Nainen

alle 25 v.
26-30
31-40
41-50
51-60
yli 60

Yrityksen henkilostomaara:

Yrityksen toimiala:

[0 I B 0 R B B

(N Y s Y I Y B

Maatalous, metsatalous ja kalatalous

Kaivostoiminta ja louhinta

Teollisuus

Sahko-, kaasu- ja lampoéhuolto, jdahdytysliiketoimina

Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuoltoja muu ymparistdn puhtaanapito
Rakentaminen

Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyérien korjaus
Kuljetus ja varastointi

Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Informaatio ja viestinta

Rahoitus- ja vakuutustoiminta

Kiinteistdalan toiminta

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosaalivakuutus

Koulutus
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N Y O A B

Terveys- ja sosiaalipalvelut

Taiteet, viihde ja virkistys

Muu palvelutoiminta

Kotitalouksien toiminta tydnantajina; kotitalouksie n eriyttamatén toiminta
tavaroiden ja palvelujen tuottamiseksi omaan kayttdén

Kansainvalisten organisaatioiden ja toimielinten taminta

Muu, mika?

Kuinka monta kertaa olet kayttanyt viitta.fi sivustolla rekisterditymisen

jalkeen?
[l 15
[l 6-10
(] 11-15

] Enemméan

Vastasitko viitta -sivustolla olevaan hyvinvoinninnykytilan kartoitus
kysymyksiin?

L] Kylla
'] En

Laaditko itsellesi unelman/tavoitteen?
] Kylla

] En

Mitka olivat odotuksesi viitta-palvelun suhteen?
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» Miten olet kokenut viitta.fi palvelun kaytettavyyden? Mikéa toimi ja mita

muuttaisit?

» Palveluun rekisterdityminen oli;

[ Helppoa, ohjeet olivat selkeét eika ongelmia ilmeryt
] Haastavaa

'] Vaikeaa

* Tyohyvinvoinnin nykytilan kartoittaminen;
[ ] Antoi selvan kasityksen omasta tilanteesta
[ ] Auttoi hieman ymmartamaan omaa tilannetta
] Eilisannyt tietoa juuri yhtaan

] Ei auttanut ollenkaan

¢ Unelmien maéarittaminen oli
] Helppoa
| Haastavaa

] Vaikeaa
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» Viikon vinkit olivat
[ Hyvia ja toimivia
] Suurimmaksi osaksi hyvia
] Suurimmaksi osaksi huonoja

] Taysin turhia

» Sivuston yleinen ilme
[ ] Selkea ja erittain helppolukuinen
] Suurimmaksi osaksi helppolukuinen
] Hieman sekava

[ Vaikealukuinen ja hankalasti ymmarrettava

» Viitta.fi palvelun kayttdminen oli
1 Helppoa ja yksinkertaista
| Haastavaa

'] Vaikeaa

* Oliko palvelu mielestéasi hyodyllinen?

L] Kylla

perustele
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L] Ei

perustele

* Viitta palvelu on kehitetty tukemaan yrittdjan tyoh yvinvointia. Miten

palvelu voisi vastata tdéhan tarpeeseen paremmin?

« Mika taho mielestasi voisi markkinoida viitta.fi palvelua yrittgjille?

KIITOS VASTAUKSISTA!
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LIITE 2. SAATEKIRJE

Hyva yrittgja,

Olet rekisterditynyt kayttamaan viitta.fi palvelu@hessalahetdmme sinulle
palautekyselyn, koskien palvelun kaytt6a. Toivonpaéutetta viitta.fi sivuston
toimivuudesta ja sen merkityksesta tyohyvinvoinkannalta. Kyselyn tulokset

esitetddn opinnaytetydssdmme ja saatuja tuloksiaymnetaan viitta-palvelun

kehittamisessa. Kenenkaan henkilollisyys ei tuta lbpullisista tuloksista.

Opiskelemme Oulun seudun ammattikorkeakoulussa,aifieh yksikossa,
hoitotydnkoulutusohjelmassa. Opinnaytetydmme kittyyohyvinvointiin, ja

erityisesti viitta.fi palvelun toimivuuteen. Tulods menevéat suoraan viitta.fi
palvelun tekijoille ja sinun vastauksesi avulla pé&sevat kehittamaan ja

parantamaan palveluaan.
Toivomme vastauksiasi 31.1.2014 mennessa.

Olemme kiitollisia vastauksestasi!

Mira Vierimaa ja Jani Kinnunen,
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LIITE 3. OPINNAYTETYON ESITYS

VIITTA.FI
TYOHYVINVOINTIPALVELUN
TOIMIVUUS KAYTTAJIEN
NAKOKULMASTA

JANI KINNUNEN & MIRA YVIERIMAA -n -
: 2 @vutta.ﬂ
OPINNAYTETYO

KEVAT 2014

OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Opinnaytetyon tarkoitus

*Tutkimme kayttdjakyselyn avulla sihkoisen tyohyvinvointipalvelun
(viitta.fi) toimivuutta ja kéyttdjien kokemuksia palvelusta.

= Antaa viitta.fi-palvelun tekijoille konkreettista tietoa ja
kehittimisehdotuksia.
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Tiedon hankinta

- Tutkimus totetutettiin ldhettdmalld sihkopostitse kyselylomake
viitta.fi palvelua kéyttineille pien-ja yksityisyrittdjille.

*Kyselylomake sisilsi sekd avoimia, ettd suljettuja kysymyksid.
» Avoimissa kysymyksissd pyysimme kohdehenkilGitd vastaamaan omin sanoin
viitta.fi palvelun toimivuuteen ja mahdollisiin parannusehdotuksiin.
= Keskityttiin 1dhinn4 siis sivuston laatuun.

» Suljetut kysymykset olivat ns. “rasti-ruutuun”-periaatteella, joista saatuja
tuloksia pystyimme analysoimaan tilastollisin menetelmin.

Tulosten Kasittely

*Kyselylomakkeesta saatuja tuloksia analysoitiin seké laadullisen
tutkimuksen ettd méérillisen tutkimuksen kriteereiden avulla.

=Vastaukset litteroitiin eli kirjoitettiin helpommin analysoitavaan
muotoon.

*Kyselyjd ldhetettiin 28 ja vastauksia saimme 6
= Vastaajista viisi oli naisia ja yksi mies
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Tuloksien tarkastelu
KAYTTO

*Palvelun kayttokerrat rekisterditymisen jilkeen; viisi oli kayttinyt
palvelua 1-5 kertaa ja yksi 6-10 kertaa.

=Kaikki kuusi olivat vastanneet hyvinvoinnin nykytilan kartoitus
kyselyyn.
=5/6 vastaajista olivat laatineet itselleen unelman.

Tuloksien tarkastelu
ODOTUKSET PALVELUN SUHTEEN

=Kahdella ei ollut odotuksia.
*Yksi ei pitanyt odotuksia korkealla.

*Loput kolme odottivat saavansa tietoa tydhyvinvointiin liittyen,
lukemista aiheesta ja itselleen opastuksia ja vinkkeja.

= Yhden vastaajan mukaan palvelun sislts oli erilainen mité etusivu antoi olettaa.
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Tuloksien tarkastelu

KAYTETTAVYYS

- Rekisterdityminen koettiin kaikkien mielestd helpoksi.
= Selkedt ohjeet

» Ulkoasu/yleisilme selked ja helppolukuinen.

= Kaikkien kiyttdjien mielestd sivuston kiytto helppoa ja yksinkertaista

= Unelman mairittiminen neljélle vastanneista helppoa, kahdelle haastavaa.
= "Palvelua pitdisi kdyttdd enempi, jotta huomaisi parannusehdotukset”.

=”Sivusto on selked ja sielld on helppo ja selked kokemattomammankin
tietokoneen kayttajan litkkua.”.

Tuloksien tarkastelu
HYODYLLISYYS

= Suurin osa piti palvelua hyodyllisend;
= ”Sai viitteitd omasta tilanteesta”

= "Jarkevid vinkkejd meilistd tulee. Tulee ajatellecksi itsedkin, ei vain toisia.”,

= Joskus sitd vain jumiutuu pyorimaan kehid kaiken kanssa. Ideoita, unelmia ja haaveita ei saisi
unohtaa. - - 7.
= Viikon vinkit koettiin suurimmaksi osaksi jarkeviksi.

- Yksi vastaajista koki vinkit ja tiedot sosiaali- ja terveysalalla
tyoskenteleville liian kevyiksi.
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Tuloksien tarkastelu
TARPEESEEN VASTAAMINEN

- Avoin kysymys, vastaukset kaikilla ldhes erilaisia

= Koettiin, ettd yrittdjan tarpeisiin voitaisiin vastata paremmin;
= Lisadmalla tietoa tydhyvinvoinnista ja apua tiedon lGytdmiseen
= Linkit asiantuntijoille, yhteystietoja ja ajankohtaisia artikkeleita
» Kertomalla enemmin itse viitta.fi palvelusta

» Kehittamalld jokin ominaisuus, joka seuraisi palvelun ja vinkkien
noudattamista

Tuloksien tarkastelu
MARKKINOINTI

- Kysyttaessé tahoja, mistd yrittdjdt voisivat 10ytda viitta.fi-palvelun ja
mitd kautta markkinointi olisi tehokkainta, vastattiin yleisesti;

= Yrittdjien yhdistykset ja jarjestot

= Koulutuspaivit

= Alan lehdet

- Ehdotettiin my6s markkinointia tyoterveyshuollon kautta seka
oppisopimustoimistoissa, ettd eri oppilaitoksissa huomioiden tulevat
ja uudet yrittdjat.
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Johtopaatokset

=Vaikka vastaajia ei ollut montaa, vastaukset olivat sisdlloltdan erittdin
hyviéd ja monipuolisia.

=Kayttéjdt olivat tyytyviisid palvelun helppokiyttdisyyteen ja itse
sivustoon.

= Palvelun vinkit ja hyodyllisyys koettiin padsadntoisesti hyvéna,
lukuunottamatta sosiaali- ja terveysalalla tyoskenteleville liian kevyiden
neuvojen vuoksi.

* Toivomuksena oli enemmdn tietoa itse viitta.fi palvelusta.
= Kyselyssi tuli paljon kehitysideoita markkinoinnin suhteen.
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