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Abstract

The topic of this thesis was the use of communication applications as a method to support
speech. The aim of the thesis was to make it easier to start using the communication app.
The work was commissioned by the Service Foundation for People with an Intellectual
Disability. The main theory of the thesis was the laws. Everybody has right to communi-
cate, and it should be guaranteed to all people regardless of their need for support.

The knowledge base of the work discusses what is augmentative and alternative commu-
nication, provide more detail on linguistic disorders and developmental disabilities, and
how they benefit from methods that support speech. The knowledge base discusses what

is ableism and how education and attitudes can influence the right to communicate and
its fulfillment.

A guide was produced as a thesis production. The guide shows how to start using the
communication application. The guide includes ways to support communication, tips on
useful pages and instructions on how to use Go talk now- application.

The thesis brings information about augmentative and alternative communication and
support for using them. The guide has been created so that it could be utilized by as many
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At the center of this work was the communication application Go talk now and how to
use it. Still, it is important to know that there are also many other communication appli-
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1 JOHDANTO

Téassd opinndytetyOssd tarkoitukseni on tuottaa sihkoinen opas kommunikointisovel-
luksen kayttoon. Oppaani tilaajataho on Kehitysvammaisten palvelusditio. Oppaan
ensisijaisena kohderyhmina ovat puheeseen tukea tarvitsevat asiakkaat, heidan lihei-
sensd ja ndiden asiakkaiden parissa toimivat ammattilaiset. Sdhkdinen opas toteutettiin
siten, ettd siithen pystyi sisdllyttdmdédn videoita, kuvia ja tekstid. Oppaaseen kokosin

erityisesti kommunikointisovelluksen kadyttoonottoon liittyvaa tietoa.

Ajatus opinndytetyoni aiheeseen nousee vahvasti omasta kokemuksestani kielih&irioi-
sen lapsen vanhempana ja kokemuksistani sosiaalialan kentéltd. Kun perheemme itse
otti kyseisen kommunikointisovelluksen kdytt6on, konkreettinen ohjaus sen kayttoon
jai melko vidhdiseksi. Samanlaisia kokemuksia olen kuullut myds kielihdiridisten las-
ten vanhempien vertaisryhmassé, sekd aiheeseen liittyvien tutkimusten tuloksissa.
Kommunikointisovelluksiin on suurta kiinnostusta, mutta ohjausta niiden saamiseen
ja kéyton aloittamiseen on tarjolla hyvin rajatusti. Ndin ollen vanhempien pitdé osata
itse hakea tietoa paéstikseen alkuun sovelluksen kéytossd ja vanhempien omalla ak-
titvisuudella on suuri merkitys tuen saamisessa. Téstd syystd haluankin tuottaa konk-
reettisen oppaan sovelluksen kéyton tueksi. Opas tuo kommunikointisovelluksen kayt-

toon tarvittavan tiedon ja tuen helpommin saavutettavaksi.

OpinndytetyOni pohjautuu erityisesti jokaisen ihmisen perusoikeuteen, oikeuteen kom-
munikoida. Tdmé oikeus on myds laein tuettu. Koenkin, ettd kommunikoinnin tuke-
misen keinojen hallinta on sosiaalialan tehtdvissa erittdin tirkedd. Samaan aikaan am-
mattilaisten taidot tukea asiakasta hinelle sopivan kommunikointikeinon 16ytdmisessé
ovat melko vaihtelevia, miké heikentdd puhetta tukea tarvitsevien henkildiden mah-
dollisuutta osallisuuteen ja itsensd ilmaisemiseen. Kokemukseni ammatillisissa har-
joitteluissa ja sosiaalialan tehtévissd toimiessani on vahvistanut kokemustani siitd, ettd
kommunikoinnin apuvilineiden osaamiseen tarvittaisiin konkreettista tukea. Konk-
reettinen tuki ja tiedon lisidminen eri kommunikointimenetelmistd vahvistaa myos
ammattilaisten kykyad ottaa puhetta tukea tarvitsevien ihmisten tarpeet paremmin huo-

mioon ja niin lisdtd ndiden henkildiden osallisuutta ja hyvinvointia yhteiskunnassa.



Tuottamani opas kommunikointisovelluksen kdyton tueksi tarjoaa yhteistydtaholleni
vidlineen, joka helpottaa kyseisen kommunikointisovelluksen kédyttoonottoa. Laadin
oppaan ensisijaisesti sdhkdiseen muotoon, mutta halutessaan kéyttdja voi myos tulos-
taa sen. Oppaan kokoamisessa hyddynnén erilaisia valmiita materiaaleja esimerkiksi
Tikoteekilta. Tehtdvindni on koota eri ohjeistuksista yhtendinen, selked ja saavutettava

tietopaketti.

Erilaisia kommunikoinnin tukemisen keinoja ja sovelluksia on paljon, eivitka kaikki
niistd tietenkdén sovi kaikille asiakkaille. Olennaista onkin 16yté4 itselle, omalle ldhei-
selle tai asiakkaalle sopivin vaihtoehto. Tulen rajaamaan opinndytetyon aiheeni kos-
kettamaan vain yhtd kommunikointisovellusta; tyoni keskiossd on sovellus nimeltdin
Go talk now. Seuraavaksi siirryn kertomaan vield tarkemmin tyoni tilaajasta, jonka

jélkeen siirryn avaamaan tyOni teoreettista taustaa.

2 OPINNAYTETYON TYOELAMAYHTEYS

Opinndytetyoni tilaajatahona toimii tyopaikkani Kehitysvammaisten palvelusditio.
Ty0paikkani arvot ja visio sopivat hyvin opinndytety6lleni ja kdytdnnon toteutus, sekd
yhteistyo on ollut mutkatonta. Kehitysvammaisten palvelusdétion arvona ja visiona on
olla alan vastuullinen toimija ja mahdollistaa kehitysvamman tai muun syyn vuoksi
apua ja tukea tarvitsevan ihmisen hyvéa elama, osallisuus ja ldheisten luottamus. Kehi-
tysvammaisten Tukiliitto perusti Kehitysvammaisten Palvelusddtion vuonna 1992.
Kehitysvammaisten palvelusditio kehittdd ja tuottaa palveluita sekéd toimintaa tukea

tarvitseville ihmisille ja heidin ldheisilleen — yhdessé heidén kanssaan.

Kehitysvammaisten Palvelusddtié on perustanut myds oman osakeyhtion, KVPS Tu-
kena Oy:n vuonna 2005, kunnille myytavii ostopalvelutoimintaa varten. Nykyisin Tu-
kena on yksi merkittdvimmistd kehitysvammaisille henkildille palveluita Suomessa
tuottavista toimijoista. Kehitysvammaisten Palvelusdition toiminnan ldhtokohtana
ovat ihmisoikeudet, ja toimintaa ohjaa vahvasti YK:n Vammaisten ihmisten oikeuksia

koskeva yleissopimus. Vammaissopimuksen mukaan jokaisella ihmiselld on oikeus



kommunikoida esteettomésti sekd saada tietoa hénelle ymmairrettdvissd muodossa.
Kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen perustana on ihmisen kunnioitus, oleminen ih-

minen ihmiselle. (Kvps, 2021.)

Kehitysvammaisten palvelusdition toiminnassa kaiken perustana on hyvé eldma. Ke-
hitysvammaisten palvelusditiolle menestyminen tarkoittaakin sitéd, ettd kehitysvam-
man tai muun syyn vuoksi apua ja tukea tarvitsevan ihmisen hyva eldma toteutuu. Hy-
vén eldmén kisite liittddkin kaiken kehitysvammaisten palvelusddtion toiminnan yh-
teen ja jokaisella meistd on sen toteuttamisessa tirked rooli. Toiminnalla vaikutetaan

my0s ihmisoikeuksien toteutumiseen.

3 OPINNAYTETYON TEOREETTINEN TAUSTA

3.1 Oikeus kommunikointiin

” Jokaisella ihmiselld on oikeus kommunikointiin. Oikeus perustuu lakeihin ja kan-

sainvdlisiin ihmisoikeussopimuksiin”(Papunet, 2021).

Yleensd ihmiset puhuvat tuottaakseen merkityksellistd viestintdd itsensd ilmaise-
miseksi. Valitettavasti vaivaton oraalinen kommunikointi ei ole vaihtoehtona kaikille
ihmisille, kaikki eivét kykene tuottamaan oraalista puhetta tiyttidkseen heiddn paivit-
tdisid kommunikointitarpeitaan. Suomessa téllaisia henkil6itd on noin 65 000 ihmista
ja noin 30 000 heistd tarvitsee apuvilineitd pystydkseen kommunikoimaan.
(Tikoteekki 2021.) Vaikuttava kommunikointi on edellytys ihmiselle yhteiskunnassa
toimimiseen ja itsemddrddmiseen, koulutukseen, kehittymiseen, itsestd huolehtimi-
seen, sosiaaliseen kanssakdymiseen ja tyontekoon, silld on myds suuri merkitys ter-

veydenhuollossa. (Beukelman ja Light 2020:3.)

Meidén kaikkien tarvitsee kommunikoida voidaksemme luoda yhteyksid toisiimme-

ja el vain yhdelld tavalla, vaan niin monella tavalla kuin vain mahdollista.



Kommunikointi on ihmisen perustarve, ihmisen perusoikeus. Kaiken tdmén lisdksi se
on vield paljon enemmén, se on ihmisen perusvoima. (Blackstone, Williams, ja
Wilkins 2007.) Kommunikointi on oppimista vuorovaikutuksessa toisten ihmisten
kanssa. Kukaan ei pysty oppimaan puhumisen taitoa, jos hdnelle ei puhuta. Sama pétee
my0s kaikkiin muihin kommunikaatiokeinoihin. Kukaan ei opi viittomaan, kommuni-
koimaan kuvilla tai kiayttiméédn kommunikoimisen apuvélineitd, jos ei hdnen pdivit-
tdisen kommunikointikumppaninsa kaytd nditd kommunikointimenetelmid myos.

(Kent-Walsh ja McNaughton 2005.)

Tarked teoriapohja opinndytetydlleni ovat erilaiset tutkimukset korvaavien kommuni-
kointikeinojen oppimisen vaikuttavuudesta ja niiden tuomista haasteista arjessa, kun
ymparist0 ei syysti tai toisesta otakaan kommunikointivilineiti kiyttoon. Yksi téllai-
nen merkittdva tutkimus on Amanda Saarisen pro-gradu tutkielma Vanhempien koke-
muksista kommunikoinnin apuvilineen kadyttoon saadusta ohjauksesta ja tuesta seké
apuvilinepalveluprosessista. Hinen tutkimuksensa tuloksista ilmeni, ettei kommuni-
koinnin apuvélineet ja niihin liittyvét palvelut toteudu perheiden kesken tasapuolisesti
ja vanhemman omalla aktiivisuudella on iso merkitys siihen, miten perheen palvelut
toteutuvat. (Saarinen 2020.) Néistd tutkimustuloksista itselldini on myos omakohtaista
kokemusta ja haluankin opinndytetyolléni yrittdd vaikuttaa sithen, ettd kynnys aloittaa

kommunikointisovelluksen kéytto helpottuisi, sekéd perheilld ja ammattilaisilla.

Toinen ja ehdottomasti tirkein teoriapohja opinndytetydlleni ovat erilaiset lait ja kan-
sainviliset sopimukset, jotka tukevat oikeutta kommunikointiin. Haluan nostaa opin-
ndytetyossdni lakeihin perustuvaa pohjaa jokaisen ihmisen oikeudesta kommunikoin-
tiin ja itseilmaisuun. Kommunikointioikeuteen liittyvid tirkeitd lakeja ja sdddoksid
Suomessa on mm. YK:n Thmisoikeuksien julistus, Suomen lainsdddiantd, sekd vam-
maispolititkka. Suomessa ihmisoikeudet ovat kirjattu perustuslakiin ja vammaispoli-

titkkka ajaa vammaisten ihmisten oikeuksia Suomessa. (Papunet, 2021c.)

Yksi opinndytetyoni aiheen kannalta tirkeimpid sopimuksia on YK:n yleissopimus
vammaisten henkildiden oikeuksista. Sopimus korostaa vammaisten ihmisten tasa-ar-
voisuutta ja yhdenvertaisuutta muiden kanssa ja kieltdd kaikenlaisen syrjinndn vam-
maisuuden perusteella (Yhdistyneet Kansakunnat 1948).YK:n yleissopimuksen vam-

maisten henkildiden oikeuksista ratifioineet valtiot ovat siis sitoutuneet toteuttamaan



erityisid toimenpiteitd ja mukautuksia, jotta vammaiset ihmiset olisivat yhdenvertaisia
muiden kanssa ja jotta heitd ei syrjittdisi. Sopimuksen mukaan vammaiset henkilot
ovat oikeudellisesti kelpoisia samalla tavalla kuin muutkin. He voivat siis maérata itse
velvollisuuksistaan ja oikeuksistaan. Vammaisilla ihmisilld on myds oikeus oman mie-
lipiteensd ilmaisemiseen ja sananvapauteen kiyttamélldan viestintdkeinolla. Sananva-
pauteen sisdltyy vammaisten henkildiden oikeus etsid, saada ja vastaanottaa tietoja
ymmarrettdvassd muodossa. Sopimuksen mukaan valtioiden tulee helpottaa vammais-
ten ihmisten kayttdmien puhetta tukevan ja korvaavan viestinnin, viittomakielen, pis-
tekirjoituksen, sekd muiden saavutettavien viestintdkeinojen kéyttod. Lisdksi valtioi-
den tulee kannustaa ja kehottaa verkossa toimivia viestimid ja palveluntarjoajia anta-
maan palveluja ja tietoa vammaisille henkildille saavutettavassa muodossa. (Papunet

2021c; Yhdistyneet Kansakunnat 1948.)

3.2 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuuden ldhtdkohtana ei ole sairaus, vaan puuttuvat toimintaedellytyk-
set. Kehitysvammaisuus on tila, jossa henkilon dlylliset rajoitukset vaikeuttavat hinen
sopeutumistaan ymparistoon. (Kaski, Manninen ja Pihko 2009:25.) Léadketieteellisestd
ndkokulmasta katsottuna kehitysvamma tarkoittaa aivojen toiminnan hairioti, joka on
tullut ihmiselle ennen aikuisikda. (Kaski ym. 2009:16.) Kehitysvammaisuuden oireet
johtuvat isoaivojen kuorikerroksessa olevasta poikkeavasta toimintakyvystd. Aivo-
kuoren eri alueet osallistuvat useiden erilaisten toimintojen sditelyyn, joten kehitys-
vammaan voi liittyd muitakin kuin dlykkyyteen liittyvid haasteita esimerkiksi liitdn-
ndissairauksia tai muita vammoja. Ndista tyypillisimpid ovat epilepsia, autismin kirjon
hiiriot, erilaiset aistivammat ja Alzheimerin tauti. Mitd haastavammasta kehitysvam-
man asteesta on kyse, sitd odotettavampaa on, ettd ihmiselld on my0ds muita liitinnéis-

sairauksia tai vammoja. (Verneri.net, 2022.)

Kehitysvammaisuudessa on kyse haasteesta ymmartia ja oppia uusia asioita. Ndiden
liséksi kehitysvammaisella voi olla haasteita kielellisissd, sosiaalisissa, ja motorisissa
taidoissa, omatoimisuudessa sekd asioiden hahmottamisessa ja tarkkaavaisuudessa.

Kehitysvammaiset ihmiset tarvitsevat muiden ihmisten apua usein ldpi koko elaménsa.
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Kaikilla kehitysvammaisilla ihmisilld on silti erilaisia kykyjé, taitoja ja vahvuuksia.
(Verneri.net, 2022.) Kehitysvammoja on eri asteisia ja tdméan kirjon ddripdét ovat kau-
kana toisistaan. Toisessa ddripddssd on ihmisid, joita perinteisesti kutsutaan lievasti
kehitysvammaiseksi. Tdma ddripdd ilmaisee itseddn melko hyvin ja yleensi suoriutuu
vanhemmiten myds eldmén perustaidoista melko itsendisesti. Toisessa dédripddssi ke-
hitysvammoissa on syvésti kehitysvammaiset ihmiset, joilla dlyllisen kehitysvamman
lisdksi on usein my0s muita vammoja. Ndihin muihin vammoihin kuuluu esimerkiksi
vaikeat neuromotoriset hdiriot, spastinen neliraajahalvaus ja kognitiivisten kykyjen

erittdin syvi vaurioituminen. (Seppild 2017:42.)

Lahes joka sadas suomalainen on jollakin tavalla kehitysvammainen. Suomessa on ar-
vioitu olevan noin 50 000 kehitysvammaista ihmistd. Kehitysvammaisuus on tavatto-
man epdselvé ja moniulotteinen ilmid. Niin kuin muutkin vammaisuuden muodot, ke-
hitysvamma madrdytyy myos sosiaalisesti, eikd pelkdstdén biologisesti ja paljon suu-
remmissa mddrin kuin vield ymmarretdankddn. Kehitysvamman aste voi vaihdella hy-
vin haastavasta vammasta lievempéén oppimisen vaikeuteen. Usein kehitysvammoista
puhuttaessa kiytetddn lddketieteellisti jaottelua, jossa kehitysvammat jaotellaan lie-
vddn, keskivaikeaan, vaikeaan ja syvddn kehitysvammaisuuteen. Kehitysvammai-
suutta ei pidd sotkea muihin eri vammaisuuden muotoihin, esimerkiksi cp-vammaan
tai lilkkuntavammaan. Thmiselld voi kuitenkin olla samanaikaisesti useampi kuin yksi

vamma. (Seppild 2017:9; Verneri.net 2022.)

3.3 Kielelliset hairiot

Kielen olemassa oleminen on ihmisille niin arkipédivéinen asia, ettd harvoin pysahdy-
tddn pohtimaan, mité kieli merkitsee. Puhuttu, kirjoitettu ja viitottu kieli ja sen merki-
tys kulttuuriperinnon siirtimisessé ja vuorovaikutuksessa olo muiden kanssa on ithmi-
sille itsestddn selvid, jos siind ei esiinny minkédénlaisia haasteita. Kielen myotd on ke-
hittynyt symbolisen ajattelun taito, kirjoitustaito, kieli ja koko inhimillinen kulttuuri.

(Aro, Siiskonen, ja Ahonen 2007:15.)

Kielihiiriolld tarkoitetaan kyvyttomyyttd kommunikoida sujuvasti pelkén kielen viéli-

tykselld ja kayttdd kieltd oppimisen vélineend. Kielihdirioon liittyy yleensd myos
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emotionaalisia, sosiaalisia ja koulumenestykseen liittyvid ongelmia. Kielihdiriosti pu-
hutaan silloin, kun noin 3-vuotias muuten normaalisti kehittynyt lapsi ei puhu, puhe
on hyvin niukkaa tai puheen ymmaértamisessd on haasteita. Oleellista kielihdiridissi on
my0s poissulkea, ettd kielellisille ongelmille ei ole olemassa jotain mutta syytd, esi-
merkiksi kuulovammaa, neurologista sairautta tai kehitysvammaa. (Korpilahti,

Aaltonen, ja Laine 2010:220.)

Erilaisista puhevammoista puhuttaessa tarkoitetaan kuulevaa ihmistd, jolla on haas-
teita selviytyd arjen kommunikointitilanteissa pelkdn puheen avulla. Hénelld on usein
myos haasteita tuottaa puhetta selkedsti. Ndiden lisdksi puhevammaan voi liittyd myds
kirjoittamisen ja lukemisen haasteita. Eritasoiset kommunikointihaasteet voivat olla
joko synnynniisid ja liittyd esimerkiksi kehityksellisiin kielihdiridihin, kehitysvam-
maan, autisminkirjoon tai CP-oireyhtymain. Puhekykynsé ja kielelliset taitonsa voi
my0s menettdd etenevén tai dkillisen neurologisen vamman tai sairauden seurauksena.
Téallaisia sairauksia ovat esimerkiksi afasia, aivoverenkierron héiiriot, aivovammat,
ALS- ja Ms-tauti. Suomessa eldd noin 65 000 ihmisti, joilla on eriasteisia puhe- ja
kommunikointivaikeuksia ja heistd noin 30 000 tarvitsee kommunikoinnissaan puhetta

tukevia apuvilineitd. (Puhevammaisten vertaistukiyhdistys ry, 2022.)

3.4 Eri tavalla kommunikoivien huomiointi vuorovaikutustilanteissa

Sosiaali- ja terveysalalla asiakkaat muodostuvat monista erilaisista ithmisistd, my0ds
sellaisista, joiden kanssa ei 10ydy yhteisté kieltd tai joiden kommunikointitapa poik-
keaa ammattilaisen tavasta kommunikoida. Ammattilaisen rooli onkin merkittdva, kun
ollaan vuorovaikutuksessa puhetta tukea tarvitsevan asiakkaan kanssa. Ammattilainen
vaikuttaa monin tavoin asiakkaan kokemukseen osallisuudesta. Samoin eri kommuni-
kointimenetelmien osaaminen on osallisuuden tukemisessa tirkedd. Sosiaali- ja ter-
veysalan ty0 pohjautuu viestintddn. Vaikuttava hoitaminen ja auttaminen ilman vies-
tintdd potilaiden ja asiakkaiden kanssa on mahdotonta. Viestintdd tarvitaan kaikissa
kasvokkain kohtaamisissa ja tilanteissa, joissa opastetaan ja informoidaan ilman vili-
tontd kontaktia palveluihin ja hoitoon liittyvistd asioista. Hyvit kommunikointitaidot

eivit ole yksinéén riittdvid, jos oma asenne ja tapa olla vuorovaikutuksessa ei ole yhteytté
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rakentava tai sithen pyrkiva. Vaikuttava vuorovaikutus rakentuu arvostavasta kohtaamisen
ja siité tulee entistd merkittivampad niissd tilanteissa, kun ei 10ydy yhteisté kieltd tai vuo-
rovaikutuksen keinoja. Ymmarretyksi tuleminen ja ymmartdminen ovat keskeisimpid
asioita, oli viestintdtilanne mink&lainen tahansa. Jos asiakas el ymmarri tai tule ym-
mirretyksi tulee hdnestd vuorovaikutustilanteessa kohde, joka ei voi vaikuttaa itsedéin
koskeviin pdétoksiin tai asioithin. Ndissé tilanteissa hdn ei myoskdéin voi ottaa vastuuta
omasta hoidostaan tai avun saamisestaan. (Huuhtanen, 2012, s. 102; Karjalainen &

Wallenius-Penttila Kristiina, 2020, s. 5.)

Ammatillisissa tilanteissa toimiminen edellyttdd ammattilaiselta tasokkaita vuorovai-
kutustaitoja. Ammatilliset kohtaamiset ja viestintd niissd on ammattilaisen vastuulla,
silld tavoin, ettei ammattilainen voi vaatia asiakkaaltaan samoja kommunikointitaitoja
kuin itseltddn. Ammattilaisen on kyettivd muokkaamaan omaa kommunikointiaan
niin, etté asiakas kykenee ymmart4d mitéd hianelle kerrotaan. Olennainen taito on myos
osata tulkita ja havainnoida toisen kokonaisviestintdd. Kommunikointi tilanteissa pu-
hutuilla sanoilla, kuvilla, kirjoittamalla tai esimerkiksi viittomalla on tarkedd, mutta
hyvin paljon jd3a huomaamatta, jos nonverbaali viestintd jitetddn huomiotta.

(Huuhtanen, 2012, s. 20.)

Moniammatillisessa yhteisty0sséd on térkedéd pyrkid perhekeskeiseen toimintamalliin,
jolle on ominaista osallistava yhteistyo eri sidosryhmien vélilld. Tdmén kaltaisessa yh-
teistyOssd on tirkedd sidosryhmien tunnistamisen ja heiddn kouluttamisensa tehok-
kaiksi kommunikointikumppaneiksi, jotka ymmartavét ja osaavat kédyttdd puhetta tu-
kevia, korvaavia ja tiydentdvid kommunikointimenetelmid (AAC). Kaikkien sidosryh-
mien jisenten ei valttdmatta tule olla kommunikointikumppaneita. Sidosryhma tarkoit-
taa henkilod tai ryhméé ihmisid, joilla on aktiivinen rooli jonkin menestyksessa tai
joiden ldsnéolo ja aktiivinen sitoutuminen aiheuttavat jonkin olemassaoloa. AAC-me-
netelmid kdyttdvin eldmissd sidosryhmat eivit rajoitu yhteen ympéristdon ja voivat
sisdltdd lahipiirin vaikutuspiirejéd, sekd yhteison vaikutuspiirejd (Kuval). Esimerkki
sidosryhmisti kouluikiiselld voisi olla koulun rehtori, opettajat, koulun sairaanhoitaja,
keittdjd, lastenlddkari, iltapdivikerhon tyontekijit, terveydenhuollon tyontekijit, sosi-
aalialan tyontekijat. Nédihin sidosryhmiin verrattuna AAC-interventiossa olevat kom-
munikointikumppanit ovat aivan kaikki henkilot, jotka ovat jatkuvasti vuorovaikutuk-

sessa ja vaihtavat jatkuvasti tietoa niiden kanssa, jotka kéyttdvdt puhetta tukevia,
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tdydentédviid ja korvaavia kommunikointimenetelmiid. Moniammatillisessa yhteisty9ssa
on kyettdva tunnistamaan tdma ja pyrkid ohjaamaan kommunikoijan kaikkia kommu-
nikointikumppaneita ymmartdmain tdmai. Kehittydkseen taitavaksi kommunikoijaksi
hy6dyntien AAC-menetelmid on kommunikoijan tirkedd saada mahdollisuuksia mie-
lekkéisiin kommunikointitapoihin ja tulla huomioiduksi ympéristdssd, jossa toimii.

(Mindel ja John 2022.)

Sidosryhmat eri ympéristoissa

Yhteisdn jisenet

Koulun henkilékunta ja toiset oppilaat

Palveluntuottajat

Oma opettaja ja luokkakaverit

Suku ja ystavit

Vanhemmat/‘huoltajat ja sisamkset

AAC-menetelmien kavitia

Kuva 1: Bronfenbrennerin ekologinen malli sovellettuna puhetta tukeviin, tdydentdviin ja korvaaviin menetelmiin.

Ldihde: M.G Mindell & J. John 2022, s.91
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3.5 AAC eli puhetta tukeva, tdydentdvi ja korvaava kommunikointi

Augmentative and Alternative Communication eli AAC sisdltdd késitteend kéyttdjan
kommunikointiin liittyvi haittoja tai vammoja, vilineen eli kiytetyn kommunikointi-
keinon ja ympdriston, johon kuuluvat sekd ihmiset, ettd fyysinen ymparisto, jossa vuo-
rovaikutus tapahtuu. Kaksiosainen termi kertoo myods kayttdjakunnan kahtalaisuu-

desta. (Huuhtanen 2012:30.)

Puhetta tdydentdvalld, korvaavalla ja tukevalla kommunikoinnilla (AAC) tarkoitetaan
viestintid, jossa kédytetddn kuvia, tukiviittomia, blisskieltd ja/tai tarvittavia apuvéli-
neitd. Apuviline voi olla kommunikointisovellus, kommunikointikansio, kommuni-
kointitaulu, puhelaite tai jokin muu - esimerkiksi kyni ja paperi. Korvaavassa kom-
munikoinnissa kommunikointikumppanilla on hyvin térkea rooli, jotta kommunikointi

onnistuu. (Kaski 2020.)

Puhetta korvaavaa kommunikointia (Alternative communication) kdytetdan, kun ihmi-
nen ei kommunikoinnissaan kiytéd puhetta. Useimmille tdhdn ryhméén kuuluville muut
keinot kuin puhe tulevat olemaan heidédn pysyvé keino kommunikoida. Puhetta kor-
vaava kommunikointi on heiddn ensimmaéinen didinkielensd. Puhetta tukeva kommu-
nikointi (Augmentative communication) kuvaa tarvetta, joka syntyy silloin kun ihmi-
sen puhe on epidselvdi tai puutteellista niin ettei hdnen viestinsd tule ymmarretyksi.
Talloin esimerkiksi tukiviittomien tai kuvien kéyttd voi antaa vastaanottajalle avun

viestin ymmartdmiseksi. (Huuhtanen 2012.)

Puhetta korvaavan ja tukevan kommunikointikeinon kéytto ja valinta ei sulje pois nii-
den luonnollisten kommunikointikeinojen kiyttdd, jotka ovat mahdollisia. Pdinvastoin
kaikkia keinoja olisi tarked kayttdad. Téllaisia kommunikoinnin oheiskeinoja ovat mm.
katsekontakti, kehon asennot, katse, eleet, ilmeet ja ddnnidhdykset. Kommunikoinnin
muotoja voi ryhmitelld monin eri tavoin. Yksi paljon kdytetyin jako on avusteisiin ja
ei-avusteisiin kommunikointikeinoihin jakaminen. Avusteiseen kommunikointiin
kuuluvat kaikki sellaiset kommunikoinnin muodot, joissa kielellinen ilmaus on fyysi-
sesti kdyttdjasta erillidn. Tadhdn ryhméédn kuuluvat kaikki graafiset kommunikointikei-

not ja niiden kanssa kéytettdvdt apuvilineet. Ei- avusteisessa kommunikoinnissa
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henkild tuottaa kielelliset ilmaisunsa itse. Téhdn ryhmaéin kuuluvat viittomilla ja eleilld

kommunikointi. (Huuhtanen 2012.)

Monien samanaikaisten kommunikointikeinojen kdytdntd on suurelta osin omaksuttu
puhetta tukevassa, tdydentivassa ja korvaavassa kommunikoinnissa. Taustalla on ole-
tus, ettd yksiloilld on taipumus toimia multimodaalisella tavalla. Kommunikoinnissa
poimitaan tietoja eri samanaikaisista kanavista ja integroidaan ne yhdeksi viestiksi.
Termi multimodaalisuus (Loncke ym. 2006:169—74.) viittaa siithen, kun viestinnédssi
kéytetddn useampaa kuin yhtd kanavaa (eleet, puhe, kuvat, kommunikointivéline).
Multimodaalisuus viittaa myds hypoteesiin, jonka mukaan kielen kéytté;illd on useita
sisdisid symbolisia esityksid pddnsi sisdlld ja ettd nima esitykset on jirjestetty padssi
omaan verkostoonsa. Esimerkiksi, sanan puhuminen ja samaa sanaa olevan kuvan
osoittaminen vahvistaisi titd sisdistd linkkid ja puhe siksi hydtyisikin mahdollisesti

toisen modaliteetin kdytostd. (Loncke 2022.)

3.6 Eri tavoin kommunikointi ja ableismi

Ableismi tarkoittaa vammaisuuden perusteella tapahtuvaa syrjintda (Sivistyssanakirja
2022). Termin voi kiteyttdd seuraavasti: vammattomuutta pidetddn normaalina, misté
seuraa, ettd vammaisuus on “ei-normaalia”. Vammaisen ihmisen ikddn kuin kuuluu
olla yhteison ulkopuolinen, erilainen ja muita huonompi. (Ahonen 2021.) Ableismi
termind kuvaa ennakkoluuloja ja asenteita kaikissa yhteiskunnan tasoissa ja toimin-
noissa, jossa vammaiset ja heidén asiansa jatetddn ulkopuolelle, késittelemaitti ja hoi-

tamatta. (Ahonen 2021.)

Ableismilla on monia muotoja, ja sitd esiintyy monella tasolla. Institutionaalinen
ableismi vaikuttaa instituutioihin. Esimerkki institutionaalisesta ableismista on lddke-
tieteellinen ableismi, joka juontaa juurensa ajatukseen, ettd kaikenlainen vammaisuus
on ongelma, joka on korjattava. Kun timé on osa laédketieteen opetusta ja terveyspoli-
titkkkaa, se vaikuttaa koko terveydenhuoltojirjestelméén ja potilaiden hyvinvointiin.
Ihmissuhdeableismia tapahtuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja suhteissa. Esimer-

kiksi, vammaisen lapsen vanhempi saattaa yrittda ’parantaa” vamman sen sijaan, etti
9 9
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hyviéksyisi sen.(Nario-Redmond, Kemerling, ja Silverman 2019; Schwartz-Johnston

2019.)

Sisdisessd ableismissa henkild tietoisesti tai tiedostamatta uskoo vammaisuudesta kuu-
lemiinsa haitallisiin viesteihin ja soveltaa niitd itseensd. Henkild voi tuntea matkusta-
essaan esimerkiksi, ettd esteeton ja saavutettava majoitus ei ole hdnelle kuuluva oikeus
vaan erilaisuuteen liittyva etuoikeus. Professori Yoosun Chung (2022) kertoo, ettd si-
sddnrakennettu ableismi vaikutti ennen hénen eldmiénsa paljon. Hin ajatteli, ettei hin
voi olla parisuhteessa, diti tai professori erityisyytensd vuoksi. Professori Chung kertoi
kasvaneensa ulos néistd sisdédnrakennetuista ableismin muodoista ja on nykyédén per-
heellinen professori, joka kédyttdd AAC-vilineitd ja opettaa yliopistossa. Han kannus-

taa aktiivisesti muita tekemdin samoin. (Chung 2022)

On tirkedd, ettd tyostdimme asenteitamme suhteessa tukea tarvitseviin tai puheeseen
tukea tarvitseviin ihmisiin. Koulutuksella on iso rooli siind, ettd osaa kohdata ja ym-
mirtdd paremmin ihmisid, jotka kéyttdvit erilaisia keinoja kommunikoida.(Chung
2021.) Kommunikointi on kaikkien yhdenvertainen oikeus, jota ei saa sivuttaa. Kes-
kustelu apuvélineiden kanssa on usein hitaampaa ja kommunikoijalle on tirkedd tuoda
tunne, etti ei ole kiire ja hin voi kertoa asiansa rauhassa. Aina voi myds kysya, jos ei
ymmaérrd mitd toinen yrittdd kertoa. Eri tavoin kommunikoivan puheen sivuuttamista
voisi verrata, vaikka lapseen, jolla on diabetes. Kukaan ei koskaan sivuuttaisi diabee-
tikon tarvetta insuliinille ja kaikki ymmartavit miksi. Puhehaasteiden sivuuttaminen
ja kommunikoinnin tukematta jittiminen ovat asioita, joita puhevammoja omaavat
joutuvat kokemaan paljon. Ajatellaan, ettd ei toisella ole tarvetta ilmaista itseédén,
koska hén puhuu eri lailla ja viedddn oikeus tulla ymmaérretyksi ja paésti vuorovaiku-
tukseen muiden kanssa. (Chung 2022.) Omakohtainen esimerkki aiheesta 16ytyy
omasta perhepiiristdni: Lapseni tarvitsee puheeseen tukea ja hinelld on kdytdssd kom-
munikoinnin apuvélineend Go talk now kommunikointisovellus, kuvat ja tarve selko-
kielelle ja lyhyille ilmaisuille. Lapseni tarvitsee aikaa ilmaista itseddn, mutta jos hén
kokee, ettei vastapuoli tdhdn kykene, lapseni saattaa lopettaa asiansa ilmaisun koko-

naan, koska kokee ettei tule hyvaksytyksi sellaisena kuin on.

Suomi on ratifioinut YK:n vammaisten henkil6iden oikeuksia koskevan sopimuksen.

Sen merkittdvin viesti on, ettd vammaiset ovat aktiivisia toimijoita, eivitki toiminnan
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kohteita, ja ettd heilld on oikeus osallistua yhteiskunnan toimintaan yhdenvertaisesti
muiden kanssa. Téstd huolimatta vammaiset ihmiset kertovat kokevansa jatkuvasti
syrjintdd, sivuuttamista, kiusaamista ja ulossulkemista. (Ahonen 2021.) Paljon on viel

tehtdvii, jotta yhteiskunnan ja ihmisten asenteet muuttuisivat.

Mité siis voimme tehdé tunnistaaksemme ja estddksemme ableismia? On uskottava
thmisié, kun he puhuvat vammastaan, silld kaikki vammat eivit ndy ulospdin. On tér-
kedd olla syyttamittd, ettd vastapuoli esittdisi olevansa vammainen. On olennaista
kuunnella ihmisid, kun he kertovat tarpeistaan. On opeteltava olemaan olettamatta, ettd
tietdisimme, mité toinen tarvitsee, ja on tuettava ihmisen mahdollisuuksia kertoa tar-
peistaan itse. On tarkedd olla puhumatta tukea tarvitsevan ihmisen puolesta, jos hén ei
sitd nimenomaan pyyda tekemain. Lisdksi esteettomyys tulee huomioida erilaissa toi-
mintasuunnitelmissa ja siséllyttidé se osaksi tapahtumien suunnittelua. On muistettava,
ettei toisen apuvilineeseen kosketa ilman hianen suostumustaan. Kaiken kaikkiaan on
tdrkedd puhua ja opettaa erilaisuudesta ja tukea tarvitsevista ihmisistd jo lapsesta asti.

(Chung 2021; Schwartz-Johnston 2019.)

4 ERILAISIA KOMMUNIKOINTIMENETELMIA

Kommunikointimenetelmit voidaan jakaa kahteen kategoriaan avustamattomaan ja
avustettuun kommunikointiin. Avustamaton kommunikointi tarkoittaa tapoja kommu-
nikoida ilman apuvilineitd esimerkiksi puheella, viittomakielelld tai eleilld. Avuste-
tussa kommunikoinnissa taas on kyse kommunikointitavoista, joissa kdytetdan apuva-
lineitd kuten kuvia, piirtdmistd, puhetta tuottavia kommunikointivilineitd. (Loncke

2022.) Seuraavaksi avaan hieman erilaisia avustettuja kommunikointimenetelmia

4.1 Tukiviittomat

Tukiviittomia hyddynnetddn kielen kehittymisen tukemiseksi ja puheen ymmartdmi-
sen vahvistamiseksi. Tukiviittomia hyddynnettdessd viitotaan puheesta vain lauseen

avainsanat. Esimerkiksi lauseesta "laita hanskat kéiteen" viitotaan sana "hanskat".
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Térkeintd ei ole oikeaoppinen viittominen vaan se, ettd viittomia kdytetddn. (Aivoliitto

2022.)

Tukiviittomat tukevat ja rytmittdvét puhetta, muodostavat puheesta ymmaérrettdvim-
péd ja puhetahdiltaan verkkaisempaa. Tukiviittomat toimivat ilmaisukeinona puheen
rinnalla tai sitd korvaten, jos puhetta on niukasti. Ne voivat myds auttaa selkiyttdmain
puhetta. Tukiviittomista puhuttaessa ei tarkoiteta viittomakieltd, eivétkd ne estd pu-
heen oppimista ja kehittymistd, vaan pédinvastoin, nopeuttavat sanojen ja puheen

omaksumista. (Aivoliitto 2022; Papunet 2020.)

Tukiviittomien oppimisessa on pitkilti kyse samasta kuin puhuttujen sanojen oppimi-
sessa: Ensimmadiset tukiviittomat ovat sellaisia, jotka toistuvat usein ja jotka ovat kéyt-
tdjélle tirkeitd, hyodyllisid tai muuten mukavia. Kayttdjad voi omaksua viittomia ar-
jessa, jos niitd hinelle mallitetaan. Kéyttdjiltd ei kuitenkaan vaadita, ettd han itse kayt-
tdd viittomia; tirkeinté on, ettd hdnelle annetaan malli. Kuten kielen oppimisen suhteen
muutoinkin, viittomia ei opita, ne sisdistetddn arjen vuorovaikutustilanteissa.

(Aivoliitto, 2022; Papunet, 2020.)

4.2 Kuvien kéyttd6 kommunikoinnissa

Erilaisia kuvia on loputtomasti erilaisia. Kommunikoinnissa on mahdollista kayttda
esimerkiksi sarjakuvia, lehtikuvia, valokuvia ja piirroksia. Kaikenlaiset kuvat sopivat
kéaytettaviksi kommunikoinnin tukemiseksi; mutta kommunikoinnin tukemiseksi on
luotu my®0s erilaisia kuvasarjoja. Néitd kuvia esiintyy esimerkiksi kommunikointikan-

sioissa. (Malmikko 2019.)

Otetaan esimerkki kuvien kdytostd: Tavoitteena on selventdd vastapuolelle, mikd on
koralliriutta. Korallien ymmartdmistd ja hahmottamista tukee paremmin vérillinen
kuva, silld korallien vérit olisi hyvin vaikeaa hahmottaa mustavalkokuvasta. Jos ku-
vien tavoitteena taas onkin kertoa koralliriutoista vain tietoa, riittda silloin myos pelkka
teksti kuvaamaan asiaa. Virilliset kuvat edistdvit monipuolisemmin asian ymmarté-
mistd kuin pelkkd kuvaileva teksti, jos tavoitteena on oppia esimerkiksi tunnistamaan

erilaisia korallieldiimid. Jos oppimisen tarkoituksena on keskittyd oppimaan erilaisia
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korallilajeja ja sitd mitd korallit ovat, toimii oppimisen tukena hyvin myds teksti yksi-

nddn. (Malmikko 2019; Vuorinen 2009:149.)

Kommunikointivélineitd, kuten kansioita, pystyy luomaan myos itse omilla piirros- tai
valokuvilla. Kuvia voi etsid eri kuvasivuilta ja tulostaa kdyttoon. Kuvia voi etsié esi-
merkiksi Papunet-verkkosivuston kuvapankista tai hyodyntdd Papunetin kuvatyoka-
lua. Kuvasarjoja 10ydat myos kuva- ja oppimateriaalipankki AMME-sivustolta, joka
on luotu ammatilliseen erityisopetukseen avuksi. AMME-sivustolta 16ytyy valokuvia
sekd piirroskuvia, jotka sopivat hyddynnettdvéksi eri ammattialoilla. Kuvasarjoja on
esimerkiksi tekstiilitoistd ja kotityopalveluista. AMME-materiaalit ovat maksuttomia

kayttdd. (Aunola ym., 2012, s. 152; Malmikko, 2019.)

Vaikka kommunikointivélineet (kuten esimerkiksi kommunikointikansiot) luodaan
aina yksildllisesti sopimaan kéyttdjidlleen, ne sisiltdvét yleensd niin sanotun peruspa-
ketin, johon kuuluu ydinsanastoa, jota tarvitaan eldamissd eniten. Téllaiset ydinsanat
liittyvat esimerkiksi asumiseen, ruokailuun ja eldimiin. Kommunikointivéline on aina
tirkedd yksiloida kdyttdjansd mukaan ja lisdtd esimerkiksi valmiisiin kansioihin kéyt-
tdjélle tarkeitd asioita ja ihmisid, esimerkiksi valokuvin. Télld tavalla kommunikointi-
vidlineen avulla on mahdollista kertoa paremmin itseddn koskettavia itselleen tirkeitad

asioita. (Malmikko, 2019.)

Valokuvien avulla pystytddn saamaan kuviin kdyttoon esimerkiksi oma mummu tai
juuri se taksi, jonka kyydissi itse kulkee, tai vaikka oman huoneen kuva. Aikakausi-
lehtien kuvia on my0s mahdollista hyodyntdd kuvamateriaalien tekemisessé. Silloin
henkilon tulee kyetd ymmairtdmain, ettd talon kuva tarkoittaa omaa kotia, muki esi-
merkiksi kahvitaukoa ja niin edelleen. (Aunola ym. 2012, 152.) Kuvamateriaalia voi-
daan toteuttaa kahdella tavalla. Sitd voi hankkia joko valmiina pakettina tai toteuttaa
itse. Itse tuotettuja materiaaleja ovat esimerkiksi itse piirretyt tai lehdisté leikatut kuvat
ja kirjaimet. Kuvat tukevat ympéariston nimedmisessé seké esineistd, asioista ja tiloista

kerrottaessa. (Malm, 2012, s. 134; Malmikko, 2019.)

Symbolijirjestelmissa sekd graafisissa symboleissa kédytetdén tukena kuvia. Puhevam-
maisen henkilon hahmottamiseen ja osoittamiseen liittyvan kognitiivisen taidon taso

madrdd, mikd graafinen merkisto tullaan ottamaan kdyttoon sekd sen, miten ja kuinka



20

laajasti sitd voidaan kdyttdméén. Huolella mietityt kuvat ovat ymmarrettévid seki nii-
den tulkitseminen sujuvaa. Ne ovat my0s helposti hahmotettavia sekd niiden palautta-
mien mieleen kdy helposti. Kuvien kédyttimisen yhteydessa tulee kiyttdd myos eleitd,
ilmeitd, sekd katseen suuntaamista, katsekontaktia unohtamatta. (Matero 2006, 133.)
Kuvat sopivat kiytettdviaksi kommunikaation tukena kaikenikdiisille. Niiden kdyttoon
tulee my0s sitoutua, jotta kommunikointi toteutuu. Kuvien kiytostd hyotyy koko yh-
teis0, ja niiden hyddyt palvelevat aivan kaikkia. (Aunola ym., 2012, s. 153; Malmikko,
2019.)

Seuraavassa esittelen muutamia keskeisimpid kuvakommunikoinnissa hyddynnettyja

kuvasarjoja ja niille ominaisia piirteita:

Pictocram -kuvakommunikointi: Pictogram-kuvakommunikointi siséltda vain mus-
tavalkoisia kuvia. Ne ovat helposti ymmarrettivid, ja niistd 10 % on késitteellisid ja 90
% kuvanomaisia. Pictogram-kuvia on Suomessa saatavissa noin 900. (Malm, 2012, s.
135.) Pictogram-kuvat ovat huoliteltuja, ja niistd 16ytyy liséksi tirkeéa lisdtietoa seik-
kaperdisesti piirrettynd (Trygg, 2010, s. 47). Pictogrammeja on melko vdhén, joten
lauseiden muodostaminen ei niiden avulla aina ole helppoa. Jos henkilén kommuni-
kointitaidot tarvitsevat monipuolisempia mahdollisuuksia mitd Pictogrammit yksindan
pystyvit antamaan, niiden rinnalla voi kéyttda toisen monipuolisemman jarjestelmin

merkkeja tai kuvia. (Malmikko, 2019; Martinsen & Tetzchner, 1991, s. 30.)

PCS-kuvat: PCS-kuvien kirjainlyhenne tulee englannin kielen sanoista Picture Com-
munication Symbols. PCS-kuvat ovat tyyliltddn pelkistettyjd dédriviivapiirroksia. Naitd
kuvia on mahdollista saada virilliseni ja mustavalkoisena. Kuvista erottuu hyvin myos
ilmeikkyys. PCS-kuvia 16ytyy esimerkiksi tietokoneohjelmalta nimeltd Boardmaker,
jolla niitd pystyy muokkaamaan helposti. PCS-kuvat ovat Suomessa nykydin kayte-
tyin kuvajérjestelma, jonka suuri etu on merkkien valtava mééra. Niitd 10ytyy suomen-
netusta ohjelmasta noin 3000 kappaletta. (Matero 2006, 136.) Vuoden 2006 jilkeen
kuvien méérd on kasvanut merkittavésti. PCS — jérjestelmé on alun perin kehitelty

padasiassa teknillisten apuvilineiden kdyttoon. (Malmikko, 2019; Trygg, 2010, s. 49.)

Blisskieli: Niistd kuvia kiyttavistd symbolijarjestelmisti yksi on erilainen kuin muut.

Bliss-symbolit eivit ole pelkistidén symboleita, vaan niistd muodostuu kokonaan oma
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kieli kielioppeineen, seké rakenteineen. Blisskieli on kansainvélinen kieli, mutta sym-
bolien sanoja on kddnnetty Suomen kielelle useita tuhansia. Kieli koostuu pienisti
graafisista merkeistd, joten se my0s vaatii kayttdjaltd joko lukutaitoa tai vahvaa visu-
aalista erottelukykyd. (Malm, 2012, s. 139.) Kieliopillisesti oikein olevat yksi- tai mo-
nisanaiset ilmaisut ovat mahdollisia symboleja kéyttden. Niilld voidaan ilmaista mel-

kein kaikkia mahdollisia kasitteitd. (Ikonen ym., 1983, s. 4; Malmikko, 2019.)

Blisskielessd kdytetddn karttaa, jossa on nédkyvilld yksittdisid symboleita. Symbolit
ovat jaoteltu pohjavérin mukaan eri kategorioihin, jotta niitd on helpompi 16ytéé kar-
tasta. Tétdkin kommunikaatiomuotoa kiytetddn siten, ettd symboleita osoitetaan tai
piirretddn siind jarjestyksessd kuin ne halutaan sanoa. Blisskielen symbolit ovat kan-
sainvilisid, symbolin selitteen kieli vaihtuu kdyttoémaan mukaan. Kéytettdvat symbolit
ovat johdonmukaisia kuvia, jotka esittdvit kisitteiti ja sanoja. Jarjestelmin rakenne

mahdollistaa lukemattoman lukuméiridn symbolijonoja. (Ikonen ym., 1983, s. 4;
Malmikko, 2019.)

4.3 Kommunikointilaitteet ja ohjelmat

Kommunikointiohjelmien ja laitteiden avulla voidaan ilmaista sanallisia viesteja sil-
loin, kun puhuminen ja kirjoittaminen on hankalaa tai mahdotonta. Kommunikointi-
valine vilittdd symbolien, sanaston tai kirjoitetun tekstin avulla viestin vastaanotta-
jalle. Téllaisia laitteita on muun muassa puhelaitteet, tietokoneella kdytettdviat kom-

munikointiohjelmat seké itse danentuotossa tarvittavat vélineet. (Kajo, 2021.)

Kommunikointisovellukset ovat kuvapohjaisia, yksiloitdvid, muokattavia, sovelluksia,
jotka on suunniteltu tukemaan kommunikointia. Yksil6llisen kommunikointisovelluk-
sen suunnitteluja rakentaminen vaatii asiantuntemusta. Sovelluksen sanaston rakenta-
misessa on tirkedd huomioida kommunikoijan tarpeet niin sanaston sisdllon kuin so-
velluksen kéytettdvyyden kannalta. Parhain kommunikoinnin apuvélinekokonaisuus

selvidd apuvilinearvioinnin kautta. (Tikoteekki, 2021.)

Kommunikointilaitteita ja ohjelmia on monia erilaisia ja itselleen sopiva véline 10ytyy
kokeilemalla. Sovelluksia ja vilineitd tulee my0s jatkuvasti uusia. Ohjelmia on mak-

suttomia ja maksullisia. Maksuttomat toimivat tietynlaiseen kommunikoinnin
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tukemiseen, mutta maksullisten ohjelmien siséltd on usein huomattavasti monimuo-
toisempaa. Esittelen seuraavaksi lyhyesti muutamia suomenkielistd puhesynteesid

hy6dyntavid kuvakommunikointisovelluksia.

Go Talk Now: GoTalk Now -ohjelma soveltuu kuvilla tai kirjoittamiselle kommuni-
kointiin. Sovellukseen voi lisidtd myos omia videoita ja valokuvia ja hyddyntda niita
asioiden kertomisessa. Sovelluksessa viestit tuotetaan sana sanalta tai kokoamalla sa-

noja viestiriville. GoTalk Now sovelluksessa toimii myds askellustoiminto.

Sovellus sisdltdd englanninkielisen GoTalk-kuvakirjaston. Sovellukseen voi myos la-
data maksullisia PCS-, Widgit- ja SymbolStix-kuvakirjastoja. PCS-kuvakirjastossa
hakukielend on suomi, muissa englanti. Sovellukseen voi lisidtd suoraan kuvia myos
iPadin kamerasta tai kuvagalleriasta. (Papunet 2021a.)Voit siis hyddyntdd kuvina,
vaikka Papunetin kuvatyokalua ja tallentaa sieltd kuvia laitteellesi ja sen kautta lisétéd
niitd kuvagalleriasta sovellukselle. Sovellukseen voi rakentaa sanaston joko ruuduk-
kopohjaan tai liitti4 suoraan nikymikuvaan (engl. Visual Scene Display, VSD). Ai-
niviestien liséksi kuviin voi linkittdd myds musiikkia ja videoita. Aihekuvien kéytta-
minen vahvistaa symbolien kédytt6d kommunikoimisen varhaisvaiheissa. Go talk now

on suomessa yksi kiytetyimmistd kommunikointisovelluksista. (Papunet, 2021a.)

Widgit Go: Widgit Go-ohjelma soveltuu kuvakommunikointiin. Silld voi muodostaa
viestejd joko viestiriville tai suoraan ruudukon kautta. Viestiriville kootut viestit voi
lahettdd myds sdhkopostitse pdf-dokumenttina. Kommunikoinnissa voi kéyttdé piir-
rettyjen kuvien lisdksi valokuvia, kertoessaan esimerkiksi pdivan tapahtumista. Sovel-
luksen sanasto luodaan ruudukkopohjaan, yhdella sivulle voi laittaa 1-70 eri ilmaisua.
Sovellukseen sisdltyy Widgit-kuvakirjasto. Sovelluksen puhetoimintona voi halutes-
saan kayttda laitteen tuottamaa puhetta tai luoda nauhoittaen omia viestejd. Ohjelmaan

saa kdyttoohjeen suomen kielelld. (Papunet, 2021a.)

DialoQ Talk: DialoQ Talk on aivan uusi taivuttavatta kommunikointisovellus, joka
toimii Windows ja Android kéyttojarjestelmilld. Sovellus on kehitetty Suomessa. So-
vellus siséltdd erilaisia kuvakirjastoja kuten esimerkiksi Mulberry ja Bliss, sithen voi
myds hankkia uusimman PCS-kuvakirjaston. Sovelluksen kehittimisen 1dhtokohtana

on ollut erittdin helppo muokattavuus ja kiyttd. Muokkaamiseen ei vaadita hiirtd tai
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ndppdimistdd vaan se tapahtuu suoraan kosketusniytoltd. Kommunikoijan ja hinen 14-
hipiirinsd on mahdollista hyddyntdd monipuolisia kamera- ja viestitoimintoja, joiden
avulla on helppo tuottaa yksilollistd sisdltod. Sisdllon tuottaminen ei vaadi ohjelmiston
opettelua tai poistumista kdyttotilasta. Sovellukseen on mahdollista saada kaikki ylei-

simmét kommunikointitaulustot. (Code-Q, 2022.)

Cboard AAC: Cboard AAC on tdysin maksuton sovellus, joka on saatavilla Androi-
dille ja helppo kuljettaa puhelimessa aina mukana. Sovellukseen on mahdollista valita
suomenkielinen puhe, kielivaihtoehtoja on myds monia muita. Sovellusta on mahdol-
lista tdten esimerkiksi kdyttdd maahanmuuttajan kommunikoinnin tukena, jos kieli-
muuri on esteend kommunikoinnin toteutumiseen. Kielivaihtoehtoja on sovelluksessa
yli neljakymmentd. Sovelluksen kuvatauluja on mahdollista muokata omiin tarpeisiin,
mutta sovelluksesta 16ytyy myds valmiit kommunikointitaulut eri aiheille, kuten esi-
merkiksi vaatetukselle, eldimille, sdélle ja ihmisille. Meilld timé sovellus on kiytossa
varalla, jos lapsen Ipad ei aina ole mukana ja tulee tarve kayttdd kuvia kommunikoin-

nissa. (Cboard 2022.)

5 GO TALK NOW -SOVELLUS VUOROVAIKUTUKSEN JA KOM-
MUNIKOINNIN APUVALINEENA

5.1 Go talk now -kommunikointisovelluksen kdyton opetus

Kukaan ei opi hallitsemaan mitédn vaihtoehtoista kommunikointivélinettd hetkessa,
vaan se vaatii aikaa ja kdrsivéllisyyttd. Kommunikointivélineen opettelua voisi verrata
maratonin juoksemiseen. Matka ei ole helppo ja matkan aikana tulee varmasti kéy-

méén lapi koko tunteiden kirjon.

Ihmiset, joilla on eritasoisia kehityksen haasteita, ovat aloittelevia kommunikoijia.
Heiddn kommunikointitaitonsa ovat vasta alkuvaiheessa ja he harjoittelevat kommu-
nikointitaitojaan selviytydkseen péivittiisessd eldmassddn. Tdhdn ryhmédn kuuluvat
esimerkiksi vauvat ja taaperot, seké esikoululaiset, joilla on lisdksi kehityksen haas-

teita, kuten autisminkirjoa, cp-oireyhtymédd, Downin syndroomaa tai &lyllistd
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kehitysvammaa. Tahén ryhméén kuuluvat lisdksi myds vanhemmat lapset ja aikuiset,

joilla on kehitysvamma tai haasteita kommunikoinnissaan.

Kommunikoinnin oppimiselle asetetut tavoitteet ja kiytetyt opetusmenetelmét ovat sa-
manlaisia kaikkien aloittavien kommunikoijien vililld idstd riippumatta. Kronologisen
1dn aiheuttamat erot kommunikoijien vélilld keskittyy yleensd kommunikoinnin sisil-
t60n, materiaaleihin ja kumppaneihin. Kommunikointitaitojen harjoittelussa onkin tér-
kedd huomioida, ettd kaikilla yksil6illd on mahdollisuus kommunikoida ja aloittaa
kommunikoinnin harjoittelu niin aikaisin kuin mahdollista. On tarkedd myds mahdol-
listaa kommunikoinnin harjoittelu vanhemmille ihmisille, jotka eri syistd ovat aloitte-
levia kommunikoijia. On myds ehdottoman tiarkedd ottaa perhe ja muut kommunikoin-
tikumppanit mukaan kommunikoinnin harjoitteluun. Harjoittelussa on merkitsevaa
keskittyd mahdollistamaan merkityksellisia kommunikointihetkida mahdollisimman
usein ja huomioida kommunikointimahdollisuuksia idn mukaan. Kommunikointihar-
joittelussa on merkitsevad kayttdd vaikuttavia tutkimukseen perustuvia interventio tek-

niikoita. (Beukelman & Light, 2020, s. 321.)

Kommunikointisovelluksen opetteluun on otettava oma aikansa ja ymmarrettiva, ettd
sithen liittyy myos haasteita. Ndmé haasteet on mahdollista ylittdd harjoittelemalla.
Harjoitteluun on mahdollista saada apua ja sitd voi kysya esimerkiksi oman yliopisto-
sairaalan kuntoutusohjaajalta, Tikoteekista tai puheterapeutilta. HUS Tikoteekki on
toteuttanut myds Go talk now- sovelluksen kédyttoonottoon verkkokurssin, jolle on
mahdollista osallistua, kurssi on osallistujalle maksuton. Go talk now sovellukselle
16ytyy myds oma vertaistukiryhmé Facebook palvelusta. Ryhmaé 16ytyy sieltd nimella

Go talk now -suomi. Ryhmén kautta voi saada ja jakaa neuvoja toisille.

Kommunikointiopetuksessa keskeisin tavoite on saada kommunikoija seuraamaan oh-
jaajaa. Apuna voi kéyttda loruja, riimejé, tarinoita tai lauluja. Merkittivin tyoviline
kommunikointiopetuksessa on itse thminen, hidnen ilmeensi, eleet ja ddnenpainot. P4a-
tavoitteet opetuksessa on kommunikoinnin harjoittelu ja kehittyminen kommunikoin-
nissa. Opetus toteutetaan kommunikoijan terveydentilan asettamien rajojen mukaan ja
huomioidaan esimerkiksi kehitysvamman tuomat rajoitteet. Kehitysvammaisten kom-
munikoinnin opettaminen usein edellyttdd sovellettuja tai kokonaan omia menetelmia.

(Ikonen, 1996, s. 7.)
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Muistilla on keskeinen merkitys kaikessa oppimisessa. Muisti merkitsee sanana koke-
musaineksen ja tiedon mieleen painamista ja mieleen palauttamista, seka niiden pysy-
vii varastoimista. Muisti on monen varaston jirjestelma, joka sisdltdd samanaikaisesti
erilaisten toimintojen prosesseja. Kommunikointisovelluksen kéyttdmisen oppimi-
sessa muistilla ja sen kdyttdmiselld on tirked rooli. Oppiminen vaatii harjoitusta. Vi-
reystila ja tarkkaavaisuus my0s vaikuttavat oppimiskokemuksen onnistumiseen. Kom-
munikoijan vireystilan ollessa liian matala jd& oppimisprosessi kesken. Esimerkiksi
stressi, vasymys, kiputila tai murhe voi hankaloittaa oppimista. Ohjaajalla ei ole aina
mahdollisuuksia vaikuttaa oppijan vireystilaan, mutta on tirkedd suunnitella opetus,
niin, ettd vireystila tulisi huomioitua. Oppimiskokemuksen ollessa positiivinen jda
asiatkin paremmin mieleen. Ohjauksen on tarkeda olla asiakasldhtdistd ja toiminnassa
tulee huomioida kommunikoijan mielenkiinnon kohteet, ympdristd ja harrastukset.

(Hytonen ja Rissanen 2006:130.)

5.2 Opinnéytetyon toteutus ja oppaan kokoaminen

Olen tuottanut osana opinndytetydtdni sdhkoisen oppaan Go Talk Now -kommuni-
kointisovelluksen kdyton tueksi. Olen tuottanut kyseistd opasta ja tdssd opinndyte-
tyOsséd avattua teoriataustaa yhtdaikaisesti. Produktin eli séhkdisen oppaan hiominen

on jatkunut aina kirjallisen tyon valmistumiseen saakka.

Idea oppaaseen nousi omista kokemuksista seké kielihdiridisen lapsen vanhempana
ettd sosiaalialan ammattilaisena. Lihdin tyostiméén opinndytetyoni ideaa ensin Tiko-
teekin kanssa, joka piti aihetta erittdin tirkednd. Aloitettuani tyot Kehitysvammaisten

palvelusdétiolld jatkoin aiheen tyOstdmistd heiddn kanssaan.

Materiaalipaketin toteuttamiseen hyddynsin tiedon kerddmisti ldheisiltd ja perheiltd,
jotka kayttavdat kommunikointisovelluksia (esimerkiksi Tukenan asumisyksikoistd).
OpinndytetyOn puitteissa tuotetun oppaan sisdltoon ovatkin vaikuttaneet kédyttdjien ko-
kemukset ja kommunikointikumppanien palautteet. Olen selvittidnyt sovelluksen kayt-
tdjien kokemuksia Go talk now sovelluksen kdytostd mm. Tays Kehitysvammahuol-

losta, Tukenan asumisyksikoistd ja  Kielihdiridisten lasten vanhempien
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vertaisryhméssd. Monissa Go talk now kéyttod koskevissa kokemuksissa nousevat
esille samat teemat siitd, kuinka kayttdmiseen kaivattaisiin enemmaén tukea ja sisillon
tuottaminen sovellukseen koetaan hyvin hankalana. Kerdsin kokemuksia Go talk now
sovelluksen kdytostd haastattelemalla eri ithmisid, joita sovelluksen kdyttiminen kos-

kettaa

Oppaan toteutus, kuvitus ja sommittelu on kokonaisuudessaan itse suunnittelemani.
Oppaan toteutuksessa on ollut tiarkeéni rajaajana kokonaisuuden tavoitettavuus ja saa-
vutettavuus mahdollisimman monelle. Oppaan tekstisisdllot pohjautuvat opinndyte-
tyOn teoreettiseen viitekehykseen sekd Go talk now sovellukseen liittyviin tarkempiin

materiaaleihin.

Suunnittelussa olen 1dhtenyt liikkeelle opinnéytetydni tavoitteista ja sisdllon mééritta-
misestd. Olen pyrkinyt miettimddn, miten olennaisin tieto sovelluksen kaytostd olisi
mahdollista tiivistdd selkedksi oppaaksi. Olen luonnostellut oppaasta erilaisia versioita
ja hakenut oppaalle oikeanlaista ulkoasua kokeilemalla erilaisia vaihtoehtoja. Olen
myds pyytinyt palautetta oppaasta ja sen eri versioista. Opasta ovat testanneet ja kom-
mentoineet eri kiyttdjét ja heidin ldheisensd ja oppaan sisdltdd on kehitetty palauttei-
den perusteella. Viimeisimmastd versiosta saatu palaute kayttdjiltd oli positiivinen:
opas néhtiin selkednd kokonaisuutena, jonka avulla kokemattomankin kayttéjan oli
helpompaa aloittaa kommunikointisovelluksen kédyttdminen. Palautetta oppaasta olen

kerdnnyt kielihdiridisten lasten vanhemmilta ja kuntoutusalan ammattilaisilta.

Oppaan teoreettisen sisdllon vahvistuttua aloin suunnittelemaan tarkemmin oppaan lo-
pullista ulkoasua ja sivuméadrid. Oppaan ulkoasu pyrkii virimaailmallaan edustamaan
Kehitysvammaisten palvelusdition julkaisujen vdrimaailmaa. Oppaan kooksi valikoi-
tui A4, koska se mahdollisti parhaiten sivujen sommittelun; samoin oppaan tulostami-
nen A4-koossa on monelle kiyttdjille tutuin ratkaisu. Olen pyrkinyt yhdistiméén op-
paassa tekstid ja kuvia niin, ettd oppaan visuaalinen ulkoasu pysyisi selkedni ja hel-

posti luettavana.

Tekstin ja kuvien lisdksi oppaassa hydodynnetddan QR-koodeja, joiden kautta péédsee
katsomaan Tikoteekin tydstimid YouTube-ohjevideoita. Nami ohjevideot havainnol-

listavat Go talk now -sovelluksen kéyttod ja mahdollistavat videomateriaalin
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saavutettavuuden myos tulostettavassa versiossa. Koska tarjolla oli erittdin laadukasta
valmista videomateriaalia, en ndhnyt tarpeelliseksi tuottaa videomateriaalia itse. Sen
sijaan hyddynsin oppaan kokoamisessa olemassa olevaa videomateriaalia, jonka lin-
kitin QR-koodien kautta osaksi sahkoistd opasta. Oppaani avulla toivon, ettd uudet ja

kokeneetkin kayttéjét tulevat 16ytdméén Tikotuubin ohjevideoiden ddrelle helpommin.

Oppaan visuaalisessa ilmeessd olen pyrkinyt miettimaan vari-, kirjasinkoko- ja tyyp-
pivalinnoillani, ettd ulkoasua olisi mahdollisimman helposti luettava ja selked. Kieli-
asussa olen pyrkinyt miettimién, ettd asiat ilmaistaisiin mahdollisimman selkedsti ja

sisdllot olisi helppo hahmottaa.

Opinndytetyoni valmis tuotos eli opas on tarkoitettu kaikille aiheesta kiinnostuneille.
Opinndytety0n tilaaja puolestaan saa selkokielisen materiaalin, jota voi hyddyntda Tu-
kenan kaikkien yksikéiden henkilokunnan sekd asiakkaiden ja heiddn perheidensd
kommunikointitaitojen osaamisen vahvistamisessa. Lisdksi Kehitysvammaisten pal-
velusditio tuottaa koulutuksia Tukenan tyontekijoille ja suunnitelmissa onkin kehittda

koulutusta tukemaan niitd tarpeita paremmin.

6 POHDINTA

Tamidn opinndytetydn tavoitteena oli vahvistaa ihmisten oikeutta kommunikointiin.
OpinndytetyOssd keskityttiin avaamaan, mitd on puhetta tukeva, tdydentdvé ja kor-
vaava kommunikointi ja ketka siitd hyotyvit. Opinndytetyon produktina tuotettiin sdh-

koinen opas kommunikointisovelluksen kdyton aloittamiseen.

Produktin tavoitteena oli vahvistaa puhetta tukevien, tdydentivien ja korvaavien me-
netelmien tunnettuutta seké luoda tuote, joka madaltaisi kynnysti aloittaa puhetta tu-
kevien, tdydentdvien ja korvaavien menetelmien kayttd. Produktin siséllostéd pyrin luo-
maan mahdollisimman selkeén kokonaisuuden, joka sisdltdisi helposti ymmaérrettiavia
ja selkeitd ohjeita kommunikointisovelluksen kdyton tueksi. Produktin sisdllon tavoit-

teena oli hyodyntdd tekstin ja kuvien lisdksi myds videoita. Koska videoiden
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lisddminen oppaan sivuille teki kokonaisilmeestd turhan sekavan, pdiddyin ottamaan

videot osaksi opasta QR-koodien ja linkkien avulla.

Erilaisten puhetta tukevien, tdydentdvien ja korvaavien kommunikointimenetelmien
tietdminen ja osaaminen vahvistaa niitd kdyttdvien ihmisten osallisuutta yhteiskuntaan.
Mité laajemmin ihmiset tietdvit, miten tukea eri tavoin kommunikoivia, voivat he toi-
minnassaan ottaa paremmin huomioon my®ds eri tavoin kommunikoivat thmiset. Kom-
munikointi on jokaisen ihmisen oikeus, joka on laeilla tuettu. Mitd enemmaén on tietoa
ja ohjausta erilaisista kommunikointimenetelmisti, sitd paremmin pystymme myds ta-
kaamaan, ettd nditd keinoja kéyttidvét tulevat kohdatuksi ja heiddn dénensa kuulluksi

yhteiskunnassa.

OpinndytetyOssd on pyritty kdyttiméddn mahdollisimman tuoreita ja luotettavia tieteel-
lisid ldhteitd takaamaan teorian laatu. Teoreettiseen viitekehykseen on hyddynnetty
englannin kielistd, sekd suomenkielistd materiaalia. Teoreettisen viitekehyksen tarkoi-

tus on tukea produktia ja taata opinndyteyon laatu.

Opinndytetyon toteutustavaksi valikoitui toiminnallinen opinnéytetyd, koska se mah-
dollisti produktin tekemisen osana opinndytety0td. Vastaavaa opasta ei ollut vield
aiemmin toteutettu ja oppaan toteuttaminen mahdollisti myds jo olemassa olevan tie-
don kokoamisen ja hyddyntdmisen monipuolisesti. Oppaan tyyliksi valikoitui A4 ko-
koinen opas monien kokeiluiden jilkeen. A4 kokoinen opas mahdollisti parhaiten si-
sdllon rakentamisen sivuille, niin ettd kuvien ja tekstin laatu ja koko séilyivét hyvini.
Oppaan vireissd pyrin huomiomaan Kehitysvammaisten palvelusdition julkaisujen
viarimaailman, mutta samalla miettien, miten virimaailma olisi myds helposti luetta-

vissa.

Opinndytety0 on kokonaisuudessaan ollut hyvin opettavainen kokemus. Tyo6td teh-
desséd on oppinut, etti tietyt asiat olisi kannattanut tehda toisin, esimerkiksi produktin
eri vaiheista olisi ollut hyva pitai itselleen selkedmpdi péivikirjaa, jotta niiden vaihei-
den tarkka raportoiminen jilkikéteen olisi ollut helpompaa. Haastavinta aiheessani oli
itselleni aiheen ja aineiston rajaaminen. Kommunikointisovelluksia on olemassa pal-
jon ja koko ajan kehitetddn uusia ja Go talk now on vain yksi niistd. Go talk now so-

velluksena on myds hyvin monipuolinen, joten oppaan sisdllon rajaaminen tuotti myos
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omia haasteitaan. Mielestdni onnistuin hyvin siséllyttiméan oppaaseen tirkeimmin ja

oppaassa on selked punainen lanka.

Opinndytetyoni mahdollistaisi aiheen jatkokasittelyd. Minua kiinnostaisi kovasti tutkia
vield, ettd miten ammattilaisten kommunikointitaitojen vahvistaminen vahvistaisi
my0s asiakkaan hyvinvointi ja eliménlaatua. Samasta teemasta olisi mahdollista tehdd
tutkimusta eri asumisyksikoissd ja tutkimuksessa voisi, esimerkiksi hyodyntdd opas-
tani kommunikointitaitojen kouluttamisessa. Toivon, ettd oppaani tulee tulevaisuu-
dessa hyoddyntdd esimerkiksi Tukenan henkiloston kynnystd kdyttdd asiakkaidensa

kommunikointisovelluksia osana arkea.

Pyrin siséllyttdimédn oppaaseen tirkeimmén informaation kommunikointisovelluk-
sista ja niiden kaytostd ja mielestdni se oppaan toteutuksessa onnistui hyvin. Oppaan
ulkoasu ja visuaalinen ilme onnistui hyvin. Opas antaa hyvén tuen vaihtoehtoisen kom-
munikointimenetelméan kdyttdmiseen ja oppaan sisdltimien linkkien ja QR-koodien
avulla on mahdollista syventyé aiheisiin enemman. Linkkien ja Qr-koodien hyddynta-
minen oppaassa laajemman tiedon jakamisen mahdollisuutena oli mielestdni onnistu-
nutta ja timén oivaltaminen ilahduttaa itsedni. Toivon tulevaisuuteen vahvempaa eri-
laisuuden hyviaksymistd ja kykyéd kohdata erilaisuutta. Nahdyksi ja kuulluksi tulemi-
nen on asia, jota jokainen kaipaa ja se kuuluu myos heille, jotka ilmaisevat itseddn eri

keinoin.
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Hieman oppaan sisallosta

Tama opas sisdltaa tekstig, kuvia ja QR-koodeja. QR-koodien avulla
voit siirtya aiheeseen liittyviin erillisiin ohjevideoihin tai sivustoihin.
QR-koodin saat avattua puhelimella QR-koodinlukijalla, tallaisia
sovelluksia I6ydat puhelimen sovelluskaupasta, jos sellaista ei
puhelimella valmiiksi ole.

Sovellus jota esimerkiksi voit kayttad on QR Code Reader.

Loydat sen Androidille Google Play -kaupasta ja Applen tuotteille
App Storesta. Jos luet opasta sahkodisessa muodossa linkit
aukeavat QR -koodia painamalla.




Vuorovaikutus ja
kommunikointi

Mita on vuorovaikutus?

Vuorovaikutus on yhdessa kokemista, tekemista ja
olemista. Vuorovaikutuksessa ei ole kyse pelkastaan
puheesta. Siihen kuuluu myos eleet, adnensawyt, iimeet ja
kehonkieli. Jokaisella on tarve olla vuorovaikutuksessa.
VUorovaikutustaitoja voi kehittda ja ne ovat taitoja, jotka
alkavat kehittymaan heti syntymasta

Mita on kommunikointi?

Kommunikointi on tunteiden, ajatusten, mielipiteiden,
havaintojen, kokemusten ja odotusten vaihtamista inmisien
valilla. Kommunikointi pohjautuu vuorovaikutukseen ja se
tapahtuu yhteisen kielen valityksella. Kommunikoinnin
yleisin muoto on puhe, mutta kommunikoida voi myds
muilla keinoilla. Vuorovaikuttamaan ja kommunikoimaan
opitaan kanssakdymisessa toisten kanssa

Onnistuneita
kohtaamisia




Mita tarkoittaa AAC?

AAC on lyhenne, joka tulee englannin kielen sanoista
Augmentative, Alternative, Communication. AAC
termia kaytetdan kun puhutaan puhetta tukevasta,
korvaavasta ja taydentdvasta kommunikoinnista

Puhetta tukevalla, tdydentavalla ja korvaavalla kommuni-
koinnilla (AAC) tarkoitetaan viestintaa, jossa kaytetaan
esimerkiksi tukiviittomia, kuvia tai blisskielta.

Kuvilla ja Bliss-symboleilla tapahtuvassa viestinnassa
tarvitaan apuvalineita. Apuvaline voi olla
kommunikointikansio, kommunikointitaulu, puhelaite tai
kommunikointiohjelma

Samoin kuin kaikessa kommunikoinnissa, myos puhetta
tukevassa, tdydentavassa ja korvaavassa
kommunikoinnissa viestintaa tapahtuu myos eleiden,
kosketuksen ja kehonkielen kautta.

Naiden sanattomien ilmaisukeinojen merkitys voi jopa
korostua, ja joillekin ne voivat olla heidan ainoa
kommunikointikeinonsa.




Erilaisia
kommunikointikeinoja

Olemuskieli

Eleet, iimeet ja olemuskieli ovat oleellinen osa kommunikointia
ja vuorovaikutusta. Joillekin ihmisille olemuskieli on ainoa kieli,
jolla he ilmaisevat itsedan.

Piirtaminen ja kirjoittaminen

Piirtaminen ja kirjoittaminen toimivat kommunikoinnin tukena
niissa tilanteissa, joissa kommunikoinnin apuvalinetta ei ole
saatavilla tai apuvalineesta ei 18ydy tarvittavaa kuvaa tai symbolia.

Kuvat

Kuvat puhetta korvaavana kommunikointina mahdollistavat
viestin valittamisen ja vastaanottamisen. Viestinta voi tapahtua
yhdella tai useammalla kuvalla. Samaa asiaa voidaan kuvata
erilaisilla kuvilla.

Tukiviittomat

Tukiviittomia kaytetadn puheen ymmartamisen ja kielen

kehityksen tukena. Tukiviittomia kaytettaessa puheesta

viitotaan lauseen avainsanat. Esimerkiksi lauseesta "laita sukat
jalkaan" viitotaan sana "sukat". Tukiviittomia kaytettdessa tarkeinta
ei ole se meneekod viittoma oikein, vaan se, etta viittomia kdytetaan.

Kommunikointisovellukset

Kommunikointisovellukset toimivat kommunikoinnin apuvalineina.
Kommunikointisovellus asennetaan yleensa tietokoneeseen

tai tablettilaitteeseen.

Qr -koadin kautta padset

lukemaan aiheesta enemman




Go talk now - @
kommunikointisovellus ﬁ

Oikean kurssin asettaminen

e Oikeanlainen ajattelutapa aloittamisessa on tarkeaa:
Oleta kyvykkyytta.

e Kunnioita erilaisia tapoja kommunikoida

e Muista ettd samanaikaisesti voi viestia monin eri keinoin,
esimerkiksi sanoilla ja nayttamalla

e Ota kommunikoija mukaan sovelluksen ohjelmointia
koskeviin paatoksiin

e Mieti tavoitteita ja paamaaraa suunnitellessasi sisaltda

e Oleluova

e Sovellus on monipuolinen, vain mielikuvitus on rajana
erilaisten kayttotapojen keksimisessa




Kdyton aloittaminen

e Go Talk Now-sovelluksessa voit luoda kommunikointikirjoja
interaktiivisten viestipainikkeiden avulla.

e Voit myos luoda kuvista nakymasivuja, jossa on viesteja toistavia
kosketuspisteita.

e Nappdimistosivuille  voit  kirjoittaa  viesteja  hyodyntaen
ennustavaa sanansyottod ja viestin toistoa teksti puheeksi-
toiminnon avulla.

e Kotisivun Ohje-painikkeesta loydat kayttoohjeet suomen kielelld.

e Paras tapa oppia kayttamaan Go Talk Now -sovellusta on
tekemalla itse kommunikointisivuja

Talta sovellus nayttaa kun avaat

Tadlta paaset kayttamaan kirjaasi.
Toimintatila m

Taalta loytyy sovelluksen
asetukset.

Taalla muokataan
NIEER

Taalta pystyy lataamaan ja
aa Ty . “
ostamaan sovellukseen Lataukset Ohje e Taalta loytyy ohijeita.

kuvapankkeja.Q
Oletuskirja (lis34 napauttamalla) ﬂ

Tadlta pystyy lahettamaan
viestin tukeen, lukea uutisia
sovelluksesta, tai antaa
palautetta.

Tassa nakyy valittu kirja. Taalla voi varmuuskopioida
Tasta voi myds vaihtaa kirjan tai palauttaa kirjan
kirjaa toiseen. varmuuskopiosta.

Go talk now
esittelyvideo




Uuden kirjan luominen

e Sovellukseen voi luoda useita kirjoja

e Kirjavalikkoon pdasee aloitussivun kautta painamalla  sivun
alareunassa olevaa kirjan nimea

¢ Valikossa voi luoda kirjoja, muokata niiden nimia, ladata ja
varmuuskopioida kirjoja

e Uudessa luodussa kirjassa ei ole valmiiksi sisaltod, vaan se on
mentava muokkaustilan kautta itse luomaan.

e Uuden kirjan sivun nakymassa on aloittaessa vain tyhjia ruutuja

+ & Kirjat Muokkaa

Q Haku..

+ Kommunikointikirja (af

14 minuuttia sitten (sivuja: 47)

Juliuksen Kirja

47 sekuntia sitten (sivufa: 1) himea UUBCy

Kirja

Viime viikolla (sivuja: 7} Monista

Koulu -
40 sekuntia sitten (sivuja: 1) Varmuuskopioi

Sadut 3
55 sekuntia sitten (sivuja: 1) Jaa pakattu kirja

Terapia ]
34 sekuntia sitten (sivuja: 1) Vie PDF

Ydinsanat @

2 wuotta sitten (sivuja: 23)

Kommunikointikirja

Video uuden
kirjan luomisesta




Uuden sivun luominen

Uusi sivu  luodaan muokkaustilassa, aloitussivun oikeassa
alakulmassa olevaa symbolia painamalla, symbolissa kolme sivua
pinossa. Symbolia painamalla aukeaa valikko, josta voit valita
minkalaisen uuden sivun haluaa luoda. Sivuvaihtoehtoja on
esimerkiksi painikesivu ja ndkymasivu

T ™
mini haluan 14 Mallivalikoima
“H @%‘y Online-valikoima
<. Omat mallini :

t § Ladatut mallit
) &= Tuo toisesta kirjasta

Monista sivu

Ohjattu sivutoiminto

Lisaa tyhja nakymasivu

Lisaa tyhja painikesivu

—
Nappaimistosivu I

Video sivun
luomisesta



Painikkeen muokkaaminen

e Painiketta pdaset muokkaamaan muokkaustilassa painamalla
painiketta jota haluat muokata

e Voit muokata painikkeen tekstia, kuvaa, kuvan taustaa, painikkeen
reunan vdria, painikkeen auditiivisen vihjeen sisdltda ja painikkeen
toimintaa.

e Painikkeen kuvana voit kayttaa laitteen kuvia, internet haun kuvia,
kuvakirjaston kuvia tai esim. tallentaa papunetista kuvia laitteelle ja
hyodyntaa niita

Taalld voi muokata Taalla voi muokata
tekstin toimintoja. painikkeen toimintoja.

~ _ Toiminto: Auditiivinen vihje: Toiminnon jélkeen:
>~ Teksti puheeksi Ei mitdén Ei mitdén

Taalla voi muokata
audiiivisen vihjeen sisaltoa.

e Kuvaa
klikkaamalla voi
muokata kuvaa
tai poistaa sen.
Kuvan kokoa voi
muuttaa
painamalla
venyttamalla tai
supistamalla
kuvaa

Taalla voi Taalla voi vaihtaa
muokata taustaa reunan varia. Taalta voi hakea kuvia.

@ Tausta O Reuna A Teksti ) Kuva Valmis

Taalla voi muokata tekstia.

Video painikkeen
muokkaamisesta




Painikkeen eri toiminnot ja
sivun linkitys

e Painikkeelle on mahdollista muokata erilaisia toimintoja.
Tallaisia toimintoja on esimerkiksi, teksti puheeksi tai
videotiedosto.

¢ Jos painikkeeseen on laitettu toiminnoksi video, toistaa se sen,
painikkeen painamisen jalkeen.

¢ Sivulle voi myos maarittaa eri toimintoja.

o Esimerkiksi voi maarittaa, etta toiminnon jalkeen sovellus
hyppad painikkeen painamisesta tietylle sivulle.

Toiminto: A Auditiivinen vihje:
*~ Teksti puheeksi Nauhoitettu

Nauhoitettu dani Siirry sivulle Mediasoitin URL-osoite G

p‘aié-rynd
i puheeksi Ei mitdan

Toimintojen jalkeen

Ald tee mitaddn
l siirry seuraavalle sivulle
Palaa takaisin (historia)

Siirry tietylle sivulle

Video painikkeen

toiminnoista




Sivun asetukset

e Sivun asetuksia saadetaan kirjan muokkaustilassa.
e Muokkaustilassa nakyy sivusta myos tyhjdt painikkeen paikat,
kun taas toimintatilassa nakyy vain jo luodut painikkeet.
e Sivun asetuksissa voidaan muokata:
o sivun taustaa
o painikkeiden maaraa
o sivulle voi lisata ilmaisupalkin viestin ilmaisua varten

Sivun asetukset @

Painikkeett 2 4 () 16 25 36 a9

Askelluksen auditiiviset vihjeet

Kaytossi ()

limaisupalkki

Page Specific Scanning

Sivun asetukset

|Oytyvat taalta. - _
Video sivun

asetuksista,




Nakymasivu

Lisda napautettava alue
nakymaan napauttamalla tata

Nakymadasivu luodaan sivun lisddmisvalikosta plus merkista
valitsemalla nakymasivu.

Nakymadasivuun lisatdan kuva oikeasta alakulmasta.
Painikkeita lisataan nakymasivun plus merkista.
Painikkeen alueen voi valita venyttamalla sinisen alueen
reunoja. Toimintatilassa nama painikkeet nakyvat
lapinakyvina.

Nakymadsivun painikkeeseen voi lisdta toimintoja samoin
kuin muissakin sivuissa, voi esimerkiksi tallentaa
aaniviesteja tai lisata teksti puheeksi toiminnon

Susi Canis iupus

lantio lanne

pééalaki
otsa

vihje napauttamalla aluetta ==

s&arni
Kinner

Valitse nakyman taustana

kaytettava kuva napauttamalla tata
varpaat ja kynnet kannus B pare

Video
nakymasivusta




Asetukset

Sovelluksen asetukset loytyvat kirjan aloitusnakymasta.

Asetuksista pystyy muokkaamaan esimerkiksi painikkeita,
toimintatilaa, ilmaisupalkkia, askellusta, testiominaisuuksia ja kielta.
Asetuksista voi piilottaa navigointipalkin tai muuttaa kotipainikkeen
toimintoja

Asetuksissa voi myds muuttaa sovelluksen toimintoja esimerkiksi voi
estaa sovelluksen lepotilaan menemisen

==
G%n‘é!u?

Toimintatila E Asetukset

PRSI .G} B PAINIKKEET
x Asetukset ‘
ot Y ‘

Lataukset Ohje o
Siirry-painike

(O] IS EN(EEENEEWHRET BB vainsanasto-painike

Poista kolmen sormen pyyhkaisy kaytosta

Vasen ja oikea navigointipainike

Kotisivu-painike

Takaisin-painike

Kotisivu-painikkeen toiminnot  Siirry ensimmaiselle sivulle

TOIMINTATILAN ASETUKSET
Suurenna painiketta toiston aikana
Pyyhkaise vasemmalle ja oikealle
Est3 laitteen meno lepotilaan
Pysdytd muut danet

Painikkee:

Video asetuksista




Go talk now
Mallisisalto,
esimerkki kirjan sivusta

Sovellukseen pystyy lataamaan online valikoimasta myos valmista
sisdltda. Sisaltoa loytyy eri kielilld. Omia kirjoja voi myos jakaa
toisille. Kuvassa esimerkki milta Kkirjan paasivu voi nayttaa.
Paasivulla olevien tummanvihredlla taustalla olevien painikkeiden
kautta kirja siirtyy niista laajemmin  kertoviin  sisaltdihin.
lImaisupalkkiin voi kerata sanoja napauttamalla painikkeita kaksi
kertaa ja muodostaa nain lauseita. Lauseet toistuvat
ilmaisupalkista palkkia painettaessa. Voit kerata ilmaisupalkkiin
sanoja eri sivuilta ja toistaa asian, kun se on valmis
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Monia tapoja kayttaa Go talk
now sovellusta

Go talk now sovellusta voi hyodyntaa monella tapaa
kommunikoinnin lisaksi:
o syy & seuraus harjoitteluun
o tehtavien vaiheiden harjoitteluun
o |ukemisen harjoitteluun
o musiikin kuunteluun: toiminnoista voi lisata painikkeeseen
yhteyden mediasoittimeen
o videoiden katseluun: toiminnoista voi lisdtd yhteyden
videoon tai url-osoitteeseen

play/pause

Luo musiikkisoitin:

1.Lataa musiikkia iTunes sovelluksella Apple
musiikkiin iPadiisi

2.Luo soittolista

3.Aloita kuuntelemaan musiikkia soittolistalta

4.Kun soittolista on alkanut socimaan kayta
GoTalk sovelluksen nappeja musiikin
kontrollointiin
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edellinen kappale
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Tama kommunikointisovellus on maksuton ja saatavilla Androidille
monella eri kielella mukaan lukien suomenkielella
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Naiden sovellusten liséksi on olemassa myos muita sovelluksia.
Tarkeaa olisi loytaa se itselle toimivin vaihtoehto. Sopivan
sovelluksen Ioytaminen selvida usein kokeilemalla, apua voi pyytaa
esimerkiksi apuvalinepalveluista.

Miten kommunikoinnin apuvalineen saa? .
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Hyodyllisia sivustoja

Paaset siirtymaan suoraan sivustolle Qr -koodista

Tikotuubi

AMME -kuvapankki [=]: - ]
[=}

Tikoteekki

Papunet [=] =]

HUS Tikoteekki: Go talk now -
sovelluksen verkkokurssi

Kehitysvammaisten palvelusaation
tietopankki
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