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Opinnaytetyon tavoitteena oli parantaa hevosalan yrityksen nakyvyytta tuottamalla
toimeksiantajalle digitaaliseen markkinointiin perustuva markkinointisuunnitelma seka
toimeenpanna kaytannon toimenpiteet markkinointisuunnitelmaan perustuen. Naiden
toimenpiteiden avulla oli tavoitteena parantaa palvelujen loydettavyytta, selventaa
palveluiden sisaltoa eri kohderyhmille ja sen avulla hankkia uusia asiakkaita.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Vesseli-Talli Oy. Tama hevosalan yritys tarjoaa
paaasiallisesti monipuolisia ja laadukkaita yksityishevosten taysihoitopalveluita. Digitaalisen
markkinointisuunnitelman avulla viestitaan potentiaaliselle kohderyhmalle yrityksen
palveluiden tarjontaa ja liiketoiminnan fokusta.

Opinnaytetyo koostui teoreettisesta osasta seka kaytannon toteutuksesta. Teoreettinen osa
koostui digitaalisesta markkinointisuunnitelmasta, jonka toteutuksessa hyodynnettiin
markkinoinnin teoriaa, alan kirjallisuutta ja digitaalisisia (ahteita. Kaytannon toteutus
tapahtui tekemalla markkinointisuunnitelman toimenpiteet yrityksen tuotantoymparistoon.

Digitaalisessa markkinointisuunnitelmassa on huomioitu uusien palveluiden sisallon
kuvaaminen asiakaskohderyhmat huomioiden, eri asiakasryhmat ja markkinoinnin sahkoiset
kanavat.

Opinnaytetyon keskeisina tuotoksina oli digitaalinen markkinointisuunnitelma, siihen liittyva
sosiaalisen median vuosikello seka raportti digitaalisen markkinointisuunnitelman
ensimmaisen vaiheen operatiivisen toteutuksen tuloksista.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli antaa lukijalleen mahdollisuus hyodyntaa sen sisaltoa
kokonaisuudessaan myos omassa hevosalan liiketoiminnassaan.

Asiasanat: hevosalan palvelut, talliyrittaminen, digitaalinen markkinointi, markkinointisuunni-

telma
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The purpose of the thesis was to improve visibility of a horse service company by clarifying
operations to different customer segments while providing a digital marketing plan. This
thesis included implementation of produced digital marketing plan into practice. With these
actions we aimed to improve visibility of the services which leads to having new customers.

The thesis was commissioned by Vesseli-Talli Oy. This horse service company offers high quality
full care services for private owned hobby horses. By digital marketing plan we provided
information to potential new customers and also clarified company’s focus in existing business
to customers.

This thesis consisted of both theoretical and operational part. The theoretical part included
digital marketing plan, where literature and source material of marketing theories, related
literature and other considerable digital information sources were used. Operational part
included implementation of digital marketing plan in practice to the company's operational
environment.

In the digital marketing plan content of the new services were taken in count as well as
customer target groups, different customer groups and digital marketing channels.

The main outputs of this thesis were digital marketing plan, content roadmap of social media
and report for results of first implementation phase of digital marketing plan.

Final goal for this thesis was to give the reader the opportunity to use its content on their
own horse industrial business company.

Keywords: equine services, stable service business, digital marketing, marketing plan
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa tehdaan kehitystyota hevosalan palveluyrityksen toimintaan luomalla

digitaalinen markkinointisuunnitelma seka tehdaan siina maaritellyt kaytannon toimenpiteet.

Kehittamistyon tarve on todellinen. Olen itse hevosurheilun ja ratsastuksen syvaharrastaja ja
ollut sita jo toistakymmenta vuotta. Tietoisuus tamankaltaisen kehitystyon tarpeesta on kas-
vanut matkan varrella. Haastateltuani useampia talliyrittajia, tehtyani itse erilaisia liiketoi-
mintasuunnitelmia hevospalvelualan yrityksille ja ollessani aktiivisesti mukana Suomen Ratsas-
tajainliiton kilpailutoiminnassa niin toimihenkilona kuin harrastajana, olen muodostanut erit-

tain todenmukaisen kuvan hevosalan tilanteesta.

Opinnaytetyon aihe on merkityksellinen seka mielenkiintoinen edella jo mainituista syista, ja
lisaksi hevosenomistajan ominaisuudessa olen huolissani alan palveluntarjoajien liiketoimin-
nan jatkuvuudesta. Toivon taman kehitystyon lisaavan toimeksiantajan tunnettavuutta, kan-
nattavuutta ja tuovan sille jatkuvuutta. Omistan itse ratsuhevosen, joka asuu alan yrittajan
tiloissa ja olen taten myos rooliltani tallipaikka-asiakkaana hevosten perushoidon palveluita

tarjoavassa yrityksessa.

Taman kehitystyon tuloksista toivottavasti hyotyvat kaikki hevosalan yrittajat ja palveluntar-
joajat. Tallitoiminnan kannalta opinnaytetyossa kasitellaan markkinoinnin peruselementteja
ja digitaalisen markkinoinnin hyodyntamista palveluiden seka oman liiketoiminnan markki-

noinnissa.

Hevosalalla kehitys digitaalisen markkinoinnin saralla on alan luonteen vuoksi hidasta, ja toi-
von vauhdittavani tata kehitysta tuomalla konkreettisesti esille digitaalisen markkinoinnin

suunnitelman seka sen kaytannon toteutuksen suunnattuna hevosalan toimijoille.
1.1 Tyon tausta, aihe ja rajaus

Opinnaytetyon muotona on toiminnallinen kehittamistyo, jonka tarkoituksena on luoda mark-

kinointisuunnitelma ja kaytannon toteutus kohdeyritykselle.

Opinnaytetyossa ei tulla kayttamaan kvalitatiivista eika kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa,
vaan opinnaytetyo on puhtaasti toiminnallinen. Teoreettinen viitekehys koostuu digitaalisesta
markkinoinnista, palvelumarkkinoinnista, asiakaskokemuksesta, lahtokohta-analyyseista seka

markkinoinnin yleisimmista kilpailukeinoista. Teoriaosuuden jalkeen opinnaytetyossa kaydaan
lapi tyon toiminnallisen osuuden sisalto. Valmiita kaytannon toteutuksia seka operatiivista toi-

mintaa pohditaan ja arvioidaan opinnaytetyon lopussa. Opinnaytetyon liitteeksi tulevat



toimeksiantajalle toimitetut materiaalit, kuten markkinointisuunnitelma, sosiaalisen median
vuosikello seka raportti markkinointisuunnitelman avulla saavutetuista hyodyista. Tassa opin-

naytetyossa on kattava kuvaus kaytannon toteutuksesta.

Opinnaytetyon eri vaiheisiin hankitaan tietoa luotetuista lahteista ja sovelletaan sita kaytan-
toon. Koska hevosalan liiketoimintaan varsinaisesti liittyvaa kirjallisuutta on rajoitetusti, ja
koska hevosalalla on omia erityispiirteita, turvaudumme paaosin markkinoinnista saatavilla
olevaan teoriaan seka yleisimpien ja luotettavimpien hevosalan instanssien tarjoamiin tieto-

lahteisiin.

Tietolahteina toimivat mm. Suomen Hevostietokeskus ry., Suomen Ratsastajainliitto ry. seka
muut hevosalan kattojarjestojen ja -toimijoiden osoittamat, luotettavat tietolahteet seka
opiskelijan valitsemien aihekohtaisten, tiedeperaisten teosten ja oppaiden kayttaminen mark-

kinoinnin kohdalla.

1.2 Tyon tarkoitus ja tavoite

Hevostalliyrittajien haasteet ovat moninaisia, ja taman opinnaytetyon keskeisena tarkoituk-
sena on tuoda apua hevosalan palveluyrityksen markkinointiosaamisen haasteeseen digitaali-

sen markkinointisuunnitelman ja kaytannon toteutuksen keinoin.

Opinnaytetyon on tarkoituksena tarjota toimeksiantajalle digitaalinen markkinointisuunni-
telma kohtaamaan nykypaivan vaatimukset seka taman suunnitelman kaytannon toteutus.
Naiden elementtien lisaksi toimeksiantaja saa tukea jarjestelmien kayttoon seka saavuttaa
ymmarryksen seka osaamisen riittavalla tasolla yllapitaakseen itse omia sahkoisia markkinoin-

tikanaviaan

Kuitenkin hevosalan erityispiirteita sivuten, talliyrittajia velvoittavat hevosen pitopaikkaa

koskevat erityisvaatimukset, kuten hevoskohtaisen pitopaikan minimitilan koko, turvattu riit-
tavan ravinnon ja veden saanti, tallirakennuksen seka ulkoilualueiden turvallisuusmaaraykset,
seka lukuisat muut saannot ja ohjeistukset (Hevostietokeskus 2022). Edella mainitut seikat on
syyta ottaa huomioon talliyrityksen palveluita tarjotessa ja niiden sisaltoja markkinoidessa eri

asiakaskohderyhmiin.

2  Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantayrityksena tassa kaytannon toteutuksessa on Vesseli-Talli Oy, joka vastaa Provin-
cia-tallin toiminnasta Nurmijarven Perttulassa. Vesseli-Talli Oy on perheomisteinen osakeyh-

tio, joka on perustettu vuonna 2017. Yrityksen paatoimialana on Liikuntapalvelut ja TOL2008



Toimialaluokituksena 93190 Muu urheilutoiminta. Tyontekijoita yrityksessa oli 12/2021 paat-
tyneella tilikaudella 2 henkiloa (Finder.fi 2022).

2.1 Lahtokohta ja liiketoiminnan kuvaus

Provincia-talli on 30 hevosen viihtyisa taysihoitotalli Nurmijarvella, idyllisen Valkjarven ran-
nalla. Valoisa ja ilmava tallirakennus tayttaa kaikki vuonna 2014 voimaantulleet hevosenpi-

dolle asetetut maaraykset (Oikeusministerio 2022).

Provincia-talli tarjoaa yksityisille ratsuhevosille tallipaikkoja seka taysihoitopalveluita yksilol-
liset tarpeet huomioiden. Perushoito on laadukasta, asiakashevosille tarjotaan hyvan heinan
ja runsaan kuivituksen lisaksi turvalliset olosuhteet niin tallissa, tarhoissa kuin laitumellakin.
Tallin toimintaperiaatteisiin kuuluu laadukkaiden ja monipuolisten harrastuspuitteiden tarjoa-
minen asiakkaille. Asiakkaiden kaytossa on ratsastuskentta, ratsastusmaneesi ja maastoratsas-

tusmahdollisuuksia tilaa kiertavalla peltolenkilla.
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2.2 Yrityksen tavoitteet ja tulevaisuuden suunnitelmat

Yrityksen tavoitteena on sailyttaa markkina-asemansa perinteisena taysihoitopalveluiden
tuottajana muuttuvassa toimialassa. Kustannusten jatkuvasti kasvaessa on kysynta kohtuuhin-

taisille harrastehevosten taysihoitopalveluille kasvusuuntainen.

Yritys toimii jopa historiallisesti merkittavassa miljoossa, vanhassa vuokrakiinteistossa, missa
puitteet ovat kuitenkin toimivat ja turvalliset. Tilat tayttavat vuonna 2014 voimaantulleet he-

vosenpidolle asetetut lait, asetukset ja maaraykset.

Vuokratiloissa toimiessa yrityksen kulurakenne on verrattain maltillinen. Muun muassa oman
heinantuotannon ja sitoutuneen henkilokunnan ansiosta tallivuokra on mahdollista pitaa mal-
tillisena kilpailijoihin nahden. Vuosien kokemus on vakauttanut Provincia-tallin toiminnan ku-
lurakenteen ja hinnoittelun osalta. Toiminta on kannattavaa liiketoimintaa ja yrittajat tyollis-

tyvat seka saavat tulosta yritystoiminnasta.

Yrittajien ammattitaidon kohdistuessa hevosten hoitamiseen, on digitaalinen myynti ja mark-
kinointi jaanyt tarkeysjarjestyksessa puhtaasti palvelutuotannon jalkoihin. Vuonna 2019 Ves-
seli-Talli Oy:n toimesta tapahtui tallimestarin vaihto, jonka yhteydessa nettisivuja viimeksi
paivitettiin lahinna yhteystietojen osalta. Sosiaalisen median hyodyntamisesta oli kokemusta
ainoastaan Facebookista, jonne historiassa on keratty lahinna asiakkaiden ottamia laidun- ja
tilannekuvia. Tallin asiakkaiden keskustelu- ja tiedotuskanavana on toiminut erillinen Face-
book-ryhma, ja sen kaytto on ollut verrattain aktiivista. Yrityksella oli varattuna Instagram-

tunnus, mutta sita ei ole koskaan viela kaytetty.

Toimeksiantaja toivoi, etta saisi toiminnallisen opinnaytetyon puitteissa digitaalisen median
kanavat paremmin ajan tasalle seka aktiivisempaan kayttoon. Haastatteluvaiheessa yrittajan
oma ajankaytto koettiin todelliseksi haasteeksi, mutta ymmarrettiin myos informatiivisten ko-
tisivujen ajansaastollinen nakokulma ja hyoty, asiakashankinnan tarkeys seka erilaisten sidos-
ryhmien tavoittaminen saannollisen markkinoinnin avulla. Tekniset yllapitotaidot huolestutti-
vat myos, joten nama huomioidaan kayttajakoulutuksen muodossa, kun digitaalinen markki-

nointisuunnitelma kaikkine operatiivisine toimenpiteineen on saatu vietya tuotantoon saakka.

3 Hevosalan esittely

Suomen noin 75 000 hevosta ovat merkittava hyvinvoinnin lisaaja niin yhteison kuin yksilonkin
kannalta, silla ne koskevat ja liikuttavat yli 600 00 suomalaista. Hevosalan ja hevosiin liitty-
van yrittajyyden tyollistavyyden vaikutukset ovat myos todellisia, silla hevosala tyollistaa

koko- ja osa-aikaisesti 15 000 henkiloa ympari Suomen. Hevosala tarjoaa tyota myos
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tyollistymisen kannalta haasteellisilta alueilta. Hevosalan erityispiirre on se, etta hevonen

tyollistaa seka suoraan etta valillisesti useita eri sidosryhmia. (Suomen Hippos ry 2022.)
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Kuvio 2. Hevonen tyollistajana (Suomen Hippos ry 2022)

Hevosen ansiosta hyvinvointia saavutetaan niin liikunta- ja urheilumuotojen muodossa. Hevo-
nen on myos lemmikkina ainutlaatuinen hyvinvoinnin luoja. Aktiivikayton lisaksi hevosta kay-

tetaan hyvinvointipalveluiden lisaksi ennaltaehkaisevassa ja kuntouttavassa toiminnassa.

Hevosalan yritystoiminta monipuolistaa palveluntarjontaa paikkakunnallaan seka elavoittaa
kaupunkikuvaa. Hevonen ja hevosyrittajat omien palveluiden tuottamisen lisaksi edellyttaa

tietynlaisia palveluita toimiakseen: kylakoulusta paivittaistavarakauppaan.

Hevosalan eri tapahtumia ja messuja seuraa vuosittain paikan paalla yli 800 000 katsojaa.
Suurimmat yksittaiset hevostapahtumat keraavat yli 50 000 hengen yleison, ja niilla on mer-
kittava aluetaloudellinen, parhaimmillaan yli 10 miljoonan euron vaikutus. (Suomen Hippos ry
2022.)

3.1 Hevosalan yleiset kasitteet ja sanasto

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan verrattain paljon erikoissanastoa hevosalaan liittyen. Tassa

lueteltuna tassa yhteydessa esiintyvat yleisimmat kasitteet, sanasto ja naiden merkitykset:
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hevosurheilu = kattaa useita eri hevosen kanssa tehtavia lajeja, kuten olympialajit
koulu-, kentta- ja esteratsastus, laukkaurheilu, raviurheilu

hevonen = suurikokoinen kavioelainten lahkoon kuuluva nisakas, pakoelain
ratsuhevonen = ratsastuksen lajeihin jalostettu hevonen

talliyrittaja / hevostalliyrittaja = hevosen perushoitoa tarjoava yrittaja
hevostalli/talli = hevosen pitopaikka, jossa usein useita karsinoita, rakennus, joka toi-
mii hevosten kotina

karsina = hevoskohtainen asumus hevostallin sisalla

hevosen perushoito = hevosen perustarpeet (olosuhteet, ruoka, vesi, lepo, tarhaus)
tayttava hoito

tallipaikka = sopimuksen kohteen termi, sisaltaa tyypillisesti karsinan ja asiakkaille
tarkoitetut tallin puitteet kayttoon

tallitoiminta = hevostallipaikkoja tarjoava palveluliiketoiminta

taysihoitotalli / taysihoitopalvelut = ostettava palvelu, mika kattaa erikseen sovitusti
perustarpeiden hoidon lisaksi muita hevosen yksilollisia tarpeita huomioivat lisapalve-
lut (hevonen hoidetaan tyypillisesti talliyrittajan toimesta kaiken muun perushoidon
paitsi liikutuksen osalta)

tallirakennus = rakennus, jossa useita karsinoita saman katon alla

heina = hevosen tarkein perusrehu, useita eri vaihtoehtoja (kuiva, sailo, odelma)
kuivike = karsinan pohjalle laitettava puru, turve tai pelletti, jonka tarkoituksena on
imea virtsa itseensa ja sitoa talli-ilmaan erittyvaa haitallista ammoniakkia, hevosten
hygieniatuote

tarha = hevoselle turvallinen, aidattu ulkoilualue, pohjamateriaaleja voi olla useita
(hiekka, maapohja, nurmi, puuhake, asfaltti)

laidun = isompi, aidattu nurmi- tai peltopohjainen ulkoilualue, usein kesakaudella
kaytossa

ratsastuskentta = hevosten liikuttamiseen tarkoitettu, aidattu alue, tyypillisesti
hiekka-/kuitupohjainen, usein kokoa 20m x 40-60m

ratsastusmaneesi =hevosten liikuttamiseen tarkoitettu rakennus, eli sisaratsastushalli,
tyypillisesti hiekka-/kuitupohjainen, usein kokoa 20m x 40-60m

maastoratsastus = hevosella ratsastaminen luonnossa tai siihen tarkoitetulla ulkoilu-
alueella, pellolla tai muualla maastossa

harrastehevonen =yksityisomistuksessa oleva hevonen, jolla harrastetaan yhden tai
useamman ihmisen toimesta

tallivuokra = kuukausittainen palvelumaksu hevosen perus- tai taysihoidosta, sisalto
riippuu sopimuksesta ja yrityksesta

ori = urospuolinen hevonen

tamma = naaraspuolinen hevonen
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e ruuna = kastroitu urospuolinen hevonen
3.2 Ratsastusurheilu Suomessa

Hevosurheilussa on monia eri mahdollisuuksia harrastaa hevosen kanssa. Raviurheilu ja ratsas-
tusurheilu ovat Suomessa tunnettuja hevosurheilumuotoja. Laukkahevostoimintaa Suomessa ei
ole. Perinteisiin hevosmaihin verrattuna Suomi on kehitysmaa, koska meilla hevosurheilu ra-
hoitetaan paaasiallisesti yksityisin varoin. Esimerkiksi Ruotsissa on pitkat perinteet hevosur-
heilun ja ratsastuksen parissa, silla lajeihin panostetaan valtiollisin varoin. Ruotsissa valtio tu-
kee ratsastuskoulutoimintaa merkittavasti ja tekee siita helpommin saavutettavaa kuin vaik-

kapa meilla Suomessa. (Hevosurheilu 2022.)

Suomessa on ratsastuksen harrastajia noin 160 000. Ratsastus on enemman tyttdjen ja naisva-
eston laji: 2020 koululaiskyselyssa ratsastus oli tyttojen toiveharrastuksena sijalla viisi ja koko

ratsastusikaisesta naisvaestosta ratsastuksen harrastajia on kuusi prosenttia.

Ratsastuksen lajiliittona Suomessa toimii Suomen Ratsastajainliitto, joka on perustettu
vuonna 1920 ratsastusurheilun ja -harrastuksen hallinto ja edunvalvontajarjestoksi. Kansain-
valisen Ratsastajainliiton eli Fédération Equestre Internationalen jasen ja edustajana Suomen
Ratsastajainliitto on ollut vuodesta 1923 alkaen. Suomen Ratsastajainliiton toiminta-alueita
ovat ratsastusharrastuksen ja kilpaurheilun edistaminen, hevosen hyvinvointi, lajin turvalli-

suus, nuorisotyo seka monipuoliset liikuntamahdollisuudet ratsain.

Suomen Ratsastajainliiton jasenet vuonna 2021:

Seurojen jasenia 40.535 (41.778 vuonna 2020)
Senioreita 64 % = 25.755 (26.845)

Junioreita 36 % = 14.780 (14.933)

Naisia 95 %, miehia 5 %

Senioreista naisia 94 %, miehia 6 %

Junioreista tyttoja 97 %, poikia 3 %

Lisaksi Green Card -harrastajia 3.018 (3.130)
(sis. Green Card 2.723, Green Card Plus 295)

Yhteensa: 43.553 (44.908 vuonna 2020)

Suomen Ratsastajainliiton arvio harrastajamaarista perustuu Kansalliseen liikuntatutkimuk-
seen (2009-10) seka ratsastuksen yleisiin trendeihin, kuten Suomen Ratsastajainliittoon kuulu-

vien ratsastusseurojen jasenmaaran kehitykseen. Henkilojasenmaara kasvoi vuoteen 2013
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asti, minka jalkeen se taittui lievaan laskuun etenkin lasten ja nuorten osalta. (Suomen Rat-
sastajainliitto 2022.)

Ratsastusharrastuksen keskiossa on hevonen, joka voi olla kotimaista kasvatustyota tai ulko-
mailta tuotu yksilo. Suomalaista hevosrekisteria ja kantakirjaa yllapitaa Suomen Hippos,
jonka tarkeimmat tehtavat ovat pitaa rekisteria ja kantakirjaa kaikista Suomessa kasvatetta-

vista hevosroduista seka johtaa ja valvoa ravikilpailutoimintaa Suomessa.

Ratsuhevosten harrastajat ovat joko hevosen omistajia tai ratsastuskoulun asiakkaita. Hevosia
voi kuitenkin harrastaa todella monipuolisesti. Taman opinnaytetyon kannalta olennaisin har-

rastusmuoto on hevosen omistaminen.

Hevosen omistaminen on monipuolinen, vastuullinen, monella tavalla innostava ja palkitseva
harrastus. Kyseessa on usein kokonainen elamantapavalinta, niin laajasta ja monimuotoisesta
harrastuksesta hevosen omistamisessa on kysymys. Hevosenomistajuuteen on monia vaihtoeh-
toja: hevosen voi omistaa yksin tai yhdessa, omistajuuteen voi erilaisilla vuokrausmalleilla si-
toutua myos maaraajaksi, leasing-kuvioilla voit hankkia hevosen omaan kayttoosi sovituin eh-

doin ja kertavuokraamisen muodossakin hevosenomistajuutta voi harjoitella.

Hevosenomistajan vastuulla on huolehtia hevosen rekisterointiin liittyvien tietojen ajantasai-
suus. Hevosen omistaja on vastuussa hevosesta ja sen paivittaisesta hyvinvoinnista. Elinolo-
suhteet, terveydentila ja ruokinta ovat asioita, joista hevosen omistajan on huolehdittava asi-

anmukaisesti. (Suomen Hippos 2022.)
3.3 Hevosalan palveluyritykset ja niiden toiminta

Opinnaytetyon luonteen ja aiheen vuoksi kaydaan seuraavaksi lapi hevosen terveyden kan-
nalta valttamattomia kayttaytymistoimintoja, silla hevosalalla hevosten kanssa tyoskentele-
vien ja erityisesti perushoitoon liittyvien palvelujen tarjoajien on oltava varsin monipuolisesti

perilla hevosen perustarpeista elaimena.

Provincia-tallin kotisivujen etusivulla viitataan tallirakennuksen tayttavan kaikki vuonna 2014
voimaantulleet hevosenpidolle asetetut maaraykset, jotka perustuvat Valtioneuvoston asetuk-

seen hevosten suojelusta (Finlex, Oikeusministerio 2022).

Opinnaytetyon kannalta on hyva ymmartaa, miten vaativaa hoitoa tarvitsevasta elaimesta he-
voselaimessa on kysymys. Tama selittaa myos sita, miksi tyypillisesti hevosalan yritykset eivat
valttamatta ole teknisesti kovin valveutuneita tai omaa valtavia teknisia kyvykkyyksia digitaa-

lisen markkinoinnin suunnitteluun, toteutukseen tai yllapitoon.
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Hevosalan palveluyritykselta vaaditaan syvallista hevoselainten tuntemusta parhaan mahdolli-
sen hoidon takaamiseksi. Tasta syysta hevosen tunteminen elaimena seka elainsuojelulainsaa-

dannon tuntemus on erittain tarkeassa roolissa hevospalveluita tuottaessa.
3.4 Ratsuhevosen perustarpeet

Suomen Hevostietokeskus ry on hevosalan neuvonnan ja koulutuksen kehittamisyksikko. Suo-
men Hevostietokeskus ry on merkittava toimija hevosalalla tiedonjaon ja tutkimuksen saralla.
Hevostietokeskus on myos merkittava hevosalan hanketoimija. Suomen Hevostietokeskus ry
toimii laheisessa, mittavassa ja merkityksellisessa yhteistyossa muiden hevosalan kattojarjes-

tojen kanssa hevosalan yhteisen kehityksen eteen, kuten:

e Suomen Hippos ry

¢ Suomen Ratsastajainliitto ry
e Hevosjalostusliitot

e ProAgria

e Ruokavirasto

e Elainlaaketieteellinen tiedekunta
e MoVet-laboratoriopalvelut

e Savon Eladinsairaala

e Heinamestarit

e Vetcare Oy

e Seilab Oy

Hevosen terveyden ja hyvinvoinnin kannalta valttamattomia kayttaytymistoimintoja ovat syo-
mis- ja juomiskayttaytyminen, liikunta, lepo, sosiaalinen kayttaytyminen, kehon hoito seka

lammonsaatelykayttaytyminen. (Hevostietokeskus ry 2022.)

Luonnonoloissa hevoset kayttavat 12-17 tuntia vuorokaudesta syomiseen, mika sisaltaa ravin-
non etsimiseen kuluvan ajan. Tahan aikaan vaikuttaa ravinnon laatu ja saatavuus seka hevo-
sen fysiikka. Luonnonvaraisten hevosten syomista rytmittavat vuodenajat: kevaalla aikaa kay-
tetaan enemman lihavuuskunnon nostamiseen talven jaljilta, kesalla ruokaa on paremmin
ruokaa tarjolla, joten syomisaika vahenee, kun taas syksya kohden syomisaika lisaantyy ravin-
non laadun heikentyessa. Talvikautena hevonen hyodyntaa kertynytta rasvakerrosta energian-
lahteenaan ravinnon niukkuuden vuoksi. Luonnonoloissa hevosen ravintoon kuuluu monipuoli-
sesti ruohokasveista, puunkuorista, puiden ja pensaiden oksista, varvuista, juurista, kasvien
siemenista ja lehdista. Hevonen syo lahes vuorokauden ympari, mutta syomisessa on selkea

vuorikausijaksotus 10-15 syomisjakson muodossa. (Hevostietokeskus ry 2022.)
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Hevosten unentarve vaihtelee 5-7 tunnin haarukassa vuorokaudessa, josta syvempaa unta on
noin 3-5 tuntia ja kevyempaa lepoa noin 2 tuntia. Saaliselaimena hevonen jaksottaa unentar-
peena jopa kymmeneen eri jaksoon vuorokauteen, joista yhdesta kolmeen lepojaksoa toteu-
tetaan makuultaan. Varsoilla unentarve on suurempi ja lepojaksoja huomattavasti enemman.
Lepojaksot noudattavat toistuvaa vuorokausirytmia, kuten syominenkin. Aikuiset hevoset nuk-
kuvat paaosin seisaaltaan, mika on mahdollista erityisen nivelten ja janteiden lukkiutumisme-
kanismin ansiosta. Seisaaltaan nukkuminen on hevoselle fysiologisesti myos parempi vaihto-
ehto, silla maatessa suuri elopaino rasittaa verenkierto- ja hengityselimistoa, ja suolistokaa-
suja keraantyy hevosen herkkaan suolistoon. Hevosen nukkumisen kannalta olennaisinta on
turvallinen ymparisto, ja siksi vahintaan yksi lauman jasen lepaa aina vahtivuoroisena seisaal-

taan. (Hevostietokeskus ry 2022.)

Luonnonoloissa hevoset elavat laajoilla alueilla ja liikkuvat runsaasti paasoin hitaasti kaysken-
nellen laiduntamisen, juomapaikkojen etsimisen seka lepo- ja suojapaikoille siirtymisen
vuoksi runsaasti. Saaliselaimelle tyypillisesti pakeneminen kuuluu myos ensisijaisena selviyty-
miskeinona hevosen aktiivisuuteen. Hevosen kuitenkin luonnossa valttavat turhaa liikuntaa,
silla se kuluttaa tarkeata energiaa. Luonnossa hevoset liikkuvat noin 20 km vuorokaudessa, ja

jopa 80 km etaisyyksia on mitattu. (Hevostietokeskus ry 2022.)

lhon ja karvapeitteen hoito ovat hevoselle tarkeita toimintoja. Piehtarointi, laumatovereiden
ja itsensa rapsuttelu hampailla seka kehon hankaaminen puiden runkoihin ovat hevosen ta-

poja hoitaa itseaan. (Hevostietokeskus ry 2022.)

Saaliselaimena hevosella on voimakas tarve kuulua laumaan. Yksinolo luo hevoselle turvatto-
muuden tunnetta. Hevosilla on luonnossa hevosen iasta, sukupuolesta ja asemasta riippuen
joko lisaantymislauma tai poikamieslauma. Nuoret oriit muodostavat 1-3 vuotiaina poikamies-
laumoja, kun taas nuoret tammat siirtyvat uuteen lisaantymislaumaan. Hevoslaumoille on tyy-
pillista pysytella samoilla elinalueilla, vaikkei niilla ole varsinaisia reviireja. Laumassa on ar-
vojarjestys, joka ei valttamatta ole suoraviivainen, mutta etuna arvojarjestys vahentaa ag-
gressiivisuuden ja kilpailut tarvetta vahentaen samalla myos loukkaantumisia. (Hevostietokes-
kus ry 2022.)

Hevoset kommunikoivat keskenaan visuaalisin elein. Monenlaisista korvien, paan ja hannan
asennon hienovaraisista vihjauksista alkaen liikkeet voivat kasvaa aina potkuihin, puraisuihin
ja hyokkayksiin saakka. Hirnahduksilla, vinkaisuilla, puhinalla, korahduksilla, horinalla ja huo-
kauksilla hevoset kommunikoivat toisilleen silloin, kun eivat nae toisiaan. Hajusignaalit ovat
myos hevosten valisessa kommunikoinnissa tyypillisia: oriit haistelevat lauman jasentensa lan-
takasoja merkaten ne ulostamalla niiden paalle ja hevoset haistelevat toistensa hengitysta.

Taman arvellaan viestivan sosiaalisesta asemasta ja keskinaisista suhteista. Toisilleen
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laheisimmat hevoset kommunikoivat myos kosketuksin, useimmiten tammat, varsat ja kaveri-

parit. (Hevostietokeskus ry 2022.)

4  Digitaalinen markkinointi

Teknologia on muuttanut kuluttajien ja kansalaisten ostokayttaytymista siten, etta asiakasko-
kemuksen oletetaan nykypaivana olevan saumaton. Helppo ja nopea tapa on olettamus, kun
asiakas kommunikoi yritysten ja organisaatioiden kanssa. Vasteaikojen taytyy olla lyhyita ja
palveluiden mieluiten mahdollisimman automaattisia. 90-luvulla internet toi digitaaliset pal-
velut markkinoille ja mahdollisti niiden kehittamisen. Mobiiliteknologia mullisti markkinointia
edelleen 2000-luvulla. Nyt on meneillaan tekoalyn ja datan aikakausi, joka tuo mukanaan eri-
laisten informaatiolahteiden hyodyntamisen paremman ja yksilollisemman palvelun tarjoa-
miseksi. Tama myos vauhdittaa palveluiden nopeutta entisestaan. (Gerdt & Eskelinen 2018, 9-
10.)

Markkinointi perustuu ihmisten huomion saamiseen. Tavat tahan ovat ajan kuluessa muuttu-
neet. Digitaalisessa markkinoinnissa kuumia puheenaiheita ovat data ja tekoaly. On kuitenkin
paljon muitakin hyodyllisia teknologioita, eika yksi ole naista parempi kuin muut. Usein digi-
taalisessa markkinoinnissa kaytetaan monen teknologia, tekniikan ja prosessin yhdistelmia
kayttajansa huomaamatta. Omat tavoitteet ja toimivat prosessin loytyvat parhaiten kokeile-
malla. Historiallisesta nakokulmasta markkinoinnin suuria innovaatioita olivat radio, elokuva-
teatterit ja televisio. Televisio kaukosaatimella oli ensimmainen askel katsojien mainoksista

vapauttamisessa, eli niin sanonut ad-blockerit eivat ole uusinta uutta. (IAB Finland 2020, 9.)

Digitaalista markkinointia kutsutaan myos digimarkkinoinniksi, joka on liiketoiminnan kriitti-
nen osa - sen onnistuminen maarittaa hyvin pitkalle myynnin onnistumisen, joka puolestaan
maarittaa kasvutahdin yrityksessa. Koronapandemian myota kevaasta 2020 alkaen ovat yrityk-
set pakotettuja digitalisoitumaan entista nopeammin, joka on tuonut kasvavaa tarvetta digi-
taaliselle markkinoinnille. Aikaisemmin digimarkkinoinnista ei ole ollut ajantasaista suomen-
kielista kirjaa. (Gerdt & Eskelinen 2018, 10-13.) Globaali koronapandemia on vaikuttanut mo-
nella tapaa digitaalisen markkinoinnin pelikenttaan vahvistamalla digitaalisen markkinoinnin
toimivia teorioita, viitekehyksia seka toimintamalleja. Digimarkkinoinnin nakokulmasta pan-
demia on lisannyt kaikilta osin digitaalisten palveluiden kayttoa maaliskuusta 2020 alkaen.
Verkkosivukavijoiden seka verkkokauppa-asiakkaiden maarat ovat lisaantyneet rajahdysmai-
sesti. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 26-28.)

Digimarkkinointi termina on 2010-luvulta alkaen noussut yleiseksi termiksi, milla tarkoitetaan
tyypillisimmin aikakautemme tarkeimpia digitaalisia alustoja hyodyntavaan markkinointiin.

Naita ovat verkkosivut, sahkoposti, hakukoneet, sosiaalinen media ja mobiilisovellukset.
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Digimarkkinoinnilla tarkoitetaan edelleen sita kaikkea markkinointia, missa kaytetaan elektro-
nista laitetta tai internetia, mita on aikaisemmin nimitetty internetmakkinoinniksi, verkko-
markkinoinniksi tai sahkoiseksi markkinoinniksi. Digimarkkinointi tarkoittaa markkinointia,

jossa hyodynnetaan digitaalisia teknologioita. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 17.)

Markkinointiteknologiarintamalle ilmestyy vuosittain valtava maara vaihtoehtoja, ja esimer-
kiksi Marketing Technology Landscape listaa naita vuosittain. Kokeneemmankin tekijan kan-
nattaa ottaa askel taaksepain omissa totutuissa toimintatavoissaan ja valineissaan ja katsoa
uusia mahdollisuuksia markkinointiprosessien kehittamiseksi. Tekoalyn ja datan perusteiden
ylatason osaamisesta on hyotya vaikkapa sosiaalisen median mainoksen kohdistamisessa, mita
ei aina tule itse ajatelleeksi. (IAB Finland 2020, 9.)

Vauhdikkaan teknologiakehityksen keskella on kuitenkin olennaista pitaa mielessa, ettei asia-
kaskokemuksen kehittamisen perusasiat ole kuitenkaan muuttuneet miksikaan. Tarkeata on
edelleen kasitella kokonaisuuksia, yrityksen kulttuuria, sisaisia kyvykkyyksia, prosesseja,
brandeja ja mittaamista. Nama ovat vahvan teknologiakehityksen takia vain muuttuneet pi-

demmalti teknologia-avusteisiksi. (Gerdt & Eskelinen 2018, 14.)

Vaihtoehtojen
vertailu

Oston jalkeinen

Ostopaatods kayttaytyminen

Tietoisuus Tiedon etsinta

Kuvio 3. Asiakkaan ostoprosessi (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022)

Markkinoinnin vastuulle voivat kuulua myynnin tekeminen tai tukeminen (uusasiakashankinta,
olemassa olevien asiakkuuksien hoitaminen/kehittaminen), asiakasviestinta ja/tai brandin ra-
kentaminen, asiakassuhteiden johtaminen, asiakasymmarryksen hankinta ja jalkauttaminen,

arvon luominen asiakkaille tai mika tahansa sekoitus naita kaikkia. Markkinoinnin strateginen

taso voi vaihdella yrityksissa. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 17.)

Digimarkkinoinnilla tassa yhteydessa tarkoitetaan strategia-analyysiin pohjautuvan arvolu-
pauksen kehittamista ja viestimista valituille ostajapersoonille digitaalisissa medioissa, tarkoi-
tuksena hankkia uusia asiakkaita ja sitouttaa nykyisia. Digitaalinen markkinointi ei ole ainoas-
taan operatiivista viestinnan suunnittelua. Digitaalisessa markkinoinnissa viestinnan ydin pe-
rustuu markkina-analyysiin ja sen myota rakennettuun kilpailuetuun ja arvolupaukseen. Digi-
taalisen markkinointiviestinnan keinoja ovat muun muassa markkinointiviestinta, hakuko-
nemarkkinointi, digitaalinen markkinointi sosiaalisen median kautta ja verkkosivuston suunnit-

telu. Tamankaltaisen digitaalisen markkinoinnin avulla yritys lisaa myyntiaan hankkimalla
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uusia asiakkaita tai kasvattamalla olemassa olevia asiakkuuksiaan. (Lahtinen, Pulkka, Karja-
luoto & Mero 2022, 18.)

4.1 Digitaalisen markkinoinnin strategia ja tavoitteet

Digitalisaatio alkoi tiedon tullessa vapaasti kaikkien saataville verkkoselainten kehittymisen
myota. Verkkoselaaminen saavutti nopean suosion 1990-luvun puolessa valissa kahden suuren
toimijan eli Netscapen ja Internet Explorerin kilpailun ansiosta. Samanaikaisesti markkinointi
muuttui pysyvasti ja digitaalisista markkinointiponnisteluista tuli erittain merkityksellisia yri-
tyksien menestyksen nakokulmasta. Googlen hakukoneuudistus ja helppokayttoiset alypuheli-
met muuttivat markkinaa toden teolla 2000-luvulla. Edelleen Facebook ja Google pitavat hal-
lussaan globaalisti lahes viidennesta yritysten vuotoisista markkinointibudjeteista. (Gerdt &
Eskelinen 2018, 14.)

Asiakkaan ostopolun varrella on kattavat mahdollisuudet digimarkkinoinnille. Digitaalinen
markkinointi sopii seka erilaisiin brandillisiin etta taktisempiin kampanjalahtoihin. Digitaali-
nen markkinointi mahdollistaa oikeanlaisen kohderyhman tavoittamisen kaikissa ostopolun
vaiheissa. Digitaalisen markkinoinnin mittaamisen ekosysteemin ymmartaminen ja termiston
sisaistaminen on tarkeata, kun digitaalista markkinointia ruvetaan tekemaan. Erilainen mark-
kinoinnin mittaaminen on tarkeata mainonnan tuloksellisuuden kannalta. Tarkeata on maari-
tella juuri itselleen tarkeat mittarit oman toimintansa ja roolinsa kannalta. (IAB Finland 2021,
1-5.)

Tavoitteiden asettaminen digitaalisessa markkinoinnissa luo pohjan strategiatyolle. Tavoit-
teissa on hyva huomioiden liiketoiminnan kannalta olennaiset asiat, ja tavoitteiden paatehta-
vana on toimia strategisten paamaarien selkeyttajina: tavoitteilla maaritellaan ne paamaarat,
jotka yritys haluaa digitaalisella markkinoinnilla saavuttaa. Paamaaria ei voi olla kovin mon-
taa strategisen painoarvon sailyttamiseksi. Valintojen tekeminen ja prioriteettien maarittami-
nen ovat keskeisessa roolissa tavoitteiden asetannassa. On eparealistista esimerkiksi asettaa
ensimmaiseksi strategiaksi myynnin kasvun ja toiseksi tavoitteeksi markkinointikustannusten
vahentamisen, silla myynnin kasvattaminen vaatii loogisesti oman osuutensa markkinointibud-
jetista. Yhteen tavoitteiseen keskittyminen taasen saattaa aiheuttaa digimarkkinoinnin teke-
misen liian yksipuoliseksi. Suosituksena on asettaa digimarkkinoinnille 3-5 tavoitetta, jolloin
strateginen painoarvo sailyy mutta valtetaan liian yksipuolinen painotus tekemisessa. Hyvien
ja huonojen tavoitteiden valinta on vaikeata, silla digitaalisen markkinoinnin tavoitteet poh-
jautuvat tukemaan yrityskohtaisia liiketoimintastrategioita. Markkinoinnin tavoitetyyppien
(55-tavoitteet) typologien avulla saadaan konkreettinen tapa tavoitteiden jaotteluun, ja
SMART-kriteerien avulla voidaan vuorostaan tavoitteista muotoilla mahdollisimman konkreet-
tisia. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 71-74.)
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Sell ‘ Save

Digitaalisen markkinoinnin
lopputavoitteet Myynnin Kustannustehokkuuden |
lisddaminen parantaminen
o o Serve Speak Sizzle
Digitaalisen markkinoinnin
valilliset tavoitteet Asiakkaiden Asiakasdialogin Brandin
palveleminen kehittdminen / rakentaminen

Kuvio 4. 55-mallista johdetut digitaalisen markkinoinnin valilliset tavoitteet ja lopputavoit-
teet (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022)

5S-tavoitteet perustuvat typologian viiden S-kirjaimen edustamiin eri tavoiteluokkiin. Nama
tulevat sanoista: sell (myy), serve (palvele), speak (puhu), save (saasta) ja sizzla (luo
pohinaa). Sell eli myynnin lisaaminen tarkoittaa, etta digimarkkinoinnin on tuotettava myyn-
tia, jotta sita on ylipaataan kannattavaa tehda. Eri toimintaymparistoisssa myynnin oisaami-
nen tarkoittaa eri asioita: kuluttajamyyntiin keskittynyt verkkokauppa tavoittelee digimarkki-
noinnilla usein suoraa myyntia, eli tehdaan sellaisia toimenpiteita, milla asiakkaita ohjataan
suoraan verkkokauppaan. B2B-ymparistossa tahdataan enemman myynnin tukemiseen seka
asiakkaan paatoksentekoon vaikuttamiseen esimerkiksi referenssitarinoiden avulla. Konkreet-
tinen toimenpide voi olla digimuotoon tuotettu myynnin tukimateriaali, eli tuote-esittelyt,
videot ja animaation. Myynnin tukeminen digimarkkinoinnilla tarkoittaa potentiaalisten asiak-
kaiden konvertoimista liideksi, eli jo kiinnostuksen osoittaneiksi asiakkaiksi. Naista liideista
myyntihenkilosto jatkaa prosessissa liidin kehittamista kaupaksi. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto
& Mero 2022, 73-80.)

Serve eli asiakkaiden palveleminen keskittyy lisaarvopalveluiden tuottamiseen digitaalisen
markkinoinnin toimenpiteilla. Kaikki nama toimenpiteet johtavat parempaan asiakaskokemuk-
seen. Naita ovat muun muassa verkkosivuston kaytettavyys ja informatiivisuus. Konkreettisim-
pina toimenpiteina mainittakoon digitaaliseen asiakaspalveluun liittyvat asiat, kuten useimmi-
ten kysytyt kysymykset (FAQ), virtuaalinen asiakaspalvelu verkkosivustolla tai sosiaalisen me-
dian kanavissa seka erilaiset yritysten kehittamat verkkopalvelut ja mobiilisovellukset asioin-
nin sujuvoittamiseksi tai henkilokohtaisten tarjousten, suositusten tai etujen jakamiseksi.
(Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 73-80.)
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Speak eli asiakasdialogin rakentaminen tarkoittaa erityisesti yrityksen pyrkimysta lisata asiak-
kaan ja myyjan valista vuorovaikutusta digitaalisia kanavia hyodyntaen. Keinoja voivat olla
uutiskirjeet, tekstiviestit, webinaarit, verkkokokoukset, sosiaalisen median keskustelut, asia-
kasfoorumit ja asiakaspalautekanavat. Naiden keinojen avulla pyritaan syventamaan asiakkai-
den tarpeiden ja ongelmien ymmarrysta. Kaikkien digimarkkinoinnin toimenpiteiden tulisi pe-
rustua asiakasymmarrykseen. Haasteena on usein se, etta asiakkaat vastaanottavat viestintaa
lilkaa sellaisilta tahoilta, joilta eivat sita halua, mutta eivat niilta, joilta sita toivoisivat. Ta-
voitetyypin termi speak on hieman harhaanjohtava, silla ideana on nimenomaan asiakkaan

kuuntelemisen lisaaminen. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 73-80.)

Save eli kustannustehokkuuden parantaminen on keskeinen digitaalisen markkinoinnin tavoite
ja helposti hahmotettava syy digitaalisen markkinoinnin kayttamisessa perinteisen sijaan. Pai-
nettujen materiaalien sijaan kaytettavat digitaaliset materiaalit tuovat seka yrityksen proses-
sien digitalisoimisella (asiakaspalvelu- ja myyntikanavat) haetaan kustannustehokkuutta. Sah-
kopostikampanja on todennakoisesti aina halvempi kuin suorapostikampanja, mutta suorapos-
tikampanjalla saavutetaan suurempi kustannustehokkuus, mikali silla saavutetaan enemman
myyntia. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 73-80.)

Sizzle eli brandin rakentaminen on branditietoisuuden kasvattamista ja sen parantamista digi-
taalisen markkinoinnin keinoin. Sosiaalisessa mediassa on mahdollista rakentaa brandia vuoro-
vaikutuksessa asiakkaan ja muiden sidosryhmien kanssa. Viraalimarkkinointi on digitaaliseen
markkinointiin liittyvat ilmio, jossa tavalliset kayttajat jakavat vapaaehtoisesti yrityksen sisal-
toa omissa sosiaalisen median kanavissaan. 5S-tavoitteiden typologia tarjoaa hyvan kokonais-
kuvan niista tavoitteista, mihin digitaalisella markkinoinnilla pyritaan. (Lahtinen, Pulkka, Kar-
jaluoto & Mero 2022, 73-80.)

SMART-kriteereita kaytetaan tavoitteiden muotoilemisessa mahdollisimman konkreettisiksi ja
siten digitaalisen markkinoinnin toimintaa ohjaaviksi paamaariksi. Naita ei alun perin suunni-
teltu vain digitaalisen markkinoinnin toimintaan vaan liiketoimintaan yleisesti. Ne kuitenkin
sopivat erinomaisesti myos tahan tarkoitukseen. Alkuperainen SMART-akronyymi koostuu sa-
noista specific, measurable, assignable, realistic ja time related. Perusajatus on tarjota tyo-
kalu tavoitteen mahdollisimman konkreettiseksi muotoilemiseksi. (Lahtinen, Pulkka, Karja-
luoto & Mero 2022, 81.)

e Specific: Tavoitteen on oltava tarkasti maaritelty
e Measurable: Tavoitteen on oltava mitattava
e Assignable: Tavoitteella taytyy olla nimetty vastuunkantaja

e Realistic: Tavoitteen taytyy olla saavutettavissa oleva
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Time-related: Tavoitteen tulee olla aikaan sidottu, eli sen pitaa pystya vastaamaan kysymyk-

seen ”Milloin tavoite saavutetaan?” (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 81-82.)

SMART-kriteerien mukaisesti hyvat digitaalisen markkinoinnin tavoitteet ovat tarkasti maari-
teltyja, mitattavissa olevia, vastuutettuja, realistisia seka aikaan sidottuja. Kuitenkaan kaik-
kia kriteereita ei yhdella tavoitteella tarvitse saavuttaa, vaan ajatuksena on kayttaa tyokalua
abstraktin tavoitteen maarittelemisessa mahdollisimman konkreettiseksi. (Lahtinen, Pulkka,
Karjaluoto & Mero 2022, 81-84.)

4.2 Digitaalisen markkinoinnin erikoissanasto

Yleiskasitteistoa ja sanastoa tyypillisimmista digitaalisen markkinoinnin mittauksen kohteista

ja elementeista:

¢ huomioarvo = Kuinka moni on havainnut mainoksen

o harkinta = Kuinka nahty mainonta vaikutti harkintaan tuotetta ja brandia kohtaan

e konversio = mainonnan tavoitteen toteutuminen (esim. osto, liidi, uutiskirjeen tilaus)
mainonnan seurauksena (€, maara, %)

¢ markkinaosuus = Mainostajan osuus koko markkinasta

e preferenssi = Minka brandin kuluttaja todennakoisimmin valitsisi kategoriasta

e tavoitellut mielikuvat = Veikd mainonta mielikuvia toivottuun suuntaan

e Bounce rate = Kuinka moni poistuu sivustolta heti

e (TR = Click Trough Rate, kuinka suuri osa sahkopostin tai push-viestin vastaanottajista
on klikannut jotain viestissa olevaa linkkia

e Goals = Sisalto on nakynyt kayttajalle

e kavijat = Sivuston uniikkien kavijoiden maara aikavalilla

o liikenteen lahteet = Eri lahteista saapuvien asiakkaiden maara. Mittauksessa kayte-
taan tyypillisesti UTM source arvoa

e orgaaninen lilkenne = Hakukoneiden orgaaninen nakyvyys

e sivulataukset = Verkkosivun sivulataukset

e sivulla kaytetty aika = Verkkosivustolla kaytetty aika

e uudet kavijat = Uusien kavijoiden osuus kaikista kavijoista

e frekvenssi = Kuinka monta kertaa keskimaarin kampanjan tavoittama paatelaite on
vastaanottanut mainoksen

e impressio = Mainos on latautunut kayttajalle

e inkrementaaliset konversiot = Konversiot, jotka eivat olisi toteutuneet ilman mitatta-
vaa markkinoinnin toimenpidetta

e klikit = Mainosaineiston keraamat klikit

e liidit = Liidien eli esimerkiksi yhteydenottojen maara
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¢ Unique Reach = Kuinka monta henkiloa kampanja on tavoittanut

e ansaittu media = Orgaaniset jaot sosiaalisessa mediassa

e Bounce rate = Kuinka moni poistuu kaymatta muilla sivuilla

e reaktiot = Julkaisun keraamat interaktiot

e SEO-nakyvyys = Hakukoneiden orgaaninen nakyvyys

e tagaykset = Seurattavien hashtagien (metatietojen) kaytto sosiaalisessa mediassa (IAB
Finland 2021, 6-11).

4.3 Digitaalinen markkinointi kaytannossa

Markkinointiteknologioiden viitekehys pohjautuu Scott Brinkerin kuuteen kategoriaan jaotel-
tuun viitekehykseen: mainonnan tyokalut, sisalto- ja kokemustyokalut, vuorovaikutustyokalut,
myynnin tyokalut, datatyokalut ja hallinnointityokalut. Viitekehys auttaa ymmartamaan pa-
remmin teemoja, joista voi valita aina sen, minka osalta haluaa ymmartaa enemman jostakin
tietysta ratkaisusta. (IAB Finland 2020, 13-14.)

Haku- ja sosiaalisen median mainonnan tyokalut pitavat sisallaan valineita hakusanamainon-
nan toteuttamiseen yleisimmissa eri hakukoneissa. Hakukonemarkkinointi pitaa sisallaan myos
hakusanamainonnan ja luonnollisen hakutulosten parantamisen hakukoneoptimoinnilla. Tyy-
pillisesti hakusanamainonta, -optimointi ja sosiaalisen median mainonta ovat markkinointitii-
min tai markkinointikumppanin vastuulla. Sosiaalisen median mainonnan tyokalut on tarkoi-
tettu mainontaan esimerkiksi Facebook, LinkedIn, Instagram ja Twitter. Naiden tyokalujen
avulla mainostaja voi ostaa, hallita ja julkaista mainontaa sosiaalisen median eri palveluissa.
Edistyneimmissa sosiaalisen median mainonnan jarjestelmissa on mahdollisuus huomioida
useita eri sosiaalisen median kanavia samasta jarjestelmasta. Talla saavutetaan skaalautu-

vampi mainonta seka yhtenaistetympi mainonnanhallinta. (IAB Finland 2020, 20-21.)

Tarkeimpia ominaisuuksia sosiaalisen median mainonnan tyokaluilla ovat mainosten rakenta-
misen tai lataamisen toiminnallisuudet, vahintaan yhden somekanavan osto- ja hallinnointiky-
vykkyys, kyvykkyys tehokkaaseen tyoskentelyyn ja mainosmateriaalin hallintaan seka tuloksel-
lisen seuraamisen mahdollisuudet ja raportointiominaisuudet. Tyokalujen avulla saavutetaan
selkeita prosesseja, saastetaan aikaa, suunnitellaan sisaltoja ja julkaistaan ajastetusti, hyo-
dynnetaan tietoja yli tiimi- ja yksikkorajojen, hallitaan kaikkia sosiaalisen median kanavia
keskitetysti ja hallitaan seka maksettua etta orgaanista somenakyvyytta saman nakyman
kautta. (IAB Finland 2020, 22.)

Markkinoinnin automaatio- ja kampanja-/liidinhallintateknologiat tahtaavat useamman kana-
van kesken automaattisesti koordinoituun markkinointiviestintaan. Eri kanavia voivat olla esi-
merkiksi sahkoposti, SMS, sosiaalinen media, mobiiliteknologiat, verkkosivu ja digitaalinen

markkinointi. Automaatiojarjestelmissa rakennetaan potentiaaliselle asiakkaalle viestipolku,
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jossa hanet tavoitetaan erilaisin ostopolun osiin sopivin viestein johdattaen hanet lopulta suo-
rittamaan jokin toimenpide. Kampanja- ja liidinhallintateknologiat voivat keskittya joko vies-
tipolun kokonaisuuteen tai pienempiin osioihin siita. Automaatiotyokalun hyodyntaminen on
yleisinta B2B-toimialalla, mutta tyokalujen kaytto on kuitenkin lisaantymassa myos kuluttaja-
markkinoinnissa. Talloin keskiossa ovat erityisesti nykyasiakkaiden hoito seka lisa- ja ristiin-
myynti. Markkinoinnin automaatiojarjestelman ominaisuuksiin kuuluu muun muassa vahintaan
kahden seuraavan toiminnon automatisointi: sahkoposti, sosiaalinen media, SMS ja digitaali-
nen mainonta. (IAB Finland 2020, 37.)

Sosiaalisen median markkinointi- ja monitorointityokalut mahdollistavat sisaltojen tuottami-
sen lisaksi my0s jakamisen ja seurannan eri puolilla sosiaalista mediaa. Nailla valineilla on
helppoa levittaa sama markkinointisisalto useampaan eri kanavaan yhdella tuotannolla ja
ajastaa seka suunnitella sisaltojen hallintaa. Jarjestelmat tukevat kymmenia eri sosiaalisten
median alustoja ja niista loytyy laajasti toiminnallisuuksia raportointiin seka analysointiin.
Markkinoinnin hallinnointiin liittyvat tyokalut on tarkoitettu hakukonenakyvyyden maksimoin-
tiin ja inbound-liikenteen, asiakastyytyvaisyyden ja konversioiden lisaamiseen. Sosiaalisen
median markkinointityokalut voivat toimia yksittain tai osana tyokaluryhmaa. Niista jarjes-
tean loytyvat monipuoliset monitorointi- ja analytiikkatyokalujen ominaisuudet. Tyokalut tar-
joavat usean sometilin hallinnoinnin lisaksi kattavasti toimintoja erilaisen sosiaalisen median

markkinointidatan keraamiseen seka analysointiin. (IAB Finland 2020, 55-57.)

Nettisivujen uudistuksen edessa tulee usein pohdittua, etta minkalaiset ovat hyvat nettisivut.
Erilaisia nettisivuja on maailmassa maailmanlaajuisesti lahes 1,9 miljardia, joten erottautumi-
nen on haastavaa. Kayttajia palvelevat parhaiten yksinkertaiset ja suoraviivaiset nettisivut.
Nettisivujen olemassa oleminen ei enaa riita, vaan hyvat nettisivut ovat avainasemassa, kun
yrityksen tavoitteena on nykyisen toiminnan sailyttaminen tai lilketoiminnan kasvattaminen.
Tanaan tehdyt nettisivut eivat valttamatta ole hyvat enaa vuoden tai parin sisalla, vaan hyvat
nettisivut sailyvat ajan hermolla ja seuraavat ihmisten mielipiteita uudistuksissaan. Nettisi-
vuille on hyva asettaa selkea tavoite, jota kohden sivusto ohjaa kavijaansa. Nettisivujen ta-
voitteen asetannassa on hyva kayttaa kysymyksia, etta keita varten sivut ovat olemassa ja
mika niiden perimmainen tehtava on? Selkean kohderyhman maaritteleminen on tarkea osa
nettisivun menestysta, hyvat nettisivut puhuttelevat ostajapersoonaa. Navigoinnissa kannat-
taa suosia yksinkertaista ja helppoa navigointia. Nettisivujen on hyva olla yksinkertaiset kayt-
taa, ja hyvat nettisivut ovat yrityksen oman brandin mukaisella ulkoasulla varustetut. Nopea
toiminnallisuus ja mobiilikaytettavyys ovat tarkeita ominaisuuksia hyvia nettisivuja suunnitel-
lessa, se nimittain on nykypaivaa ja tiedon on hyva olla saatavilla mahdollisimman helposti.
Hyvien nettisivujen sisalto viestii kavijalleen luotettavuutta ja uskottavuutta, joten avoin ja
rehellinen sisaltod tuotteiden seka palveluiden kuvauksessa on avainasemassa taman saavutta-

misessa. Yrityksen esitteleminen avoimesta ja nopeiden yhteydenottotapojen
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mahdollistaminen antaa hyvan kuvan yrityksesta ja kertoo kavijalle sinun olevan luotettava ja

uskottava toimija. (Popa 2021.)

4.4  Mittaamisen keinot digitaalisessa markkinoinnissa

Nykytilan arviointi Strategia - Tekninen toteutus ——
Yrityksen luottamus Mittaussuunnitelma Google Analyticsin
dataan Tekninen ympiristé kustomointi
Datan hyédyntamisen Vaatimusmaarittely Tagienhallinta
taso g Testaus
Prosessit
Analytiikan kayttajat Verkkosivun kéytén
seurantatyokalut
Tietosuoja }
Raportointi Analyysi Optimointi Liiketoiminnan kehitys
Ulkopuoliset lahteet Tavoitteiden Hypoteesien testaus Myynnin kasvu
Dashboardin toteutuminen Budjettien jako Kulujen minimointi
rakentaminen Segmentointi Kavijan
Kehitysehdotukset kayttokokemuksen
Hypoteesit parantaminen

Kuvio 5. Mittaamisen strategian seitseman vaihetta (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero
2022)

Digitaalisen markkinoinnin mittaamisesta kerattya tietoa voidaan parhaassa tapauksessa kayt-
taa mainonnan tuoton maksimoimiseen seka myos liiketoiminnan kokonaisvaltaisempaan ke-
hittamiseen. Digitaalista markkinointia aloittaessa on nama mittauksen prosessit hyva ottaa
mukaan jo alkuvaiheessa vertailudatan tuottamiseksi. Mittaamisen ensisijainen tarkoitus on
eniten tuloksia tuottaneisiin toimenpiteisiin keskittyminen resursointimielessa. Jokaisella
markkinointikampanjalla on olemassa tuotto-odotus, ja kun ymmarretaan milla keinoin teh-
daan parhaat tulokset, voidaan tehda paatoksia markkinointibudjetin parhaasta kohdistamis-
tavasta. Mittaamisessa kokonaisuuden ymmarrys ja hahmotus on keskeisena elementtina, ja
taman ymparille valitaan sopivimmat mittarit. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022,
244.)

Mittaamisen prosessiin kuuluu seitseman tarkeata vaihetta, joilla jokaisella on oma tehta-
vansa. Nykytilan arvioinnissa selvitetaan olemassa olevan datan maara ja analysoidaan kerays-
prosessia. Lahtotilanteessa on tyypillista, etta analytiikan perusasennus on valmis mutta asia-
kaskohtaiset konfiguraatiot puuttuvat. Seuraavaksi maaritellaan yrityksen kannalta tarkeim-
mat tiedot ja taman pohjalta laaditaan mittaussuunnitelma. Tekninen toteutus tarkoittaa
analytiikkatyokalun konfigurointia vastaamaan mittaussuunnitelman, teknisen ympariston
seka tietosuojalainsaadannon kulloinkin voimassa olevia vaatimuksia. Tuloksia raportoidaan

useimmiten selainpohjaisen tyokalun avulla, mista nakyy ajantasainen tieto analytiikasta seka
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erilaisista tietolahteista. Analyysivaiheessa arvioidaan mittaussuunnitelmassa asetettujen ta-
voitteiden toteutumista. Tietojen tulkinnassa otetaan kantaa valittujen kanavien kykyyn saa-
vuttaa potentiaalisia asiakkaita. Keskiarvojen sijaan etsitaan aaripaiden segmentteja ja ana-
lysoidaan naiden vahvuuksia ja heikkouksia. Nama huomioimalla voidaan kehitystyo kohdistaa
siten, etta myos keskiarvolliset luvut saadaan nousuun. Tiedon pohjalta voidaan arvioida si-
vuston toimivuutta, sen kapasiteettiin kaantaa kavijoita liideiksi kuin myos kohdistaa kaytossa
olevaa budjettia alykkaasti eri toimenpiteiden valilla. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero
2022, 244-245.)

Digitaalisessa markkinoinnissa tieto on keskeisin muuttuja mita tulee asiakaskokemuksen joh-
tamiseen. Teknologiavetoinen tiedon hyodyntaminen on monessa yrityksessa ja organisaa-
tiossa viela kokeiluasteella. Suurin osa yrityksista on rakentanut toimivat taustajarjestelmat
datan keraamiseksi, mutta sen maara ja kasvu vaihtelevat aloittain: terveydenhuoltosektorilla
keratyn datan maara kasvaa vuosittain 48 prosenttia. Datan keraamisen suosion kasvamisessa
on kaantopuolena tiedon indeksoinnin, analytiikan ja identifioinnin haasteet. Yleisesti arvioi-
daan, etta asianmukaisesti analysoituna vain alle 60 prosenttia kaikesta keratysta datasta on
hyodyllista ja ainoastaan 3,1 prosenttia tuottaa suurinta lisaarvoa. (Gerdt & Eskelinen 2018,
75-76.)

Tietoon pohjautuva automaatio

Ennustavat teknologiat

Tiedon jalostaminen

Tiedon kerddaminen, analysointi ja hyddyntdminen

Kuvio 6. Tiedon hyodyntamisen tasot (Gerdt & Eskelinen 2018)

Tiedon jalostamisesta tulee merkittava tekija datan hyodyntamisessa. Eri tietolahteiden yh-
distaminen, tiedon analysointi ja rikastaminen on erittain tarkeata. Asiakaskokemuksen johta-
misessa tullaan tulevaisuudessa hyodyntamaan yha enemman ennustavaa teknologiaa. Teko-
alyn keinoin tuotettujen ennusteiden tarkentuminen mahdollistaa prosessien kehittamisen en-

tisestaan. Jatkossa eri tietolahteita yhdistamalla ja keinoalya hyodyntaen myos asiakkaiden
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tunnetilat tullaan saamaan selville. Taman pohjalta sisaltoja voidaan kohdistaa myos tunneti-
loihin pohjautuen. Tietoon pohjautuva automaatio tulee lisaantymaan yhdessa teknologiake-
hityksen kanssa. (Gerdt & Eskelinen 2018, 76-78.)

5 Digitaalinen markkinointisuunnitelma / Provincia-talli

Markkinointimix tarkoittaa erilaisista kilpailukeinoista rakennettua yhdistelmaa, jolla yritys
suunnitelmallisesti lahestyy ulkoisia sidosryhmia, eli tyypillisimmin potentiaalisia asiakkai-
taan. Kilpailukeinoja ovat perinteisen 4P-mallin mukaisesti tuote (product), hinta (price), saa-
tavuus (place) ja markkinointiviestinta (promotion). 4P-mallia on arvosteltu sen myyjakeskei-
sesta nakokulmasta ja se voidaankin korvata asiakas ja palvelulahtoisemmalla neljalla C:lla,
joita ovat ostajan toiveet ja tarpeet (consumer wants and need), ostajan kustannukset (con-
sumer cost), ostamisen helppous (consumer convenience) ja vuorovaikutteinen viestinta (con-

sumer communication). (Bergstrom & Leppanen 2009, 167.)

Tassa markkinointisuunnitelmassa, huomioitiin naista kilpailukeinoista kaikista vahvimmin
markkinointiviestinta. Markkinointiviestintaan keskittynyt digitaalinen markkinointisuunni-
telma oli toimeksiantajan toivomuksena, joten muihin markkinointimixin elementteihin emme

paneutuneet syvallisemmin toteutustyossa.

Sosiaalisen median kanavat mahdollistavat tehokkaan viestinnan, silla yhdessa hetkessa nyky-
paivana vaikkapa julkisuuden henkilon on mahdollista tavoittaa miljoonia ihmisia omassa sosi-
aalisen median profiilissaan julkaisemalla postauksen uusimmasta levystaan ja siihen liitty-
vista tapahtumista. Viesti tavoittaa mobiililaitteiden avulla seuraajien lisaksi myos lehdiston,
jota kautta viesti leviaa entisestaan. Kuvien ja videoiden jakamisen seka niiden kommentoi-
misen lisaksi sosiaalinen media tarjoaa kuin pienen kaupungin laajuiset mahdollisuudet luoda
kuvaa itsestaan ja muista. Sosiaalisen median kayttaminen antaa mahdollisuuden rakentaa yk-
sityisen kayttajakuvan lisaksi ammatillisen profiilin. Sosiaalisen media on avannut uuden ulot-
tuvuuden myos verkostoitumismahdollisuuksille. (Alajarvi, Hagg, Karkkainen, Leveelahti, Val-
lisaari, Vuorio, & Yli-Kerttula 2015, 219-225.)

Digitaalisessa markkinointisuunnitelmassa oli kaksi paateemaa, kolmen eri teknologia-alustan
paalla. Kotisivujen toteutus ja kayttoonotto toteutettiin Fonecta Oy:n palvelussa nimelta Ko-

tisivukone, missa myos toimeksiantajayrityksen vanhentuneet sivut olivat yllapidossa.

Sosiaalisen median kanavista Facebook paatettiin siivota vanhasta materiaalista, ja ulkoasu
seka tilin kuvaukset ja muu sisalto paivitettiin vastaamaan nykypaivaa. Instagram-tili oli luotu
toimeksiantajayrityksen toimesta, mutta sita ei ollut otettu kayttoon, joten taman somen

kayttoonotto seka kuvaukset ja esittelyt luotiin samalla ilmeella kuin muutkin kanavat. Lisaksi
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sosiaalisen median tilit linkitettiin yhteen paremman ja helpomman yllapitokokemuksen saa-

vuttamiseksi.

Provincia-tallin toiminta on ollut nykyisen yrittajan luotsaamaa vuodesta 2017. Markkinointiin
ei ole juurikaan panostettu, silla asiakkaita on riittanyt perinteisin menetelmin seka tallin his-
toria-arvon ansiosta. Pitkaaikaisimmat asiakkaat ovat nahneet useamman yrittajanvaihdok-

sen.

Uusasiakashankinta on toiminut puskaradiotyyppisesti, asiakkaiden vaihtaessa kokemuksiaan
harrastajien keskuudessa. Yrittaja toivoi, etta digitaalinen markkinointisuunnitelma tyollis-
taisi hanta mahdollisimman vahan, mutta toisi helpotusta arkeen paremman ja nykyaikaisem-

man tiedonjakamisen muodossa.

5.1  Lahtokohta

Tallilla on ollut kotisivut toiminnan alusta saakka, joita on siirretty yrittajalta toiselle ajan
mittaan ja yllapidetty erittain harvakseltaan tai ei lainkaan. Vanha ulkoasu ja Kotisivukoneen
vanhan alustan teknologia ei ole suunniteltu mobiiliyhteensopivaksi. Kotisivujen rakenteen
seka vanhan yllapitoalustan vuoksi pienetkin paivitystyot eivat ole onnistuneet vahemmalla

tekniikan osaamisella.

Sosiaalisen median kanavien viestinta on keskittynyt Facebookiin. Vesseli-Talli Oy:n aikana
Facebook-sivuja on hyodynnetty aktiivisesti edellisen vetovastuullisen aikaan, mutta nyt 2019
vetajan vaihtuessa sivuston paivitys on jaanyt ainoastaan muutamaan pakollisen tiedotteen

jakamiseen esimerkiksi korona-ajan ohjeistuksista.

Provincia-tallilla on luodut Instagram-tunnukset, joita ei ole kaytetty lainkaan niiden luomisen
jalkeen. Linkitys Instagramin ja Facebookin tilien valille oli kuitenkin saatu aikaiseksi, mutta

tata ei ole hyodynnetty yrittajien fokuksen ja teknologiaosaamisen haasteiden vuoksi.

5.2 Markkinoinnin suunnittelu ja teknologiavalinnat

Alkuhaastattelussa kaytiin toimeksiantajan kanssa yhdessa lapi olemassa olevat markkinointi-
valineet seka yrittajan toivomat tavoitteet ja muut toivomukset. Yrittajan suurimpia haas-
teita markkinoinnin nakokulmasta on heikko teknologinen kyvykkyys nykyaikaisen digimarkki-
noinnin toteuttamiseen ja ajankayttohaasteet palvelutuotannon seka hallinnollisen tyon va-
lilla.

Tama ongelma on tyypillinen hevosalan yrittajien keskuudessa. Vaikka kaytossa olisi valmiit
alustat ja tyokalut, yrittamisen keskiossa on kuitenkin tarkeampana asiakastyo ja siihen liitty-

vat vastuut palvelutuotannon nakokulmasta.
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Markkinointisuunnitelmassa asetettiin kahdenlaisia tavoitteita: toiminnalliset ja tulokselliset.

Tarkat tavoitteet on lueteltu taman opinnaytetyon Liitteessa 1.

Digitaaliset kanavat valikoituivat kaytannon kokemuksen ja olemassa olevien alustojen myota-
vaikuttamina. Facebook ja Instagram ovat suosituimpia kuluttaja-asiakkaiden alustoja, ja mo-
lemmissa oli luotu yrityksen tilit valmiiksi. LinkedIn- ja Twitter-alustat rajautuivat pois niiden
B2B-painotteisuuden vuoksi. Kun myydaan ratsuhevosten taysihoitopalveluita, asiakkaat ovat
paaasiallisesti kuluttaja-asiakkaita, eli parhaat B2C-tyokalut ja teknologia-alustat kannattaa

talloin valjastaa kayttoon.

Kotisivujen yllapitoon katsottiin vaihtoehtoja, mutta saman hintaluokan palveluista ei loyty-
nyt yhta kayttajaystavallisella kayttoliittymalla varustettua alustaa. Lisaksi aikataulusyista
haluttiin mahdollisimman paakayttaja eli hevostalliyrittajaystavallinen ratkaisu, joka ei vaadi
tuntikausien perehtymista teknologiaan vaan on helposti omaksuttavissa verrattain kevyella-

kin kayttoopastuksella.

Projektissa ei haluttu investoida lisaa alustan vaihtamiseen eika maksulliseen somemarkki-
nointiin. Rahallista lisapanosta ei koettu myoskaan tarpeelliseksi, koska jo suunnitelluilla en-
simmaisen vaiheen muutoksilla paastiin toivottuihin tuloksiin. Alustanvaihto olisi tuonut lisa-
kuormaa kayttajakoulutuksellisesti seka tulevaisuudessa lisakuluja jatkuvan konsultointitar-

peen vuoksi, vaikka saastoja olisi ehka paassyt palvelumaksun suhteen muodostumaan.

Tulosten mittaaminen onnistuisi laajemmin toisella teknologia-alustalla, mutta koettiin nykyi-
sen palveluntarjoajan raportin sivukavijoista olevan riittava, eika koettu laajemman rapor-

toinnin tuottavan mitaan lisaarvoa. Sosiaalisen median alustoista Facebook- ja Instagram tar-
joavat Meta Business Centerin, joka tuo laajojakin kohderyhmaraportteja paakayttajan saata-

ville.
5.3  Kotisivujen toteutus ja kayttoonotto

Toteutustyossa tehtiin kotisivujen kattava rakenteellinen ja ulkoasullinen paivitys. Suoritet-
tiin samassa yhteydessa yllapitoa hankaloittaneiden ylimaaraisten sivujen poistaminen/piilot-
taminen, myos hallintanakymasta. Toteutettiin ulkoasu-uudistus Kotisivukoneen tarjoamilla
uusilla tyokaluilla, joilla saavutettiin yksinkertaisempi ja skaalautuva ulkoasu. Vanha sivusto

oli vanhentunutta teknologiaa, eika taten ollut myoskaan mobiiliyhteensopiva.

Kotisivujen yllapitoa helpotettiin huomattavasti luomalla uusi moduulirakenne uusille sisal-
tosivuille. Tama mahdollistaa toimeksiantajalle helpomman ja selkeamman yllapitonakyman
myos yksityiskohtiin ja sisaltoihin liittyen. Moduulirakenteen myota poistettiin myos vanhat ja
rikkinaiset HTML-upotukset seka vanhat API-plugit, jotka olivat hankaloittaneet tietojen paivi-

tysta peruskayttajan taidoilla.
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Kotisivuille tuotettiin kokonaan uusi sisalto, mika kattoi palveluiden kuvauksen, hinnoittelun,
asiakkaiden kaytossa olevien tallipuitteiden esittelyn, ratsastusalueiden kuvauksen ja esitte-
lyn, tallinpitajan esittelyn seka paivitetyt yhteystiedot. Helpomman saavutettavuuden takaa-
miseksi yhteystietoihin lisattiin tieto WhatsApp-yhteydenottomahdollisuudesta seka luotiin

erillinen yhteydenottolomake. Yhteydenottolomakkeen kautta lahetetyt viestit paatyvat suo-

raan talliyrittajan sahkopostiin, jota he paasevat lukemaan myos mobiililaitteilla.

Kotisivukoneen moduulipohjaisten sisaltosivujen haasteena on hakukoneoptimoinnin toteutus,
silla moduuleihin ei pystyta ohjelmoimaan mitaan taustatietoa. Sisaltosivujen hakukoneopti-
mointi toteutettiin laajoilla hakusanaluetteloinneilla sisaltosivujen asetuksiin, missa myos si-
saltosivujen otsikoinnit optimoitiin kayttajaystavallisiksi seka hakukoneiden helposti loydetta-

viksi.
5.4 Sosiaalisen median kanavat ja sisaltosuunnitelma

Sosiaalisen median kanavista valikoitiin kuluttajamainontaan keskittyneet Meta-yhtion alustat
Facebook ja Instagram. Nama sosiaalisen median tilit linkitettiin toisiinsa ja yhteyden toimi-
vuus tarkistettiin. Linkityksen avulla Instagramissa julkaistut postaukset ilmestyvat automaat-
tisesti nakyviin myos Facebookin puolelle, ja tama helpottaa toimeksiantajan yllapitotyota
huomattavasti. Edelleen yllapitotyon helpottamiseksi molemmat tilit kytkettiin Meta Business
Suite-yllapitonakymaan, jossa on mahdollista esimerkiksi julkaisujen ajastaminen seka kohde-

ryhmien kayttaytymisen tarkempien raporttien seuranta.

Facebook-tililta arkistoitiin ylimaaraisia historiatietoja sekaannusten valttamiseksi, ja paivi-
tettiin samassa yhteydessa kansikuva, profiilikuva seka yrityksen yhteystiedot, perustiedot
seka yrityksen kuvaus. Facebookissa oli aikaisempien vuosien julkaisuja kuvia verrattain run-
saasti, mutta koska mitaan ei haluttu poistaa, siirrettiin nama materiaalit vain rakenteelli-

sesti omaan arkistokansioonsa.

Instagram-tilin profiili- ja kansikuvat paivitettiin vastaamaan yhteista ilmetta muiden yrityk-
sen kanavien kanssa, myos kuvaus ja yhteystiedot paivitettiin ajan tasalle. Instagramia ei ol-
lut kaytetty aikaisemmin, joten muita toimenpiteita ei ollut tarpeellista tehda kayttoonotto-

vaiheessa.
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Kuvio 7. Facebook- ja Instagram-julkaisuiden yhtendinen ilme ja viesti

Sisaltosuunnitelmana tuotettiin vuosikello, mita voi hyodyntaa useita vuosia eteenpain vain
pienia muutoksia tekemalla. Vuosikellossa vaihtuvat julkaisuiden teemat valikoituivat hevos-

alalle tyypillisten tapahtumien ja hevosten tarpeiden vuosikellon mukaisesti.

Digitaalisessa markkinointisuunnitelmassa haluttiin huomioida sosiaalisen median kayton jat-
kuvuus ja toimeksiantajan yllapitotyon helppous. Taman vuoksi toiminallisessa osiossa luotiin
julkaisuvalmiita Facebook- ja Instagram-postauksia Meta Business Suite-yllapitonakymassa

teemojen ajastettuina vuosikellon maarittelemina ajankohtina automaattisesti julkaistaviksi.

Tama toiminnallisuus mahdollistaa myos toimeksiantajaa hyodyntamaan jo valmiita julkai-
suja, seka saastaa toimeksiantajan aikaa siten, etta yhdella kerralla voidaan luoda vaikkapa

puoleksi vuodeksi eteenpain julkaisut valmiiksi jatkuvan paivittamisen sijasta.

6  Projektin saavutetut tulokset

Markkinointisuunnitelman avulla saavutetuista tuloksista on erillinen liite taman opinnayte-
tyon yhteydessa, mutta suunnitelman toteutustyon ansiosta toimeksiantajalla on markkinoin-

tisuunnitelmassa mainitut elementit tukemassa toimintaansa.

Nykyaikaisten kotisivujen vuoksi kayttajat loytavat sivuston nopeammin hakukoneiden tulok-

sista, voivat hyodyntaa sivuston ajantasaista informaatiota tietoa hakiessaan esimerkiksi
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ostopaatosta/yhteydenottoa varten ja sivusto skaalautuu hyvin nykyaikaisiin mobiililaitteisiin

seka niiden selaimiin ja on taten helppo kayttaa mista tahansa.

Etusivu

Provincia-talli on 20 hevosen viihtyisad taysihcitotall Nurmijarvelld, idyllizen Valkjarven rannalla. Valoisa ja iimava tallirakennuksemme

tayttaa kakki vuonna 2014 voimaantulleet hevosenpidolle asetetut maaraykset.

Tarjoamme yksityisille ratsuhevosille tallipaikkoja seka taysihcitopalveluita yksilolliset tarpeet huomiciden. Perushoitomme on
laadukasta, tarjoamme asiakashavosille hyvan heinan ja runsaan kulvituksen lisaksi turvalliset olosubteet niin tallissa, tarhoissa kuin
laitumellakin,. Maille voit tuoda hevosesi hyvadn hoitoon ja ofla luottavaisin mielin - hoidamme hevosesi vahintaan yhta hyvin kuin

omamme.

Malla paaset nauttmaan harrastuksestasi laadukkalssa ja monipuolisissa puittessa, Pihapiinstamme loydat kentan ja paltolenkin lisaks:
myos maneesin, johon olemme toteuttaneet remontit katteen seks pohjan osalta vuonns 2019,

Tervetuloa tutustumaan melhin ja toimintaammse!

Kuvio 8. Uusien kotisivujen etusivu

Sivuston yllapito on muuttunut paljon helpommaksi aikaisempaan verrattuna selkeamman si-
vustorakenteen ja selkean sisaltosivujen moduulirakenteen ansiosta. Informaatio ja kuvat
ovat hyvalaatuisia ja vastaavat hyvin toimeksiantajalle useimmiten esitettyihin kysymyksiin

yrityksen toiminnasta ja palveluista.

Sosiaalisten median kanavat on kytketty yhteen ja niita on helppo yllapitaa Meta Business Sui-
ten avulla. Facebook- ja Instagram-julkaisut ovat nostaneet kavijamaaria seka sitoutuneita
seuraajia molemmissa medioissa. Julkaisujen ajastus on toimeksiantajasta kayttajakoulutuk-
sen jalkeen helppo ja selkea kayttaa. Valmiiksi ajastetut julkaisut toimivat myos malliesi-
merkkina yhdessa erillisen vuosikellon kanssa toimeksiantajalle tulevaisuuden julkaisuja var-

ten.
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Kuvio 9. Kotisivukoneen kavijaraportin graafi 20.8.2022

Sosiaalisen median avulla kayttajamaarat uusitulla sivustolla ovat rajahdysmaisesti lisaanty-
neet verrattuna aiempaan. Kotisivukoneen antaman visuaalisen statistiikan ansiota liikennetta
on helppo ymmartaa. Sosiaalisen median tuomat kayttajamaaran lisaykset nakyvat selkeasti

kavijamaarapiikkeina Kotisivukoneen graafisessa raportissa.

Myohemmin on mahdollista verrata tallinpitajan henkilokohtaisiin esittelyihin kayttamaa ai-
kaa. Vertaamalla alkupuoliskolla vuotta 2022 kaytettya aikaa digitaalisen markkinointisuunni-
telman ja sen toteutustyon jalkeiseen aikaan saadaan konkreettisesti mitattua arvoa. Tama
arvo tarkoittaa toimeksiantajan henkilokohtaisilta esittelyilta seka kevyilta yhteydenotoilta

saastettya, rahanarvoista tyoaikaa.

7  Opinnaytetyon itsearviointi

Digitaalinen markkinointisuunnitelma vastasi toimeksiantajan tarpeeseen erinomaisesti ja
kaikki ennalta maaritellyt seka toiminnalliset etta tulokselliset tavoitteet saavutettiin kiitet-
tavasti. Naiden asetettujen tavoitteiden lisaksi toimeksiantaja sai projektista huomattavia
kaytannon hyotyja, muun muassa paremman kayttokokemuksen, nykyaikaisten markkinointi-
kanavien ja valmiiksi tuotetun sisallon muodossa. Helpomman yllapidettavyyden ja selkean
kokonaisuuden ansiosta toimeksiantajan on jatkossa helppo yllapitaa projektin ansiosta saavu-

tettua tasoa digitaalisessa markkinoinnissaan.

Projektin aikana alkuperaista suunnitelmaa jouduttiin aikataulullisista haasteista muokkaa-

maan sopivammaksi molemmille osapuolille, mutta tama ei vaikuttanut kokonaisaikatauluun.



33

Yhteydenpito toimeksiantajan kanssa oli joustavaa ja tarvittava materiaali toteutustyota var-
ten saatiin kasaan aikataulussa. Sisallon hyvaksytys ja operatiivisen toiminnan muut vaiheet
seka niista kommunikointi sujui kiitettavasti. Molemmat osapuolet saivat projektista halua-

mansa ja saavuttivat tavoitteensa.

Oppimisen kannalta kehittamistyomuotoinen opinnaytetyo sopi itselleni parhaiten, silla paa-
sen sitomaan teorian konkreettisesti kaytantoon ja tuottamaan mitattavia hyotyja. Aiheena
hevosalalle suunnattu digitaalinen markkinointisuunnitelma oli erittain mielenkiintoinen, ja

talla mielenkiinnolla saatiin aikaiseksi korkeatasoista tulosta toimeksiantajalle.

Jatkuvuuden kannalta oman toteutustyossa hyodyntamani osaamisen siirtaminen toimeksian-
tajalle on ensiarvoisen tarkeaa. Osaamiseni ansiosta tekninen ymparisto oli mahdollista raken-
taa kayttajaystavalliseksi toimeksiantajan taidot huomioiden. Sosiaalisten median kanavien
yllapidossa tarvittavat taidot siirtyvat myos hyvin toimeksiantajalle annettujen esimerkkien

seka kayttajakoulutuksen ansiosta.

8  Tyon arviointi toimeksiantajan toimesta

Vapaamuotoisessa loppuhaastattelussa ja palautteen antamistilaisuudessa toimeksiantaja ker-
toi olleensa tyytyvainen opiskelijan yhteydenottoon opinnaytetyon aiheen tiimoilta. Resurssi-
pulan ja heikohkon teknologiaosaamisen vuoksi digitaalisen markkinoinnin toteutus ulkoisen
toimijan toimesta tuli kuin tilauksesta. Nettisivut olivat vanhentuneet, ja niiden sisaltoa ei
paassyt vaivoitta muokkaamaan. Myos sosiaalisen median yllapito koettiin ylivoimaiseksi ja
raskaaksi sisallontuotannollisista haasteista johtuen, joten tahan otettiin ilomielin apua vas-

taan.

Alkupalaverissa kaytiin kattavasti lapi haastattelumuotoisesti erilaiset kaytossa tai harkin-
nassa olleet markkinoinnin elementit, ja esimerkiksi tyonantajamielikuvan luominen oli uusi,
vaikkakin tarkea asia. Myos yrityksen olemassa olevien asiakkuuksien hoitamiseen tarkoitetut
viestintakanavat kaytiin lapi saavutettavuusnakokulmasta, mika oli uusi ja tarkea asia toimek-
siantajalle pohdittavaksi, vaikka muutoksia ei nyt tehtykaan ja sattumalta viestintakanava oli
kaikkien asiakkaiden saatavilla sattuman ansiosta. Myos kotisivuliikenteen kasvattaminen sosi-

aalisen median avulla oli vaikeasti mitattavaksi mielletty asia.

Projektin lapivieminen sujui toimeksiantajan mielesta joustavasti ja vaivattomasti, toimeksi-
antajan omista kiireista ja aikatauluhaasteista huolimatta. Toimeksianto ei kuormittanut juuri
lainkaan, silla tyonjako oli selkea ja vain uusien kuvien ottaminen seka lopputuotosten hyvak-
syminen jai toimeksiantajalla. Projektin lapivientia kuvattiin todella automaattiseksi - pystyi

vain nojaamaan taakse ja nauttimaan kyydista seka niista valmiiksi tuotetuista tuloksista.
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Erityiskiitosta toimeksiantaja antoi kokonaisvaltaisesta toteutuksesta, missa selkeasti yhdis-
tettiin eri mediat toimimaan yhdessa selkeiden tulosten saavuttamiseksi. Sisallontuotanto

nettisivuilla seka sosiaalisen median kanavissa oli laadukasta ja yrityksen itsensa nakoista.

Toimeksiantaja kokee saastaneensa suuresti resurssejaan digitaalisen markkinointisuunnitel-
man ja sen kaytannon toteutuksen avulla. Yhteydenotot ovat olleet uusien kotisivujen julkai-
sun jalkeen laadukkaampia, ja sosiaalisen median aktiivisuudesta on tullut kiitosta myos ole-
massa olevien asiakkaiden suunnalta. Toimeksiantaja kokee, etta asetetut tavoitteet olivat

yritykselle hyodyllisia, ja niita ei pelkastaan saavutettu vaan ne myos ylitettiin kirkkaasti.

Jatkossa toimeksiantajan on kokemuksensa mukaan kattavan kayttokoulutuksen seka jo teh-
dyn toteutuksen pohjalta helppo jatkaa aktiivista digitaalista markkinointia. Automatisoidut
sosiaalisen median postaukset helpottavat suuresti yrittajan arkea, ja sisallontuotannossa ei
tarvitse yrittaa itse olla kovinkaan luova. Kiitokset tasta kuuluu toteutuksen suorittajalle, jota

toimeksiantaja suosittelee lampimasti vastaavanlaisiin toteutuksiin myos jatkossa.
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https://www.hippos.fi/vastuullisuus/tietoa-hevosalasta/
https://www.hippos.fi/vastuullisuus/tietoa-hevosalasta/
https://www.hippos.fi/suomen-hippos-ry/
https://www.hippos.fi/suomen-hippos-ry/
https://www.ratsastus.fi/srl/ratsastuksen-tunnuslukuja/
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Digitaalisen
markkinoinnin
suunnitelma

2022

Vesseli-Talli Oy




Taustatietoja
vrityksesta

e Kysesssa on yksityishevosten tallipaikkoja ja
taysihoitopalveluita tarjoava yritys Nurmijarven
Valkjarvella

* Provincia-tallin toiminta on jatkunut eri yrittdjien
toimesta jo vuosikausia

* Nykyinen yrittdja Vesseli-Talli Oy on perheyritys, joka on
\Z/e(l)stgnnut tallin toiminnasta kokonaisvaltaisesti kesasta
1

* Tallipaikkoja on 30 hevoselle ja puitteet Provincia-tallilla
vastaavat 2014 voimaan tulleita hevosenpidon
maarayksia

* Yritys on profiloitunut aktiivisten ratsuhevosten
omistajien palveluntarjoajaksi




Lahtotilanne 10.7.2022

* Eitehty aktiivista markkinointia tai suunnitelmaa s —
uusasiakashankintaan

* Vapaista tallipaikoista tiedotettu Hevostalli.net-palvelun
Markkinoilla
* Vanhentuneet nettisivut

* Tallinpitdjan vaihtuessa v.2019 paivitetty sisaltoa jonkun
verran

* Ei osaamista nettisivujen yllapitoon (kdytossa Kotisivukone-
palvelu)
* Sosiaalisen median tilit perustettu, mutta ei aktiivisessa kaytossa tai
kaytossa lainkaan

* Facebook, viimeisin julkaisu 6.3.2021, aiemmat julkaisut
enimmakseen edelliselta aikakaudelta

* Instagram, ei vield mitaan julkaisuja

* Nykyasiakkaiden viestintakanavat
* Facebook-ryhma, kaikki asiakkaat kayttajina

* Maneesin varauskalenteri, tallinpitaja yllapitaa ja tekee
merkinnat



Toiminnalliset tavoitteet

. Saaﬂa nettisivujen sisaltd ajan tasalle isomman paivityksen
avulla

* Palveluiden kuvaus ja hinnoittelu
* KaytOssd olevien puitteiden ja muun ympariston esittely
* Paakayttajakoulutus tallinpitdjalle varmistamaan tietojen
ajantasaisuuden myos jatkossa
* Aktivoida sosiaalisen median kanavat

* Siivota Facebook-tililtd epdolennaisuudet ja tarkastaa
yhteystiedot

* Aloittaa Instagram-tilin kayttaminen ja kytkea FB & IG-tilit
toisiinsa helpomman yllapitamisen kannalta

* Tuoda nettisivuille enemman kavijoita sosiaalisen median
kanavien lisdantyneen aktiivisuuden avulla -> liidien generointi

* Yhtendisen ilmeen mukainen digitaalinen markkinointi antaa
yrityksestda ammattitaitoisen ja nykyaikaisen mielikuvan uusille
asiakkaille -> brandimielikuva




Tulokselliset tavoitteet

e Lisaantynytkavijamaara nettisivuilla tuottaa
yritykselle jo valmiiksilampimia
vhteydenottoja potentiaalisilta uusilta
asiakkailta

* Tietojensaatavuuden parantaminen saastaa
tallinpitajanaikaa turhien esittelykierrosten
tai muiden osalta kun tarkeimmat tiedot ovat
ajan tasallaja helpostikaikkien saatavilla
suoraan nettisivuilta + sosiaalisen median
kanavista

* Valmiidensomepostausaiheiden ja ajastuksen
kayttaminen saastaa tallinpitajan aikaaja
energiaa omien ydinpalveluidensa
tuottamiseen




Kesa 2022 + tulevaisuus

Toimenpiteet




Digitaalinen ostopolku

Istagam - V & @ O @ (OTISIVOroE — \2 @)
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provinciatalli
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Provincia-talli
Urheilu ja vapaa-aika
www.provinciatalli.com

Etusivu

Provincia-talil on 30 hevosen viStyisS tysi Nurmijsrvelia, idylisan Valksaoven rannalia. \Vaioisa 5 dmava

tailiraiennuksamime tytaS kalicd vuonn voimaantulleet hevosenpidolic asetetut masrdykses.

ek taysihoitopaheiea v

ot tailipalkk

den.
turvalliset
it tucce hevases! hyvaan hotoon 12 o iuottavaisin misin

ilizet tarpeet huo
hyvan heindn ja runsaan kuvituksen

camme asak
alosuheeet niin tal) kuin isumeataian. Me

- hoicamme hevasest vShintSan yhes fywvin kuin omameme.
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@provinciatalli - # 4,2 10 arvostelua @ - Urheilu- ja viihdepaikka




Nettisivujen paivitys

* Tarkistetaan Kotisivukone-palvelun sopimuksen soveltuvuus yrityksen
kdyttoon javarmistetaan padkayttdjakoulutus jatkoavarten

Paivitetdan kotisivujen koko informatiivinen sisaltd vastaamaan nykypaivan
todellistatilannetta: kuvataan tarkemmin nykyiset palvelut seka
mahdolliset lisdpalvelut, tarkistetaan hinnoittelu

Uusitaan sivuston ulkoasu seka lisataan sekd uuden kuvat alueista seka
ajankohtaisia, tuoreita kuvia eri teemoittain kuvagalleriaan

Korjataan somenostojen nakyvyys/upotukset sivustolla

Tehdaan tallinpitajasta esittelysivu, mista kdy ilmi hankittu kokemus ja
ammattitaito

—

Nykyisten asiakkaiden esittelyt/referenssitarinat esille (jatkokehitysvaihe)

Tyonantajamielikuvan huomioiminen nykyisen tyontekijan haastattelun
avulla (jatkokehitysvaihe)

Lisatddan yhteydenottolomake sivustolle
Kuvataan yhteistydkumppanit seka harrastusmahdollisuudet sivustolla

Lisataan tietoa yhteistyosta paikallisen ratsastusseuran kanssa




Sosiaalisen median
kayttéonotto

* Siivotaan Facebook-tililta edellisen yrittdjan postauksetja
tiedot “Arkisto”- kansioon: ei poisteta, postauksilla
tunnettavuusarvoa

* Otetaan kayttoon Instagram-tili ja paivitetaan sinne
ajantasaiset tiedot: varmistetaan kayttokoulutuksen avulla
tarkeimmat toiminnot

* Tarkistetaan Instagramin ja Facebook-tilin
synkronointikytkennat: helpottaa tallinpitdjan tyota kun sama
postaus nakyy molemmissa kanavissa automaattisesti

* Tehdaan vuosikello ja ideapankki erilaisista somepostauksien
aiheista seka ajastetaan valmiit mallipohjat: tallinpitajan ei
tarvitse kuin lisata/muokata kuva, paivittda tiedot valmiiseen
tekstiin ja julkaista/ajastaa toistuvaksi

* Kaydaan lapi metatietojen hyddyntaminen sosiaalisen median
postauksissa ja niiden lainalaisuudet



Kaytannon tydnjako




Action points — vastuiden ja tyonjako

Toteutustyo (Suvi)

Kotisivujen teknisen alustan kilpailutus
Nettisivujen rakenne ja ulkoasu
Sisallontuotanto ja kuvien paivitystyo
Yhteydenottolomake ja kanavat

Sosiaalisen median kanavien aktivointi;
Facebook ja Instagram

Some-postausten vuosikello, sisallontuotanto
ja ajatus

Paakayttajakoulutuksen toteutus

Toimeksiantaja (Kristiina)

Lahtotiedot, tuotetun sisallon oikeellisuuden
tarkistus

Referenssilupien/haastateltavien kartoitus
omasta asiakaskunnasta

Uusien kuvien hankinta
Palveluiden sisallon ja hinnoittelun tarkistus

Sitoutuminen tekniseen koulutukseen



Vaiheistus

Vaihe 1

Kick-off palaveri
Haasteet ja tavoitteet

Annettujen lahtotietojen
pohjalta laadittu
markkinointisuunnitelma
ja projektin vaiheistus

Tehtavienjako
toimeksiantajan ja tekijan
kesken

Vaihe 2

Digitaalisten kanavien
(julkaisualusta, sosiaalinen
media) kayttooikeudet ja
palveluiden mahdollinen
kilpailutus

Uuden sisallén tuotanto ja
uudet kuvat alueelta

Nettisivujen paivitystyo
alkaa, rakenne ja layout

Sosiaalisen median
kanavien aktivointi +
siivoustyo

Vaihe 3

e Nettisivujen uuden sisallon
paivitystyo ja kuvagalleria

* Yhteinen lapikaynti ennen
uusien sivujen julkaisua

e Sosiaalisen median
postausten ajastaminen
valmiiksi yhdessa hyvaksytyn
vuosikellon mukaisesti

» Paakayttajakoulutus;
kotisivut + some



Tulosten
mittaaminen




Paivitysprojektin tulokset

* Nettisivujen liikenteen lisdantymista sosiaalisen median
kanavien kautta saadaan mitattua suoraan
palveluntarjoajan raporteilta lahtotilannetta
tarkastellaan myéhemmin syksylla

* Yhteydenottolomakkeen lahettaneita voidaan laskea
suoraan saapuneista viesteista ja somekanavien
yhteydenotoista

* Yhteydenottojen laatua voidaan analysoida verrattuna
aikaisempaan jolloin asiakkaat ottivat yhteytta ilman tarjolla
olevia, kattavia esitietoja

e Sosiaalisen median raporteilta paastaan kasiksi
tarkemmin seka Facebook- etta Instagram-kavijoiden
aktiivisuuteen

-> vuoden lopussa nahdaan miten paljon
H2-aktiviteettia yrittdja on saavuttanut vs. Hl-aktiviteetit
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Liite 2

Sosiaalisen
median
vuosikello

Provincia-talli 2022-2023




Sosiaalisen median postaukset, elo-tammi

Elokuu 2022

Uudet nettisivut OK 14.8.2022

Vapaattallipaikat / laidunkauden loppumainingit-
viittaus OK 20.8.2022

Snikker-postaus 27.8.2022 OK - ajastettu

Syyskuu 2022

Maneesin puffi 2.9.2022 OK — ajastettu

Laidunkauden loppumainingit 10.9.2022 OK —
ajastettu

Maneesin estekalusto 17.9.2022 OK — ajastettu

Syksyn valmennukset, seurayhteisty6 24.9.2022 OK
—ajastettu

Imra lokakuun 8.10. koulukisat30.9.2022 OK -
ajastettu

Lokakuu 2022
» Tallinpitdjan puffi (odottaa kuvaa)

e Asiakaskokemusnosto
Marraskuu 2022

* Talvikausipostaus, maneesi + tarhajuotto

e Vakivalmentajien esittely
Joulukuu 2022

* Joulukalenteri asiakashevosista
Tammikuu 2023

* Uuden vuoden tunnelmat tallilta
* Hevoset paukkupakkasilla

* Rokotus/raspaus-postaus



Sosiaalisen median postaukset, helmi-heina

Helmikuu 2023
 Valmennuskuviot

* Ystdavanpaiva - tarhakaverukset (14.2.)

* Laskiaispullat- ponipostaus(21-22.2)
Maaliskuu 2023

* Naistenpaiva - tammapostaus(8.3.)

» Kevatpaivantasaus- kevattunnelmat(20.3.)

» Kesdaikaalkaa- laidunteaser(26.3.)
Huhtikuu 2023

e Aprillipaiva 1.4.
* Paasidainen

* Kansallinen veteraanipaiva - Snikker (27.4.)

Toukokuu 2023

* Vappu,tyovaenjuhla -tyontekijaesittely
* Lantanaytteetja laidunkausi

Kesdakuu 2023

* Laitumellelasku

* Juhannusheilatlaitumella

Heindkuu 2023

* Kesalomapostaus, kesatunnelmiatallilta
(asiakashaastattelu)

* Tallinpesu ja kesalomatuuraajat
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Markkinointikampanjan
avulla saavutetut tulokset

Provincia-talli

Suvi Ranttila
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Etusivu Talli ja ympi#ristd Palvelut ja hinnasto Henkildkunta Kuvia

Etusivu

Provinda-talli on 30 hevosen viihtyisa tays
ilmava tEllirzkennuksemme taytta3d kaikki voonnz 2014 voimazntuliset hevosenpidolle asetetut
maardykset.

Tarjoamme yksityisille ratsuhevosille ta
huomioiden. Perushoitoms
kuivituksen si turvalliset olosuhteet niin tal
hevosesi hyvaan hoitoon ja olla luottavaisin mie!
omamme.

lipaikkoja seka taysihoitopalveluita yksilolliset tarpeet
tarjoamme asiakashevosille hyvén heindn ja runsaan

, tarhoissa kuin laitumeliakin. Meille voit tuoda

lin - hoidamme hevosesi vahintdan yhta hyvin kuin

Meillz padset nauttimaan harrastuksestasi laadukkaissa ja monipuodisissa puitteissa. Pihapiinstamme
loydat kentan ja peltolenkin lis3ksi myos maneesin, johon olemme toteuttanest remontit katteen sskd
pohjan osalta vuonna 2018,

Tervetuloa tutustumaan medhin ja toimintaamme!

ihoitotalli Nurmij@nvells, idyllisen valkjarven rannzllz. valoisa j2

Yhteystiedot Ajankohtaista

»

Uusimmat kuvat

N &7 FERVANRNTSTE @ FEVIINEET @07 PV @0 ETRITEETIN

Etusivu

Provincia-talli on 30 hevosen viihtyisa taysihoitotalli Nurmijarvell3, idyllisen Valkjarven rannalla. Valoisz jz ilmava tallirzskennuksemme

tayttasd kaikki vuonna 2014 voimaantulleet hevosenpidolle asetetut maaraykset.

Tarjoamme yksityisille ratsuhevosille tallipaikkoja seka taysihoitopalveluita yksildlliset tarpeet huomioiden. Perushoitomme on
laadukasta, tarjoamme asizkashevosille hyvan heindn ja runsaan kuivituksen lisdksi turvalliset olosuhteet niin tallisza, tarhoissa kuin
laitumellakin. Meille voit tuoda hevosesi hyvaan hoitoon ja olla luottavaisin mielin - hoidamme hevosesi vahintddn yhtd hyvin kuin
omamme.

Meillz paaset nauttimaan harrastuksestasi laadukkaissa ja monipuolisissa puitteissa. Pihapiiristamme |6ydat kentan ja peltolenkin lisaksi
myds maneesin, johon olemme toteuttanset remontit katteen seki pohjan osalta vuonna 2015.

Tervetuloa tutustumaan meihin ja toimintaamme!



Kotisivukoneen paivaraportti 18.7.2022 ennen toimenpiteita

Yhteenveto kavija

tilastot

Talla sivulla naet yhteenvedon kotisivujesi kavijatilastoista.

Yhteenveto

Mittaus aloitettu

Yiksittaisia kaynteja yhteensa
Sivulatauksia yhteensa

Kiireisin paiva

Yiksittaisia kaynteja kiireisimpana paivana

Sivulatauksia Kiireisimpana paivana

259899

350353

21.12.2016

1237

2052

Eilen ja tanaan
Yiksittaisia kaynteja tanaan
Sivulatauksia tanaan
Yksittaisia kaynteja eilen

Sivulatauksia eilen

42

638

72

36



Kavijamaarat viimeisen 30 vrk:n ajalta

Maara
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Kavijamaarat viimeisen 30 vrk:n ajalta

Maara

00 -
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Uudet sivut julkaistu -> I
Kotisivukoneen
palvaraportti
20.8.2022
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Kotisivukoneen paivaraportti 18.7.2022
ennen toimenpiteita

Kavijat eilen ja tandan
Tiedot
Yiksittaisia kaynteja tanaan
Sivulatauksia tanaan
Yisittaisia kaynteja eilen

Sivulatauksia eilen

41

1

72

86

Kotisivukoneen paivaraportti 20.8.2022
toimenpiteiden jalkeen

Eilen ja tanaan
Yiksittaisia kaynteja tanaan
Sivulatauksia tanaan
Yiksittaisia kaynteja eilen

Sivulatauksia eilen

74

a1

23

108



@ Provincia-talli
14. elok. - Q

Provincia-tallin uudistetut nettisivut on nyt
julkaistu! %2 - Edellisesté péaivityksesta olikin
jo ehtinyt vierahtaa pidempi tovi, mutta nyt
olemme ottaneet digiloikan myos
mobiiliyhteensopivuuden osalta! @@

@ provinciatalli

Loydat meidat tutusta osoitteesta
www.provinciatalli.com

14 tykkaa tasta

provinciatalli Provincia-tallin uudistetut nettisivut on
nyt julkaistu! ¥ ¥ Edellisesta péivityksest olikin jo
ehtinyt vierahtaa pidempi tovi, mutta nyt olemme
ottaneet digiloikan myds mobiiliyhteensopivuuden
osalta! 2 Klikkaa itsesi uusille sivuille bion linkista!

QO Tiina Koivunen ja 41 muuta Q
[ﬂ) Tykkaa D Kommentoi A} Jaa

12t Bl kiilita 457 henkiloa tavoitettu > Mainosta julkaisua

#provinciatalli #digiloikka




Tehokkuus

Kattavuus o

Yhteenza

457 Huonoin _l- Paras

Tama julkaisu tavoitti ihmisia 73 %
enemman kuin 50 viimeisintd Facebook-
julkaisuasi ja -tarinaasi.

Kattavuus 457

Reaktiot, kommentit ja jaot i

Yhteenza

42 Huonoin _l- Paras

Tama julkaisu sai reaktioita, kommentteja ja
jakoja 70 % enemman kuin 50 viimeisinté
Facebook-julkaisuasi ja -tarinaasi.

Reaktiot 42
Kommentit 0
Jaot 0

Tulokset i
Yhteenza
116 Huonoin Paras

Tama julkaisu sai linkin klikkauksia 86 %
enemman kuin 50 viimeisintd Facebook-
julkaisuasi ja -tarinaasi.

Linkin klikkaukset 116

Uudet kotisivutjulkaistiin 14. elokuuta 2022 keskiyolla.
Facebookissa postaus julkaistiin klo 1.57



Tehokkuus

Kattavuus o

Yhteensza

64 Huonoin _l Faras

Tamad julkaisu tavoitti ihmisig 100 %
enemman kuin 50 viimeisintd Instagram-
julkaisuasi ja -tarinaasi.

Kattavuus 64

Tykkiykset, kommentit ja jaot L]

Yhteensa

14 Huonoin _l Faras

Tama julkaisu sai tykkdyksid, kommentteja
ja jakoja 100 % enemman kuin 50
viimeisintd Instagram-julkaisuasi ja -
tarinaasi.

Tykkadykset 14
Kommentit 0
Jaot 0

Tulokset

Yhteensa

Linkin klikkaukset

Uudet kotisivutjulkaistiin 14. elokuuta 2022 keskiyolla.
Instagramissa postaukset julkaistiin klo 1.57



Kattavuus & Vie =

Facebook-sivun kattavuus @ Instagram-kattavuus @
1 487 T 123.6.% 73 T 100.%
600 60
400 40
200 20
0 0
26. heind 30. heind 3.elo 7.elo 1l.elo 15 elo 19 elo 26. heind 30. heind 3. elo 7.elo 11.elo 15elo 19 elo

Kattavuusraportti Facebookin ja Instagramin osalta



Sivulla ja profiilissa vierailut

Facebook-sivulla vierailut ©

102 + 2778

80
60
40
20

0
26. heina 30. heind 3. elo 7. elo 11.elo 15 elo 19 elo

Vierailut Instagram-profiilissa @

43 T 100 %

20

15

10

26. heina 30. heina
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11. elo
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Vierailuiden raportti Facebookin ja Instagramin osalta
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