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Kestavasti kriittinen, reilusti
eettinen — sita on sosiaalisesti
kestava kehittaminen

21.10.2022 - Tapio Tarja

Monipuolinen sosiaali- ja terveysalan ylempien ammattikorkeakoulututkinto-
ohjelmien tarjonta Oamkissa, sen kehittamisnakokulmat ja valmistuvien
osaaminen ovat keskeisid teemoja tassad kolumnisarjassa. Sisallot ovat
ajankohtaisia uuden Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen nakokulmasta vuonna
2022, jolloin ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot tayttavat 20 vuotta. Soten
YAMK-tutkinnot tutuiksi -kolumnisarjaa jatkaa kirjoituksellaan yliopettaja Tarja

Tapio.

Piipahdetaan hetkeksi dystopiassa, jossa kehittamisen ohjakset on taysin luovutettu
yhteiskuntatieteiden ja sosiaalitutkimuksen kasista muille. Siina kuvitteellisessa,
nopeasti muuttuvassa, inhimillisyyden unohtavassa ja sosiaalisen ohittavassa
yhteiskunnassa hyvinvoinnin taustalla olevat inhimilliset tarpeet osallisuuteen, tasa-
arvoisuuteen ja arjesta itsenaisena selviytymiseen kapeutetaan digitaalisten,
teknologisten ja suoraan terveyteen ja toimintakykyyn liittyviksi
kehittamiskysymyksiksi. Vastauksia kehittamistarpeisiin maaritellaan niiden kautta
myds silloin, kun tarkastelu edellyttaisi sosiaalisen ymmartamista ja sen huomioon

ottamista kehittamistavoitteissa.

Seurauksena tasta dystopiassa olisi se, etta kun "sosiaalinen” jaa kehittamisen
ulkopuolelle, yhteiskunnat digitalisoituvat, teknologisoituvat ja medikalisoituvat yha

vahvemmin. Talloin yha suuremmat vaestonosat eivat paase osalliseksi
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kehityskulkujen valtavirtaan, vaan jaavat innovaatioista syrjaan ja jaavat myos
kansalaisuuden ulkopuolelle oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Nain on jo tosin
kaynyt tosielamassa, esimerkiksi vanhimman sukupolven verkkoon siirtyneiden

palvelujen yhteydessa. Tama ilmio ei saisi kuitenkaan laajeta.

Tuon dystopian pohjalta yhteiskuntatieteisiin lukeutuvalla sosiaalialla on sangen
tarkeita nakokulmia huomioitavaksi YAMK-opetukseen ja opinnaytetoihin TKI-
toiminnan liséksi. Poimin tahan niista kaksi oman tarkeysjarjestysnakokulmani
pohjalta. Toisena nakokulmana on eettinen ja inklusiivinen osallisuutta korostava
nakokulma. Toisena on kriittiseen arviointiin perustuva asioiden ja ilmididen

tarkastelu ja reflektointi myos silloin, kun homma nayttaisi toimivan hyvin.

Molemmat nakokulmat korostavat sita, etta aina tulee katsoa pintaa syvemmalle ja
pyrittava myos ymmartamaan kayttajaa taman kaikissa olosuhteissa. Aina tulee
kysya, onko tama reilua, jos ei kaikille, niin mahdollisimman monelle ja jaako joku
vaestonosa ulkopuolelle. Tulee myos kysya, onko naista varsinaista haittaa jollekin
ryhmalle tai vaestonosalle. Jos on haittaa, miten voitaisiin toimia toisin, kehittaa

toisin ja sosiaalisesti kestavammin.

Yleensa sosiaalialalla tydskennellaan niiden kaikista heikoimmin itsenaisesti
arjestaan selviavien ihmisten, perheiden ja heidan yhteiséjensa parissa. Usein
kuitenkin kohteena on taysin yksin oleva nuori, aikuinen tai ikdaantynyt. Sosiaaliala ei
ole mikaan raflaavasti innovatiivinen, tuotteita tai nopeita kaytanteita tykittava ala.
Sen palvelumuotoilu tékkaa usein siihen, etté asiakas ei ole valintoja tekeva
kuluttaja, vaan arjessaan julkisista palveluista riippuvainen ja maksukyvyton. Talloin
tutkimuksen ja kehittamisen eettisyys ja reiluus korostuvat: miten kehitetaan ja

innovoidaan, jotta mahdollisimman moni olisi mukana?

Toinen sosiaalialan arvokas nakokulma on se, etta asioita tulee tarkastella aina
kriittisesti arvioiden. Talloin tietoisesti ja tavoitteellisesti reflektoimalla etsitédan
kohtia, joissa tulisi toimia toisin, ja joissa olisi mahdollisuuksia toimia toisin.
Kehittamisen lahtokohtana ei talloin ole pelkastaan vallitseva tilanne ja siihen nopea
innovatiivinen ratkaisu. Vallitsevia rakenteita, olosuhteita ja toimintatapoja
yllapitava niin kutsuttu positiivinen lahtokohta kehittamiseen ei siis riita, vaan

rinnalle tarvitaan kriittista tarkastelua ja myos rakenteiden purkamista.



Uudet hyvinvointialueet aloittavat vuonna 2023. Palvelujarjestelma tulee
rakentumaan yha vahvemmin siten, etta asiakas saa tarvitsemansa palvelut
mahdollisimman pitkalle yhden luukun kautta. Talldin vastassa on palvelu- tai
asiakasohjaaja, joka aloittaa palvelutarpeen arvioinnin. Mikali tarvitaan
laaketieteellista tai hoidollista asiantuntijuutta, edetaan sita polkua pitkin. Mikali
tarve on arjesta selviytymisessa ja sen tukemisessa, edetaan sosiaalihuollon
palvelujen polkua. Kriittisesti arvioivaa nakemysta ja eettisesti kestavaa
lahestymistapaa tarvitaan, jotta |oydetaan uusia tapoja toimia ja jarjestaa, eika
vanhoja virheita toisteta. Tama palvelutarpeen arviointi eri tasoissa edellyttaa
vahvaa sosiaalialan asiantuntijaosaamista, jota tyoelamakokemuksen lisaksi

vahvistetaan erityisesti YAMK-tutkintojen kautta eri puolilla Suomea.

Nyt vahvaa hyvinvoinnin, johtamisen ja kehittamisen osaamista tulisikin kehittaa
siten, etta myds yha tarpeellisemmaksi kayvaa sosiaalialan erityisosaamista
hyodynnetaan. Samalla vahvistetaan tutkimus-, kehittamis-, ja innovaatiosaamista
syvyyssuuntaan ja sosiaalisesti entista kestavammaksi, reilummaksi ja
tavoitettavammaksi. Mielellani nakisin tata vahvistettavan myos Pohjois-
Pohjanmaalla erityisesti sosiaalialan maisteritason YAMK-tutkinnoissa. Talloin
opinnaytetyot toimisivat nekin osana hyvinvointialueen kehittamista sosiaalisesti

kestavammaksi, reilummaksi ja mukaan ottavammaksi.

Tarja Tapio
sosiaalialan yliopettaja

Oulun ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysalan yksikko, sosiaaliala ja kuntoutus

Tarja Tapio (kuva: Oulun ammattikorkeakoulu).
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