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Mita ovat Critical Incidents
eli kriittiset tilanteet?

SeAMK Kuvapankki.

Kulttuurien valisessa viestinnassa kriitti-
silla tilanteilla (Critical Incidents) viitataan
tapahtumiin, joissa jokin menee vikaan tai
osallistujat kokevat ne ongelmallisiksi, hdm-
mentaviksi tai huvittaviksi.

leensa kyse on siitd, etta eri kulttuurit ja niiden normit
tormaavat. Aina osallistujat eivat edes ymmarra, mita tapah-
tui ja miksi. Nostamme alkuun kaksi esimerkkitilannetta, jotka
kuvaavat kulttuurien eroja viestinnassa ja aiheuttavat ongel-
mia.
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Mr Hassan does not
come to work

Mr Frank is an engineer and is responsible for a large construc-
tion project in Jordan. Mr Hassan, Jordanian, is his most impor-
tant employee. One morning Mr Hassan asked Mr Frank for an
urgent meeting. He explains that he has to take the next day
off because his wife has to see a doctor. Mr Frank replied that
it would be very inconvenient the next day and that he urgent-
ly needed him. He asks Mr Hassan for understanding and asks
what is wrong with his wife. Mr Hassan does not answer. Mr
Frank emphasizes once again how important the work the next
day is and that Mr Hassan’s wife can certainly go to the doctor
on her own. Mr Hassan remains silent and does not come to
work the next day. Mr. Frank is disappointed because he trusted
Mr Hassan.
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The delivery date

Mr. Carpenter: | would like to come back to the question of the delivery date again. We seem to have skipped over that.
Mr. Sato: Yes, this issue is slightly complicated. It will take some thought.
Mr. Carpenter: Not really. It is just a matter of choosing a date that all of us here can agree on.

Mr. Sato: Yes, choosing a date.

Mr. Carpenter: | think three months after the start of production is reasonable. What do you think?
Mr. Sato: Yes, three months. Very reasonable. Perhaps we can take a break now.
Mr. Carpenter: A break? Right now? We only have this one item left on the agenda and then we will be finished. If we could just decide.

Mr. Sato: Yes, we need to decide. If we could just have a break.
Mr. Carpenter: Ok, but let us make it quick.

Kriittiset tilanteet

KRIITTINEN TILANNE ON kuvaus aidosta tilanteesta, jossa
tapahtuu vaarinymmarrys eri kulttuuritaustoista tulevien ih-
misten valilla. Niita analysoimalla ymmarrdmme paremmin
erilaisia asenteita, odotuksia, ja kdyttdytymistd. Samalla opim-
me huomaamaan mahdollisia syitd kulttuurien valisiin vaarin-
kasityksiin. Se my0s auttaa meitd hdmmentavissa kulttuurien
valisissa tilanteissa.

YlIla olevat esimerkit kuvaavat hyvin, kuinka vaarinymmar-
ryksia sattuu tilanteissa, joissa ei huomata tarvetta kulttuuri-
sensitiivisyydelle. Pienistdkin kulttuurieroista voi nousta yll&t-
tdvan isoja kriiseja.

TALLA HETKELLA KOLME SeAMKin kieltenopettajaa osallistuu
kansainvaliseen Critical Incidents -hankkeeseen (Erasmus+,
2020-2023), jossa keratdan ylla olevan kaltaisia kriittisia tilan-
teita eri maista ja kulttuureista, analysoidaan niita seka kehi-
tetdan kulttuurienvdlisen viestinndn opetussuunnitelmaa ja
opetusta.

Hankkeessa on mukana SeAMKin lisiksi tsekkildinen Skoda
Auto Vysoka Skola, saksalainen FH Zwickau, itdvaltalainen FH
Oberdsterreich ja italialainen Universita di Siena. SeAMKista
mukana ovat Anne Vuokila, Riikka Ala-Sankila ja Heli Simon.
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TAMAN PAIVAN kansainvilisessa maailmassa tarvitaan uusia
tapoja kouluttaa tulevaisuuden tyontekijoita ja kehittaa hei-
dan kykyjaan sopeutua erilaisiin tilanteisiin ja viestintaan eri
kulttuureista tulevien ihmisten kanssa.

Hankkeen tavoitteena on kerata ihmisilta kokemuksia kult-
tuurillisesti kriittisista tilanteista, analysoida niitd, ja teoriaa ja
kaytantoa yhdistamalla kehittaa opetussuunnitelmia, opetus-
materiaalia ja -metodeja, joita voi hyddyntaa erilaisissa kou-
lutuksissa.

Talla tavoin voidaan auttaa opiskelijoita ja tyontekijoita koh-
taamaan yha kansainvalisemman tyoeldman haasteita.

TYOELAMASSA JA OPINNOISSA on hyvi pitda mielessa, etta
pelkka kielitaito ja matkustuskokemus ei kulttuuritietoisuutta
takaa, vaan ne voivat antaa liiankin hyvan kasityksen omista
viestintataidoista ja sumentaa havainnointiherkkyytta. On-
gelmatilanteita ei talloin valttamatta edes huomaa.

Tyopaikalla voi olla eri kulttuurien edustajia, henkilokunta
kdy tyomatkoilla ulkomailla ja ottaa vastaan ulkomaalaisia
vierailijoita.

Siksi varsinkin arjessa on tarkeda tiedostaa ja huomata mah-
dollisuus kriittisten tilanteiden ilmaantumiselle ja tietda, kuin-
ka selviytya niissa.
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