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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa mentalisaatioteoriaan perustuvaan, kiu-
saamista ehkaisevaan koulutukseen osallistuneiden tyytyvaisyytta koulutuksen sisdltoon.
Tavoitteena oli tuottaa koulutuksen onnistumisesta tietoa, jonka avulla koulutusta voi-
daan edelleen kehittda. Opinnadytetyo vastasi kysymykseen, millaisena koulutukseen osal-

listujat kokivat koulutuksen sisallon.

Mentalisaatio tarkoittaa kykya pitdaa mielessa oma seka muiden mieli. Silla on iso vaikutus
lasten ja nuorten tunnetaitojen kehittymiselle. Sen avulla lapset oppivat tunnistamaan
omia, sekda muiden tunteita. Mentalisaation avulla ihminen kykenee ymmartamaan niita
tunteita, jotka ovat nakyvan reaktion takana, ja ndin pohtimaan toisen ihmisen nakokul-

maa eri tilanteissa.

Kiusaamisella on negatiivisia vaikutuksia itse kiusaajaan, kiusattuun seka aarimmillaan
jopa kiusatun koko perheeseen. Vaikutukset voivat nadyttaytya valittomasti tai elaman
myohemmissd vaiheissa. Joissain tapauksissa kiusattu karsii jopa lopun elamaansa kiusaa-
misen seurauksista. Kiusaamisen vaikuttavuus on siis hyvin laaja. Taman vuoksi on erityi-
sen tarkeaa kouluttaa seka opastaa erityisesti opetustoimissa toimivaa henkilostod kiusaa-

misen vastaiseen toimintaan ja antaa heille tosielaman tyokaluja siihen puuttumiseksi.

Toimeksiantajina opinnaytetydlle toimivat Laurea-ammattikorkeakoulu, sekd Laurean kiu-
saamista ehkaiseva hanke. Opinnaytetyo on toteutettu laadullisena tutkimuksena ja saatu
aineisto analysoitu induktiivisen sisallonanalyysin keinoin. Tuloksissa oli havaittavissa vas-
taajien kesken paljon samanlaisia kokemuksia, mutta jonkin verran hajontaakin loytyi.
Erityisesti ryhmatyot ja koulutuksen kdaytannonlaheisyys herdtti kiitosta. Vastaavasti teo-

riatietoa aiheesta olisi kaivattu lisaa.
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The purpose of the thesis was to find out the satisfaction of participants in bullying pre-
vention training based on mentalization theory with its content. The aim of the thesis was
to produce information on the success of education which can be used to further develop
training. The thesis answered the question of how the participants experienced the con-

tent of the training.

Mentalization refers to the ability to focus on one’s own as well as others’ minds. It has a
big impact on the development of children’s and young people’s emotionall skills. With its
help, children learn to recognize their own, as well as the feelings of others. Mentaliza-
tion allows a person to understand those emotions that are behind a visible reaction and

thus reflect on the other person’s point of view in different situations.

Bullying has negative effects on the bully itself, the one who is bullied and, at its most ex-
treme, even on the entire family of the bullied person. The effects can occur immediately
or in the later stages of life. In some cases, the bullied person even suffers the conse-
quences of bullying for the rest of their lives. The impact of bullying is thus significant.
Therefore, it is particularly important to train, guide and provide real-life tools to address

anti-bullying, especially educational staff.

The client for our thesis was Laurea University of Applied Sciences and Laurea’s anti-bul-
lying project. The thesis was carried out as a qualitative study and the material obtained
was analyzed by means of inductive content analysis. In the results, very many similar ex-
periences were observed among the respondents, but there were also some dispersion.
Especially the group work and the practicality were considered successful. More theoreti-

cal information on the subject would have been needed.

Keywords: mentalization, bullying, qualitative study, education
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1. Johdanto

Kiusaaminen on vakava ja laajalle ulottuva ilmio. Kiusaamista tapahtuu verkossa (Elo & Lam-
berg 2018, 49), koulussa ja jopa vapaa-ajalla (Laitinen, Haanpaa, Francke & Lahtinen. 2020,
44). Kiusaamista on toiminta, missa korostuu toistuvuus, tietoisuus, vallankaytto seka ryh-
mailmio (Elo ym. 2018, 40). Esimerkkeja naista ovat muun muassa lyominen, kamppaaminen,
nimittely, naurunalaiseksi tekeminen tai perattomien juorujen levittaminen (Porhola 2008).
Jos kiusaaminen on vakavaa tai pitkakestoista, se voi tayttaa jopa rikoksen tunnusmerkit. Tal-
laista toimintaa ovat esimerkiksi kunnianloukkaus tai pahoinpitely. (Laitinen ym. 2020, 46.)
Tuoreimmassa kouluterveyskyselyssa 4. ja 5. luokan oppilaista 7,9 % kertoi kokevansa koulu-
kiusaamista vahintaan kerran viikossa. Perusopetuksen 8. ja 9. luokilla vastaava luku oli 6,0 %,
lukion 1. ja 2. vuositasolla vain 1,1 % ja ammatillisessa oppilaitoksessa luku oli 2,9 %. (THL
2021a.) Tasta voidaan paatella, etta kiusaamista tapahtuu hyvin monissa ikaryhmissa, eniten

kuitenkin perusopetuksessa.

Sosiaalisilla ja emootionaalisilla taidoilla on suuri merkitys lasten ja nuorten ystavyyssuhtei-
den muodostumisessa, seka muiden kanssa toimeen tulemisessa. Kun lapset saavat ohjatusti
harjoitella itsensa ilmaisemisen, ystavystymisen, ryhmaan kuulumisen ja muiden huomioimi-
sen taitoja, kehittyvat lapsen sosiaaliset ja emotionaaliset taidot. (Kirves & Stoor-Grenner
2021, 24.) Sosiaalisia taitoja ovat yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot, joita ovat muun muassa
omien mielipiteiden ilmaiseminen, kuunteleminen ja kyky huomioida eri nakokulmia (Teko
2021). Emotionaalisia taitoja ovat omien tunteiden havainnointi ja ymmartaminen, seka kyky

tulkita toisen tunteita (Kirves ym. 2021).

Omien seka toisten tunteiden tunnistaminen ja havainnointi kehittyvat lapsuudessa mentali-
saation ansiosta. Mentalisaatiokyky tarkoittaa omien seka toisen tunteiden ja nakokulmien
ymmartamista. (Larmo 2010.) Mentalisaatiokyvyn ansiosta ihminen kykenee saatelemaan omia
tunteitaan, luomaan kestavia ihmissuhteita seka yllapitamaan kommunikaatiotaitojaan. (Pa-
julo, Salo & Pyykkonen 2015).

Opinnaytetyo toteutettiin yhdessa Laurean toteuttaman kiusaamisen vastaisen hankkeen
kanssa. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa mentalisaatioteoriaan perustuvaan,
kiusaamista ehkaisevaan koulutukseen osallistuneiden tyytyvaisyytta koulutuksen sisaltoon.
Tavoitteena oli tuottaa koulutuksen onnistumisesta tietoa, jonka avulla koulutusta voidaan

edelleen kehittaa.



2. Teoreettinen tausta

2.1 Mentalisaatio

Mentalisaatiolla tarkoitetaan kykya pitaa mielessa seka oma, etta toisen mieli (Larmo 2010).
Se on siis kykya ja halua nahda asioissa toisen osapuolen nakokulma ja kokemus, seka kyky
pohtia mahdollisia tunteita ja ajatuksia, joita ulospain nakyvan reaktion takana on (Pajulo
ym. 2015). Mentalisaatiokyvyn ansioista ihminen kykenee ennakoimaan omia ja toisen henki-
lon reaktioita, seka saatelemaan omia tunteitaan erilaisissa tilanteissa (Larmo 2010). Hyvalla
mentalisaatiokyvylla voidaan vahentaa stressia ja traumoja, joita konfliktitilanteet voivat ai-
heuttaa. Tama johtuu siita, etta mentalisaation avulla ihminen kykenee halutessaan pysahty-
maan ja pohtimaan tilannetta toisen ihmisen nakokulmasta, joka puolestaan voi estaa konflik-

titilanteiden syntymista. (Pajulo ym. 2015.)

Mentalisaatio jakautuu tiedostettuun, eli eksplisiittiseen, ja tiedostamattomaan, eli implisiit-
tiseen, mielentilojen pohdintaan. Ihminen kayttaa naita molempia kaikissa vuorovaikutusti-
lanteissaan. Tiedostettua kokemusten pohdintaa kaytetaan erityisesti sellaisten tilanteiden
yhteydessa, jotka tulevat yllattavasti eteen tai ne ovat jollakin tapaa ongelmallisia. (Pajulo
ym. 2015.)

Mentalisaatiokyvyn kehittymiselle on tarkeaa jo varhaisvaiheen vuorovaikutuskokemukset,
mutta sita voidaan vahvistaa viela myohemminkin hyvilla ihmissuhteilla, seka tahan ohjatuilla
hoidoilla (Pajulo ym. 2015). Ihmisen mieli kehittyy suhteessa toisen mieleen, kaikissa ihmis-
suhteissa, lapi elaman. Lapsen mieli esimerkiksi kehittyy suhteessa kasvattajansa mieleen, ja
ystavan mieli suhteessa ystavan mieleen. Naiden ihmissuhteiden ja kohtaamisten kautta ihmi-
nen oppii ymmartamaan omaa mieltaan ja sen sisaltoa, seka toisten mielta. Vuorovaikutus-
suhteet parantuvat, kun oppii ymmartamaan toisen mielen samalla tavalla, kuin mielen
omaava henkilo tulkitsee oman mielensa. (Laitinen ym. 2017, 10.) Vanhemman kyky mentali-
saatioon, tukee lapsen mentalisaatiokyvyn kehittymista. Kun vanhemman mentalisaatiokyky
on riittava, kykenee vanhempi nakemaan lapsensa itsensa ulkopuolisena subjektina, jolla on
omat halut seka uskomukset. Talloin vanhempi pystyy elaytymaan lapsensa mieleen, jolloin
vanhemman on mahdollista vastata lapsen antamiin ruumiillisiin viesteihin seka tunneviestei-
hin riittavan oikein. Taman ansiosta lapsen mieleen jaa kokemus vanhemman ymmartavasta
asenteesta lapsen tunnekokemuksen yhteydessa. Vanhemman mieleen kehittyy kuva lapsen
mielesta, tarpeista ja kokemuksista, jotka lapsi sitten vahitellen omaksuu itselleen. Tama

edistaa lapsen kykya oppia omien tunnetilojen saatelya. (Laitinen ym. 2017, 11-16.)

Tutkimusten mukaan jo vauvoilla on todettu olevan valmiuksia mentalisaatioon, ja noin 7-
vuotiaana mentalisaatiokyky on taysin kehittynyt (Terasahjo 2015). Vauva saattaa alkaa etsi-
maan muiden ihmisten merkkeja tunneilmaisuista, jotta ymmartaisi kuinka eri tilanteissa rea-

goidaan. Yhdeksan kuukauden ikaisena vauva alkaa kasittamaan, etta aikuinen ei pysty



ymmartamaan hanen halujaan ja aikeitaan automaattisesti. Vuoden ikainen lapsi ottaa avuk-
seen sanahahmot, jotta kykenee ilmaisemaan omat aikomuksensa helpommin. Lapsi osaa
myos jo tehda loogisia paatelmia, siita mihin jokin ihmisen toiminta pyrkii. 2-3-vuotiaana
lapsi kykenee kayttamaan mielikuvitusta, eika havainnointi ole enaa pelkastaan ulkoisiin teki-

joihin pohjautuvaa. Tassa iassa lapsen tunnesanasto laajenee, ja lapsi kykenee myos kaytta-

maan tunnetilan esittamista hyvakseen, kun haluaa jotakin. (Pajulo ym. 2015.)

Noin 4-vuoden iassa, lapsella alkaa kehittymaan varsinainen mentalisaatiokyky. Talloin lap-
sella alkaa olla ymmarrysta siita, etta jokaisen ihmisen kayttaytymisen taustalla on yksilolli-
nen ajatus ja kokemus. Lapsi myos ymmartaa, etta ulospain nakyvan reaktion takana, voi olla
jokin muu tunne, mika ei nay silla hetkella. (Pajulo ym. 2015.) 4-6-vuotias kykenee jo tiedol-
liseen mentalisointiin. Tama tarkoittaa sita, etta jos lapsi luo itselleen vaaran uskomuksen
jostakin asiasta, kykenee han sanoin selittamaan syyt, jotka mahdollisesti johtivat vaaraan
tulkintaan. (Frith & Frith 2003.) Kouluikainen alkaa jo ymmartamaan miten itse ilmaisemat
tunteet vaikuttavat toisiin, ja miten toisten tunteet vaikuttavat itseen. Mita enemman lapsen
ymmarrys tunteiden ilmaisusta vahvistuu, sita toimivammaksi omien tunteiden saately muut-
tuu. Taman johdosta lapsen impulsiivinen kayttaytyminen vahenee. Kouluikaisella on kehitty-
nyt jo sosiaalisten tilanteiden tulkitsemisen taito, mika tarkoittaa sita, etta lapsi osaa hah-

mottaa miten ja kenelle omia tunteitaan on kannattavaa ilmaista. (Pajulo ym. 2015.)

Nuoruusiassa mentalisaatiokyvyn kehittyminen on haastavaa. Murrosikaisessa nuoressa pienet-
kin ymparistosta tulevat arsykkeet voivat aiheuttaa isonkin tunnerektion, ja tunteiden hal-
linta on vaikeampaa. Koska tassa iassa omien tunteiden hallinta on hankalaa, on myos muiden

tunteiden ja kokemusten ymmartaminen vaikeaa. (Pajulo ym. 2015.)

Mentalisaation kehittymisen esteena on turvaton ja vakivaltainen lapsuus, jossa vanhemmat
eivat kykene kuvittelemaan ja hahmottamaan lapsen maailmaa. Tallaisessa tilanteessa van-
hemmat usein pitavat lapsen maailmaa vieraana, tai jopa pelottavana. Vakivaltaisten van-
hempien lapsi saattaa tiedostamattaan luopua mentalisaatiosta, koska lapsi yrittaa suojata
itseaan silta pelolta, jonka ajatus vanhempien vakivaltaisista aikeista voi herattaa. Tama toi-
mintamalli kuitenkin altistaa lasta jopa enemman vakivallalle, silla puuttuvan mentalisaa-
tiokyvyn vuoksi, lapsi ei kykene ennakoimaan vanhempiensa aikeita, jolloin niilta suojautumi-

nen on mahdotonta. (Laitinen ym. 2017, 19.)

Vanhemman mentalisaatiokyvyn puute tai psyykkinen sairaus, voi olla lapsen mentalisaatioky-
vyn kehityksen esteena. Nama tekijat voivat estaa vanhempaa nakemasta ja tunnistamasta
lapsen omaa mielta. Talloin lapselle ei synny sellaisia kokemuksia, jotka tukisivat lapsen ym-
marrysta niin omasta, kuin muiden mielesta. (Laitinen ym. 2017, 19.) Puutteellinen mentali-
saatiokyky syntyy usein siita, kun vanhemmat eivat ole kyenneet elaytymaan lapsen mieleen,

jolloin lapsi ei opi tunnistamaan ja saatelemaan omia tunteitaan. (Larmo 2010).
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Puutteellisella mentalisaatiokyvylla on todettu olevan yhteys vakaviin varhaisiin traumakoke-
muksiin, ihmissuhdeongelmiin, psyykkisiin hairidihin, seka paihteiden kayton ongelmiin (Pa-
julo ym. 2015). Puutteellinen mentalisaatiokyky tekee elamasta arvaamatonta ja hallitsema-

tonta (Laitinen ym. 2017).
2.1. Kiusaaminen

Kiusaaminen voidaan maaritella toiminnaksi, jossa korostuu toistuvuus, tietoisuus, vallan-
kaytto seka ryhmailmio (Elo ym. 2018, 40). Kiusaamista esiintyy kaikissa ikaryhmissa ja sita
voidaan nimittaa myos henkiseksi vakivallaksi. Vaikka kiusaaminen on henkista vakivaltaa, voi
silla olla myos fyysista vahinkoa aiheuttavat tarkoitusperat. Kiusaamista on kaikki toiseen
henkiloon kohdistuvat aggressiot, oli se sitten verbaalista, eleellista, henkista tai fyysista. Ag-
gressioilla tarkoitetaan vihamielista tekoa, hyokkaysta tai ajatusta, jonka kohteena on toinen
henkilo. (Amnell 1992.) Kiusaaminen voi olla niin sanottua suoraa tai epasuoraa kiusaamista.
Suoraa kiusaamista ovat erilaiset fyysiset teot kuten toniminen, lydominen, kamppaaminen,
kaataminen tai muut toiminta, joka aiheuttaa vahinkoa uhrin omaisuudelle tai esimerkiksi
koulutdille. Verbaalista suoraa kiusaamista ovat puolestaan esimerkiksi nimittely tai kiusatun
naurunalaiseksi tekeminen. Kiusaaminen voidaan jakaa viela epasuoraan kiusaamisen muo-
toon, jota ovat esimerkiksi vahingollisten juorujen tai perattomien juttujen levittaminen.
(Porhola 2008.)

2000-luvulla on voimakkaasti yleistynyt verkossa tapahtuvan kiusaamisen muoto (Elo ym.
2018, 49). Verkossa tapahtuvaa kiusaamista on nahtavissa internetissa, sosiaalisessa mediassa
eli internetin palveluissa ja sovelluksissa, joissa on yhdistettyna kayttajien keskinainen kom-
munikointi ja sisallontuotto seka digitaalisissa peleissa. (Laitinen ym. 2020, 26.) Nettikiusaa-
minen voidaan maaritella olevan sahkoisten kontaktien valityksella tapahtuvaa joko yksilon
tai jonkun ryhman aggressiivista ja tietoista toimintaa, joka on kohdistettu toistuvasti samaan
puolustuskyvyttomaan henkiloon (Luoto, Ruotsalainen & Sinkkonen 2019). Perinteisesti kiusaa-
miseksi on kuvailtu nimittelya, pilkkaamista seka syrjintaa. Kaikki nama perinteiset kiusaami-
sen muodot ovat hyvinkin yleisia my0os verkossa tapahtuvassa kiusaamisessa. Verkossa tapah-
tuvaa kiusaamista ovat jatkuva viestien, kuvien tai videoiden lahettaminen, yksityisasioiden
julkituominen, kiristaminen, uhkailu, juoruilu, valheellisen tiedon levittaminen, poissulkemi-

nen tai jopa julkinen nolaaminen. (Laitinen ym. 2020, 27.)

Erona perinteisen kiusaamisen ja verkkokiusaamisen valilla on juuri se, etta verkossa tapahtu-
vaa kiusaamista on vaikea paeta, koska sosiaaliseen mediaan on paasy lahes kaikkialla (Elo
ym. 2018, 49). Kiusaamiseen kaytetty materiaali, kuten kuvat, videot ja kirjoitukset usein
jaavat internetin syvaan maailmaan, ja niiden poistaminen voi olla lahes mahdotonta. Lisaksi
verkossa tapahtuva kiusaaminen saavuttaa nopeammin suuren yleison, eika kiusattu tai edes

itse kiusaaja valttamatta enaa tieda, kuinka laajalle jokin materiaali on voinut levita, ja
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kuinka monen ulkopuolisen kayttoon se on joutunut. (Laitinen ym. 2020, 27.) On jopa esi-
tetty, etta nimenomaan verkkokiusaaminen voi vaikuttaa nuoreen kasvotusten tapahtuvaa
kiusaamista enemman (Elo ym. 2018, 49). Perinteisesta kiusaamisesta poiketen, verkossa ta-
pahtuvaa kiusaamista on mahdollista toteuttaa anonyymisti eli nimettomana. Talloin kiusaa-
miseen on hyvin vaikea puuttua ja tekijoita saada kiinni. (Laitinen ym. 2020, 27.) Kiusaami-
nen ilman kiinnijaamisen pelkoa myos madaltaa lasten ja nuorten kynnysta sopimattomaan
nettikayttaytymiseen (Luoto ym. 2019). Suurin ero tai jopa muutos, joka kiusaamisessa on so-
siaalisen median ja verkostoitumisen myota tapahtunut on kuitenkin se, etta ennen kiusaami-
nen saattoi loppua, kun henkilo lahti koulusta kotiin. Nyt kuitenkin pahimmassa tapauksessa
kiusaaminen seuraa sosiaalisen median mukana lasta tai nuorta kotiin asti. (Laitinen ym.
2020, 27.)

2.1.1. Lainsaadanto ja kasitteita kiusaamisen rajapinnoilla

Koska kiusaamisella voi olla niin monta erilaista muotoa, on sita ulkopuolisen valilla vaikea
tunnistaa. Raja varsinaisen kiusaamisen ja jonkin muun ei-toivotun toiminnan valilla voi olla
hyvinkin hailyva. Kiusaamisen rajapinnoilla olevia kasitteita ovat muun muassa syrjinta, ostra-
kismi eli niin sanottu sosiaalinen ulossulkeminen, vihapuhe, seksuaalinen hairinta seka suku-
puoleen perustuva hairinta. (Laitinen ym. 2020, 9.; Yhdenvertaisuusvaltuutettu 2021.) Esi-
merkiksi sosiaalista ulossulkemista tapahtuu usein luokkahuoneessa opettajan huomaamatta.
Tallaista toimintaa voi olla katseen tai keskusteluyritysten sivuuttaminen, selan kaantaminen

tai yhteisesta tekemisesta poissulkeminen. (Laitinen ym. 2020, 9.)

Kiusaaminen ei Suomen laissa ole oma kriminalisoitu tekonsa. Joskus kiusaaminen voi kuiten-
kin olla niin vakavaa ja pitkakestoista, etta se tayttaa jopa rikoksen tunnusmerkit. Kaikki kiu-
saamiseen osallistuneet henkilot voivat syyllistya rikokseen. Naita ovat kiusaajan rikoskump-

pani, avunantaja ja yllyttaja. Esimerkkitilanne tallaisesta tilanteesta on, kun yksi koulun op-

pilas pitaa uhrista kiinni, toinen oppilas lyo uhria ja kolmas oppilas yllyttaa kiusaajia jatka-

maan toimintaansa. (Laitinen ym. 2020, 46.)

Rikoksen tunnusmerkit tayttavaa toimintaa voivat olla kunnianloukkaus, yksityiselamaa louk-
kaavan tiedon levittaminen, laiton uhkaus, pahoinpitely tai vainoaminen (Laitinen ym. 2020,
20-21). Esimerkiksi vainoamisen tunnusmerkit kiusaamistilanteessa voivat tayttya silla, etta

kiusaaja seuraa kiusattua koulupaivan jalkeen tai koulumatkalla (Laitinen ym. 2020, 20).
2.1.2. Kiusaaminen tilastoina

THL on kerannyt tilastoja kouluterveyskyselyn avulla jo vuodesta 1996. Kouluterveyskyselyilla
saadaan kattavaa tietoa lasten ja nuorten hyvinvoinnista. Tuloksia voidaan hyodyntaa niin yk-
silon, yhteison kuin myos yhteiskunnan nakokulmasta. Oppilaitoksissa kouluterveyskyselylla

saatua tietoa kaytetaan kouluyhteison hyvinvoinnin edistamiseen, opiskeluhuoltotyohon seka
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terveystiedon opetuksessa. Kunnat puolestaan hyodyntavat kerattya tietoa hyvinvointijohta-
misessa, kuten esimerkiksi laadittaessa hyvinvointistrategiaa tai lastensuojelusuunnitelmaa.
Valtakunnan tasolta tarkasteltaessa tuloksia kaytetaan muun muassa politiikkaohjelmien, seka

erilaisten lakien toimeenpanossa ja seurannassa. (THL 2021a.)

Tuoreessa kyselyssa yksinaisyytta koki 4,0 % lapsista. Suurin osa (77,2 %) ilmoitti pitavansa
koulunkaynnista, mutta siita huolimatta vain hieman yli puolet (51,2 %) kertoi uskaltavansa
ilmaista mielipiteensa luokassa. Syksylla 2021 julkaistuissa tuloksista kay ilmi myos se, etta
vastanneista koulukiusaamista vahintaan kerran viikossa koki 7,9 % prosenttia - tytot (8,0 %)
useammin kuin pojat (7,8 %). Lisaksi pieni osa (4,0 %) lapsista ilmoitti, ettei tunne olevansa
tarkea osa koulu- tai luokkayhteisoa. (THL 2021b.)

Kouluterveyskysely jarjestettiin myos perusopetuksen 8. ja 9. luokan, lukion 1. ja 2. vuosita-
son seka ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoille. Kyselyyn vastanneista opiskelijoista 15-17 %
koki yksinaisyytta. Perusopetuksen oppilaista 6,0 %, lukio-opiskelijoista 1,1 % ja ammatillisen
oppilaitoksen opiskelijoista 2,9 % kertoi olevansa koulukiusattuna vahintaan kerran viikossa.
(THL 2021c.)

2.1.3. Kiusaamisen seuraukset

Kiusaamisen seuraukset voivat olla valittomia tai pitkaaikaisia. Ajan saatossa kiusaamisen va-
littomista vaikutuksista on tehty lukuisia tutkimuksia, ja naista on voitu todeta kiusaamisen
aiheuttavan lapselle masentuneisuutta, ahdistuneisuutta, huonoa itsetuntoa, yksinaisyytta
seka kielteisen minakuvan muodostumista. (Parssinen 2006, 36.) Tahan paivaan mennessa
yleistynyt nettikiusaaminen, yhdessa perinteisen kasvokkain tapahtuvan kiusaamisen kanssa,
on liitetty psykosomaattisten ongelmien, mielenterveysongelmien seka koulupoissaolojen
taustalle (Arnarsson, Nygren & Nyholm 2020). Kiusaamisen seuraukset voivat olla hyvinkin va-
kavia ja ne saattavat vaikuttaa kiusattuun hanen lopun elamansa ajan (Annala 2017, 35). Jois-
sain tapauksissa kiusattu voi joutua muuttamaan jopa toiselle paikkakunnalle kiusaamisen
vuoksi. Jotkut kiusatuksi joutuneista tarvitsevat ammattiapua, kuten terapiaa tai psykolo-

gikaynteja selviytyakseen kiusaamisesta (Viita-aho 2012).

Kiusatuksi joutuminen usein vahingoittaa lapsen tai nuoren vertaissuhteita seka hanen suhtau-
tumistaan vertaisiinsa, mika on vakava riski hanen psykososiaaliselle hyvinvoinnilleen. Ongel-
mat vertaissuhteissa voivat heikentaa lapsen tai nuoren opiskelutaitoa seka -motivaatiota,
milla puolestaan voi olla kauaskantoisiakin vaikutuksia. Nama seikat voivat johtaa mychem-
massa vaiheessa myos sosiaaliseen ja yhteiskunnalliseen syrjaytymiseen. (Porhola 2008.) Kiu-
satut oppilaat karsivat lisaksi henkisen hyvinvoinnin ja mielialan ongelmista, joita voivat olla
esimerkiksi itsetunnon aleneminen, masentuneisuus, itsetuhoiset ajatukset tai teot seka ah-
distuneisuus (Knuutinen 2018, 18-22).
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Psyykkisten ongelmien lisaksi kiusaamisella voi olla vaikutuksia myos kiusatuksi joutuneiden
fyysiseen terveyteen. Kiusaaminen voi nayttaytya esimerkiksi psykosomaattisina oireina. (Por-
hola 2008.) Psykosomaattisilla oireilla tarkoitetaan psyykkisen kuormituksen ilmenemista fyy-
sisina oireina, kuten paa- ja vatsakipuna, kun oireille ole muuta somaattista selitysta (Mielen-
terveystalo 2022). Joidenkin tutkimusten mukaan kiusaaminen voi aiheuttaa itse kiusaajalle
vakavampia seurauksia kuin kiusatulle (Annala 2017, 34). Toisia kiusaavilla lapsilla on havaittu
samankaltaisia psyykkisen hyvinvoinnin haasteita kuin kiusatuillakin, kuten masentuneisuutta,
ahdistuneisuutta seka itsetuhoisia ajatuksia. On havaittu, etta miespuolisilla kiusaajilla naita
ongelmia esiintyy usein viela nuorena aikuisenakin. (Porhola 2008.) Lisaksi on huomattu, etta
toisia kiusanneet kayttaytyvat teini-iassa muita aggressiivisemmin seurustelusuhteissa. Armei-
jaikaisilla muita lapsena kiusanneilla miehilla on myos havaittu enemman antisosiaalisia per-
soonallisuushairioita seka paihteiden vaarinkayttoa. On myos todettu, etta he ajautuvat muita
herkemmin nuorisorikollisuuteen ja paatyvat myos jossain vaiheessa elamassaan oikeuden
eteen. Tutkimukset ovat siis osoittaneet, etta kiusaajat kayttaytyvat kiusatuksi joutuneita tu-

hoisammin ymparillaan olevia ihmisia seka yhteiskuntaa kohtaan. (Porhola 2008.)
2.1.4. Puutteellisen mentalisaatiokyvyn yhteys kiusaamiseen

Alhaisen mentalisaatiokyvyn on esitetty olevan yhteydessa lasten kayttaytymishairioihin. Kun
mentalisaatiokyky on vajaavainen, vaikeuttaa se muiden seka oman itsensa ymmartamista.
(Pedditzi, Fadda & Skoler 2022a.) Vakivaltainen kaytos saattaa olla seurausta kyvyttomyy-
desta mentalisaatioon. Kiusaaja ei kykene empatiaan, koska han ei ole tietoinen uhrinsa tun-
teista. Kiusaaja saattaa usein ajatella, etta uhri on ansainnut hyokkayksen eika nain ymmarra
toimintansa emotionaalisia seurauksia. Toisaalta on myos esitetty ajatus siita, etta kiusaajat
kayttaisivat nimenomaan mentalisaatiota saadakseen itselleen henkilokohtaisia etuja. Taman
teorian mukaan kiusaajat olisivat niin kutsuttuja sosiaalisen manipulaation asiantuntijoita.
(Pedditzi, Fadda, Skoler & Lucarelli 2022b.)

Valintaan kiusata toista, voi vaikuttaa myos kiusaajan oma kokema viha (Pedditzi ym. 2022b).
Kun on tutkittu kiusaajien perheita, on voitu todeta, etta esimerkiksi perhevakivalta, perhe-
konfliktit, emotionaalinen manipulointi, pakottaminen ja arvaamattomuus, voivat edesauttaa
muun muassa lapsen impulsiivisuutta. Taman vuoksi kiusaajat kayttavat usein nimenomaan
vihaa tavoitteidensa saavuttamiseksi. Uhrien perheita tutkittaessa on puolestaan havaittu yli-
suojelevaisuutta seka alhaista konfliktitasoa. Tama voi kehittaa muun muassa perheriippu-
vuutta, ulkomaailman pelkoa, sosiaalista eristaytymista seka ikatovereihin liittyvia hankaluuk-
sia. Mentalisaatio on keskeisimpia tekijoita onnistuneeseen vuorovaikutukseen. Onkin aja-
teltu, etta kiusaajilta ja uhreilta saattaa puuttua kyky mentalisoida tunteita, kuten esimer-

kiksi vihaa ja onnea. (Pedditzi ym. 2022a.)
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3. Tyoelamakumppani

Opinnayteyon yhteistyokumppanina toimi Laurea-ammattikorkeakoulu seka Laurean mentali-
saatioteoriaan perustuva, kiusaamista ehkaiseva koulutus. Laurea on korkeakoulu, joka toimii
kuudella kampuksella Uudellamaalla. Kampuksilla opiskelee yhteensa 7 800 opiskelijaa, ja
tyoskentelee noin 600 tyontekijaa. Laureassa on mahdollista opiskella sosiaali- ja terveysalaa,

liilketaloutta, ja ravitsemus-, matkailu- seka talousalaa. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2021a.)

Laurean mentalisaatioteoriaan perustuvan, kiusaamista ehkaisevan koulutuksen kohderyh-
mana ovat esiopetuksessa, peruskouluissa seka toisella asteella tyoskenteleva opetustoimen
alainen henkilosto, kuten esimerkiksi lastenhoitajat, opettajat, ohjaajat, koulunkayntiavusta-
jat, kuraattorit seka psykologit. Toteutus on yhden opintopisteen laajuinen. Koska hanke on
Opetushallituksen rahoittama, on se osallistujille maksuton. Jokainen toteutus on jaettu kah-
teen koulutuspaivaan. Hankkeen tavoitteena on antaa ammattilaisille tyovalineita kiusaami-
sen ehkaisyyn seka vahentamiseen. Tarkoituksena on tarjota keinoja, joilla voi lisata yksilon
tai yhteison mentalisaatiokykya, seka edistaa mielen hyvinvointia. Osallistujat paasevat tar-
kastelemaan my0s omaa mentalisaatiokykyaan toteutuksen aikana. (Laurea-ammattikorkea-
koulu 2021b.)

4. Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa mentalisaatioteoriaan perustuvaan kiusaa-
mista ehkaisevaan koulutukseen osallistuneiden tyytyvaisyytta koulutuksen sisaltoon. Tavoit-
teena oli tuottaa koulutuksen onnistumisesta tietoa, jonka avulla koulutusta voidaan edelleen
kehittaa. Tutkimuskysymys oli "Millaisena koulutukseen osallistujat kokivat koulutuksen sisal-

lon?”.

5. Menetelmalliset valinnat

5.1. Laadullinen tutkimus

Kyseessa oli tutkimuksellinen opinnaytetyo, johon valikoitui tutkimusmenetelmaksi kvalitatii-
vinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistona kaytetaan empiirisia
aineistoja, joita ovat esimerkiksi tekstit, keskustelut, haastattelut, kuvat ja erilaiset tilat.

Tasta kaytetaan myos nimitysta aineiston suosiminen. (Juhila 2021.)

Kohteena laadullisessa tutkimuksessa on aina ajatteleva seka toimiva ihminen (Aira 2005,
1075). Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma onkin vakiintunut menetelma hoito- ja ihmistie-

teissa. Siina tutkitaan ihmisten kokemuksia, kasityksia, tulkintoja tai motivaatiota.
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Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineistosta on tavoitteena loytaa toimintatapoja, saman-
laisuuksia tai eroja. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013. 65-66.) Laadullisen tutkimuk-
sen tarkoituksena ei ole siis luoda tilastollisia yleistyksia, vaan sen sijaan sen tarkoituksena on
kyeta kuvaamaan jotakin ilmiota tai antaa talle jokin teoreettinen tulkita, tai ymmartamaan
jotakin toimintaa. Taman vuoksi laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta henkilot, joilta
kerataan tietoa tutkimukseen, tietavat tutkittavasta ilmiosta ja etta heilla on kokemusta ky-
seisesta aiheesta. Laadulliseen tutkimukseen ei siis voida valita osallistujia sattumanvarai-
sesti, vaan he ovat tarkoin valikoituja ja kyseiseen tutkimukseen sopivia. Laadullisissa tutki-
muksissa aineistokoot ovat useimmiten pienempia kuin maarallisissa tutkimuksissa (Tuomi &
Sarajarvi 2018. 98.)

5.2. Aineistonkeruumenetelma

Tutkimusaineisto kerattiin sahkoisen kyselylomakkeen avulla, joka luotiin Microsoft forms-pal-
velussa. Tama aineistonkeruumenetelma valikoitui sen vuoksi, etta toteutuskerta, jonka osal-

listujilta palautetta kerattiin, oli verkkototeutettu.

Kun tutkimuksessa halutaan tietaa mita ihminen ajattelee, on kyselyn avulla helppo selvittaa
se. Kysely menettelytapana tarkoittaa sita, etta tutkimuksen osallistujat vastaavat heille val-
miiksi esitettyyn kyselylomakkeeseen, joko yksin kotona tai ryhmassa. (Tuomi ym. 2018. 84-
85.) Aineistonkeruumenetelman ollessa kyselylomake, on muutamiin asioihin sen laatimisessa
kiinnitettava huomiota. Kyselyn onnistumisen edellytyksena on tutkijan kyky ottaa huomioon
vastaajien aika, halu seka taidot. Kyselylomakkeen ulkoasussa on otettava huomioon sen koh-
tuullinen pituus seka selkeys. Mikali kysely on liian pitka, voi se karkottaa vastaajien vastaa-
mishalun. Internet-kyselyiden vastaamiseen kaytetyn ajan ei tulisi ylittaa 15-20 minuuttia. Ky-
selyn kysymykset tulisi my0Os erottaa toisistaan selkeasti, kuten esimerkiksi laatikoimalla tai

viivoin. (Tietoarkisto 2022.)

Microsoft forms-palvelussa jo olevat ja sinne uutena lisattavat tiedot salataan. Palvelun kayt-
taja hallinnoi itse omia tietojaan. Microsoft ei anna suoraa paasya asiakastietoihin edes viran-
omaisille, ellei asiakas ole siihen itse lupaa antanut tai jos sita ei laissa vaadita. Taman vuoksi
kaikki asiakastietojen luovutusta koskevat pyynnot tarkistetaan huolellisesti, jotta ne ovat

lainvoimaisia ja asianmukaisia. (Microsoft 2022.)

Aineisto tutkimukseen kerattiin maaliskuussa 2022. Aineiston keruuseen kayttaman kyselylo-

makkeen kysymykset ovat esiteltyna liitteessa 1.



16

5.3. Aineiston analyysi

Aineiston keraamisen jalkeen se analysoitiin sisallonanalyysin keinoin. Sisallonanalyysissa ai-
neisto eritellaan, ja siita etsitaan yhtalaisyyksia seka eroavaisuuksia (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2021a). Tavoitteena sisallonanalyysissa on kuvailla aineiston sisaltoa sanallisesti,
eli keratysta aineistosta muodostetaan tiivistelma, joka kuitenkin antaa laajan kuvan tutkitta-
vasta ilmiosta (Kankkunen ym. 2013, 166). Sisallonanalyysiin kelpaavien dokumenttien kirjo
on hyvin laaja, ja naita voivat olla esimerkiksi kirjat, haastattelut, raportit, dialogit, seka

melkein mitka tahansa kirjoitetussa muodossa olevat dokumentit (Tuomi ym. 2018, 117).

Aineiston analyysin keinoksi valikoitui sisallonanalyysi, silla se on perusanalyysimenetelma
kvalitatiivista tutkimusta tehdessa. Sisallonanalyysilla voidaan samanaikaisesi kuvata seka
analysoida aineistoa. (Kankkunen ym. 2013, 165-166.) Koska tutkimuksen kysymykset olivat
avoimessa muodossa, on valmiiden viitekehysten kayttaminen mahdotonta. Taman vuoksi me-
netelmaksi valikoitui nimenomaan induktiivinen sisallonanalyysi, jossa aineisto pelkistetaan,
ryhmitellaan ja kasitteellistetaan. Induktiivisessa sisallonanalyysissa viitekehys kategorioineen

nousee aineistosta. (Kankkunen ym. 2013, 165-166.)
5.4. Sisallonanalyysin toteutus

Sisallonanalyysin tekeminen aloitettiin etsimalla keratysta aineistosta alkuperaisilmaukset,
jotka vastasivat tutkimuskysymykseen. Alkuperaisilmaukset, jotka eivat vastanneet tutkimus-
kysymykseen, jaivat raportista pois, silla ne eivat olleet tutkimuksen kannalta oleellisia. Vali-
tut alkuperaisilmaukset kerattiin yhteen ja otettiin erilleen muusta aineistosta. (Tuomi ym.
2018, 104.) Seuraavaksi alkuperaisilmaukset pelkistettiin eli redusoitiin. Pelkistetyt ilmaukset
sisalsivat tiivistetysti alkuperaisilmausten sisallon, kuitenkin niin, etta alkuperaisilmausten si-
saltamaa dataa ei muutettu. Osasta alkuperaisilmaisuista loytyi useampia pelkistettyja il-
mauksia. Kun aineisto oli redusoitu, seurasi siita aineiston klusterointi eli ryhmittely. Kluste-
toinnissa pelkistetyista ilmauksista etsittiin yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia. Yhtenevaiset
ilmaukset ryhmiteltiin, jolloin ne muodostivat alaluokkia. Jokainen alaluokka nimettiin sen
sisaltoa kuvaavalla otsikolla. Kun kaikista pelkistetyista ilmauksista oli muodostettu alaluokat,
alettiin alaluokkia yhdistelemaan niin, etta saman tyyppiset alaluokat muodostivat ylaluokan.
(Tuomi ym. 2018, 122-125.) Taulukossa 1 esitellaan esimerkki sisallonanalyysin toteuttami-

sesta.



Alkuperaiisilmaus

Pelkistetty il-
maus

Alaluokka

Yldluokka

”Selked rakenne ja osallis-
tava ryhmatoiden avulla.”

Selkea rakenne
ja ryhmatyot
osallistavia.

Positiivinen koke-
mus ryhmatoista

Ryhmaty6painot-

teinen koulutus

“Tykkasin myds, etta kou-
lutuksessa oli keskustelu-
tehtavia.”

Tyytyvaisyys
ryhmaétehtaviin.

"Tiedon yhdistamisesta
kdytantoon. Sopivasti ryh-
matoita. Eri alat huomioi-
tiin.”

Ryhmatoita so-
pivasti. Tyyty-
vaisyys tiedon
yhdistamisesta
kaytantoon.

Pari- ja ryhmatyoskente-
lyyn/keskusteluihin.”

Tyytyvaisuus
ryhmatyosken-
telyihin.

“...Aikaa kaytettiin mieles-
tani aivan liikaa pienryh-
makeskusteluihin ja -teh-
taviin, jotka toki ovat tar-
keita mutta tuntuivat nyt
silta, ettd jaettiin vaan
omia kokemuksia enka
hakenut sitd koulutuk-
selta. Lisaksi tehtavia oli
niin tiuhaan, etta rakenne
karsi.”

Liikaa aikaa ku-
lui ryhmatehta-
viin.

Negatiivinen koke-
mus ryhmatoista

“... ja aika meni moniin
pieniin pari/ryhma tehta-
viin, jotka eivat valtta-
matta antaneet paljoa-
kaan tyohon lasten
kanssa. ”

Aikaa kului liikaa
ryhmaétehtaviin.

Taulukko 1: Sisallonanalyysin toteuttaminen.
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6. Tulokset
6.1. Kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhmana olivat varhaiskasvatuksen seka alakoulun henkilosto, jotka osallis-
tuivat Laurean mentalisaatioteoriaan perustuvaan, kiusaamista ehkaisevaan koulutukseen.

Osallistujia oli yhteensa 26, ja heista 11 vastasi kyselyyn.

Kyselyyn vastanneiden ikahaarukka oli 27-61 vuotta. Heista seitseman kertoi tyoskentelevansa
varhaiskasvatuksessa ja nelja ilmoitti tyoskentelevansa alakoulussa. Edella mainituista nel-
jasta kaksi mainitsi vastauksissaan opettavansa alakoulun lisaksi myos ylakoulussa. Osallistu-

jien tyokokemuksen keskiarvo alalta oli 11,5 vuotta.
6.2. Teoriatietoa lisaava koulutus
Ylaluokan teoriatietoa lisaavan koulutuksen alle muodostui kolme alaluokkaa. Kuviossa 1 esi-

teltyna, miten osallistujat kokivat koulutuksen lisaavan teoriatietoa.

Teoriatietoa lisaava

koulutus

Tyytyvaisyys

luentoon

|| Kéytdnnonvinkit
hyadyllistd tietoa

N
F
Mentalisaatio

— termin
selkeytyminen

Kuvio 1: Osallistujien nakemyksista muodostuneet alaluokat teoriatietoa lisaavasta koulutuk-

sesta.

Osallistujat olivat tyytyvaisia koulutuksen luentoihin. Koulutuspaivina annettiin kaytannon

vinkkeja kiusaamistilanteisiin, joita pidettiin hyodyllisina.

Mentalisaatio -termin sisalto oli monelle osallistujalle jo tuttu. Koulutuksen koettiin antavan

jo sisalloltaan tutulle kasitteelle teoreettisen termin.
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”Koen jo kdyttdvdni mentalisaatiota tydssdni ja kiusaamisen ehkdisemisessd, mutta

koulutus antoi teoreettisen termin toiminnalleni.”
6.3. Tyoelamassa hyodynnettava koulutus

Aineistosta nelja alaluokkaa muodosti ylaluokan nimelta tyoelamassa hyodynnettava koulutus.

Kuvio 2 havainnollistaa naita neljaa alaluokkaa.

Tyoelamassa

hyddynnettavi koulutus

Tiedonvilittdminen
tyoyhteisdon

Harjoitusten
hyédyntaminen
tybssa

Keinoja kiusaamisen
— ehkaisyyn
tybeldmassa

" Tyokalujalasten |
ristiriitatilanteiden
selvittdmiseen ja
tunteiden ilmaisun
| ymmartamiseen

Kuvio 2: Osallistujien nakemyksista muodostuneet alaluokat tyoelamassa hyodynnettavasta

koulutuksesta.

Osallistujat aikoivat jakaa koulutuksesta saamiaan oppeja myos omassa tyoyhteisossaan. Kou-
lutuspaivista jaaneet kirjalliset materiaalit koettiin hyodyllisina myos tulevaisuudessa. Usea

osallistuja kertoi ottavansa opittuja harjoituksia kayttoon tyossaan lasten tai nuorten kanssa.

”Omaan tyokalupakkiin tuli taas lisaa hyvia tyokaluja. Pystyn hyodyntamaan

omassa tyossani seka tyoyhteisossani ennaltaehkaisevasti.”

Koulutus heratti osallistujissa ajatuksia myos siina, miten ammattilaisena toimii, kun lasten
valille on syntynyt ristiriitatilanteita. Ristiriitatilanteille seka lasten tunnekohtauksille aiottiin

antaa tulevaisuudessa enemman aikaa mita aikaisemmin.
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Osallistujat kokivat saaneensa hyodyllisia vinkkeja kiusaamisen ehkaisyyn ja ryhmadynamiikan
vahvistamiseen omissa ryhmissaan, joissa toimivat opettavina ammattilaisina. Koulutuspaivat
toimivat myos kiusaamisen ehkaisysta muistuttavana tekijana, jolloin koettiin, etta tietoinen

kiusaamisen ehkaisy lisaantyy osallistujien omassa tyossa.

“Hyvid vinkkejd ja ideoita ryhmddynamiikan vahvistamiseen ja kiusaamisen

ehkdisemiseen.”
6.4. Tiedontarpeen jattava koulutus

Ylaluokan tiedontarpeen jattava koulutus alle muodostui viisi alaluokkaa. Alaluokista kooste

kuviossa 3.

Tiedontarpeen

jattava
koulutus

Lapsiryhmaan
|| vietdvid oppeja
vahan

‘Tieto keinojen |
kayttdsestd
konkreettisesti
| vajavaista. |

Uuden tiedon
puute,

[ Kiusaamisen |
ehkaisyn
kasittelyn
| vahaisyys. |

Teoriatiedon
vahaisyys.

Kuvio 3: Osallistujien nakemyksista muodostuneet alaluokat tiedontarpeen jattavasta koulu-

tuksesta.

Lasten parissa tyoskentelevat osallistujat kokivat, etta koulutuksen sisalto ei ollut heille suun-
nattua. Osallistujat jaivat erityisesti kaipaamaan tehtavia, joita olisi voinut hyodyntaa lapsi-
ryhmissa. Lisaksi kaivattiin tutkittua tietoa, siita miksi mentalisaation keinojen hyodyntami-

nen toimii varhaiskasvatuksessa.

“Valitettavasti lapsiryvhmddn vietdvidt tehtdvdt jdivdat melko vajanaiseksi.”
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Osallistujat kokivat, etta koulutuspaivina olisi voinut nostaa enemman esille sita, miten men-
talisaation keinoja voisi kayttaa erilaisissa haastavissa tilanteissa. Muutenkin konkreettisten

keinoja jaatiin kaipaamaan koulutukselta.

Osa osallistujista koki, etta koulutuksen antama informaatio oli jo omien opintojen ajalta tut-

tua, joten koulutus ei tarjonnut niinkaan uutta tietoa.

Kiusaamisen ehkaisy -aiheen kasittelya olisi toivottu enemman. Osallistujat kokivat, etta kiu-
saamisen ehkaisya kasiteltiin vain pinnallisesti, vaikka sen olisi pitanyt olla koulutuksen kan-

tava teema.
”Kiusaamisen ennaltaehkdisy jdi todella kapeaksi.”

Yleisesti osallistujat olisivat toivoneen enemman ja laajemmin teoriatietoa. Lisaa tietoa toi-
vottiin koulutuksen molemmista teemoista, eli mentalisaatiosta ja kiusaamisen ehkaisysta, ja

siita kuinka mentalisaation keinoja voidaan kayttaa kiusaamista ehkaisevassa tyossa.
6.5. Ryhmatyopainotteinen koulutus

Ryhmatyopainotteinen koulutus muodostui kahdesta alaluokasta, jotka nousivat aineistosta.
Alaluokat on esitelty kuviossa 4.

Ryhmatyopainotteinen

koulutus

|| Positiivinenkokemus
ryhmatdista

Negatiivinen kokemus
ryhmatdista

Kuvio 4: Osallistujien nakemyksista muodostuneet alaluokat ryhmatyopainotteisesta koulutuk-

sesta.
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Koulutuksen sisaltamat ryhmatyotehtavat jakoivat osallistujien mielipiteita. Osa osallistujista
oli sita mielta, etta ryhmatyot olivat sopivan osallistavia ja, etta niita oli sopivasti. Ryhmatoi-

den koettiin myos yhdistavan tiedon kaytantoon.

Osan osallistujien mielesta ryhmatoihin kaytettiin lilkaa aikaa ja niiden koettiin rikkovan kou-
lutuksen rakennetta. Ryhmatoiden koettiin keskittyvan siihen, etta osallistujat jakoivat omia
kokemuksiaan tyouraltaan toisille osallistujille, eika niinkaan tuovan uusia oppeja tulevai-

suutta ajatellen.

“...Aikaa kaytettiin mielestdni aivan liikaa pienryhmdékeskusteluihin ja -tehtaviin,
jotka toki ovat tdrkeitd mutta tuntuivat nyt siltd, ettd jaettiin vaan omia kokemuksia

enkd hakenut sitd koulutukselta. Lisdksi tehtdvid oli niin tiuhaan, ettd rakenne kdrsi.”

6.6. Etayhteys toimiva

Toteutus, johon tama tutkimus kohdistuu, toteutettiin etayhteydella. Keratyn aineiston mu-
kaan etayhteydella toteutettu koulutus todettiin toimivaksi osallistujien osalta. Alaluokka esi-

tellaan kuviossa 5.

Etayhteys

toimiva

'Etéiyhteydell'ei\
toimiva
koulutus

Kuvio 5: Osallistujien nakemyksista muodostunut alaluokka etayhteyden toimivuudesta.
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7. Pohdinta

7.1. Johtopaatokset

Kyselyn vastausten perusteella koulutuksessa painotus oli keskusteluissa ja erilaisissa ryhma-
tehtavissa. Useampi koulutukseen osallistuneista olisi kuitenkin toivonut enemman teoreet-

tista tietoa mentalisaatiosta, ja mentalisaation keinosta kiusaamista ehkaisevassa tyossa.

Muiden kokemusten kuulemista pidettiin tarkeana, mutta niiden ei koettu kuitenkaan antavan
koulutukselta odotettuja tyokaluja tyoelamaan. Eras vastaaja olisi toivonut, etta keskustelut

olisivat enemman painottuneet siihen, etta ryhmassa olisi pohdittu sita, miten kukin kayttaisi
koulutuksessa opittuja mentalisaation keinoja haastavissa tilanteissa. Vastauksen antavat ym-
martaa, etta koulutuksessa keskityttiin enemman aikaisempien kokemusten jakamiseen ja

analysoimiseen.

Lasten kanssa tyoskentelevat, eli varhaiskasvatuksen ja alaluokkien opettajat jaivat kaipaa-
maan enemman tietoa ja vinkkeja mentalisaation keinojen kayttamisesta ja kiusaamisen eh-
kaisysta lapsiryhmassa. Heidan joukossaan oli ammattilaisia, jotka eivat kokeneet saavansa

koulutuksesta juurikaan lisaantia tyohonsa.

Tiivistettyna todetaan, etta osallistujat olivat tyytyvaisia ryhma- ja keskustelutehtaviin,
mutta niita olisi voinut olla vahemman. Taman lisaksi vastauksista voidaan selkeasti havaita,
etta ryhmatehtavien rinnalle olisi kaivattu enemman teoreettista tietoa, eli luentoja. Koulu-

tus heratti kuitenkin myos positiivista pohdintaa seka oman toiminnan reflektointia.

Kehitysehdotuksena koulutuksen sisaltoon voisi lisata enemman sisaltoa varhaiskasvatuksessa
ja peruskoulun alaluokilla tyoskentelevalle opetushenkilostolle, silla vastauksista nousi esille,
etta kyseiset ammattilaiset jaivat kaipaamaan koulutukselta enemman heille suunnattua si-
saltoa. Koulutuksen kehittamista ajatellen jatkossa voisi myos mahdollisesti pohtia voisiko
ryhmatehtavia painottaa enemman siihen, miten osallistujat voisivat tulevaisuudessa hyodyn-
taa koulutuksesta saamiaan oppeja tyoelamassa. Teoriatiedon puuttuminen oli vastaajien kes-

kuudessa kuitenkin selkein kehittamiskohde jatkokoulutuksia ajatellen.

7.2. Eettisyys

Etiikka tarkoittaa yhta filosofian osa-alueista, jossa tutkitaan kasityksia siita, mika on oikein
ja mika vaarin, mika on hyvaa ja mika pahaa. Naiden lisaksi etiikka tutkii myos moraalista toi-
mintaa. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, etta erilaiset eettiset kysymykset ovat lii-
toksissa tutkimuksen kaikkiin vaiheisiin. (Vuori 2021.) Tutkimusta toteuttaessa tulee huomi-
oida eettiset nakokulmat, seka tuntea tieteen hyvat kaytannot, jotta tutkimustuloksia voi-

daan pitaa luotettavina (Etiikka.fi 2021). Hyvaan tieteelliseen kaytantoon (HTK) kuuluvat
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rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustyossa, tulosten tallentamisessa, niiden

esittamisessa seka arvioinnissa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021).

Jotta tutkijan oma toiminta on eettista, tulee hanen olla kiinnostunut uuden tiedon hankkimi-
sesta, ja tutustua aiheeseen syvallisesti, jotta hanen antamansa tiedot ovat varmasti mahdol-
lisimman luotettavia. Tutkimustulokset tulee kertoa rehellisesti, niita muuttamatta, seka
myos kaikkea muuta vilppia tulee ehdottomasti valttaa. Mikali on mahdollista, etta tutkimus
tuottaa jollekin tai joillekin vaaraa tai vahinkoa, tulee tutkimus jattaa toteuttamatta tai kes-
keyttaa. Tutkijan tulee aina kunnioittaa ihmisarvoa, ja valttaa kenenkaan tai minkaan ihmis-
ryhman loukkaamista. Tutkijan tulee itse vaikuttaa mahdollisuuksien mukaan siihen,
etta tieteellista tietoa kaytetaan vain eettisten ohjeiden mukaisesti, ja hanen tulee kayttaa
toimintatapoja, jotka edistavat tutkimuksen toteutumista. Tutkijoiden tulee suhtautua kolle-

goihinsa kunnioittavasti, ja tasapuolisesti. (Kankkunen ym. 2013, 211-212.)

Kun tutkimuksen aineisto kerataan kyselylomakkeella, tulee pitaa huolta, etta vastaajien ei
tarvitse huolehtia tietojensa vaarinkaytosta. Kyselyyn osallistuneiden anonymiteetista tulee
pitaa huolen kysymysten laadinnassa. (Tietoarkisto 2022.) Taman tutkimuksen aineistot kerat-
tiin anonyymisti, eika niista siis voi tunnistaa vastaajaa. Opinnaytetyolle haettiin myos tutki-
muslupa, silla tutkimus kohdistui Laurean jarjestamaan koulutukseen. Tutkimuksen pelisaan-
toihin kuuluu, etta koetuloksia ei saa vaarentaa (Clarkeburn & Mustajoki 2017, 51). Taman

vuoksi haastateltavien vastaukset kerrottaan, niiden sisaltoa muuttamatta opinnaytetyossa.

7.3. Luotettavuus

Tutkimuksille on tiettyja normeja ja arvoja, joihin tulisi pyrkia. Taman vuoksi tieteellista tut-
kimusta toteutettaessa, tulee tehda luotettavuuden arviointia. (Saaranen-Kauppinen ym.
2021b.) Tutkimuksen luotettavuus voi karsia, jos tutkija niin sanotusti sokeutuu omalle tutki-
mukselleen, ja nain ollen alkaa tekemaan virhepaatelmia. Talla tarkoitetaan sita, etta tutkija
tekee johtopaatoksen, jonka oikeellisuudesta han vakuuttuu yha enemman tutkimuksen ede-

tessa, vaikka johtopaatos olisikin todellisuudessa virheellinen. (Kankkunen ym. 2013, 197.)

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa korostuu koherenssi, eli tutkimuksen sisainen johdon-
mukaisuus. Luotettavuuden arvioinnissa tulee tarkastella tutkimusprosessin julkisuutta, eli
sita kuinka tarkasti tutkija on raportoinut eri tutkimuksen vaiheista. (Tuomi ym. 2018, 163-
165.) Tama lisaa tutkimuksen uskottavuutta, ja se tulee toteuttaa niin, etta lukija selkeasti
ymmartaa miten tutkimuksen analyysi on tehty, seka mita mahdollisia heikkouksia ja vah-
vuuksia tutkimuksessa on (Kankkunen ym. 2013, 198). Taman lisaksi muiden tutkijoiden tulee
arvioida tutkimusprosessia, seka tutkimuksen toimeksiantajan tulee antaa nakemyksensa
siita, kuinka hyvin tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset vastaavat tutkittua aihetta (Tuomi
ym. 2018, 163-165). Luotettavuuden arvioinnissa tulee huomioida myos se, kuinka hyvin tutki-

mus on siirrettavissa. Siirrettavyyden tarkastelulla tarkoitetaan sita, etta kuinka hyvin
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tutkimuksen tulokset olisivat siirrettavissa johonkin toiseen kontekstiin. Jotta mahdollisim-
man hyva siirrettavyys voidaan taata, tulee tutkijan kiinnittaa erityista huomiota osallistujien
valinnan ja heidan taustojen kuvailemiseen, tutkimuskontekstin kuvaukseen, seka aineiston

keruun ja analysoinnin yksityiskohtaiseen kuvaukseen. (Kankkunen ym. 2013, 198.)

Kyselyn kysymyksia tehdessa arvioitiin, etta kun kysymyksiin tuli vastata omin sanoin, muuta-
malla lauseella tai virkkeella, olivat haastattelun tulokset luotettavampia kuin esimerkiksi
monivalintakysymyksien tulokset. Jos kysymyksiin olisi annettu valmiit vastausvaihtoehdot,
joista vastaaja olisi voinut valita itselleen sopivimman, olisi tutkimuksen luotettavuus voinut
karsia, silla taman kaltaisiin kysymyksiin on yleisesti ottaen helpompi vastata sattumanvarai-
sesti. Tulosten luotettavuuteen on voinut mahdollisesti vaikuttaa myos vastaajien motivaatio

palautteen antamiselle, seka vastaajien rehellisyys.
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Liite 1: Kyselyn kysymykset

Ikasi?

Millaisessa ymparistossa tyoskentelet (varhaiskasvatus, alakoulu tms.)?
Kauanko olet tyoskennellyt talla alalla?

Miten tuttu kasite mentalisaatio oli sinulle ennen koulutusta?

Mihin olit erityisen tyytyvainen koulutuksessa?

Mita olisit kaivannut koulutuksen sisaltoon lisaa?

Miten koet pystyvasi hyodyntamaan koulutuksen sisaltoa omassa tyossasi?

O N O U A W N =

Miten koulutus vaikutti ajatteluusi mentalisaation keinojen kayttamisesta,
kiusaamisen ehkaisyssa?
9. Miten koet koulutuksen sisallon vastanneen ennakko-odotuksiisi?

10. Vapaa sana

10. Taulukot

Taulukko 1: Sisallonanalyysin toteUtEAMINEN........ccecceereeecrrrerenrecnereeeseseseseseesesseessesessssessssessesasnes A7

11. Kuviot

Kuvio 1: Osallistujien nakemyksista muodostuneet alaluokat teoriatietoa lisaavasta
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Kuvio 2: Osallistujien nakemyksista muodostuneet alaluokat tyoelamassa hyodynnettavasta
KOULUEUKSESTA. + e ttteeiettttteeiiitteteeeiteeeeeeieeeeeeeannaeeeeseasnnneeeesesnnnneeesssnnnneeeens 19
Kuvio 3: Osallistujien nakemyksista muodostuneet alaluokat tiedontarpeen jattavasta
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Kuvio 4: Osallistujien nakemyksista muodostuneet alaluokat ryhmatyopainotteisesta
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Kuvio 5: Osallistujien nakemyksista muodostunut alaluokka etayhteyden toimivuudesta. .... 22
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