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Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella kayttéliittyma Inlisol Oy:n kehittamaan
ei-puettavaan sensoriperustaiseen laitteeseen, jota tullaan kayttamaan
hoivayksikdissa. Laite keraa dataa huoneistossa asuvan henkildon
aktiivisuudesta seka peruselintoiminnoista, siirtaa ne pilvipalveluun, jossa ne
analysoidaan ja siirretaan selainpohjaiseen kayttoliittymaan, josta hoitaja tai
omainen voi saa datan tarkasteltavaksi ymmarrettavassa muodossa.

Suunnittelu toteutettiin Framer-ohjelmistolla. Suunnitteluprosessiin otettiin
yhteiskehittamisen mukaisesti mukaan loppukayttdjia, joiden kanssa kaytiin
saanndllisin valiajoin palautekeskusteluita ja joiden perusteella muutokset
tehtiin.

Lopputuloksena syntyi kayttoliittyma, jossa on kaikki tarvittavat ominaisuudet ja
joka on loppukayttajien mielesta yksinkertainen ja helppo oppia. Hyvaa
palautetta saatiin myds siita, etta kayttoliittyma on raataloitavissa ja nain ollen
saadaan poistettua kaytosta ominaisuudet, joita kayttaja ei tarvitse ja ne eivat
hammenna kayttajaa.
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User interface design for sensor-based monitoring in
health care units

The goal of the thesis was to design a user interface for a non-wearable sensor-
based device developed by Inlisol Ltd, which will be used in health care units.
The device collects data on the activity and basic vital functions of the person
living in the apartment, transfers them to the cloud, where they are analyzed
and transferred to a browser-based user interface, from which the caregiver or
relative can view the data in an understandable format.

The design was created using the Framer software. Co-creation was used in
the design process, so end users were involved, with whom feedback
discussions were held at regular intervals and on the basis of the received
feedback, changes were made.

The result was a user interface that has all the necessary features and is simple
and easy to learn according to the end users. Good feedback was also received
about the fact that the user interface can be customized and thus features that
the user does not need and can be disabled to avoid confusing the user.

Keywords:
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1 Johdanto

Terveysteknologia kehittyy koko ajan ja Suomessa suuret ikaluokat siirtyvat
kodeista palvelutaloihin. Hoidettavien maara kasvaa, kun taas hoitajien maara
vahenee ja silloin tyot, jotka eivat vaadi ihmista, siirretaan koneille, jotta ihmiset
voivat keskittya vuorovaikutusta vaativiin toihin (Nylund & Ruokoniemi 2018.)
Moni ikaihminen haluaisi asua kotona mahdollisimman pitkaan itsenaisesti tai
siten, etta saa pienta avustusta. Alalla on ollut jo pitkdan kaytossa ikaihmisilla
niin sanottu paniikkiranneke, jota painamalla ikdihminen saa apua. Suuri osa
ikainmisista kuitenkin arkailee rannekkeen kaytossa ja ei joko uskalla painaa
nappia tai ei pida lainkaan ranneketta ranteessa. Teknologian kehityksen myo6ta
ajatus sairauksien hoidosta on muuttumassa hoidosta ennaltaehkaisyyn ja
itsehoitoon (Nylund & Ruokoniemi 2018.)

Opinnaytetyon aiheena on kayttoliittyman suunnittelu ei-puettavaan
sensoriperustaiseen laitteeseen palvelutaloihin. Inlisol Oy:n sensoritekniikkaa
kayttava laite tukee ikdihmisen asumista kotona pidempaan. Koska laite on
taysin ei-puettava ja sijoitetaan esimerkiksi seinalle, ei tarvitse huolehtia, onko
se puettu vai ei. Laitteen havaitessa poikkeaman, se lahettaa automaattisesti
halytyksen. Nain ollen automatiikka vahentaa hoitohenkildokunnan tai omaisten

huolta.

Opinnaytetydssa tutkitaan yhteiskehittdmisen merkitysta uusien tuotteiden ja
palveluiden luomisessa. Tydssa suunnitellaan kayttoliittyma selainpohjaiseen
kayttolittymaan. Kayttoliittymasta voidaan tarkkailla aktiivisuutta seka
peruselintoimintoja ja johon tulee halytyksia. Kayttoliittymaa testataan
yhteiskehittamisen mukaisesti yhdessa loppukayttajien kanssa ja tarvittavat
muutokset tehdaan ennen implementoinnin alkamista. Aihe valikoitui tekijan

kiinnostuksesta kayttoliittymasuunnitteluun.
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2 Yhteiskehittaminen ja terveysteknologia

2.1 Yhteiskehittaminen

On paljon tuotteita ja palveluita, jotka ovat epaonnistuneet siksi, etta niiden
suunnittelu- ja kehitysvaiheessa ei ole kuultu loppukayttajia ja valmis tuote ei
vastaa odotuksia ja nain ollen se jaa mahdollisesti kokonaan kayttamatta.
Tuotteen epaonnistumisen myota taloudelliset menetykset voivat olla suuria.
Yhteiskehittaminen on hyva tapa ehkaista taloudellista tappiota, kun aletaan

kehittaa uusia tuotteita ja palveluita.

Yhteiskehittaminen tarkoittaa loppukayttajien ottamista mukaan kehitystyohon jo
suunnittelu- ja kehitysvaiheessa. Yhteiskehittamisessa kuullaan loppukayttajia
ja selvitetaan, mita he todella tarvitsevat ja haluavat tuotteelta. Jotta voidaan
luoda menestyksekas tuote, tulee ymmartaa seka kayttajien tarpeet etta
tuotteen tarjontapuolen eli teknologiat ja prosessit. Yhteiskehittamisessa
kaydaan lapi monia nakokulmia menestyksekkaan palvelun kehittamiseksi.
(Steen ym. 2011, 1.)

Tuotekehitysvaiheessa kerataan kayttajatietoa, jonka avulla suunnitellaan tuote,

joka

- vastaa kayttajien tarpeita ja toiveita
- auttaa kayttajaa saavuttamaan tavoitteensa ja kehittamaan toimiaan
- kayttd onnistuu hyvin ja sen kayttd johtaa toivottuihin tuloksiin

- kayttod tai hallussapito tuottaa iloa.

Edella mainittujen lisaksi tuote tai palvelu sisaltda mahdollisimman vahan
asioita ja toiminnallisuuksia, jotka hairitsevat edella mainittujen asioiden
toteutumista. (Hyysalo 2009, 19-20.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Janita Anttonen



2.2 Terveysteknologia

Mita tarkoittaa terveysteknologia?

Terveysteknologialla tarkoitetaan laitetta tai ohjelmistoa, joka liittyy jollain tavalla
ihmisen hyvinvointiin tai terveyteen. Terveysteknologia tuottaa ratkaisuja, joita
voidaan kayttaa sairauksien ennaltaehkaisyssa ja niiden hoidossa. Laitteita ja
ohjelmistoja on erilaisia ja erityyppisia. Ammattikaytossa on esimerkiksi
laakinnallisia laitteita (monitorointi- ja rontgenlaitteet), laboratoriossa toteutuva
diagnostiikka (verensokerin mittaaminen) tai ohjelmistot ja robotiikka
(laakerobotti). Suomessa terveydenhuollossa kaikki laitteet ovat internetissa tai

keskustelevat keskenaan (Nylund & Ruokoniemi 2018.)

Kuluttajille suunnatuissa ratkaisuissa voidaan puhua ennemmin
hyvinvointiteknologiatuotteista kuin terveysteknologiasta. Siihen liittyy paljon
erilaisia sovelluksia ja laitteita. Teknologia kehittyy koko ajan ja sita on tullut
helppokayttdisempaa. Alypuhelinten mydta on saatavilla kaikenlaisia
sovelluksia, joilla tarkkailla terveytta ja aktiivisuutta. Sovelluksia on laidasta
laitaan, niilla voi seurata liikkumista tai kalorien laskemista, unen laatua, on
saatavilla meditaatioharjoituksia ja niin edelleen. Alypuhelinten lisdksi nykyaan
kaikkien saatavilla on alykelloja ja aktiivisuusrannekkeita, jotka mittaavat
esimerkiksi syketta ranteesta urheilusuorituksen aikana. Nailla jokaisen
kayttoon olevilla laitteilla keratty data on enemmankin suuntaa antava eika nain

ollen ole niin luotettava kuin ammattikayttoon tarkoitetut laitteet.

Tutkimuksessaan Jung Lee ja Zan Eun Gao (2019, 142) toteavat, etta riittava
fyysinen aktiivisuus liitetdan parempiin fyysisiin ja psyykkisiin terveydellisiin
tuloksiin seka se ennalta-ehkaisee iakkaiden aikuisten tartuntatautiriskia seka
kokonaiskuolleisuutta.

Kotihoidon piirissa isoin huoli on todellisen tiedon puute. Hoitajien vierailut
ikdihmisten luona ovat usein hyvin lyhyita ja ikdihmisilla saattaa olla erilaisia
sairauksia. Esimerkiksi muistisairas ei valttamatta muista asioita, joista pitaisi

kertoa hoitajille. Klemetsin ja Maattalan (2017, 23) tutkimuksesta tuli ilmi, etta
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keratyt tiedot voivat kaantaa huomion asioihin, joista hoitajat eivat olleen

tietoisia ja se on johtanut lisatutkimuksiin.

Terveysteknologialaitteilla siis voidaan havaita tietoja, joita ikaihmiset eivat

syysta toisesta halua tuoda julki tai he eivat vain muista niita.
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3 Kayttoliittymasuunnittelu
3.1 Kayttoliittyma

Kayttoliittyma on laitteen tai ohjelmiston osa, joka nakyy kayttajalle ja jonka
kautta laitetta tai ohjelmistoa kaytetaan tai ohjataan. Kaytto voi tapahtua
esimerkiksi painikkeita painamalla. Kayttoliittyma on niin sanottu nakyva osa

ohjelmiston koodia.

On olemassa kolme erilaista tyyppia, joilla kayttajat ovat vuorovaikutuksessa

kayttaessaan laitteita:

- Graafinen kayttoliittyma — kayttajat ovat vuorovaikutuksessa naytolla
olevien visuaalisten esitysten kanssa. Tietokoneen tyopdoyta on esimerkki
graafisesta kayttoliittymasta.

- Aaniohjattu kayttéliittyma — kayttajat ohjaavat toimintoja danellaan.
Alypuhelimissa kaytettava Siri (Apple 2022) tai Alexa (Amazon 2022)
kayttavat aaniohjausta.

- Eleita kayttavat interaktiiviset kayttoliittymat — kayttajat ovat
vuorovaikutuksessa 3D-suunnitteluymparistojen kanssa kehonsa kautta,
esimerkiksi virtuaalitodellisuuspeleissa. (Interaction Design Foundation
2022.)

3.2 Kayttoliittyma- ja kayttadjakokemussuunnittelu

Kayttoliittymasuunnittelu on koneiden ja ohjelmistojen kayttoliittymien, kuten
tietokoneiden, mobiililaitteiden tai muiden elektronisten laitteiden, suunnittelua,
joissa keskitytaan kaytettavyyteen ja kayttajakokemukseen.
Kayttoliittymasuunnittelun tarkoituksena on suunnitella, milta kayttoliittyma tulee
nayttamaan ja miten se tulisi toimia. Tavoite kayttoliittymasuunnittelussa on

tehda kayttajan vuorovaikutus mahdollisimman yksinkertaiseksi ja tehokkaaksi.
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Hyva kayttoliittymasuunnittelu helpottaa tehtavan suorittamista ilman, etta se
kKiinnittaa itse kayttoliittymaan liikaa huomiota. Suunnitteluprosessissa tulee
tasapainottaa tekninen toiminnallisuus ja visuaaliset elementit, jotta saadaan
aikaan jarjestelma, joka on seka toimiva etta kayttokelpoinen ja mukautuu
kayttajien muuttuviin tarpeisiin. (Nielsen & Norman 2022.) Suunnitteluun on
olemassa monia erilaisia ohjelmia, joita voi kayttaa apuna

suunnitteluprosessissa.

Kayttajakokemussuunnittelu eroaa kayttoliittymasuunnittelusta siten, etta se

10

ottaa huomioon koko kayttajakokemuksen, kun taas kayttoliittymasuunnittelussa

keskitytdan visuaaliseen ja interaktiivisiin elementteihin. Keskeinen ero
kayttajakokemuksen ja kayttoliittyman valilla on, etta
kayttajakokemussuunnittelua voidaan soveltaa mihin tahansa, kun taas

kayttoliittymat liittyvat yksinomaan digitaalisin kayttoliittymiin. (UX Design

Institute 2022.) Kayttajakokemussuunnittelussa pohditaan erilaisia niin sanottuja

tapahtumaketjuja seka laitteesta ja ohjelmistosta riippuen my0s erilaisten
kayttajapersoonien eroavaisuuksia. Esimerkiksi paakayttajalla on paasy
moneen paikkaan, johon tavallisella kayttajalla ei ole paasya.

Kayttajakokemussuunnittelun idea on siis miettia jokaiselle tapahtumalle tai

kayttajalle oma ketju, miten laitetta tai ohjelmistoa kaytetaan tai miten sita pitaa

pystya kayttamaan. Kayttajakokemussuunnittelussa pohditaan jokaista
mahdollista kulmaa ja tapahtumaa, pitden koko prosessin ajan mielessa
kayttajan tarpeet, jotta se palvelisi kaikkia kayttajia mahdollisimman hyvin.
Kayttajakokemussuunnittelun tavoitteena siis on luoda tapahtumia, jotka ovat
helppoja, tehokkaita ja innostavat loppukayttajia kayttamaan tuotetta (UX
Design Institute 2022.)

Tekstin, kuvien ja varien kaytto

Kayttoliittymasuunnittelussa tekstin, kuvien ja varien kayttd on isossa roolissa.

Suunnitteluvaiheessa pitaa ottaa monta asiaa huomioon.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Janita Anttonen



11

Tekstin ulkoasu: Millaista fonttia kaytetaan, jotta se on selkealukuista. Myos

fontin koolla on merkitysta.

Kuvien kaytto: millaisia kuvia kaytetaan ja miten. Ohjelmistosta riippuen
toisinaan on hyva kayttaa vain vahan kuvia. Jos esimerkiksi kyseessa on
asiallinen ohjelmisto, ne ovat usein havainnollistavia kuvia, hupiohjelmistoissa
runsas kuvien kayttdo on vapaampaa, visuaalisesti nayttavaa ja jopa

ohjelmistosta riippuen jopa suositeltavaa.

Varien merkitys: Asiallisissa ohjelmistoissa punainen voi olla varoitus tai virheen
merkki, joten sen kayttda on hyva valttaa muissa kuin ylla mainituissa
tapauksissa. Asiallisissa ohjelmistoissa yleensa kaytetaan neutraaleja vareja tai

esimerkiksi yhtion vareja. Hupiohjelmistoissa vareilla leikittely on sallitumpaa.

3.3 Sommittelu

Kayttoliittymassa sommittelulla on iso merkitys. Minne valikko sijoitetaan, onko
se koko ajan nakyvilla vai painikkeen takana piilossa silloin, kun sita ei tarvita?
Miten paljon kuvia kaytetdan ja miten ne on sijoitettu? Sisallon maaralla on
merkitysta. Jos nakyma on ahdettu tayteen kuvia, tekstia, kuvakkeita tai
mainoksia, tulee siita luotaantyontava eika sita haluta kayttaa. Helppokayttoista
kayttoliittymaa on mukava kayttaa, ja sen oppiminen on helpompaa kuin

vaikeaselkoisen kayttoliittyman.

3.4 Saavutettavuus

Saavutettavuudella tarkoitetaan sita, etta kayttoliittyma on kaikkien
saavutettavissa, mahdollisista rajoittavuuksista huolimatta. Rajoittavilla tekijoilla
voidaan tarkoittaa esimerkiksi sokeutta, varisokeutta tai raajan puuttumista.
Edella mainittujen tekijoiden vuoksi kayttoliittyman kayttaminen voi olla
hankalaa. Talloin tulee miettia, milla tavoin kayttoliittymasta saadaan tehtya
sellainen, etta sita voi kayttaa kuka tahansa (Etela-Suomen aluehallintovirasto
2019.)
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3.5 Mobiililaitteelle suunnittelu

Mobiililaitteelle suunnittelussa on otettava huomioon asioita, joita ei esimerkiksi
tietokoneelle suunnittelussa tule mieleen. Laitteen koko on usein paljon
pienempi, joten sommitteluun tulee kiinnittaa erityista huomiota.
Kayttoliittymasta on hyva tehda responsiivinen, jotta se mukautuu laitteen
nayton kokoon. Mobiililaiteissa kaytetaan hiiren sijaan useimmiten
kosketusnayttoa, joten sen kaytettavyys on otettava huomioon esimerkiksi
valikoissa ja painikkeiden koossa. Esimerkkina valikko on usein piilotettavissa

silloin, kun sita ei kayteta, jotta se ei vie turhaa tilaa naytolla. (Zhang 2022.)

Halytysjarjestelman erityispiirteet Ul-suunnittelussa

Halytykset ovat useimmiten asioita, joihin pitda reagoida nopeasti. Sovelluksiin
halytykset voidaan luoda ponnahdusikkunoina, jotta tieto siita saadaan heti ja
siihen voidaan reagoida valittomasti. Kayttamalla aanta, tietynlaisia vareja
(kuten punaista ja keltaista) seka varinatoimintoa saadaan kayttajan huomio
nopeasti (Santiago 2022.) Ponnahdusikkunaan voidaan lisata ilmoituksen
lisaksi erilaisia toimintoja, esimerkiksi soittaminen, jolloin paastaan toimimaan

hyvinkin nopeasti ilman lisatoimintoja.
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4 Toteutus

4.1 Tavoite ja menetelmat

Tavoitteena oli suunnitella kayttoliittyma Inlisol Oy:n kehittamaan ei-puettavaan
sensoriperustaiseen laitteeseen. Laite keraa dataa pilveen ja lahettaa sen

analysoinnin jalkeen kayttoliittymaan, josta kerattya dataa voi tarkastella.

Laite on noin palovaroittimen kokoinen. Se asetetaan seinalle 1,6 metrin
korkeudelle kattaakseen parhaan laajuuden. Se sisaltda sensoreita, jotka
havaitsevat liiketta seka sydamen sykkeen ja hengitystiheyden. Laitteessa on
myds mikrofoni ja kaiutin laitteeseen soittamista varten. Toimiakseen laite

tarvitsee internetyhteyden.

Laite lahettad keraamansa datan palvelimelle. Data analysoidaan ja se siirtyy
kayttoliittymaan muotoon, jota ihminen voi ymmartaa (esimerkiksi kaavioina tai
kuvina). Kayttaja pystyy tarkastelemaan dataa kayttoliittyman kautta, jota

kaytetaan selaimessa tietokoneella tai mobiililaitteella.

Suunnitteluprosessiin otettiin mukaan pilottijakson loppukayttajia. Pilottijakson
aikana kayttajia hoivapuolella oli arviolta noin 30 henkil6a. Palautetapaamisissa
heilta kysyttiin heidan arjestaan tydssa ja millaisen datan ndkeminen on heille
tarkeaa. Palautetapaamisia jarjestettiin noin kahden viikon valein yhteensa 6
kertaa. Heille esitettiin saannollisesti kayttoliittyman toimintaa ja ominaisuuksia,
ja he saivat antaa siita palautetta seka ehdottaa ja toivoa tiettyja muutoksia ja
ominaisuuksia niin halutessaan. Hoitajien antaman kayttajapalautteen ja
Inlisolin tyOyhteisdn mietteiden perusteella tehtiin mahdolliset tarpeelliset

muutokset.

Kayttoliittymaa suunniteltiin eri kayttajatyypeille: yrityksen paakayttaja, ylihoitaja,
hoitaja, asennus ja yllapito sekd omainen/asukas. Tassa opinnaytetydssa
esittelemme vain yhta kayttajaa, ylihoitajaa, koska se on pilottijaksossa

keskeisin kayttaja ja sisaltaa samat ominaisuudet kuin hoitajilla ja omaisilla.
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4.2 Toiminnalliset vaatimukset

Kayttoliittyman suunnittelussa kaytettiin yrityksen vareja ja sovittua fonttia.
Kayttoliittymaa suunnitellessa avainasemassa oli helppokayttoisyys.
Pilottivaiheeseen tarvittavat ominaisuudet ovat: aktiivisuuden seuranta, unen
seuranta, kaatumisen havaitseminen ja siitd halytyksen saaminen, laitteeseen

soittaminen seka videopuhelun tekeminen.

Kayttoliittymaa tulee kayttamaan erilaisia persoonia ja jokaisella on hieman
erilaiset oikeudet ja vaatimukset, mita persoona voi tehda ja nahda.

Seuraavaksi luetellaan eri persoonia, joita kayttoliittymaan tulee.

- asukas/ sukulainen: ndkee omat tai oman sukulaisen laitteen tai
laitteiden keraamaa tietoa. Pystyy soittamaan laitteeseen ja
videopuhelun seka maarittamaan halytysasetuksia.

- hoitaja: nakee hanelle nimitetyt asukkaat ja heidan laitteiden keraamat
tiedot. Pystyy soittamaan laitteeseen ja videopuhelun sekad maarittamaan
halytysasetuksia.

- Ylihoitaja: nakee hanelle nimitetyt hoitajat ja osastonsa asukkaat. Voi
nimittaa hoitajia asukkaille. Pystyy soittamaan laitteeseen ja
videopuhelun seka maarittamaan halytysasetuksia.

- Yritys: Nakee yrityksen hoitajat, asukkaat ja laitteet mutta ei laitteiden
keraamaa henkilokohtaista tietoa. Voi lisata ja poistaa kayttajia seka

laitteita.

4.3 Framer-ohjelmisto

Kayttoliittyman suunnittelussa kaytettiin Framer-ohjelmistoa (Framer 2022.)
Ohjelmasta on saatavilla ilmainen seka maksullisia versioita. Maksullisissa
versioissa on enemman toiminnallisuuksia. Kayttoliittyma suunniteltiin ilmaista
versiota kayttaen. Vaikka ohjelmiston kayttamisesta ei ollut aiempaa

kokemusta, kayton aloittaminen sujui melko helposti. Ohjelmistolla voi tehda
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klikattavia nayttokuvia, joiden avulla on hyvin helppo demonstroida, miten

ohjelma toimii ja mita tapahtuu, kun painaa jotakin tiettya painiketta.

Kuvakkeet ovat Material Ul- kirjastosta. Jokaisella sivulla kaytettiin samoja

fontteja, kuvakkeita ja vareja, jotta kokonaisuus on yhdenmukainen.

Kayttoliittymassa on mahdollisuus saada erilaisia ponnahdusikkunoita kayttajan
niin halutessa. Kayttgjan on mahdollista saada ponnahdusikkuna laitteen
havaitessa esimerkiksi kaatumisen, sangysta poistumisen ydlla tai sydamen

sykkeen laskiessa alle asetetun rajan.

Ponnahdusikkunan ilmestyessa naytolle, se kertoo, kuka henkild on kyseessa,
kellonajan ja mista tapahtumasta (kaatuminen, poistuminen huoneesta)
ponnahdusikkuna halyttda. Ponnahdusikkunasta voi suoraan soittaa

laitteeseen.
4 4 Ensimmainen versio

Kayttoliittyman ensimmaisessa versiossa keskityttiin ensisijaisesti
toiminnallisuuksien luomiseen. Suunnittelu aloitettiin pohtimalla, millaisia eri
ominaisuuksia loppukayttajat tarvitsevat. Kayttajan kirjautuessa sisaan, avautuu
aloitussivu (Kuva 1.) Ylapalkin valikossa on seuraavat painikkeet: home (mika
on nakyvissa kuvassa 1), add users, manage users seka safety report.
Aloitussivulla nakyy ryhmittain asukkaat ja heista huolta pitavat hoitajat.
Asukkaan nimen ymparilla oleva varillinen laatikko kertoo laitteen tilan, vihrea

tarkoittaa yhdistetty ja punainen ei yhdistetty.
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Group 1 {Murse A)

Add users

Group 2 (Murse B)

Manage users

Resicent 1 Resident 2 Resident & Resident 7

Resicent 3 Resicent 4 Resident @ Resident 3

Resident 5 Resident 10 Resident 11
Group 4 (Murse D)

Resident 16 Resident 19

Resident 20 Resident 21

Resident 22

Kuva 1. Ylihoitajan aloitussivu, ensimmainen versio.

Safety report

Group 3 (Nurse C)

Resident 12 Resident 13
Resident 14 Resident 15
Resident 16 Resident 17

16

Jonkun asukkaan nimea klikkaamalla paasee tarkastelemaan asukkaan tietoja

(kuva 2.) Kuvan 2 esimerkissa asukkaalla on kaksi laitetta huoneistossa.

Videokamerakuvakkeesta voi soittaa videopuhelun asukkaalle,

puhelinkuvakkeesta soittaa itse laitteeseen ja huoneen nimen oikealla puolella

nakyy reaaliaikainen aktiivisuus. Sohvan kuva tarkoittaa, ettd asukas on

huoneessa, kaveleva ihnminen ilmoittaa liikkkeesta huoneessa, keltainen ovi

kertoo, etta asukas on poistunut huoneesta seka nukkuva ihminen nukkumista.
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e

[ ] Patient 1, Address

\. Living room x‘

\. Bedroom

Kuva 2. Ylihoitajan nakyma, asukkaan sivu, ensimmainen versio.

Huoneen nimea klikkaamalla paasee tarkastelemaan tarkemmin asukkaan
tietoja (kuva 3.) Kuvassa 3 nakyy kerattya dataa viimeisen paivan ajalta.
Aikajanassa nakyy kellonaika ja sen ylapuolella kuvake, joka kuvaa
aktiivisuusluokkaa. Taman vasemmalla puolella nakyy kokonaisaika jokaiselta
aktiivisuusluokalta paivan aikana. Alempi kuva kuvaa ydaikaa ja sita, onko

asukas nukkunut vai liikkunut huoneistossa.

&
Patient 1 Bedroom statistics
] []
Date 24.01.2022 J| :RM ] -,
Inside: 6 hours ﬂ

Motion: 45 minutes

Outside: 5 hours
Fall detections: 0 gam 10am 12am 2|:|'I"|'I 4PI'TI E-pm BPI'TI lopm

[ ] [ ]
Sleep summary !ku h !_an . 1|\L h ﬂ- ]».u . ﬁ i».-u -

Date dd.mm.yyyy

Inbed: 7 h 20 mi
Qoecifhoumeiminutes 1 23 24 01 02 03 04 05 06 07

Kuva 3. Ylihoitajan nakyma, asukkaan huoneen tiedot, ensimmainen versio.
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Versiota esiteltiin pilottiasiakkaille ja kaytiin keskustelua seka kerattiin
palautetta. Pilottiasiakkaiden mielesta yleisilme vaikuttaa siistilta ja
helppokayttoiseltd, mukana on oikeita toiminnallisuuksia, joita pilottiasiakkaat

uskovat olevan tarpeellisia heidan tyossaan.

4.4 Toinen versio

Toisessa kayttoliittyman versiossa aloitettiin jo hahmotella kayttoliittyman
todellista ulkoasua. Asetuttiin hoitajan asemaan ja pyrittiin miettimaan hoitajan

kannalta, miten kayttoliittymaa voisi kehittaa ja mita siihen pitaisi viela lisata.

Kuvassa 4 nakyy, etta valikko on siirtynyt ylhaalta vasemmalle. Kuvassa se on
piillossa, mutta kolmea viivaa klikkaamalla sen saa auki (valikko nakyy kuvassa
5). YIhaalla oikealla nakyy, kuka kayttaja on kirjautuneena sisaan. Profiilinimen
vieressa on painike, josta saa vaihdettua jarjestelman kielta. Valittavina kielina
on englanti, suomi ja ruotsi. Listassa nakyvat kaikki asukkaat, jotka ylihoitajan
hoivan piirissa on. Listassa on asukkaan perustiedot: nimi, osoite,
puhelinnumero seka paikka, jossa asukas asuu. Sen jalkeen nakyy laitteen tila
varikoodattuna: vihrea kertoo kaiken olevan kunnossa, keltainen merkitsee, etta
laite ei ole yhdistetty internetiin ja punainen kertoo, etta laitteessa on jotain
vikaa eika se toimi. Tilan jalkeen listassa on halytykset. Kellon kuvaketta
klikkaamalla saa lisatietoa halytyksen tyypista, milloin se on tapahtunut ja voi
soittaa laitteeseen. Seuraavana on raporttipainike, jota painamalla paasee
katsomaan asukkaan tietoja tarkemmin. Viimeisena on toiminnot, jonka alla on
kaksi kuvaketta: kyna, joka mahdollistaa tietojen muokkaamisen seka roskakori,
jolla voi poistaa asukkaita. Kayttaja voi myods selata listaa paikan ja tilan
perusteella. Asukkaan nimea tai report -nappia painamalla paasee katsomaan

asukkaan tietoja tarkemmin.
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E= English user@company.com J
E Unit v Status v Q Search
CODE NAME ADDRESS PHONE UNIT STATUS ALERTS  REPORTS ACTION
RM1214 Elton Key 8474854493 Seniorityville ® 0K lj Report g 0O
cD3836 Leander Drake 4574300078 Seniorityville ® 0K Report /s O
CDo685 Perry Bender 5734500876 Seniorityville ® 0K Report g 0
RM3736 Irvin Stewart 4674300978 Fremont Home Mot connected Report 7 O
RIMB464 Oswald Mcdonald 8474854403 Fremont Home ® Not Functioning Report 7 D
CD4733 Loretta becker 5734509876 Seniorityville ® 0K Report s O
D6322 Rush Tumner 8474854493 Fremont Home ® 0K Report s O
CD6232 Dolly Bumett 4674300078 Fremont Home ® 0K Report Z 0
RM5499 Hester Kerr 8474854493 Fremont Home ® 0K Report /7 O
DC7500 Emory Conley 4674300078 Fremont Home ® 0K Report V|
o 2 3 B 9

Kuva 4. Ylihoitajan nakyma, asukaslista, toinen versio.
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Kuvassa 5 on asukkaan tiedot. Ylhaalla on ensimmaisena asukkaan tiedot ja
painike videopuhelun tekemiseen. Sen alla on laitteet ja niiden tiedot.
Esimerkkiasukkaalla on huoneistossa kaksi laitetta. Olohuone- laitteen
laatikossa nakyy edellisen version mainitsemien tietojen lisaksi reaaliaikainen
tila, sykkeen ja hengitystiheyden lukemat seka laatikon ylaoikealla nappi
laitteeseen soittamiseen. Makuuhuone-laitteen tiedot ovat muutoin samat kuin
olohuoneen, paitsi siihen on lisatty yoajan aktiivisuus. Kolmantena laatikkona
nakymassa on unen laadun seuranta: siita tulee ilmi unen kokonaispituus, unen
eri tilat (syva, kevyt, REM, hereilld) varikoodattuna aikajanan ylapuolella

palkkeina. Alapuolella ympyrassa laskettu unen eri tilat prosentteina.
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- Staff

I ﬁ Residents

o Safety reports

¢ Settings

user@company.com L J

Elton Key, Valley Road 2

K Make video call

|

Living room (Device-ID)
Status: @ OK

—

n room

History

70 bpm

Heacrate

L Call device

20 bpm

Breath rase

-l A= =

Gam Llam Llam 2pm e Oom Zpm 0o

{zoominfout For o see more c3ts)

Bedroom (Device-ID)
Status: @ OK

Out oF rsom

Day statistics

¥ Call device

70 bpm 20 bpm

Haartrate Breath rate

8 L0am Llam lpm fpm Gom Spm LOpm

(zoom infout fior to see more datal

Might statistics » »
CRa— = ks =) R E=s R b

n be:_ T I':L'z 2; minuces

Outcf bect 20 minutes 22 23 24 01 02 03 04 05 06 O7 |

{zoam infout For to see more dats]

Sleep quality

03

04 05 06 07 08

3% awake
24% REM,

S4% light

18%

Light sleep 4 h 43 min
Deep sieep 1 h 36 min
REM sieep 2 W6
Jowvaie 18 e

Kuva 5. Ylihoitajan nakyma, asukkaan tiedot, toinen versio.
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Tasta kayttoliittymasta pilottiasiakkaat antoivat hyvaa palautetta. Heidan
mukaansa se naytti viela selkeammalta kuin ensimmainen. Avoimen
keskustelun kautta pohdittiin lisda, miten siita saisi viela paremman ja pitaisiko

jotakin muuttaa.

4.5 Kolmas ja viimeinen versio

Kolmas versio on my0s viimeinen versio, joka annettiin toteutustiimille

implementoitavaksi.

Kuvasta 6 tulee ilmi, ettd ulkoasu muuttui hieman. Raporttien vieresta poistui
toiminto valinnat. Niita ei koettu tarpeellisiksi pilottivaiheessa, koska asukkaita
on vahemman. Vasemmalla nakyy listassa pienet laatikot, jotka valitsemalla
ylihoitaja voi asettaa asukkaita tietyille hoitajille, jotka kirjautuessaan
jarjestelmaan nakevat vain heille maaratyt asukkaat. Muita muutoksia

viimeiseen versioon ei tullut.
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B== English useri@company.com 1
E Assign Unit v Status v Q
CODE MNAME ADDRESS PHONE UNIT CAREGIVER STATUS ALERTS REPORTS
RM1214 Elton Key 2474854403 Seniorityville ® 0K !‘ Statistics
CD3836 Leander Drake 4674300078 Seniorityville ® 0K Statistics
CD9685 Perry Bender 5734509876 Seniorityville ® 0K Statistics
RM3736 Irvin Stewart 4674390978 Fremont Home Not connected Statistics
Rivi8464 Oswald Mcdonald 8474854493 Fremont Home @ Not functioning Stakistics
CD4733 Loretta becker 5734500876 Seniorityville ® OK Statistics
CD6322 Rush Tumer 8474854493 Fremont Home ® 0K Statistics
CDe232 Dolly Burnett 4674390978 Fremont Home ® 0K Stakistics
RM5490 Hesker Kerr 2474854403 Fremont Home ® 0K Statistics
DC7500 Emory Conley 4574300978 Fremont Home ® OK Statistics

Kuva 6. Ylihoitajan nakyma, asukaslista, kolmas versio.
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Viimeiseen versioon tehtiin pienta viilausta edelliseen versioon verrattaessa.
Ylavalikkoon lisattiin painike halytysten asetuksiin. Sielta voi maaritella, millaisia
halytyksia haluaa (kaatuminen, poistuminen huoneesta), ja milloin halytyksia
haluaa. Huoneesta poistumisen halytyksessa voi maarittaa kuinka pitka aika
kuluu, ennen kuin halytys laukeaa. Elintoiminnoissa voi maarittaa arvoalueen,
jonka sisalla arvojen tulee pysya tai tulee halytys (kuva 11.) Seuraavana
nakymassa on allekkain laatikoita. Ensimmainen nayttaa toiminnan viimeiselta
24 tunnin ajalta. Se on varikoodattu aktiivisuustyypin mukaan ja sita voi

suodattaa niin, ettd nakee vain yhta aktiivisuustyyppia kerrallaan (kuva 7.)

Seuraavina nakyy jokainen huoneistossa oleva laite seka unen laatu omana
laatikkonaan (kuva 8.) Niihin ei tullut muutoksia. Seuraavassa laatikossa nakyy
unenlaadun seuranta (kuva 9.) Viimeisena on aktiivisuuden seuranta
pidemmalta ajalta (kuva 10.) Hoitaja saa paattaa, milta ajalta haluaa tarkastella
tietoja ja ne nakyvat varikoodattuna pylvaskaaviossa. Pylvaiden alla on

paivamaara ja vasemmalla kellonajat.

Last 24 hours

Filter by: sleeping W

B inroom 10 hours B sleeping 10 hours

B motion 1 hour 30 minutes

B out of room 2 hours 6 minutes
B sleeping 9 hours 54 minutes

Kuva 7. Ylihoitajan ndkyma, asukkaan tiedot (viimeiset 24 tuntia), kolmas
versio.
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Status: @ OK

L/

Ini reom

Day statistics

Daste 24012022
Inside: 6 hours
Motion: 45 minutes
Cuksides 5 hours
Fall detections: 0

25

Bedroom (Device-ID)
70 bpm 20 bpm
Hesart rate Breath rate

8am 10am 12am 2pm 4pm 6pm Spm  10pm

|zoem infout For to see more data)

Status: @ OK

‘Out of reom

Day statistics

Dake 24.01.2022
Inside: 6 hours
Motion: 45 minutes
Qutside: 5 hours
Fall detections: 0

Might statistics

Date dd. mm.yyyy
In bed: 7 howrs 20 minutes
Ouk of bed: 20 minutes

Living room (Device-1D)

Call device

70 bpm 20 bpm
Heart rate Breathrate

Bam 10am 1Zam 2pm 4pm &pm Bpm  10pm

(zoom infout For to see more data)

I AN - e T
O sl lemm o - | - -
‘ 22 23 24 ™M 02 03 04 05 06 07

(zoom infout Fior to see mare data)

Kuva 8. Ylihoitajan nakyma, asukkaan tiedot (laitteet), kolmas versio.
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Sleep quality

22 23 24 01 02 03 04 05 06 07 08

Light sleep 4 h 43 min
Deep sleep 1h 36 min
REM sleep 2 h 6 min
Awake 18 min

24% REM

54% light

18% deep

-

& 2203 8h 43 min 08:11 -

Kuva 9. Ylihoitajan ndkyma, asukkaan tiedot (unen seuranta), kolmas versio.

History

in room 70 hours 2 minutes 2 A rmrrrr

a

® motion 2 hours 14 minutes
® outofroom 24 hours 30 minutes 21
a8

. . 20
sleeping 120 hours 37 minutes 19

T M, { A S R, WY W i .
I P o i (,’Prﬂq;ﬁ’ &
NBT BT a8 0T P g I N

Kuva 10. Ylihoitajan nakyma, asukkaan tiedot (historia), kolmas versio.
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ALERT SETTINGS

Choose what alerts you want to have on devices

Living room: Falling
Cuk of room

Heart rate

@ Ereath rate 12

Bedroom! @ Falling
Ot of room

Out of bed

Heart rate

Breath rate

Kuva 11. Halytysasetukset, kolmas versio.
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5 Johtopaatokset

Tavoitteena oli suunnitella kayttoliittyma ei-puettavalle sensoripohjaiselle
laitteelle. Tyossa tutustuttiin myos yhteiskehittamisen ja
kayttajakokemussuunnittelun merkitykseen kayttoliittyman luomisessa.
Suunnitteluprosessiin otettiin mukaan loppukayttajia eli hoitajia. Hoitajilta saatiin
tarkeaa tietoa hoitajan tyosta, jonka mukaan kayttoliittyman eri toimintoja alettiin

suunnittelemaan.

Inlisol Oy:n tekema laite keraa dataa, ja hoitajat tarkastelevat sita kayttoliittyman
kautta. Pitkalla aikavalilla jarjestelman kaytto saattaa edesauttaa ikaihmisten

pysymista kodeissa pidempaan seka auttaa hoitajia tyossaan.

Kayttéliittyman suunnitteluun kaytettiin aikaa kymmenen viikkoa. Saanndllisin
valiajoin pidettiin tapaamiset pilottikayttajien kanssa. Pilottikayttajien mielesta
ensimmaisen ja toisen version valilla oli jo suuri ero. Toinen versio vaikutti
helpolta kayttaa ja oppia. Kiitosta tuli myos siita, etta kayttoliittyma on
raataloitavissa, jolloin siita saadaan poistettua kaytosta kaikki sellaiset
ominaisuudet, joita kayttaja ei tarvitse. Tarpeettomat ominaisuudet poistuvat
kokonaan nakyvista eivatka nain ollen aiheuta hammennysta, kuten saattaisi
kayda, jos ne olisivat epaaktiivisina nakyvissa. Tuloksena saatiin selkea ja

helppokayttdinen kayttoliittyma.

Yhteistyo yrityksen, pilottikayttajien seka implementointitimin kanssa sujui
hyvin. Kayttoliittymasta tuli selkea ja helppokayttéinen. Inlisol Oy saa
kayttoliittymasta hyvan pohjan tuotteelleen, ja he pystyvat sita halutessaan

helposti muokkaamaan.

Inlisol Oy voi ottaa kayttdliittyman kayttdon ja testata sen toimivuutta pilotin
aikana. Pilottijakson aikana loppukayttajien kanssa kayma keskustelu jatkuu
viikoittain. Hoitajien aloittaessa kayton nahdaan, miten jarjestelma toimii
kaytanndssa, ja viikoittaisten palautekeskustelujen perusteella kayttoliittymaa

voidaan muokata tarvittaessa.
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Vaikka minulla ei ollut kokemusta kayttoliittymasuunnittelusta, olen tyytyvainen
lopputulokseen. Ennen itse suunnittelun aloittamista tutustuin hyvin
suunnitteluun kaytettavaan tyokaluun seka itse tuotteeseen. Asiakkailta
palautteen keraamisessa ja yhteiskehittdmisessa yleisesti taytyy olla utelias ja
kiinnostunut asiasta, kysya paljon avoimia kysymyksia ja yrittaa asettaa itsensa
loppukayttajien kenkiin. Toisen asemaan asettuessa ja loppukayttajia
haastatellessa voi tulla mieleen asioita, joita ei muuten tulisi mieleen, varsinkin,
kun ala ei ole tuttu. On hyodyllista, jos palautekeskusteluissa on mukana samat

henkilot, mutta olisi hyva, jos valilla mukana olisi myds uusia kayttajia.

Opinnaytety6 oli prosessina hyvin antoisa. Yhteiskehittdminen oli minulle
tuntematon menetelma ja opin siita paljon. Jatkoa ajatellen olen saanut paljon

arvokasta kokemusta ja kehittanyt itseani monella eri osa-alueella.
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