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FORORD

Detta mastersarbete dr en del av projektet Arcada health tech hub (AHTH), som stoder
kompetensutvecklingen bland studenterna med inriktning pé hélsa, vilbefinnande och re-
habilitering. Arcada helth tech hub fokuserar pa att simulera scenarier och miljoer som i

framtidens yrkesliv kan vara aktuella. (Arcada healt tech hub 2022)

Undertecknad arbetar som ledande habiliteringshandledare for Karkulla samkommun,
som erbjuder service till personer med intellektuell funktionsnedsittning och andra funkt-
ionsnedsattningar. Kérkulla samkommuns virdegrund dr néra kopplat till det salutogena
perspektivet och kdnslan av sammanhang, KASAM, dir nyckelorden ar begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet (Kérkulla samkommun). I arbetet som ledande habilite-
ringshandledare har jag inte enbart kommit i kontakt med kédnslan av sammanhang utgé-
ende frén en teoretisk vardegrund utan dven hur det kan stddjas i praktiken. Stéd och
service erbjuds till personer med intellektuell funktionsnedséttning, samt nirstdende och
professionella, utgdende fran ett personcentrerat arbetssétt for att bland annat erbjuda
okad delaktighet och sjdlvstindighet inom olika omraden i livet. Det handlar om att ge
stod for kommunikation, hantera utmanande beteenden, stimulering, sysselséttning kog-
nitivt stdd med mera. I arbetet som habiliteringshandledare har det dven tydligt framkom-
mit 6kade mojligheter for personer med intellektuell funktionsnedséttning i form av ett
allt mera digitaliserat samhélle, men &ven att mojligheter ofta kan bli hinder och utma-
ningar. Karkulla samkommun har under de senaste dren genomfort flera vilfardsteknolo-
giska projekt som bland annat involverat pekplattor som stod for kommunikation, syssel-
sdttning och stdd pé distans. Genom dessa projekt har ett personligt intresse skapats for
hur personer med intellektuell funktionsnedséttning kan dra nytta av vélfardsteknologi.

Detta intresse har resulterat i denna studie.

Aven om denna studie utfdrts av en person har det under processens ging involverat flera
personer som genom sitt stod skapat de rétta forutsattningarna for att mojliggdra denna
studie. Ett stort tack onskas riktas till Annikki Arola och Ira Jeglinsky-Kankainen som
gett virdefull input och stéd vilket har varit av stor vikt for utformandet av denna studie.
Ett stort tack riktas dven till den ndrmaste familjen som pa olika sétt stéllt upp med mer

an vad nagon har kunnat begéra.



1 INLEDNING

I dagens samhille digitaliseras allt fler grundldggande funktioner (World Health Organi-
zation 2011, s.183; Etene-julkaisuja, 2010, s. 28). Det finns behov av att hitta nya sitt att
erbjuda och producera service pd grund av en &ldrande befolkning (Social- och hélso-
vardsministeriet 2009), men dven for att hitta mer kostnadseffektiv service (Nordens vél-

fardscenter 2017).

Personer med intellektuell funktionsnedséttning kan pa flera sitt anses tillhora en utsatt
grupp i samhéllet (Bakk & Grunewald 2004, s. 346). En del av utsattheten kan kopplas
till utmaning 1 att uppna delaktighet i samhéllet dir personer med intellektuell funktions-
nedsittning vanligtvis dr 1 behov av stdd av personer 1 niromgivningen (Moller & Nyman
2003, s. 117). Genom att inte vara delaktig i samhéllet har personer med intellektuell
funktionsnedséttning inte likadana mojlighet som andra att paverka sitt eget liv (Gar-
delli 2012, s. 164; Lindqvist 2008, s. 8). Att leva sé sjdlvstandigt som mojligt dr nagot
som samhdllet stravar efter, vilket kan vara utmanande for personer med intellektuell
funktionsnedsdttning som kan ha svarigheter med att framfora sin egen talan (Gardelli
2012, s. 186—187). Detta kan i sin tur leda till bristande samhallsstdd jamfort med andra
personer 1 samhéllet (Gardelli 2012, s. 186—187).

Vilfardsteknologi fir en allt en storre plats i samhéllet (Sandberg 2019, s. 195) och for-
véntas kunna erbjuda stdd for 6kad delaktighet, trygghet, sjdlvstindighet och 6kade m&j-
ligheter for anvindarna (Nordens vilfardscenter). Att uppna dkad sjalvstandighet, hantera
vardagen, fa nddvindig information och 6ka vélbefinnande bygger till allt storre del pa
att delta i det digitala samhéllet. For de personer som inte har fardigheter anvénda eller
tillgang till det digitala samhéllet riskerar att exkluderas fran samhaéllet och dess tjénster
(Etene-julkaisuja, 2010, s. 28). Detta sker samtidigt som 6kade réttigheter och mojligheter
till delaktighet, inkludering och sjélvstindighet lyfts fram genom bland annat FN kon-
ventionen om rattigheter och for personer med intellektuell funktionsnedsittning (Suo-
men YK-liitto 2015) och EU:s EU:s strategi for réttigheter for personer med funktions-
nedsittning 2021-2030 (Europeiska kommissionen 2021).



Litteratur och forskning visar pé att vélfardsteknologi kan fylla en viktig funktion for
personer med intellektuell funktionsnedséttning, inte enbart for samhéllsengagemang
utan dven som stod 1 vardagen (Gardelli 2012, s. 167). Vilfardsteknologi kan anses vara
ett av det viktigaste stodet for ett mer sjdlvstdndigt liv for personer med intellektuell

funktionsnedséttning (Wikman 2012, s. 17, 26-27).

2 BAKGRUND OCH TIDIGARE FORSKNING

Bakgrunden for denna studie bygger pa nirmare beskrivning och definition av intellektu-
ell funktionsnedséttning och vélfardsteknologi baserat pa litteratur och tidigare forskning.
Litteraturen och tidigare forskning tar &ven fram vilka mojligheter och utmaningarna som
vanligtvis forekommer i anvandningen av vélfardsteknologi for personer med intellektu-

ell funktionsnedsittning.

2.1 Intellektuell funktionsnedsattning

Intellektuell funktionsnedséttning innehéller olika kategoriseringar och variationer av till-
stand och kan dirfor ses som ett samlingsbegrepp (Bakk & Grunewald 2004, s.19; FDUV)
som varierat under historien samt i olika kulturer (Granlund & Goransson 2019, s. 12).
Attityder och betraktelsesétt emot personer med intellektuell funktionsnedséttning har
historiskt sitt fordndrats 1 strdvan efter att 1 allt ldgre grad anvédnda stamplande termino-

logi (FDUV).

Intellektuell funktionsnedséttning kan ses som ett tvadelat begrepp dér den ena delen
kan ses som en personlig egenskap medan den andra delen kan ses som nagot som upp-
stér 1 interaktion mellan personen och miljon (Granlund & Goéransson 2019, s. 12). Be-
skrivningar av intellektuell funktionsnedséttning varierar bland annat beroende pa vil-
ket av dessa delar eller bade delar som betraktas Granlund & Goransson 2019, s. 12.
Granlund & Goransson (2019) sammanfattar intellektuell funktionsnedséttning som att
en person har svarigheter att lagra och anvinda sig av kunskapen i praktiken samt han-
tera och ta del av information (Granlund & Goransson 2019, s. 12). Bakk & Fundewald
(2004) och Svensson & Soderman (2012) samt Granlund & Goransson (2019) lyfter fram

att den gemensamma faktorn gillande intellektuell funktionsnedséttning dr en hammad
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intellektuell utveckling som bland annat kan vara ett resultat av en hjarnskada (Bakk &
Grunewald 2004, s.19; Svensson & Soderman 2012, s. 23) som kan leda till svarigheter i
att sjdlvstandigt klara av vardagen (Granlund & Goransson 2019, s. 12).

FDUYV, som dr en intresseorganisation for svensksprikiga personer med intellektuell
funktionsnedséttning i Finland, rekommenderar att begreppet intellektuell funktionsned-
sittning anvdnds. FDUV anser att begreppet utvecklingsstord bor undvikas, men att ut-
vecklingsstorning 1 viss man kan anvidndas. FDUV lyfter dven fram att begreppet intel-
lektuell funktionsnedsittning anvinds av i den svenska versionen av den internationella

diagnosmanualen DSM-5. (FDUV).

Denna studie &mnar f6lja FDUV:s rekommendationer och genomgaende anvidnda begrep-
pet intellektuell funktionsnedsittning for att skapa en tydlighet for lasaren, om det inte
uttryckligen anvénds ett mer sndvt eller omfattande begrepp som behdver framkomma

utgdende frdn kontexten.

2.1.1 Narliggande begrepp

Funktionsnedséttning som ett bredare begrepp definieras som en bestdende nedséttning
av den psykiska, fysiska eller den kognitiva funktionsférmagan (Europeiska kommiss-
ionen 2010, s.3; Nordlund-Spiby 2018). Enligt Gotthard (2007) &r funktionsnedsittning
ett begrepp som enbart skildrar en persons utmaningar i relation till ett specifikt samman-
hang (Gotthard 2007, s. 10). Detta kan leda till att personer med samma funktionsnedsétt-
ning kan vara olika mycket himmande beroende pé levnadssituationen, miljon och soci-

ala relationer med mera (Gotthard 2007, s. 10).

Begreppet handikapp &r en dldre version begreppet funktionshinder (Svensson & Soder-
man 2012, s.22) och anvénds inte ldngre i vetenskapliga texter pd grund av att det kan
uppfattas som att en person nedvérderas (Nordlund-Spiby 2018). Begreppet handikapp
finns trots allt kvar i anvindning inom finsk lagstiftning &ven om det héller pa att fasas ut
(Nordlund-Spiby 2018). Nordlund- Spiby (2018) anser att valet att anvdnda rétt begrepp

bidrar till konstruktiv samhéllsutveckling.
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Ett nytt begrepp vid namn funktionsritt har borjat anvéindas som definieras som att alla
ménniskor har réttighet till ett fungerande liv trots graden av funktionsnedséttning. Be-
greppet funktionsvariation definieras som att alla ménniskor har olika styrkor, svagheter,
formagor och oférmagor. Funktionsvariationer kan ses som négot annat d4n den radande
normen eller det normala vad géller den psykiska, fysiska eller kognitiva funktionen.

(Nordlund-Spiby 2018)

Begreppet kognitiv funktionsnedsittning kan dven anvdndas men syftar till en bredare
och mer omfattande funktionsnedsittning och inkluderar dven andra funktionsnedsatt-
ningar som tangerar den kognitiva formigan s& som ADHD, demens och autism-

spektrumtillstind (FDUV).

2.1.2 Foljder av intellektuell funktionsnedsattning

Vid intellektuell funktionsnedsittning &r det vanligt att det forekommer andra funktions-
nedséttningar s& som motorisk funktionsnedséttning (Bakk & Grunewald 2004, s.20),
horselnedsittning, synnedsédttning, cerebral pares samt epilepsi, psykiska storningar och
autismspektrumtillstind (AST), ADHD, demens och icke kategoriserade tillstand &r
dven de vanligt forekommande funktionsnedsdttningarna (Moéller & Nyman 2003, s.
111). Vilket typ av funktionsnedséttning som personen har varierar i vilken grad funkt-
ionsnedsattningarna paverkar varandra. P4 grund av detta r en persons funktionsnedsétt-
ning unik och bor darfor &ven bemdatas direfter (Wilder & Granlund 2019, s. 21). Gardelli
(2012) papekar att funktionsnedséttning endast bor ses som en del av individens sociala
forhallande tillsammans med etnicitet och alder med mer (Gardelli 2012, s. 163—164).
Intellektuell funktionsnedséttning dr en livslang funktionsnedséttning och bor ses inte
som en sjukdom (Gotthard 2007, s. 40). Winlund (2019) lyfter fram att den intellektuella
formagan kan variera i stor omfattning bland personer med intellektuell funktionsnedsatt-

ning (Winlund 2019, s. 226).

Funktionsnedsittningen uppstar som en foljd av den himmade intellektuell utveckling i
forhallande till miljon och samhéllets krav (Bakk & Grunewald 2004, s. 29; Gotthard
2007, s. 40). Winlund (2019) lyfter fram att funktionshinder uppstar nér en person med

funktionsnedsdttning har svarigheter att kompensera for funktionsnedséttningen, vilket
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skapar utmaningar i vardagen (Winlund 2019, s. 226). Personer med funktionsnedsatt-
ningar representerar inte en homogen grupp av ménniskor och kan siledes inte beskrivas
utgdende fran grupptillhorighet utan bor forst och framst ses som unika individer (Bakk
& Grunewald 2004, s. 25; Nordlund-Spiby 2018). Winlund (2019) péapekar att personer
med funktionsnedséttning, varav en del dr personer med intellektuella funktionsnedsétt-
ning, dr en heterogen grupp dér svarigheter inom olika delar av livet dr den enda gemen-

samma faktorn (Winlund 2019, s. 226).

2.1.3 Delaktighet i samhallet

Genom historien har personer med intellektuell funktionsnedsattning diskriminerats och
varit exkluderade fran samhillet och pa sé sitt inte haft samma mojligheter som andra att
paverka sitt eget liv (Gardelli 2012, s. 164; Lindqvist 2008, s. 8). Bakk & Fundewald
(2004) och Blomberg (2006) lyfter fram att personer med intellektuella funktionsnedsatt-
ning under de senaste artiondena alltmer bdrjat integreras i samhéllet i samband med att
begreppet delaktighet blivit mer aktuellt (Bakk & Grunewald 2004, s.171, 261; Blomberg
2006, s. 191). Begrepp sa som integration och normalisering har varit en viktig del 1 for-

andringen fran behov till rittigheter (Blomberg 2006, s. 191).

Personer med funktionsnedséttningar har ritt till delaktighet 1 samhillet (Europeiska
kommissionen 2021; Suomen YK-liitto 2015). Dagens samhélle strévar till alla ménni-
skors lika viarde och full delaktighet 1 samhéllet med samma levnadsvillkor, vilket d&ven
inkluderar personer med intellektuell funktionsnedséttning (Gardelli 2012 s. 164—-165).
Personer med intellektuell funktionsnedséttning dr mer inkluderade i samhéllet &n nagon-
sin tidigare genom historien (Gardelli 2012, s. 186). Lindqvist (2008) lyfter fram att del-
aktighet 1 botten handlar om ménskliga réttigheter och demokrati (Lindqvist 2008, s. 7).

Gardelli (2012) papekar att det i forskning framkommer att trots framsteg gjorts diskri-
mineras och marginaliseras personer med funktionsnedséttning fortsittningsvis jamfor
med 6vriga 1 samhéllet och att levnadsstandarden &r langre for vuxna personer med intel-
lektuell funktionsnedséttning jdmfort med andra i samhéllet (Gardelli 2012, s. 165). Lin-
dqvist (2008) lyfter fram att personer med intellektuell funktionsnedséttning har begrén-
sade mojligheter till delaktighet 1 samhéllet samt att inkludering 1 samhallet f6rst och
frimst fokuserats vid de redan befintliga samhéllsstrukturerna (Lindqvist 2008, s. 8).
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Byrékrati, otydliga tillvigagingssitt, icke anpassade byggnader med mera skapar hinder
for aktivt medborgarskap for personer med funktionsnedséttning (Lindqvist 2008, s. 8).
Miljon ér en viktig faktor som kan medverka till frimjandet eller hindrandet av personers
inkludering och deltagande i sociala, politiska och kulturella livet (World Health Organ-
ization 2011, s.193). Att skapa en tillgdnglig miljé som innefattar information, kommu-
nikation, transport, tillgdng till byggnader med mera gynnar inte endast personer med
funktionsnedséttning utan dven andra grupper i samhéllet (World Health Organization

2011, s.193).

Enligt Blomerg (2006) har merparten av forskningen kring vuxna personer med en intel-
lektuell funktionsnedsittning fokuserats vid sjdlva funktionsnedséittningen som begrepp
och ur ett historiskt perspektiv (Blomberg 2006, s. 13). Enbart en begridnsad del av forsk-
ningen lyfter fram dmnen s& som delaktighet, integrering i samhéllet, inklusion, medbor-

garskap med mera (Blomberg 2006, s. 13).

I vistvdrlden har lagar och forordningar skapats for att bland annat personer med intel-
lektuell funktionsnedséttning skall ha samma réttigheter som dvriga medborgare. (Blom-
berg 2006, s. 191). Trots all lagar och forordningar papekar Blomberg (2006) att manga
undersokningar och rapporter lyfter fram att i jamforelse med andra individer har personer
med funktionsnedsittning 14gt deltagande 1 samhallet, upplever stigma och negativa atti-
tyder gentemot funktionsnedséttningen, ldgre inkomst och ldgre utbildning (Blomberg
2006, s. 191). Dagens utmaning for personer med intellektuell funktionsnedsittning ar
inte ldngre att de blir dsidosatta av samhillet 1 form av segregation utan att det i dagens

samhille saknas mdjlighet att paverka den egna servicen (Gardelli 2012, s. 166).

I dagens samhille dr det efterstrdavbart att leva sé sjélvstindig som mgjligt och forvént-
ningarna ir att individer skall vara en aktiv del i samhéllet samt ha ett oberoende och
sjalvstandigt liv. Individualiseringen kan vara utmanande for personer som pé grund av
en funktionsnedséttning har svarigheter med att framfora sin egen talan och riskerar dér-

for fa ett samre stod av samhdllet 4n andra. (Gardelli 2012, s. 186—187)
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2.1.4 Stodbehov

Med hjilp av rétt stodatgiarder dr det mojligt att kompensera for funktionsnedsittningen
(Bakk & Grunewald 2004, s. 25). Pa vilket sitt och grad det dr mgjligt att kompensera for
funktionsnedsédttningarna for att forhindra funktionshinder beror tills stor del pa vilken
intellektuell forméga det handlar om (Winlund 2019, s. 226).

Gotthard (2007) papekar att stodet till personer med intellektuell funktionsnedséttning
bor fokuseras vid att kompensera for de utmaningar som skapas pa grund av funktions-
nedsdttningen men inte heller stdda mer &n vad personen behdver (Gotthard 2007, s. 18).
Malet med stod ar att personer med intellektuella funktionsnedsittning kan ha en kénsla
av att sjélvstandigt klara av vardagen sa langt det &r mojligt samt leva pa de sétt hen sjalv
onskar (Gotthard 2007, s. 18). Personer i omgivningen spelar en avgorande roll i att se
mojligheterna for delaktighet och aktivt stdda personen genom bland annat hjdlpmedel
(Winlund 2019, s. 226). Omgivningens roll i att stdda 1 hur funktionsnedsittningarna kan
kompenseras blir allt viktigare ju svarare den intellektuella funktionsnedsittningen &r
(Wilder & Granlund 2019, s. 22). Personer med intellektuell funktionsnedséttning dr en
utsatt grupp i samhéllet som i hog grad &r 1 behov av stéd av omgivningen och andra

personer (Bakk & Grunewald 2004, s.346).

Thunberg (2019) konstaterar att det till storre del fokuserats vid den fysiska tillgénglig-
heten och att tillgédnglighet vad géller kommunikation och information ligger efter 1 ut-
vecklingen. Dock erbjuder bland annat allt fler offentliga webbsidor 6kad tillgdnglighet
med hjdlp av lattlast text, talsyntes, tecken och symboler. Att erbjuda 6kad tillganglighet
vad giller kommunikation och information ar dven till stor nytta for manga andra &@n per-
soner med intellektuell funktionsnedsittning, bland annat pa grund av att samhallet allt-

mer blir mangkulturellt (Thunberg 2019, s. 71-72).

Pé grund av funktionsnedséttningen kan personer med intellektuell funktionsnedséttning
vara i stort behov av stod frdn andra méanniskor i samhéllet for att klara av vardagen (Gott-
hard 2007, s. 14; Gardelli 2012, s. 186). For personer med intellektuell funktionsnedsétt-
ning dr det mer utmanande att ha forstielse samt meddela ndromgivningen dé det skett
fordndringar samt sjilv beskriva vilka dtgirder som behdver goras (Winlund 2019, s.

226). Intellektuell funktionsnedsdttning kan medféra utmaningar att hantera och anvinda
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sig av erfarenheter vilket kan leda till utmaningar med att fora ett samtal pé ett sddant sétt
som fOrvéntas av en person i jamforbar alder (Gotthard 2007s. 14). Det &r dven vanligt
att vuxna personer med intellektuell funktionsnedséttning jamfors och bemots som ett

barn (Gotthard 2007, s. 13).

Winlund (2019) menar att personer med intellektuella funktionsnedséttning har svérare
att sjdlvstdndigt kompensera for funktionsnedséttning &n dvriga personer med funktions-
nedsittning (Winlund 2019, s. 226). I utvecklandet av kunskaper och fardigheter &r det
vanligt att personer med inte intellektuella funktionsnedséttning behdver mer tid och upp-

repningar (Bakk & Grunewald 2004, s.22).

2.1.5 Kognitivt stod

Den kognitiva formagan, som dven bendmns som intelligens 1 vardagssprék, inverkar pa
hur en person hittar 16sningar pa utmaningar i vardagen samt uppfattar sin omvérld (Wil-
der & Granlund 2019, s. 22). Den kognitiva formagan dr darfor avgérande for hur en
person har forméga att planera for att kompensera for andra funktionsnedséttningar (Wil-
der & Granlund 2019, s. 22). De kognitiva funktionerna stirks och forddlas och under
hela livet, medan utvecklingen av de kognitiva funktionerna hos person med intellektuell
funktionsnedséttning hdmmats (Svensson & Sdderman 2012, s. 25). De utmaningar som
det 1 sin tur kan f6ra mid sig dr att bristande formaga att handskas bade med sig sjédlv och
omgivningen (Svensson & Soderman 2012, s. 25). Svensson & S6derman (2012) lyfter
fram att den kognitiva funktionen ligger som grund for att en person skall kunna skapa
sig en uppfattning om bade sig sjélv och omvirlden (Svensson & Soderman 2012, s .25).
De kognitiva funktionerna kan ses som planera, analysera, mojligheter att lara sig, min-
nas, tankemonster samt faststdllande av beslut (Svensson & S6derman 2012, s. 25; Bakk
& Grunewald 2004, s.21). Att ha en fungerande minnesfunktion &r en central del i att ha
en fungerande vardag och kan bland annat innefatta att veta nar man skall ta medicin, inte
upprepa handlingar, veta vad som behdver kdpas fran butiken och var personen lagt sina
saker (Levén 2019, s. 49). Eftersom minnesfunktionen dr en central del i ett sjalvstandigt
liv ar foljderna av problem med minnet ett beroendeskap av personer i omgivningen
(Levén 2019, s. 49). For att kompensera for en bristande kognitiv formaga vid intellektu-

ell funktionsnedsdttning kan hjidlpmedel anvéndas (Svensson & Soderman 2012, s.147).
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Dessa hjédlpmedel kan bland annat vara stdd for planering och med tidsuppfattning skapa
en tydligare struktur som i sin tur kan leda till 6kad begriplighet (Svensson & Sdderman

2012, s5.147).

Anvéndning av symboler och lattldst information samt kognitiva hjédlpmedel ar nigra
exempel pd hur den fysiska och sociala miljon kan anpassas for att uppna okad delak-
tighet for personer med intellektuell funktionsnedsittning. Kognitiva hjalpmedel kan
vara digitala sa som GPS, smarttelefon, tidshjdlpmedel, kommunikationshjédlpmedel
med mera. Det finns dven individuellt anpassade hjdlpmedel som finns till hands dar
aktiviteterna utfors till exempel vid matlagning, toalettbesok for att stoda med rutiner

och instruktioner i syfte att 6ka sjdlvstindigheten (Mdller & Nyman 2003, s. 117).

2.2 Valfardsteknologi

Nordens vilfardscenter definierar vilfardsteknologi som teknik som erbjuder stéd, fo-
rebygger samt tillhandahéller vélfardslosningar sa som Okad delaktighet, trygghet,
sjalvstindighet samt aktivitet for individer oavsett alder eller funktionsnedséttning. An-
vindarna av vélfardsteknologi dr personer i behov av stdod och professionella inom of-

fentliga sektorn. (Nordens vilfardscenter)

Enligt Socialstyrelsen (2019) finns ingen allmén definition av vélfardsteknologi men den
definieras som digital teknik som strévar till att 6ka eller upprétthélla sjélvstindighet,
delaktighet, trygghet, livskvalitet for dldre personer eller personer med funktionsnedsétt-
ning som har eller riskerar fa en funktionsnedsittning (Socialstyrelsen 2019; Socialsty-
relsen 2020). Enligt Socialstyren (2019) finns det inga begrdsningar utanfor definitionen
for vad vilfardsteknologi dr (Socialstyrelsen 2019). Dock bor vélfardsteknologi utga frén
vérderingarna god vard och omsorg och baseras pa kriterier s& som siker, kunskapsbase-
rad, effektiv, tillgdnglig, jamlik samt personcentrerad (Socialstyrelsen 2020). Skillnaden
mellan viélfardsteknologi och andra hjdlpmedel &r att vilfardsteknologi alltid dr digital
teknik medan hjélpmedel kan vara digital teknik men innehéller dven annat (Kunskaps-
guiden 2021). Till exempel kan en applikation vara bade vélfardsteknologi och ett hjélp-
medel medan till exempel en rullstol enbart ar ett hjdlpmedel (Kunskapsguiden 2021).

Vilfiardsteknologi kan bland annat bestd av informations- och kommunikationstjénster
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(IKT), GPS-funktioner, applikationer, kognitiva hjidlpmedel, internettjénster, digitala
trygghetsalaram, videokommunikation med mera (Nordens vélfdardscenter; Socialstyrel-
sen 2020). Olika begrepp pa vélfardsteknologi anvinds inom hélso- och sjukvarden sa
som televard, telerehabilitering samt telemedicin. Informations- och kommunikationstek-
nik (IKT) kan definieras som nagot som stodjer kommunikation, hantering av information
samt mojligheten att samspela utan hinder vad giller tid och rum. IKT kan dirfor ses som
ett omfattande begrepp som dven kan innefatta telekommunikationsteknologi sé& som te-
lehilsa eller telehealth. D& IKT anvinds inom hélso- och sjukvarden i syfte att forbéttra,
tillimpa samt utveckla vard, hélsa och omsorg kallas det ofta for eHélsa. (Wikman 2012,

s. 17-19; World Health Organization 2019, s. 1).

Begreppet digital hilsa dr ndra sammankopplat med eHélsa och kan ses som ett mer om-
fattande begrepp som inkluderar andra omréden s& som artificiell intelligens (Al), ge-
nomik och big data (World Health Organization 2019, s. 1). Daremot finns ingen egentlig
definition av begreppet e-Hilsa. (World Health Organization 2019, s.1). En vanligt fore-
kommande definition &r att eHélsa ar teknologi som avses for att stodja och erbjuda uto-
kade mojligheter for ménsklig aktivitet framom att ersitta den méanskliga kontakten (Wik-

man 2012, s. 22).

I denna studie kommer begreppet vilfardsteknologi anvindas som ett samlingsbegrepp
for teknologiska losningar i1 enlighet med Nordiska vélfardscenter:s definition av vél-
fardsteknologi (Nordens vélfardscenter). Nérliggande begrepp till vilfardsteknologi f6-
rekommer dér det kontexten krdver en mer specifik eller mer omfattande beskrivning av

teknologin.

2.2.1 Forvantningar pa valfardsteknologi

Under senaste 25 aren har vélfardsteknologi fatt allt storre plats 1 politiken och medierna
(Sandberg 2019, s. 195, Nordens vélfardscenter 2017). Informations- och kommunikat-
ionsteknik (IKT) blir en alltmer vésentlig del i ménniskors liv och samhillsutvecklingen
overlag, till den grad att det kan anses vara en grundfrutséttning for att ta del av t.ex.
hilso- och sjukvérd (Sandberg 2019, s. 195). Det finns hoga forvéntningar pé att valfards-

teknologi skall kunna reformera sjukvarden samt 6ka personers delaktighet samt erbjuda
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Okat ansvarstagande och engagemang géllande ménniskors egen hélsa (Sandberg 2019,
s. 201). Trots ett stort intresse och forvantningar pé vélfardsteknologiska mojligheter har
farre nya vélfardsteknologiska 16sningar implementerats édn forvantat (Nordens valfards-
center 2017). I Norden befinner sig valfardsteknologi i ett avgorande skede dér processen
bor gé vidare fran pilotprojekt till en mer integrerad del av samhéllsservicen (Nordens

valfardscenter 2017).

P& grund av stort intresse gillande vilfardsteknologi har en stor méngd implementeringar
gjorts utan en omsorgsfull genomgéng av dess foljder gillande fordelar och nackdelar.
WHO:s rapport lyfter &ven fram en oro kring ett stort intresse och ett stort antal kortlivade
implementeringar, trots bristande kunskap 1 hur det paverkar hédlsosystem samt personers
vilbefinnande. WHO:s rapport framhaller att en noggrann utvérdering av valfardstek-
nologi bor goras som beldgg for att integrering och anvéndning av teknologin, i syfte att
forbéttra ménniskor hélsa samt minska hélsoskillnader. (World Health Organization

2019, s. 1-2)

Enligt STM:s pressmeddelande 15.10.2009 behdver man utveckla nya sétt att producera
tjdnster inom den privata och offentliga sektorn pa grund av den é&ldrande befolkningen
dar vilfardsteknologi ndmns som ett exempel pa nya utvecklingsomraden (Social- och
hilsovardsministeriet 2009). Det blir allt viktigare att hitta teknologiska 16sningar for att
uppnd kostnadseffektiva 16sningar (Nordens vélfardscenter 2017). Det har under en
langre tid skett stora teknologiska fordndringar inom social- och hélsovarden (Etene-jul-
kaisuja 2010, s. 8, 28). I det moderna samhillet har teknologin en central roll och det
gemensamma malet med vélfardsteknologi bor strava till att ta vara pa de fordelar som
teknologin kan medfora samt att minimera negativa foljder av teknologin. (Etene-julka-

isuja 2010, s. 8, 28).

Mycket uppmérksamhet har riktats till hur vélfardsteknologi anvéinds men det borde en-
ligt Sandberg (2019) stéllas fler fragor kring vélfardsteknologins betydelse for manni-
skors upplevelse och erfarenheter (Sandberg 2019, s. 212). Det lyfts ofta fram det resultat
som teknologin hoppas uppnd medan det negativa resultatet ofta uteblir (Sandberg 2019,
s. 212). Kaivo-Oja (2016) papekar att det ar viktigt att noga 6vervdga hur méanniskors
vélbefinnande kan forbittras med hjilp av vilfardsteknologi (Kaivo-Oja 2016, s.88). An-

vindningen av vilfardsteknologi bor medfora samma etiska fragestéllnings som vid andra
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typer av service (Etene-julkaisuja 2010, s. 28). Merilampi et al. (2017) lyfter fram att
anvindningen av vilfardsteknologi skall underlétta arbetet for personalen och inte bidra
till extra arbete (Merilampi et al. 2017, s.13). Ett av mélen med vélfardsteknologi inom
hilso- och sjukvarden ar att underlitta for kommunikationen mellan professionella och

individen (Wikman 2012, s. 19).

Det finns ett 6kat behov av vard och rehabilitering utgadende fran den demografiska ut-
vecklingen, som tyder pé ett minskat antal personer i arbetsfor dlder samt aldrande be-
folkning, vilket skapar en klyfta mellan behoven och tillgdngliga resurser (Wikman 2012,
s. 26). Eftersom dven anvdndningen av vélfardsteknologi visat pa stor potential inom
social- och hdlsovarden har dven anvéndningen av teknologin utdkats (Wikman 2012, s.

17, 26; Merilampi et al. 2017, s. 3).

Vilfardsteknologi &dr en viktig del for att uppna malséttningarna inom, vérd, hélsa och
omsorg inom EU och &r dven prioriterat inom Vérldshélsoorganisationen, WHO (Wik-
man 2012, s. 17-18). Enligt Sirkka (2017) kan valfardsteknologi 6ka personers delta-
gande och tillginglighet i samhéllet (Sirkka 2017, s. 21), men &ven 6kad sjdlvstindighet,
jamlikhet samt ett fungerande liv (Wikman 2012, s. 17, 26-27; Gardelli 2012, s. 166). Da
forutséttningarna ar de rétta kan vélfardsteknologi erbjuda 6kad sjilvstandighet, trygghet
samt meningsfullhet (Etene-julkaisuja, 2010, s. 8).

2.2.2 Utmaningar kopplat till valfardsteknologi

Alltmer fundamentala funktioner i samhéillet digitaliseras samt erbjuds och organiseras
genom informations- och kommunikationsteknik (World Health Organization 2011,
s.183; Etene-julkaisuja, 2010, s. 28). Allt fler saker automatiseras och framstalls ofta som
kostnadseffektivt i jamforelse med ménskliga resurser. Detta kan dock skapa utmaningar
for personer med funktionsnedsdttningar som ofta behdver ett mer anpassat stod (World

Health Organization 2011, s.183).

Nya vilfardsteknologier provas, tolkas, misstolkas, anvdnds och avfardas, och kan darfor

inledningsvis vécka ett intresse och uppfattas som spannande men &ven som kréngliga

samt skrdimmande (Sandberg 2019, s. 209-213). For att vilfardsteknologi skall kunna
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leva upp till dess potential behdver den stimma &verens med anvéndarens behov och
vanor (Sandberg 2019, s. 209-213; Merilampi et al. 2017, s. 13) samt vilka mojligheter
teknologin har att erbjuda (Etene-julkaisuja, 2010, s. 8). Om detta inte sker &r det en stor
risk att utvecklingen av tekniken inte kommer till nagon nytta (Sandberg 2019, s. 214).
Vilféardsteknologin ér ofta nischad och blir pé grund av den snabba utvecklingen snabbt
fordldrad pa grund av att anvdndarna anvénder teknologin under en begrénsad tid (Sand-
berg, s. 212-213; World Health Organization 2011, s.186). Detta leder enligt Sandberg
(2019) till att anvédndarna behdver vara uppdaterade och insatta i nya versioner eller helt
nya teknologier (Sandberg 2019, s. 213). Ny teknologi ér sdllan fran borjan anpassad for
personer med funktionsnedséttning. Losningar for tillgdnglighet overfors inte alltid till

nya versioner av teknologi (World Health Organization 2011, s.186).

Pé grund av att teknologi behdver underhéllas dr det av stor vikt att sékerstélla sig om att
teknologin fungerar som planerat och att tillrdckliga resurser finns tillgéngliga for under-
hall (Etene-julkaisuja, 2010, s. 8-9). Det behdver dven finnas med vilka tillvigagangssatt
som skall anvéndas ifall tekniken inte fungerar som planerat (Etene-julkaisuja, 2010, s.
8-9). De fordelar som digitaliseringen for med sig grundar sig pa att individer dr aktiva
men anvdndning av internet, sociala medier samt mobilapplikationer (Kaivo-Oja 2016, s.
84). Sandberg (2019) lyfter fram att det i diskussion och debatter kring valfardsteknologi
ofta tas som en sjédlvklarhet att personer har media- och informationsfardigheter (Sand-

berg 2019, s. 213).

Vanlig informations- och kommunikationsteknik sa som tv, internet och telefon &r ofta
inkompatibla med andra typer av hjdlpmedel. I utvecklandet av ny informations- och
kommunikationsteknik bor de vanligaste funktionerna rikta sig till en breddare méngd
anvindare, vara anpassningsbar samt att utrustning kan anslutas till utrustning med andra
grianssnitt. Personer med funktionsnedséttning bor ha samma mdgjligheter till val av in-
formations- och kommunikationsteknik vad géller kvalitet och pris som 6vriga befolk-

ningen. (World Health Organization 2011, s.184)

Digitaliseringen har tillsammans med bland annat globalisering och kommersialisering
lett till ett mer komplext samhélle dar kommunikationssystem dr en central del. Pa grund
av detta anser Sandberg (2019) att man bor 6ka kunskapen och vara kritisk till digitali-

seringen for att ta vara pd de mdjligheter som den kan skapa. Digitalisering kan pé grund
21



av detta leda till skapandet av vad Sandberg kallar for digitala klyftor i samhallet. (Sand-
berg 2019, s. 204-205)

2.2.3 Valfardsteknologins tillganglighet

Mojligheten till att sjdlv hantera sin vardag och vélbefinnande samt att ta del av rekom-
mendationer handlar till allt storre del om att anvénda internet och hitta information
(Etene-julkaisuja, 2010, s. 28). Det bor lyftas fram en oro att alla individer inte har tillgdng
till eller fardigheter for detta, vilket kan resultera till att en del individer kan uteslutas fran
dessa tjanster (Etene-julkaisuja, 2010, s. 28). Enligt Gardelli (2012) har personer med
intellektuell funktionsnedséttning i ldgre grad tillgéng till informations-och kommunikat-

ionsteknik och internet &n andra, vilket ledet till en samhillsklyfta (Gardelli 2012, s. 168).

Vilféardsteknologi erbjuder bade utmaningar och mgjlighet for ménniskor i olika &ldrar,
vilket d&ven inkluderar personer med funktionsnedsédttning. (Gardelli 2012, s. 166). Forsk-
ning visar pa att vélfardsteknologi kan fylla en viktig funktion och erbjuda personer med
funktionsnedséttningar 6kade mojligheter att paverka sitt eget liv (Gardelli 2012, s. 167).
Trots dessa mojligheter finns det dven hinder for anvindningen av vilfardsteknologi for
personer med funktionsnedsdttningar, vilket bland annat kan vara tillgdng och sjilva ut-
formningen av tekniken (Gardelli 2012, s. 167). Att fa tillgang till digital information
skapar d&ven mojligheter for personer med funktionsnedsittning dé det kan eliminera fy-
siska, transport- och kommunikationshinder (World Health Organization 2011, s.184).
Tillgangligheten till vilfardsteknologi anses vara nddvandig for att ménniskor skall kunna

delta i samhillet (World Health Organization 2011, s.184).

Manga av de teknologiska innovationerna anvinder sig av sprak for att overfora ett bud-
skap &t anviandaren, och i de flesta fall &r spraket engelska. Detta kan skapa en utmaning
for personer med funktionsnedsittning som inte kan engelska. Aven om sjilva teknologin
finns ar den inte nddvindigtvis anpassad och tillgdnglig for personer som inte kan eng-

elska. (Gulliksen et. al 2021, s.71-72).
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Sirkka (2017) lyfter fram att oka tillgéngligheten till véalfardsteknologi bor prioriteras ef-
tersom det trots framsteg fortsdttningsvis finns hinder for personer med intellektuell
funktionsnedséttning att anvianda sig av vélfardsteknologi (Sirkka 2017, s. 25). Tillgang
till tekniken ar vésentlig, men Sandberg (2019) papekar att inneha kunskap att anvinda
sig av tekniken dr det mest avgérande om tekniken skall komma i anvéindning (Sandberg
2019, s. 204). Utmaningarna i anvindningen av valfdrdsteknologi ar ofta storre for per-
soner med funktionsnedséttning dér bland annat ekonomiska, tekniska, brist pa stéd, da-

ligt bemdtande och individuella faktorer har en stor inverkan (Gardelli 2012, s. 187).

For en del personer med funktionsnedsittningar kan vélfardsteknologi vara en grundfor-
utséttning for socialt umgénge och mdjlighet till att kommunicera. Gardelli (2012) kon-
staterar att personer med funktionsnedséttningar jaimfort med manga andra grupper ar i
storre behov att anvinda vélfardsteknologi for att vara en aktiv del av samhéllet, och Gar-
delli (2012) konstaterar dven att delaktighet &r en forutsittning for aktivt medborgarskap.
Gardelli (2012) lyfter dven fram att manga hinder kunde undvikas genom 6kad kunskap
kring forutséttningarna for personer med funktionsnedséttningar for myndigheter, politi-

ker, skolor, personal och framfor allt personerna sjdlva samt anhoriga. (Gardelli 2012, s.

186-187)

Standarden for tillgdnglighet inom vélfardsteknologi ar langt efter andra standardsomra-
den s& som till exempel inom kollektivtrafik och boende (World Health Organization
2011, s.185). Tillgdngligheten bor tas med frén borjan i utveckling av ny vélfardstek-
nologi sa att personer med funktionsnedsdttning fér ta del av samma fordelar som 6vrig
befolkning. (World Health Organization 2011, s.184). En annan begrdnsande faktor for
tillgdngen till teknologi dr den hdga kostnaden. En studie i Storbritannien lyfter fram att
kostnaden for dator, internet och hjdlpmedel star for den vanligaste orsaken till att perso-
ner med funktionsnedsittning inte anvénder internet (World Health Organization 2011,

5.186).

Det dr viktigt att inte endast fokusera pd anvindningen utan dven brist pd anvdndningen
av vélfardsteknologi eftersom det kan leda till utanforskap (Sandberg 2019, s. 213). Om
det till exempel endast via internet erbjuds mdjlighet att fa tillgdng till information om

lakemedel, sjukvard, behandlingar med mera, leder det till svarigheter for personer som
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inte anvinder eller har begridnsningar géllande anvdndningen av teknologin, vilket kan

leda till utanforskap (Sandberg 2019, s. 213).

2.2.4 Styrande dokument

EU:s strategi for réttigheter for personer med funktionsnedsittning 2021-2030 lyfter
bland annat fram att tillgéngligheten till vélfardsteknologi och virtuella miljer &r en av
forutséttningarna for att forsdkra sig om réttigheter och ett fullt deltagande i samhillet
med samma forutsittning som for andra. En mangd EU-regler har inforts det senaste art-
iondet for att skapa okad tillgdnglighet inom EU for personer med funktionsnedséttning.
Dessa EU-regler innefattar bland annat direktiv om audiovisuella medietjinster och upp-
hovsrittslagstiftning, direktiv géllande webbtillgénglighet, kodex for elektronisk kommu-
nikation samt standarder for tillgénglighet som stod for utvecklandet samt formgivning
av informations- och kommunikationsmiljéer. Genom att driva fram digitaliseringen kan
vélfardsteknologi erbjuda mer skraddarsydda 16sningar bade i hemmet och pé distans. For
att detta skall kunna ske krévs att hinder for tillgdngligheten elimineras samt att det gors
Okade insatser gdllande digital kompetens for personer med funktionsnedsittningar

(Europeiska kommissionen 2021).

EU:s handikappstrategi lyfter bland annat fram att personer med funktionsnedsattningar
skall ha mojligheter att utnyttja den fysiska miljon men dven digitala system, fairdmedel
och andra resurser pé lika villkor som 6vriga befolkningen. Det nimns bland annat att det
inom EU dr endast dr 5% av de offentliga webbplatserna som foljer standarden for webb-

tillginglighet. (Europeiska kommissionen 2010, s. 5)

World health organization (2011) lyfter fram att forskning visar att personer med funkt-
ionsnedsdttning anvinder sig betydligt mindre av webben én 6vriga befolkningen. Fa of-
fentliga webbplatser kan klassas tillgdngliga och vad géller kommersiella webbplatser

kan &dnnu farre rdknas som tillgidngliga. (World Health Organization 2011, s. 185)

2.3 Sammanfattning av tidigare forskning

EU-projektet EuroConnect:s mélsittning var att studera om personer med funktionsned-
sittning utan tidigare erfarenheter av vilfardsteknologi ldarde sig anvénda
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vélfardsteknologi for 6kad aktivitet i samhéllet. Resultatet av studien visar pa att personer
med funktionsnedsittning med stdd av vilfdardsteknologi resulterade i 6kad livskvalitet
och dkad mojlighet att paverka sitt eget liv. Okad sjilvstindighet var dven ett positivt
resultat dédr personer med funktionsnedsittning 1 hogre grad kunde vara utan stod fran
anhoriga och assistenter. Deltagarna i studien ansag att anvéndningen av vélfardsteknolo-
gin inverkade positivt pa den egna sjdlvbilden, vilket dven kunde bekréftas av anhoriga.
Deltagarna gav uttryck for att kénslan av att ha en uppgift, vara behovd och vara efterfra-
gad var vésentligt for védlbefinnande och gav kédnslan av meningsfullhet. Anvéndningen
av vilfardsteknologi gav dven kénslan av 0kat socialt sammanhang Over internet men
dven fler moten i verkligheten. Deltagarna upplevde dven att kénslan av funktionsned-
sdttningarna minskade och att anvéndning av vélfardsteknologi erbjod utvecklandet och
forbattring av formagor. Studien anses tyda pa att anvéndning av vilfardsteknologi av
personer med funktionsnedsittning dkar delaktighet i samhaéllet. Resultat av studien visar
att forutom de fysiska medlen behdvdes mycket stod och mdjligheter for deltagarna att
prova sig fram i en trygg miljo. Det var dven av stor vikt att deltagarna fick anvédnda
valfardsteknologi utgdende fran de egna behoven och funktionsnedséttningen. I studien
fanns exempel pd utmaningar som blev ett hinder for fortsatt anvéindning av vilfardstek-
nologi sé som funktionsnedsittning, utmaning med teknik, hjdlpmedel som inte fungerade

som planerat, ekonomiska problem med mera. (Gardelli 2012, s. 174—179)

FoU projektet “dator som aktivitet for vuxna individer med utvecklingsstorning” bedrevs
ar 2006-2007 och genomfordes pd en daglig verksamhet i Sverige bland personer med
intellektuell funktionsnedséttning och andra funktionsnedsattningar. Syftet med projektet
var att stoda personer med grav intellektuell funktionsnedséttning och andra funktions-
nedsdttningar att skapa kunskap om vélfardsteknologi i verksamheten. Resultatet visar pa
att personer med intellektuella funktionsnedséttningar vanligtvis behdver traning under
en mycket langt tid for att pa ett mer sjalvstindigt sitt kunna anvénda sig av vélfardstek-
nologi. Under projektets gang kunde deltagarna, med stdd av personalen, oka aktivitets-
formagan med hjalp av vilfardsteknologi. Enligt personalen var resultat 6ver férvintan
och deltagarnas motivation att anvinda vélfardsteknologi 6kade i samband med 6kad for-
staelse samt kontroll gillande tekniken. Projektets resultat visade bland annat 6kad initi-
ativformaga, forbattrad motorik, Okat sjédlvbestimmande, koncentration, uthéllighet,
sjalvfortroende med mera. Resultatet baserar sig pd personalens observationer och
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tolkning. Personalens sitt att stoda samt instéllning till vélfardsteknologi visade vara en
avgorande faktor for deltagarnas utveckling i mdjlighet att l4ra sig anvénda vélfardstek-

nologi. (Gardelli 2012, s. 180—183)

I studien ”ICT and Intellectual Disability: A Survey of Organizational Support at the Mu-
nicipal Level in Sweden ” lyfter Ramsten et al. (2017) fram att vélfardsteknologi har kom-
mit att bli en allt viktigare del for delaktighet i samhéllet och social interaktion med andra.
Att inte ha tillgang till vilfardsteknologi kan dérfor anses utgora en risk for utanférskap.
Forutom tillgang till vélfardsteknologi forsvaras dven anvédndningen av teknologins
snabba utveckling. Ramsten et al. (2017) papekar att det finns stora skillnader géllande
tillgang till valfardsteknologi och mdjlighet till uppkoppling till internet for personer som
intellektuell funktionsnedséttning jdmfort med den 6vriga befolkningen. Ramsten et al.
(2017) lyfter dven fram vikten av stdod for anvdndning av vélfardsteknologi for unga
vuxna med intellektuell funktionsnedséttning. I anvéindning av vélfardsteknologi for per-
soner med intellektuell funktionsnedsittning ar ett dagligt stod av personal eller nirsté-
ende av stort vikt for sjdlva anvdandningen. Ramsten et al. (2017) drar bland annat slutsat-
sen att det rader brist pd organisatoriskt stod och strategier for att stdda anvindningen av
vélfardsteknologi for personer med intellektuell funktionsnedséttning. (Ramsten et. al

2017, s. 705-712)

Ramsten (2018) lyfter fram i studien ” Participation through ICT: studies of the use and
access to ICT for young adults with intellectual disability  att personer med intellektuell
funktionsnedséttning inte alltid uppnér delaktighet i samhillet &ven om det anses vara en
grundlidggande rittighet. Ramsten (2018) menar att delaktighet i dagens samhélle kriaver
anvindning av vélfardsteknologi eftersom den teknologiska utvecklingen forandrat till-
géngen till information, interaktion och samhéllstjanster. Skillnader i delaktighet i sam-
héllet kan darfor grunda sig i bland annat tillgdng och anvéndning av vélfardsteknologi.
Ramsten (2018) lyfter fram att valfardsteknologi bland annat kan fungera som stdd i so-
ciala relation, sjdlvbestimmande, och sysselsittning. Det kunde dven konstateras att an-
vindningen av vélfardsteknologi var lagre hos personer med inte intellektuell funktions-
nedsdttning dn jdmfort med andra personer i samhillet. Personal visade sig uppleva své-
righeter med att ge stod for anvéndningen av valfardsteknologi till personer med intellek-
tuell funktionsnedsittning. Bristande organisatoriska resurser ansags vara en bidragande
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orsak till personeralen upplevelse, dér personalen ansdgs behdva ytterligare stod och re-
surser. Ramsten (2018) papekar att det ofta saknades strategier for hur stod for anvénd-
ningen av vélfardsteknologi for personer med intellektuell funktionsnedséttning. Detta
samtidigt som det forvintades att personal skulle erbjuda stod 1 vardagen for anvéndning
av vilfardsteknologi for personer med intellektuell funktionsnedséttning. (Ramsten 2018

5. 13-65)

3 TEORETISK REFERENSRAM

Denna studie utgér fran Aaron Antonovskys teori om kinslan av sammanhang, KASAM,

som &r en av den salutogena teorins grundpelare (Institutet for stressmedicin ISM 2017).

3.1 Kanslan av sammanhang, KASAM

I slutet av 70-talet myntade Aaron Antonovsky begreppet kdnslan av sammanhang, KA-
SAM (Winlund 2019, s. 229). Antonovsky utgick 1 sin forskning ur ett hilsofrimjande
perspektiv och ville skapa en forstéelse for hur personer har mdjlighet att bevara sin psy-
kiska hilsa trots svdra och utmanande livsskeden (Winlund 2019, s. 229). Enligt Anto-
noskys forskning ir kénsla av sammanhang, KASAM, en avgorande faktor for en persons
vialmaende och for att klara av livets pafrestningar (Institutet for stressmedicin ISM 2017;
Winlund 2019, s. 229). Kénslan av sammanhang kan inte métas av en utomstéende part
utan behdver utgé frén personens egen upplevelse. KASAM kan delas in i tre delomréden:
Begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet (Svensson & Soderman 2012, s.146). For-
utsédttningarna for att uppleva kédnsla av sammanhang ar att sjdlva livet ar begripligt, han-
terbart och meningsfullt och dérigenom bevarar personen sin psykiska hdlsa (Winlund

2019, s. 229).

3.1.1 Begriplighet

Begriplighet bestar i vilken omfattning en person har en upplevelse av hur greppbar bade
inre och yttre stimulans dr. (Winlund 2019, s. 229; Antonovsky 2005, s. 44). Begriplighet
kan definieras som tydlighet, samhorighet och struktur. Som exempel pé begriplighet

niamner Antonovsky (2005) information som &r organiserad, strukturerad, tydlig, och
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enhetlig och dess motsats dr ovéntad, kaotisk, slumpartad och obegriplig (Antonovsky
2005, s. 44). Med en hog kénsla av begriplighet ridknar en person med att vilken stimulans
personen dn moter ha mojlighet att reda ut och klargora, dven 1 oviantade situationer. (An-
tonovsky 2005, s. 44). Begriplighet medfor en fundamental upplevelse av att livet 4r moj-
ligt att forutsdga samt vara greppbart. De kognitiva funktionerna tillsammans med sin-
nena &r en betydelsefull funktion i att uppleva begriplighet. (Svensson & Séderman 2012,
s. 146)

3.1.2 Hanterbarhet

Hanterbarhet handlar om hur en person uppfattar sig ha redskap for att handskas med
livets olika omraden (Svensson & Sdderman 2012, s.147). Hanterbarhet handlar om 1
vilken utstrackningen en person upplever sig ha tillgang till resurser som stod for att klara
av olika krav (Winlund 2019, s. 229; Antonovsky 2005, s. 45). Dessa resurser kan besta
av sadant som personen sjélv kans styra dver eller med stod av ndromgivningen (Winlund
2019, s. 229; Antonovsky 2005, s. 45). Forutom personer i ndromgivningen kan dven

historia, religion och betydelsefulla personer rdknas med. (Antonovsky 2005, s. 45)

Okad hanterbarhet kan bland annat uppnés genom att vara delaktig i sitt eget liv, ha méj-
lighet att kommunicera for att fa de egna behoven tillfredsstdllda samt att fa stod for ett
sé sjdlvstindigt livs som forutsittningarna tillater. For att uppna detta behdver personen
sjalv kénna till och lita pa sin egen formaga att hantera omstandigheter pa egenhand eller

med stod av andra. (Svensson & Soderman 2012, s.147)

En person med en hog kénsla av hanterbarhet upplever sig inte vara ett offer eller ordttvist
behandlad av omsténdigheterna. Genom hog kénsla av hanterbarhet kan en person hantera
motgéngar och ovintade hindelser samt reda sig och inte fastna 1 fortvivlan. (Antonovsky

2005, s. 45)

3.1.3 Meningsfullhet

Meningsfullhet handlar om vad en persons uppfattning av vad i livet som ar viktigt samt

vart att engagera sig 1 (Svensson & So6derman 2012, s.147) dven kdnslomaissigt (Anto-

novsky 2005, s. 45-46). Vad géller meningsfullhet lyfter Antonovsky (2005) dven fram
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att vikten av delaktighet 1 att bestimma Over sitt eget liv och skapa egna erfarenheter
(Antonovsky 2005, s. 45-46). En person med hog kinsla av meningsfullhet upplever livet
som betydelsefullt och att motgangar &r vérda att engagera sig i och motgéngarna upplevs
som utmaningar framom en kénsla av pafrestning (Antonovsky 2005, s. 45-46; Winlund
2019, s. 229). Meningsfullhet innefattar dven 1 vilken grad en person upplever att livet

har en mening (Winlund 2019, s. 229).

Motivation dr en viktig faktor for meningsfullhet som ser ut pa olika sétt for alla ménni-
skor. Det kan bland annat handla om en direkt beloning eller ett vélbefinnande 6ver ndgot
man sjélv gjort och upplever som viktigt for en sjélv eller for andra manniskor. (Svensson

& Soderman 2012, s.147)

N |7

Figur 1, Kinslan av sammanhang enlig Aaron Antonosky (2005)

4 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med denna studie var att utreda hur personer med intellektuell funktionsnedséttning

med stdd av vélfardsteknologi kan uppna kénsla av sammanhang, KASAM

Studiens fragestéllningar var foljande:

1. Hur kan personer med intellektuell funktionsnedséttning med stod av vilfardstek-

nologi uppné begriplighet?
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2. Hur kan personer med intellektuell funktionsnedséttning med stod av vélfardstek-
nologi uppnd hanterbarhet?
3. Hur kan personer med intellektuell funktionsnedséttning med stod av vélfardstek-

nologi uppna meningsfullhet?

5 METOD

Denna studie dr en systematisk litteraturstudie, som dven kan kallas for en forskningso-
versikt (Kristensson 2014, s. 151). Det som bland annat kénnetecknar en systematisk lit-
teraturundersokning &r sjélva processen, som baseras pd en systematisk successiv process
(Karolinska institutet 2021). Den systematiska litteraturstudien utgar frén avgrénsade
forskningsfragor inom ett valt omrade fOr att pa ett systematiskt sétt soka adekvat littera-
tur pa basen av urval och kritisk granskning, for att sedan sammanstélla litteraturen (Kris-

tensson 2014, s. 151; Forsberg & Wengstom 2016, s. 30; Rosén 2017, s. 379).

For en systematisk litteraturstudie dr det nodvandigt att utféra sokningar inom flera olika
databaser, eftersom syftet med en systematisk litteraturstudie &r att innefatta all relevant
forskning for studien (SBU 2020). Det stills hoga krav pa trovirdigheten och bor darfor
efterstrivas att undvika sddant som kan inverka negativt pa resultatet, s som subjektiva
varderingar, systematiska fel och slump (SBU 2020). Studien behover dven vara transpa-
rent uppbyggd sé att ldsaren pa ett logiskt och latt sitt kan granska tillvigagangsittet ge-
nom hela processen (SBU 2020; Rosén 2017, s. 376; Karolinska institutet 2021).

5.1 Datainsamling

For att hitta relevanta artiklar utgdende fran studiens syfte och forskningsfrdgor gjordes
flera provsokningar under hosten 2021 i ett flertal olika databaser, vilket rekommenderas
for systematiska litteraturstudier for att hitta passande tillvigagingssitt for datain-
samlingen (Karolinska institutet 2021). Datainsamlingen for studien utférdes systema-
tiskt under tiden 12-29.3.2022 i1 databaserna EBSCO (CINAHL with fulltext & Academic
Search Complete), Sage och PubMed.
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Sokningen gjordes 1 fyra block (figur 2). Det forsta blocket forsokte inbegripa intellektu-
ell funktionsnedsattning med foljande sokord: intellectual disabilit* or mental retardat-
ion or developmental disabilit* or disabilit*. Det andra blocket koncentrerades vid vil-
fardsteknologi med foljande sokord: welfare technolog* or technolog* or digital or ICT
or information and communication technolog* or ehealth. Det tredje blocket handlade
om kénslan om sammanhang och innefattade foljande s6kord: sense of coherence or SOC
or salutogenesis or comprehensib* or manageab™® or meaningful* or autonomy or inde-
pendence or participation or inclusion. Det sista blocket koncentrades vid sadant som inte
onskades vara en del av s6kningen: arificial intelligence or AI or machine lerarning or

learning disabilities or autism.

For att hitta en passande balans mellan brett och smalt sokresultat anvdndes en kombinat-
ion av booleska operatorer. Inom blocken anvidndes "OR” for att bredda sokningen inom
respektive block i syfte att inkludera artiklar med varierande terminologi. Mellan de olika
blocken anvindes "AND” mellan de tre forsta blocken, se figur 2, for att sékerstélla att
de olika blocken var representerade 1 sokresultatet, samt tangerade studiens syfte och
forskningsfragor. Till det fjdrde och sista blocket anvéindes "NOT” for att exkludera sa-
dant som framkommit genom provsdkningar och som inte ansdgs vara relevant for stu-

dien. (Karolinska institutet 2022)

sammanhang

edisabilit*OR mental swelfare technolog* esense of coherence sarificial intelligence
retardation OR OR technolog* OR OR soc OR OR ai OR machine
developmental digital OR ict OR salutogenesis OR lerarning OR learning
disabilit* OR information and comprehensib* OR disabilities OR autism
disabilit* communication manageab* OR
technolog* OR meaningful* OR
ehealth autonomy OR
independence OR
participation OR
inclusion

Figur 2, Litteratursékning
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5.2 Urval och kvalitetsgranskning

Inkluderingskriterierna for artiklarna var artiklar som var vetenskapliga, referent grans-
kade och publicerade mellan &r 2000 och 2022. Ovriga inkluderingskriterier var artiklar
som var skrivna pa engelska eller ett av de nordiska spraken. Exkluderingskriterierna var
andra typer av funktionsnedsittningar dn intellektuell funktionsnedséttning eller anvénd-
ning av funktionsnedsittning som en overgripande term. Andra exkluderingskriterier var

artiklar som behandlade artificiell intelligens (IA) och &ldersgrupperna barn och éldre.

Urvalet av artiklar gjordes genom en utvirdering dver hur aktuell forskningen var 1 jim-
forelse med denna studies syfte och forskningsfragor samt inkluderings- och exklude-
ringskriterier. Urvalsprocessen av artiklar gjordes i flera omgangar, se figur 3. Forsta om-
géngen baserade sig pa sokorden i figur 2. Andra omgangen utgick fran sokresultatet dar
relevanta artiklar valdes utgdende frén artikelns titel. Den tredje omgéngen utgick fran
relevanta artiklar baserat pa artikelns abstrakt. Den fjdrde omgingen sammanfordes re-
sultatet av sokningarna fran de tre olika databaserna, och konstaterades totalt innefatta 47
artiklar. I femte omgéangen granskades artiklarna for eventuella dubbletter dér 39 artiklar
konstaterades var unika. Den sjdtte omgangen baserade sig pa genomldsning av artiklar
som helhet samt noggrann granskning av inkluderingskriterierna. Vid det sjunde om-
gingen gjordes en kvalitetsgranskning dér alla artiklar kvalitetsgranskades med hjilp av
en granskningsmall. Avsikten med kvalitetsgranskningen é&r att utfora en beddmning om
studiens resultat kan anses som tillforlitligt eller om det pa grund av brister kan inverka
pa resultatet (Karloinska institutet 2021). For stod av bedomning av artiklarnas kvalitet
anvindes SBU:s granskningsmallar, och bedomningen virderades genom lag, medelhog
eller hog kvalitet (SBU 2020). Efter avslutat kvalitetsgranskning kvarstod 26 artiklar som

inkluderades i1 denna studie.
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Figur 3, Urvalsprocess

5.3 Analys

En kvalitativ innehallsanalys anvindes for att analysera artiklarna. En innehéllsanalys

anses vara passande inom olika typer av forskningsomraden dér en stor méngd data skall

analyseras (Lundman & Hallgren 2008, s.159) sa som dokument, litteraturstudier och an-

nat omfattande textmaterial (Danielsson 2017, s. 289-290). Innehéllsanalys kan anvéndas

for att pa ett strukturerat och systematiskt sétt analysera insamlade data, for att pa sa sétt

fa en ndrmare kvantifiering och en framstéllning av sédrskilda fenomen (Forsberg &

Wengstrom 2016, s 137-138). Med en innehéllsanalys kan texter tolkas genom att



redovisa for variationer i materialet genom att koppla samman likheter och skillnader

(Lundman & Héllgren 2008, s.159-162).

En induktiv innehéllsanalys valdes, dir kategoriseringen av materialet gors pa basen av
en tolkning av materialets innehdll. Analysen gjordes i flera steg, se figur 4, ddr materialet
inledningsvis lidstes igenom som helhet ett flertal ganger i syfte att fa en bredare bild 6ver
det insamlade materialet. Dérefter genomfordes 6ppen kodning genom att fora anteck-
ningar i forma av meningsenheter, fraser och meningar som ansags vara beskrivande for
innehallet, och som var nira kopplat till denna studies syfte och forskningsfragor. Vid
nésta steg kategoriserades materialet i form av underkategorier utgaende fran innehéllet i
materialet. Syftet med uppgorandet av underkategorier var att beskriva fenomen genom
att koppla samman likheter 1 materialet. I den avslutande delen av analysen skapades hu-
vudkategorier pa basen av underkategorierna i syfte att presentera materialet pa ett logisk

och hanterbart sétt for 14saren (Elo & Kyngés 2008, s. 110-111).

*Nogrann genomlasning av material i syfte att fa en 6verblick 6ver insamalde materialets innehall

Oppen kodning

*Trygghet, nytta, utsatthet, sjalvstandighet, 6kade maojligheter, 6kat & bristande stdd, bred anvandning,
verktyg i vardagen, organisera, slutféra uppgifter, underhalla, kostnad, inkludering, digitalisering, utjamna,
forutsdgbarhet, normalisera, autonomi, agera korrekt, uttrycka, information, forstaelse, integritet m.m.

\

Uppgorande normer
av underkategorier

Uppgorande
av huvudkategorier

J
~\
*Trygghet & sdkerhet, attityder, exekutiva funktioner, anpassningar, utbildning & kunskap, tekniska
problem, digital tillganglighet, kontroll & reglering, kostnad & finansiering, kommunikation, sociala
J
N
eUpplevelser, utvecklande av fardigheter, stod och utmaningar, tillganglighet, sjalvstandighet social
interaktion
J

Figur 4, Analysprocess
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6 ETISKA ASPEKTER

Denna studie har efterstravat att folja Arcadas riktlinjer for utbildning och forskning sam-
manfattat i dokumentet ”God vetenskaplig praxis i utbildning och forskning vid Arcada”
samt Forskningsetiska delegationen, TENK, rekommendationer om god vetenskaplig
praxis (Arcada; Forskningsetiska delegationen 2012). Det dr av stor vikt att upprétthélla
god vetenskaplig praxis bestdende av drlighet, noggrann och grundlig dokumentering

samt presentation av egna och andras forskning (Forskningsetiska delegationen 2012).

Eftersom en forskning vanligtvis bygger vidare pa andras forskningsresultat, teorier och
metoder dr det av stor vikt att tydligt presentera vad som bygger pa tidigare forskning och
vad som dr den aktuella studiens bidrag (Vetenskapsradet 2017 s.52). Allt material som
dgs av andra och som framgar i den aktuella studien finns med i killférteckningen och
har kéllhdnvisning i texten dir materialet har anvénts (Forskningsetiska delegationen
2012 s. 18). Det ar dven viktigt med tydlig redovisning for att andra forskare skall kunna
kontrollera resultaten samt bedéma kvaliteten 1 studien, som 1 sin tur inverkar pa resulta-
tets betydelse (Vetenskapsradet 2017 s. 52). Studien har efterstravat att redovisa pd sadant
sdtt att upphovsritten for all insamlade data har efterfoljts (Forskningsetiska delegationen
2012. s. 18). Det har efterstravats att pa ett logiskt och transparent sétt presentera proces-
sen for urval, datainsamling, kvalitetsbeddmning, analys samt resultat for att 4&ven andra
skall kunna bekréfta studiens validitet och reliabilitet (Forskningsetiska delegationen
2012 s. 18). I resultatet behdver negativa och positiva resultat vérderas lika och aterges
pa ett korrekt sétt for allménheten. Tolkningen och betydelsen av hur resultatet kan till-

lampas far inte 6verdrivas (Allea - All european academies 2018 s. 6-10).

7 RESULTAT

Resultatet kategoriserade i sexhuvudkategorier och tio underkategorier. Huvudkategori-
erna var upplevelser, utvecklande av firdigheter, stod och utmaningar i anvindning av
vdlfardsteknologi, tillginglighet, sjdlvstindighet och social interaktion. Resultatet har

illustrerats 1 figur 5.
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Figur 5, Resultat

7.1 Upplevelser

Personer med intellektuell funktionsnedséttning har generellt en positiv attityd till an-
viandning av vilfardsteknologi och dnskade 6kad anvindning av tekniken samt gav ut-
tryck for att tycka om att anvénda tekniken (Chalghoumi et al. 2017; Collins et al. 2014;
Setchell et al. 2021). Anvéndarnas motivation till att utnyttja vélfardsteknologi kvarstod
dven om anvindningen stundvis kantades av utmaningar (Barlott et al. 2020), och beskrev

anvindningen som meningsfull (Setchell et al. 2021).

Positiv upplevelse och kénslan av att vara inkluderad i det som samhéllet anses vara nor-
malt kunde sammanldnkas till anvandning av vélfardsteknologi (Setchell et al. 2021). An-
viandningen av vélfardsteknologi upplevdes dven kunna ha en utjimnande effekt (Smith
et al. 2019). Anvéindning av vélfardsteknologi ansags kunna ha en positiv inverkan pa
livskvaliteten hos personer med intellektuell funktionsnedséttning (Boot et al. 2020). An-
vindarna av vélfardsteknologin gav positivt uttryck for fortsatt anvindning av véalfards-
teknologi inom nya omraden (Collins et al. 2014; Tanis et al. 2012), och de flesta rekom-

menderade anviandning av vilfardsteknologi vidare till andra (Tassé et al. 2020). Att
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uppleva betydelsen av anvdndningen av vilfardsteknologi ansdgs vara en viktig faktor for
att minska risken for att teknologin inte anvénds. (Collins et al. 2014). Anvéndningen av
valfardsteknologin var en starkt bidragande faktor till 6kat stod for kiansloreglering, mins-

kat antal potentiella konflikter samt en kénsla av att vara tillfreds (Soderstrom et al. 2021).

Anvindningen av viélfardsteknologi for personer med intellektuell funktionsnedséttning
begrinsades av att tekniken inte alltid kunde anvidndas pa de sétt som onskades, vilket
kunde leda till besvikelser, skam och en negativ upplevelse over att inte vara en del av
det som samhillet anser vara normalt (Setchell et al. 2021). Det framkom att 4ven om
forutsédttningarna dr de rétta kan det inte tas forgivet att anvindningen av vélfardstek-
nologi enbart medfor positiva upplevelser utan den kan dven resultera i negativa kénslor
for anvdndarna (Setchell et al. 2021). Det framkom &ven att positiva tillskrivningar till
anvindningen av vélfardsteknologi har kunnat leda till att tidigare forskning kunnat 6ver-
rapportera de positiva effekterna av anviandningen av vilfardsteknologi for personer med
intellektuell funktionsnedsittning (Setchell et al. 2021). Stigma och negativa attityder
gentemot intellektuella funktionsnedsittningar visade sig fortsédttningsvis finnas kvar och

kunna utgora ett hinder for tillgéng till vélfardsteknologi (Boot et al. 2020).

7.1.1 Trygghet och sakerhet

En av de storsta fordelarna med anvindning av vilfardsteknologi for personer med intel-
lektuell funktionsnedséttning ansags var kénslan av 6kad trygghet och sikerhet (Tassé et
al. 2020). Anvéndarna uppgav upplevelse av 6kad sdkerhet och minskad oro for eventu-
ella nddsituationer (Tassé et al. 2020). Néarstaende till personer med intellektuell funkt-
ionsnedsittning som anvinde sig av vilfardsteknologi uppgav dven minskad oro (Barlott
et al. 2020). Personer med intellektuell funktionsnedséttning ansags inte kunna beakta
negativa foljder av anvindning av vélfardsteknologi vilket kan resultera 1 integritetsin-
trang och uteldmnande av personlig information (Chalghoumi et al. 2107). Det framkom
att personalens stod till anvindning av valfardteknologi for person med intellektuell
funktionsnedséttning kan minska om det kan anses att tekniken dventyrar anvindarnas
sdkerhet och oberoende (Simplican et al. 2017). En del personer med intellektuell funkt-

ionsnedsdttning ansdg att integritet kan vara en utmaning med anvindandet av
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vélfardsteknologi (Tassé et al. 2020) och upplevde dven en avvigning mellan sjélvstan-

dighet och integritet i anvdndningen av vélfardsteknologi (Chalghoumi et al. 2014).

7.1.2 Attityder bland personal

Personalens attityd till anvéndning av vélfardsteknologi for personer med intellektuell
funktionsnedsdttning var frimst positiv och de ansag att tekniken kunde erbjuda 6kade
mojligheter 1 vardagen for personer med intellektuell funktionsnedséttning (Rasouli et al.
2021). Dock upplevde personalen dven en viss osdkerhet kring etiska fradgor som var for-
knippad med anvindarnas anviandning av tekniken Rasouli et al. 2021). Det gillde framst
omriden s som anvdndarnas kunskap, fokus och medvetenhet gillande anvéindningen av
vélfardsteknologin (Rasouli et al. 2021). Attityder och intresse hos personal ansags vara
avgorande faktorer for anvdndningen av vélfardsteknologi for personer med intellektuell
funktionsnedséttning (Rasouli et al. 2021). Antalet ar som vélfardsteknologin var i an-
vindning visade sig sammanfalla med 6kad positiv instéllning till vdlfardsteknologin for
personalen (Rasouli et al. 2021). Det framkom &ven att det for personal kan vara utma-
nande att se bortom anvidndarens funktionsnedsittning i anvdndningen av vélfardstek-

nologi (Boot et al. 2020).

7.2 Utvecklande av fardigheter

Vilfardsteknologi ansags ha en bred anvidndbarhet (Collins et al. 2018) och portabiliteten
vara en avgorande faktor for anvindningen och for att kunna erbjuda stod till anvdandaren
1 olika typer av miljoer (Smith et al. 2019). Vilfardsteknologi visade sig inneha stor pot-
ential for att stoda yrkeskompetens och sysselséttning for personer med intellektuell
funktionsnedséttning (Morash-Macneil et al. 2018; Barlott et al. 2020) samt fungera som
tidsfordriv (Ramsten et al. 2020). Bland personer med intellektuell funktionsnedséttning
framkom olika asikter kring vilket typ av vélfardteknologi och funktion som uppfattades
som den mest anvindbara (Donehower et al 2021; Smith et al. 2019), vilket tolkades som
att de individuella behoven varierar och att det finns en stor méngd olika behov av vil-
fardsteknologi (Donehower et al 2021). Det ansags vara viktigt att ta fasta pa individuella
behov hos anvindaren for att erbjuda ritt typ av vélfardsteknologi for att maximera posi-

tiva resultat (Donehower et al 2021).
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Personer med intellektuell funktionsnedsittning kunde med stdd av tekniken utfora upp-
gifter de tidigare inte klarade av (Collins et al. 2014). Vilfardsteknologi ansags kunna var
en del av vardagslivet (Ramsten et al. 2020; Barlott et al. 2020; Soderstrom et al. 2021;
Rasouli et al. 2021). Bland annat kunde arbetsuppgifter i form av matlagning, arbete i
butik, produktionsmontering med mera ldras ut med stod av valfardsteknologi (Collins et
al. 2018). Med stdd av vélfardsteknologi kunde personer med intellektuell funktionsned-
sédttning lara sig nya formagor i arbetet (Collins et al. 2014; Morash-Macneil et al. 2018)
och fa stod for okad yrkeskompetens (Morash-Macneil et al. 2018). Vilfardsteknologi
fungerade dven som stdd i att gora beslut och kunde forbittra anvindarnas kunskapsniva,

daven om starka slutsatser bor undvikas (McCormack et al. 2019).

7.2.1 Exekutiva funktioner

For att personer med intellektuell funktionsnedséattning skall kunna slutfora uppgifter mer
sjalvstiandigt behovs bland annat minskade uppmaningar och paminnelser av andra (Coll-
lins et al.). Vilfardsteknologi erbjod mojligheter for personer med intellektuella funkt-
ionsnedsattningar att till exempel ge uppmaningar och paminnelser i realtid (Collins et al.
2014; McMohon et al. 2015; Collins et al. 2018; Desideri et al. 2021). Med stéd av vél-
fardsteknologi kunde anvéndarna fa stod och ldra sig utfora aktiviteter uppdelade i flera
steg (Desideri et al. 2021). Genom anvéndning av vilfardsteknologi kunde personer med
intellektuell funktionsnedséttning 6ka sin arbetsprestation inom omraden sa som produk-
tivitet, navigering, tidshantering samt utférande av uppgifter (Morash-Macneil et al.
2018) samt organisering av vardagen (Barlott et al. 2020). Anvédndning av vélfardstek-
nologi ansags kunna vara till stor nytta for personer med intellektuell funktionsnedsétt-
ning genom att kunna stoda beslutsformagan for ett beslut baserat pa sina egna omstén-

digheter, overtygelser och 6nskemal (McCormack et al. 2019).

7.3 Stod och utmaningar vid anvandning av valfardsteknologi

Utmaningar och hinder {for anvidndning av vélfardsteknologi for personer med intellektu-
ell funktionsnedséttning ansdgs vara mangfacetterat (Tanis et al. 2021). Alla anvéndare
av valfardsteknologi kunde inte, av olika orsaker, anvénda tekniken och upplevde sig be-

griansade (Barlott et al. 2020). Familjemedlemmar ansags vara viktiga for att erbjuda stod
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for anvdndningen av tekniken, familjens stod anségs vara viktigare stod &n personalen
(Ramsten et al. 2020). Det framkom trots det att personalens stdd och engagemang &r
avgorande for anvdndningen av vélfardsteknologi for personer med intellektuell funkt-
ionsnedsattning (Rasouli et al. 2021). Faktorer som bade kan underlétta och forsvarar
anvindning av vilfardsteknologi ér stod och trdning, personliga faktorer, tekniska fak-
torer (Barlott et al. 2020), omgivningen samt ldssvarigheter (Ramsten et al. 2020; Lussier-
Desrochers et al. 2017). Orealistiska forvantningar pa typisk utveckling for personer med
intellektuell funktionsnedséttning framkom &ven det som utmaning for anviandningen
(Boot et al. 2020). Att personer med intellektuell funktionsnedséttning slutade anvénda
vélfardsteknologi var en av de storsta utmaningarna som negativt inverkade pa imple-

menteringen av vilfardsteknologin (Boot et al. 2020).

7.3.1 Anpassning for kognitiva funktioner

Trots begridnsningar i anvindningen av vélfardsteknologi for personer med intellektuell
funktionsnedséttning var teknik som erbjuder kognitivt stod ett stod 1 vardagen, speciellt
vad géller 6kad forutsdgbarhet (Soderstrom et al. 2021). Anvandning av vilfardsteknologi
krévde ett minimum av olika kognitiva formédgor av anvéndaren sa som minne, problem-
16sning, resonemang, planering och reflektion men dven andra formagor sé som taktila,
visuella, sensoriska och motoriska fardigheter med mera (Lussier-Desrochers et al. 2017).
Desto fler steg som ingick 1 anvindning av vilfardsteknologin desto stérre var utma-
ningen for anvidndningen for personer med intellektuell funktionsnedsdttning (Lussier-
Desrochers et al. 2017). Nér anvdndarnas kompetensniva passade teknikens krav och for-
utséttningar kunde anvéndarnas egna begriansningar évervinnas med stod av vélfardstek-
nologi (Barlott et al. 2020). For att kompensera for kognitiva utmaningar for anvéindarna
kunde anpassningar av vilfardsteknologi goras (Lussier-Desrochers et al. 2017). Samti-
digt visade det sig dven att bristande mdjligheter till anpassningar var en vanlig orsak till
utmaningar i anvdandningen av tekniken (Bryant et al. 2012; Boot et al. 2020). Att hitta
ratt anpassningsniva mellan anvéndaren och tekniken var en avgdrande faktor f6r anvénd-
ningen, dirfor ansags att anvdndning vélfardsteknologi bor rekommenderas forst efter en
omfattande bedomning av behoven (Bryant et al. 2012). Aven om det fanns méjligheter
till anpassningar gillande tekniken var alternativen till anpassningen begransade och kon-

textspecifika (Setchell et al. 2021).
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7.3.2 Utbildning & kunskap

I anvéndningen av vélfardsteknologi kan bristande kunskap och information utgora hin-
der (Boot et al. 2020, Tanis et al. 2012; Donehower et al. 2021). Personer med intellek-
tuell funktionsnedséttning ansdg att det var svart att anvdnda tekniken, speciellt nér det
handlade om ny teknik (Barlott et al 2020; Collins et al. 2018) och det saknades kunskap
och utbildning i anvédndningen av tekniken (Donehower et al. 2021). Svérigheterna kunde
mildras med utbildning och med 6kat stéd 1 hur tekniken skulle anvéndas (Barlott et al
2020). Narstaende var ofta de som gav utbildning och stdd till anvandaren (Barlott et al
2020). Anpassad utbildning ansdgs vara en grundforutséttning for sjdlvstéindig anvind-
ning av vilfardsteknologi (Boot et al. 2020). Férutom utbildning behovdes dven aterkom-
mande trdning for att pdminna anvdndarna om hur vélfardsteknologin skulle anvindas
(Boot et al. 2020). Utbildning ansags dven det vara en avgdrande faktor for om tekniken

anvinds pa ratt sitt eller anvénds overhuvudtaget (Bryant et al. 2012).

7.3.3 Tekniska problem

Den storsta utmaningen for anvindningen av vélfardsteknologi av personer med intellek-
tuell funktionsnedsédttning ansags vara tekniska problem och brist pa stod till anvénd-
ningen av tekniken (Tanis et al. 2012; Ramsten et al. 2020). Personer med intellektuell
funktionsnedsdttning innehar vanligtvis inte kunskap 1 att kunna 16sa tekniska utmaningar
som kan uppsta i anvindning av tekniken, vilket innefattar omraden sa som att uppdatera
programvara, ansluta till ndtverk, installera utrustning, felsdka vid programvarufel med
mera (Lussier-Desrochers et al. 2017). D& de uppstod ett tekniskt problem som inte kunde
atgdrdas via distans tog det vanligtvis lang tid tills det problemet kunde atgirdas (Tassé
et al. 2020). Att forebygga tekniska fel ansags vara avgdrande for anviandningen genom
att bland annat ha sikra nitverk, antivirusprogram, brandvigg och uppdaterad program-
vara (Lussier-Desrochers et al. 2017). Det tekniska stod som personer med intellektuell
funktionsnedséttning fick bestod vanligtvis av att ndgon annan atgérdade problemen (Bar-

lott et al. 2020).
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7.4 Tillganglighet

Vilfiardsteknologi visade sig kunna oka tillgdngligheten for personer med intellektuell
funktionsnedsdttning inom en méngd olika omrdden sa som bland annat social interaktion
och anvindarens mojligheter att engagera sig (Smith et al. 2019). Genom en snabb tek-
nologisk utvecklig har skillnader mellan teknik f6r allmint bruk och vilfardsteknologi
blivit allt mindre (Morash-Macneil et al. 2018). Tekniken har allt mer blivit portabel vil-
ket ansags oOka lattillgdngligheten for personer med intellektuell funktionsnedsittning
(Morash-Macneil et al. 2018). Teknologiska 16sningar ansags dven kunna erbjuda 6kad
anpassning géllande tillgédngligheten (Gibson et. al 2021). Trots att vilfardsteknologi an-
sdgs vara mer lattillgdnglig &n tidigare utnyttjades inte dess fulla potential av personer
med intellektuell funktionsnedsittning (Morash-Macneil et al. 2018). Tillgangligheten till
vélfardsteknologi ansags vara begrinsad och ett hinder for personer med intellektuell
funktionsnedséttning (Tanis et al. 2012; Chalghoumi et al. 2017; Gibson et. Al 2021),
eftersom manga personer med intellektuell funktionsnedséttning ofta dr i behov av stod
av andra for anvéndningen av tekniken medférde det ett hinder att anvénda tekniken nér
anvindaren sjdlv onskade (Barlott et al. 2020). Dock ansdg personer med intellektuell
funktionsnedséttning sig ha nytta av vélfardsteknologi om tekniken var tillgénglig (Tanis
etal. 2012).

Vilfardsteknologi visade sig vara reglerad och kontrollerades av andra personer én de
med intellektuell funktionsnedséttning, vilket utgjorde ett stort hinder fér anvdndningen
av tekniken. Det fanns begriansande faktorer for anvindarna att engagera sig i1 tekniken,
frimst uppgjorda av den nidrmaste familjen genom dgandet av tekniken, 6vervakning, 16-
senord och anvindarnas behov av stod for anvdndningen. Personer med intellektuell
funktionsnedséttning delade dven ofta tekniken med andra, och var ofta den sekundéra

anvédndaren vilket var skapade hinder for tillgdnglighet efter behov. (Barlott et al. 2020)

7.4.1 Digital tillganglighet

Digital tillgdnglighet skapar mojligheter att delta 1 vardagens olika beslut och att vara
medlem i samhillet pa liknade villkor som andra (Agren et al. 2020). I ett digitalt samhiille

ansags det vara av stor vikt att analysera tillgdngligheten av digitala tjdnster och
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webbplatser for att stdda och anviindningen for hela befolkningen (Agren et al. 2020). Att
inneha digitala fardigheter och digital tillgénglighet &r avgorande for deltagande 1 sam-
hillet med stod av vélfardsteknologi (Smith et al. 2019). Det visade sig att for personer
med intellektuell funktionsnedséttning dr den fysiska tillgdngen till vilfardsteknologi av-
gorande for digital inkludering (Lussier-Desrochers et al. 2017). Personer med intellek-
tuell funktionsnedsdttning hade svérare att hitta och forstd innehall samt att kommunicera
pa digitala plattformer én andra (Agren et al. 2020). Trots utmaningar deltar personer med
intellektuell funktionsnedsittning 1 viss man 1 digitala aktiviteter men stoter pd utma-
ningar s som tekniska krav och digital tillgiinglighet (Agren et al. 2020). Under Covid-
19 pandemin skedde en snabb dverforing till digitalisering och okat krav pa kunskap 1 att
anvénda digitala verktyg, trots att det for personer med intellektuell funktionsnedsittning
kvarstar hinder for digital tillgdnglighet (Chadwick et al. 2021). Under pandemin kunde
dock ensambhet, isolering och en mer avskalad vardag forbéttras med hjélp av digitala

16sningar (Chadwick et al. 2021).

Bristande digital tillganglighet och utférandeskap var viktiga fragor for personer med in-
tellektuell funktionsnedsittning och anvéndning av vilfardsteknologi visade sig kunna
leda till 6kad digital tillgidnglighet (Chadwick et al. 2021). For att 6ka den digitala till-
gingligheten for personer med intellektuell funktionsnedsittning behovs 6kad teknisk
support samt att den digitala miljon gors mer tillginglig (Agren et al. 2020). Universell
design, som kan beskrivas som en anpassad digital miljo for alla, ansdgs kunna vara en
16sning pa manga av de hinder och utmaningar som personer med intellektuell funktions-
nedsittning forknippar med digital tillgénglighet. Dessvérre ansags det finnas fa produ-
center som beaktar universell design i1 utformande att teknik (Lussier-Desrochers et al.
2017). For att 6ka den digitala tillgéngligheten kunde textbaserat innehall kompletteras
med bild- och ljudbaserade tjénster (Agren et al. 2020). Anpassningen av stdd mellan
personliga och tekniska faktorer visade sig vara avgorande for digital inkludering for per-
soner med intellektuell funktionsnedséttning dir valet av stod kunde fungera som bade

en mdjliggorande och begransande faktor (Barlott et al. 2020).
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7.4.2 Kostnad och finansiering

En ofta aterkommande begrénsande faktor for anvindning av och tillgang till valfards-
teknologi av personer med intellektuell funktionsnedsittning var kostnaden och finansie-
ring for tekniken (Lussier-Desrochers et al. 2017; Donehower et al. 2021; Collins et al.
2018; Collins et al. 2014; Bryant et al. 2012). Forutom sjdlva inkdpskostnaden for vil-
fardsteknologin finns de dven ofta dolda kostnader for till exempel internet och kostnader
kopplade till anpassningar (Lussier-Desrochers et al. 2017). Reparationskostnader av tek-
niken kan dven de utgora ett hinder for fortsatt anvandning av tekniken (Donehower et al.
2021). Personer med intellektuell funktionsnedsittning har vanligtvis mer begridnsade
ekonomiska resurser 4n manga andra i samhéllet (Collins et al. 2018). Kostnaden for mer
avancerad vélfardsteknologi ansags kunna vara hog eftersom tekniken har en mindre ut-
bredd anvdndning och efterfragan vilket kan leda till 6kad kostnad och minskad tillgéng-
lighet (Bryant et al. 2012). Diaremot ansags en 6kad anvéndning av avancerad valfards-
teknologi vara mojlig i takt med att skillnader mellan vélfdardsteknologi och teknik for
allmént bruk minskar, vilket kan leda till att kostnaden for tekniken kan sjunka (Bryant

etal. 2012).

7.5 Sjalvstandighet

Genom anvéndning av vilfardsteknologi kunde personer med intellektuell funktionsned-
sittning fa okad sjéalvstindighet (Tassé et al. 2020; Barlott et al. 2020; McMohon et al.
2015; Desideri et al. 2021). Det visade sig att 6kad sjélvstidndighet kunde uppnas forst da
utmaningar med anvidndningen av vilfardsteknologin kunde dvervinnas (Ramsten et al.
2020). Personal som erbjuder service till personer med intellektuell funktionsnedséttning
ansag att anvindning av vélfardsteknologi bland annat kunde 6ka anviandarnas sjélvstin-
dighet (Rasouli et al. 2021). Personal ansag dven att 6kad sjilvstindighet vara den framsta
anledningen till att anvinda vélfardsteknologi (Simplican et al. 2017). Férutom att utféra
uppgifter mer sjdlvstdndighet kunde dven vilfardsteknologin stoda anvéndarna att agera
och utgora uppgifter mer korrekt én tidigare (Morash-Macneil et al. 2018; Collins et al.
2014; Collins et al. 2018). En del personer med intellektuell funktionsnedséttning upp-
levde det som létt att anvdnda tekniken sjélvstandigt (Collins et al. 2014) medan andra

vanligtvis var 1 behov av stdd och hade svart att anvédnda tekniken sjélvstindigt (Barlott
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et al. 2020). Dock kunde anvéndarna med trédning och med stod av andra utveckla fardig-
heter for mer sjélvstandig anvindning av vélfardsteknologin (Barlott et al. 2020, 8). An-
vandning av vélfardsteknologi, som erbjod kognitivt stod, gav 6kade majlighet till sjalv-
standighet och sjidlvbestimmande i vardagssituationer (Soderstrom et al. 2021) samt stod
i att utfora aktiviteter bestiende av flera moment (Desideri et al. 2021). Aven om vil-
fardsteknologi kunde vara anpassningsbar ansdgs tekniken inte helt och hallet kunna er-
sétta personalen (Collins et al. 2018), men vélfardsteknologi ansigs vara en resurs och
kunde fungera som en personlig assistent for personer med intellektuell funktionsnedsétt-

ning (Smith et al. 2019).

Personer med intellektuell funktionsnedséttning upplevde ofta konsekvenser av avvig-
ning av sjilvstdndighet och integritet vid anvindning av vilfardsteknologi (Chalghoumi
et al. 2017). For att personer med intellektuell funktionsnedséttning skulle kunna uppna
samma status som resten av befolkningen bor anvéndning av vélfardsteknologi inte bytas
mot autonomi, sjalvbestimmande eller social inkludering (Chalghoumi et al. 2017). Vil-
fardsteknologi 1 form av forstarkt verklighet, argumented realtiy AR, ansdgs kunna er-
bjuda 6kade mdjligheter for personer med intellektuell funktionsnedséttning att sjdlvstin-

digt navigera och forflytta sig mellan olika platser i samhéllet (McMohon et al. 2015).

7.6 Social interaktion

Att inneha forméga att uttrycka sig ansags som ett fundamentalt redskap for att ha moj-
lighet bygga nitverk med andra ménniskor (Smith et al. 2019). Vilfardsteknologi visade
sig kunna erbjuda stdd till personer med intellektuell funktionsnedsittning att upprétthalla
och utveckla nya kontakter till familj, vénner, kolleger och nitverk (Barlott et al. 2020;
Smith et al. 2019; Martin et al. 2021; Donehower et al. 2021). Tekniken kunde dven an-
vandas for att mojliggora och skapa forutséttningar for kontakt med andra (Ramsten et al.
2020; Barlott et al. 2020) genom att samordna tréffar och att komma i kontakt med andra
minniskor i samhillet (Barlott et al. 2020). Personer med intellektuell funktionsnedsatt-
ning fann att vélfardsteknologin var till stdd vid social interaktion och de sag flera anled-
ningar till att ansluta socialt, sa som att hilla jimna steg med familj och vinner, 6kat stod
vid hdlsofragor, 6kad sdkerhet och mdjlighet att engagera sig i professionella och person-

liga nétverk (Donehower et al. 2021).

45



7.6.1 Kommunikation

Vilfardsteknologin kunde forbéttra mojligheten till kommunikation och anvéndas for att
stoda kommunikationen for personer med intellektuell funktionsnedsittning (S6derstrém
et al. 2021; Ramsten et al. 2020; Smith et al. 2019; Albrecht et al. 2021) samt frdmja
dubbelriktad kommunikation (McCormack et al. 2019). Tekniken kunde dven forstirka
kommunikationen for personer med intellektuell funktionsnedséttning till andra genom
att komplettera verbal kommunikationen med bilder, emojis, meddelanden med mera.
(Barlott et al. 2020). Anvidndarna kunde &ven i storre utstraickningen dela med sig av sé-
dan som de upplevde som viktigt genom att dela fotografier med andra (Barlott et al.
2020). Det framkom dven att vélfardsteknologi kunde vara ett effektivt stod for okade
kommunikativa fardigheter (Dratsiou et al. 2021; Smith et al. 2019) och for att 6ka och
forbattra den digital kommunikation (Smith et al. 2019).

7.6.2 Sociala normer

Att delta 1 det digitala samhéllet krdver forstdelse av regler och normer for social inter-
aktion och innefattar bland annat hur man beter sig och presenterar sig (Lussier-
Desrochers et al. 2017). Personer med intellektuell funktionsnedséttning gav uttryck for
att onska vara en del av den social normen (Setchell et al. 2021). Oforstaelsen av de so-
ciala reglerna och normerna ansags kunna leda till utsatthet, uteslutning, trakasserier ex-
ponering av odnskat innehall med mera (Lussier-Desrochers et al. 2017). En forstaelse
for dessa sociala regler och normer krivde adaptiv formaga s& som abstraktion, resone-
mang och sociala fardigheter (Lussier-Desrochers et al. 2017). Personer med intellektuell
funktionsnedséttning upplevde utmaningar och svarigheter med anvéndningen av tekni-
ken med koppling till den social miljon och deras intellektuella funktionsnedsittning
(Ramsten et al. 2020). Vilfardsteknologi kunde dven erbjuda stdd for personer med intel-
lektuell funktionsnedséttning att kommunicera pa ett mer socialt accepterat sitt (Smith et

al. 2019).

46



8 DISKUSSION

Studiens syfte var att kartligga hur personer med intellektuella funktionsnedsattningar
med stod av vilfardsteknologi kan uppné kénsla av sammanhang, KASAM. Forsknings-
fragorna fokuserades vid begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet, vilka dr be-
stdndsdelar av kdnslan av sammanhang, KASAM (Svensson & Soderman 2012, s.146).
Resultatet delades upp 1 kategorierna; upplevelser, utvecklande av fardigheter, stod vid
anvdndning av vilfdrdsteknologi, tillganglighet, sjdlvstindighet och social interaktion.
Resultatet diskuteras utgaende fran kinslan av sammanhang, KASAM, som dven ér kopp-

lad till studiens forskningsfragor.

8.1 Begriplighet

I Antonovskys (2005) teori om kénslan av sammanhang definieras begriplighet som tyd-
lighet, samhdrighet, struktur och begriplighet (Antonovsky 2005, s. 44). Resultatet frén
denna studie visar pa att valfdardsteknologi kan erbjuda stdd till anvindarna att uppleva
Okad samhorighet bade till ménniskor, normer och samhéllet 6verlag samt bidra med en
utjdmnande effekt for personer med intellektuell funktionsnedsittning. Samtidigt visar
dven resultatet pd att dér anviandningen av vélfardsteknologi av nagon orsak inte lyckades
kunde det dven leda till en 6kad kédnsla av att inte vara en del av det som samhdllet anses
vara normalt. Det framkom &ven att deltagande 1 det digitala samhéllet kriaver forstaelse
av regler och normer vid social interaktion. En oforstaelse for dessa sociala regler och
normer kan leda till utsatthet och uteslutning. Tidigare forskning stoder slutsatsen att per-
soner med intellektuell funktionsnedsittning som inte anvinder vélfardsteknologi riske-
rar exkluderas frén att vara en aktiv del av samhillet samt att valfardsteknologi kan er-
bjuda mojligheter men samtidigt kan skapa utmaningar och hinder for dem som redan
befinner sig 1 en utmanande situation (Ramsten et. al 2017, s. 705—712). En del personer
med intellektuell funktionsnedséttning upplevde anvéndning av vélfardsteknologi som
utmanande med koppling till social interaktion. Anvéindarna uttryckte dven att de upp-

levde Okat stod av vilfardsteknologin att kunna kommunicera pa ett mer acceptabelt sétt.

Utgéende fran resultaten kunde vélfardsteknologi forbattra tvavdgskommunikation hos

personer med intellektuell funktionsnedséttning samt erbjuda 6kade mojligheter till att
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utrycka sig. Det stods av Gardelli (2012) som belyser att vilfiardsteknologi anses vara en
viktig forutsdttning for social interaktion samt gav mdjlighet till att uttrycka sig for per-
soner med intellektuell funktionsnedséttning (Gardelli 2012, s. 186—187). Resultatet visar
pa att vélfardsteknologi kan vara ett effektivt stod vid forstirkt kommunikation genom
att bland annat dela bilder och fotografier med mera. Detta kan ses som ett svar pa tidigare
forsknings konstaterande att det bland personer med intellektuell funktionsnedséttning
vanligtvis fanns begransningar i att kommunicera och att dela information (Gardelli 2012,

s. 181).

Resultatet visa dven pa att vélfardsteknologi kunde stoda personer med intellektuell
funktionsnedséttning att fa en mer strukturerad och begriplig livssituation, vilket kunde
leda till utférandet av uppgifter som tidigare inte var mojliga. Okad begriplighet kunde
dven ses 1 situationer dér vilfardsteknologin kunde erbjuda 6kat stod for att 1dra sig nya

formagor samt 6kad formaga att ta egna beslut.

Det framkom ur resultatet att digitala fardigheter och en digital tillgdnglighet dr avgo-
rande for deltagande i samhéllet. Detta stods av tidigare forskning dar Ramsten (2018)
lyfter fram att deltagande 1 samhillet krdver anvéindning av vélfardsteknologi, och tillég-
ger att den teknologiska utvecklingen fordandrat hur information hittas, hur manniskor in-
teragerar samt har tillgang till samhillstjanster (Ramsten 2018 s. 13—65). Detta kan kopp-
las samman med resultatet ddr Covid-19 pandemin pa kort tid dkat kravet pa kunskap i
att anvédnda digitala verktyg trots att utmaningar kvarstdr. En 16sning som framkom ur
resultatet var universell design, det vill sdga en anpassad digital milj6é for alla. Dock vi-
sade sig att f4 producenter anvénder sig av universell design. Resultatet visar pa att digital
tillgénglighet kunde 6kas med anpassat innehall s som mer bild- och ljudbaserade tjéns-

ter.

I teorin om kénslan av sammanhang anses de kognitiva funktionerna tillsammans med
sinnena vara en viktig del i upplevelsen av begriplighet (Svensson & Soderman 2012, s.
146). Resultatet visar att anvandningen av vélfardsteknologi kriver flera kognitiva for-
magor av anviandaren s& som sensoriska, motoriska, visuella, taktila formégor samt for-
maga att utfora problemlosning och reflektera med mera. Utgaende fran resultatet ansdgs
vélfardsteknologi kunna erbjuda stod for att kompensera for kognitiva formégor men dér
anpassningen var bdde en mojliggérande och begrinsande faktor, vilket overensstimmer
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med tidigare forskning (Sandberg 2019, s. 209-213; Merilampi et al. 2017, s. 13). Trots
begriansningar i anvdndningen av vélfardsteknologi for personer med intellektuell funkt-
ionsnedsattning kunde valfardsteknologi vara ett kognitivt stdd i1 vardagen, speciellt vad

géller 6kad forutsdgbarhet.

8.2 Hanterbarhet

Enligt teorin om kénslan av sammanhang definieras hanterbarhet enligt vilken utstriack-
ning en person upplever sig ha tillgéng till resurser och stod for att klara av kravsituationer
(Winlund 2019, s. 229; Antonovsky 2005, s. 45). I resultatet framkommer att anvind-
ningen av vélfardsteknologi for personer med intellektuell funktionsnedséttning kunde
stdda anvéndaren 1 att reglera kéinslor vilket kunde minska antalet konflikter med andra.
Resultatet belyser dven att anvindningen av tekniken kunde bidra med en 6kad kénsla av
trygghet och sdkerhet, vilket ansags vara en av de storsta fordelarna med anvéndningen.
Det framkom &dven att en del anviandare upplevde risker med integritet genom anvindning
av vélfardsteknologi. Personalen upplevde en viss osdkerhet till anvindningen av vil-
fardsteknologi av personer med intellektuell funktionsnedsattning, baserat pa anvindar-

nas kunskap, fokus och forhallningsétt.

Resultatet att personer med intellektuell funktionsnedséttning genom anvindning av val-
fardsteknologi upplevde att deras begriansningar kunde dvervinnas med stdd av tekniken
sammanfaller med resultat frin tidigare forskning dir upplevelsen av funktionsnedsitt-

ningarna minskade med anvéndningen av vilfardsteknologi (Gardelli 2012, s. 177-179).

De resurser och stod som kopplas till hanterbarhet inom teorin om kénslan av samman-
hang bestar av sddant som personen sjilv kan bestimma 6ver eller med stod av andra
(Winlund 2019, s. 229; Antonovsky 2005, s. 45). Resultatet visar pa flera faktorer som
skapar utmaningar for personer med intellektuell funktionsnedséttning att uppna hanter-
barhet med hjélp av vélfardsteknologi. Tillgangligheten av vélfardsteknologi visade sig
vara en begriansande faktor for personer med intellektuell funktionsnedséttning vilket
Overensstimde med tidigare forskning (Ramsten et. al 2017, s. 705-712). Begransning-
arna gillande tillgédngligheten kunde kopplas till kostnaden for tekniken som ansdgs vara
hog eftersom personer med intellektuell funktionsnedséttning vanligtvis har mindre eko-

nomiska tillgangar vilket sammanfaller med tidigare forskning som lyfter fram att
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kostnaden for tekniken kan utgora ett hinder (Gardelli 2012, s. 177—-179). Andra begréns-
ningar for tillgdngligheten var reglering och kontroll av andra, dér andra inverkade pa
mojligheterna att anvanda vilfardsteknologi for personer med intellektuell funktionsned-
sdttning. Det bor dven papekas att vilfardsteknologi dven visade sig kunna 6ka tillgdng-
ligheten inom flera omraden och dér vélfardsteknologi blivit mer tillginglig i och med

teknikens snabba utveckling.

Andra faktorer som inverkade pa anvdndarnas mojligheter att anvdnda valfardsteknologi
var tekniska utmaningar som framkommer i Gardllis (2012) forskning (Gardelli 2012, s.
177-179) samt behov av stdd av andra, som dven Ramsten et al. (2017) lyfter fram deras
forskning (Ramsten et. al 2017, s. 705-712). Utgéende fran resultatet visade att nirsta-
ende var de som ofta gav stdd och utbildning till personer med intellektuell funktionsned-
sittning gillande anviindningen. Aven personalen ansig ge avgdrande stdd till anvind-
ningen. Det ansags dven vara viktigt att regelbundet {2 trdna pé att anvinda valfardstek-
nologi, nagot som stimmer dverens med tidigare forskning (Gardelli 2012, s. 177-179;

Bakk & Grunewald 2004, s. 22)

8.3 Meningsfullhet

Enligt teorin om kénslan av sammanhang kan meningsfullhet vara delaktighet i att be-
stimma over sitt liv, skapa egna erfarenheter, engagera sig 1 sédan som upplevs som vik-
tigt (Svensson & Soderman 2012, s.147; Antonovsky 2005, s. 45-46). Svensson & So6-
derman (2012, s. 147) lyfter d&ven fram vikten av motivation som en faktor fér menings-
fullhet. I resultatet framkom att 6kad sjdlvstindighet anségs vara en av de frimsta anled-
ningarna till att personer med intellektuell funktionsnedséttning anvinder sig av vilfards-
teknologi, vilket stiirks av tidigare forskning av Gardelli (2012, s. 177-179). Aven per-
sonalen ansag att anviandning av vélfardsteknologi av personer med intellektuell funkt-
ionsnedsattning kan leda till 6kad sjdlvstdndighet. Ur resultatet framkom svarigheter for
anvindarna att anvdnda tekniken sjdlvstdndigt, och framgick att dkad sjdlvstindighet
kunde uppnés efter att utmaningar kopplat till anvdndningen av vélfardsteknologin har
overkommits. Vilfardsteknologin ansags dock inte helt och hallet kunna ersétta persona-

len, men kunde 1 viss man fungera som en personlig assistent.

50



Resultatet visade att anvindning av vilfardsteknologi kunde ha en positiv inverkan pa
livskvaliteten hos personer med intellektuell funktionsnedsittning vilket sammanfaller
med tidigare forskning (Gardelli 2012, s. 177—179). Personer med intellektuell funktions-
nedsdttning gav uttryck for anvdndningen av vélfardsteknologi som meningsfull och sig
dven att vilfardsteknologi kunde erbjuda stdd for underhallning och sysselséttning. Re-
sultatet visar dven pa att stodet av vélfdardsteknologi kunde leda till 6kade mojligheter for
personer med intellektuell funktionsnedséttning inom manga olika omraden. Vélfardstek-
nologi kunde erbjuda stdd for att skapa och upprétthalla relationer samt delta 1 olika typer
av ndtverk for personer med intellektuella funktionsnedsittningar. Resultatet gdllande
vilfardsteknologins mojligheter till stod for personer med intellektuell funktionsnedsatt-
ning for okad sjilvstdndighet, sociala relationer och sysselséttning framkommer dven
inom tidigare forskning (Ramsten 2018 s. 13—65). Trots olika utmaningar 1 anviandningen
av vélfardsteknologi for personer med intellektuell funktionsnedséttning ansag perso-
nerna det vara motiverade att fortsétta anvdndningen och beskrev anvindningen av vél-

fardsteknologi som meningsfull.

8.4 Metoddiskussion

Efter en genomgéng av litteratur var uppfattningen att det inte fanns en tydlighet i om
valfardsteknologi kunde stoda personer med intellektuell funktionsnedsittning att uppna
kdnslan av sammanhang (KASAM). Detta var orsaken till att en systematisk litteraturstu-
die valdes for att kunna kartldgga vad forskningen kommit fram till inom ett forsknings-
omrédde. Valet av systematisk litteraturundersokning kan leda till att relevanta artiklar ut-
giende fran denna studies syfte uteblivit pa grund av upplagda riktlinjer vad géiller valet
av sokord, inkluderings- och exkluderingskriterier. En annan risk i valet av systematisk
litteraturundersdkning ar att metoden grundar sig pé andrahandsinformation eftersom stu-

dien baserar sig pa andras resultat och tolkning av ett fenomen.

Provsokningar gjordes i flera omgéngar inom olika databaser for att hitta det mest pas-
sande sokordet och databaser for studien. Det konstaterades att det fanns tidigare forsk-
ning inom béde valfardsteknologi och personer med intellektuell funktionsnedséttning
samt kombinationen av de bada. Daremot hittades ingen forskning kring hur det kan in-

verka pd upplevelsen av kdnslan av sammanhang (KASAM). Det konstaterades dven
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utmaningar i att vélja och hitta passande sokord dér bendmningen och definitionen pa
vélfardsteknologi, det vill sdga teknik som anvénds i syfte att frimja en persons hilsa,
vilket hade sprékliga och regionala skillnader. Genom de val som gjordes i form av s6kord
kan ha fororsakat att visentlig forskning kunde ha uteblivit. Utgdende fran resultat vid
provsokningar konstaterades att stora mangder av artiklar kopplat till artificiell intelligens
(AI) framkom, vilket inte ansdgs vara en direkt koppling till studiens syfte vilket &ven var

orsaken till att de sattes till exkluderingskriterierna.

Vid provsokningar konstaterades att omradet for funktionsnedsattning &r brett och sido-
sparen dr ménga. Det konstaterades dven att typen av funktionsnedséttning kan vara av-
gorande for anvéndningen av vélfardsteknologi. Darfor valdes att tillsdtta funktionsned-
sdttning overlag samt andra typer av funktionsnedséttning an intellektuell funktionsned-
sattning till exkluderingskriterierna. Andra exkluderingskriterier var autism och inlér-
ningssvérigheter som dven de gav minga triffar vid provsokningar men som inte ansags
ha en tillrdckligt tydlig koppling till studiens syfte och fragestédllningar. Studien valde
aven att tillsétta aldersgrupperna barn och dldre till exkluderingskriterierna efter det vid
provsokningar konstaterades att resultat som kopplades till barn ofta handlade om ut-
veckling och inldrningssvérigheter inom skolvédrlden som inte ansdgs vara till nytta i
denna studie. Vad giller aldersgruppen dldre konstaterades att resultatet vanligtvis hand-
lade om utmaningar kopplade till aldrande och dér det var svart att avgora skillnader av
aldrade och intellektuell funktionsnedséttning. Exkluderingskriteriernas syfte var dverlag
att kunna presentera ett sa tydligt resultat som mojligt genom att eliminera sidospér, som

1 sig dr intressanta, men som inte ansags vara relevant for studies syfte.

Inkluderingskriterierna for artiklarna var artiklar som var vetenskapliga, referent grans-
kade och var skrivna pd engelska eller ett av de nordiska spriken. Studien har inte tagit
fasta pé en viss typ av vélfardsteknologi for att fokusera forskningen vid vélfardsteknolo-
gins potentiella mojligheter och utmaningar, framom vilken typ valfardsteknologi som
anvénts. For att fa en 6kad bredd av forskningsresultat inkluderades artiklar som publice-
rats pa 2000-talet. Detta innefattade &ven risken att inkludera vélfardsteknologi som inte
langre anvédnds pa grund av den snabba tekniska utvecklingen. Sdledes inkluderades en
mangfald av vélfardsteknologier i studien. Det bor dock papekas att av 26 artiklar som
inkluderades i studien var ca. 80% av artiklarna inte dldre &n fem &r och den dldsta artikeln
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var frén 2012, det vill sdga tio d&r gammal. Sdledes kan dven slutsats dras att relevant
forskning inom omraden haft en stor 6kning under de senaste dren och att de artiklar som
inkluderades 1 studien kan anses representera en tickande beskrivning av forskningen
inom det aktuella omradet. S6kningen av artiklar har inte heller begrinsats till nagon spe-
cifik region vilket kan medfora kulturella och regionala skillnader som &ven de kan in-
verka pa resultatet. Dock kan det konstateras att artiklarna i stor utstrackning stoddes av

varandras resultat och ingen artikel uppfattades innehalla nagot stérre avvikande resultat.

Datainsamlingen gjordes i tre databaser fOr att f ett brett underlag av artiklar, dock gjor-
des provsokningar i flera databaser. Sokningen gjorde i foljande databaser EBSCO (CI-
NAHL with fulltext & Academic Search Complete), Sage och PubMed. Pa basen av sok-
ningarna i databaserna konstaterades inga storre skillnader annat &n PubMed gav nagot
férre relevanta artiklar dn de tva Gvriga databaserna. Intressant nog var 18% av artiklarna
dubbletter, se figur 3, vilket kan antas att relevant forskning for studien kunde hittas i
flera olika databaser. Det behdver dock papekas att det inte 4r mdjligt att dra starka slut-
satser kring detta eftersom sdkningen kunde visa pa annat resultat med andra pé inklude-

rings- och exkluderings kriterier samt sokord.

Alla artiklar genomgick en kvalitetsgranskning dar SBU:s granskningsmallar anvindes
som stod och virderingen var 13g, medelhdg och hdg kvalitet (SBU 2020). Aven om
granskningsmallar anvéndes gav dock kvalitetsgranskningen utrymme for tolkningar som
1 sin tur kan inverka pé studiens tillforlitlighet. Kvalitetsgranskningen har skett med stor
forsiktighet och det kan konstateras att artiklarna var av god kvalitet, en artikel uteslots
pa grund av oklart tillvigagangssétt. Resultatet fran kvalitetsgranskningen kan ses 1 bilaga

1.

Vid analysen anvindes kvalitativ innehéllsanalys med induktiv ansats da innehallsana-
lysen anses kunna passa vid analys av litteraturstudier sam annat omfattande textmaterial
(Danielsson 2017, s. 289-290). Den induktiva ansatsen valdes for att 4 kategorisering
utgdende fran tolkningen av innehallet i artiklarnas resultat (Elo & Kyngéds 2008, s. 110-
111) for att sedan i under diskussionen diskutera resultatet utgdende frén ett deduktivt

perspektiv kopplat till studiens forskningsfragor.
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En brist i denna studie har varit att den har genomforts ensamt, vilket inte gett mdjlighet
for andra att granska processer under studiens gang, forutom det stod som getts under

handledningstillfdllet av handledare och andra studeranden.

9 SLUTSATSER

P& basen av de resultat som framkommit i denna studie kan vélfardsteknologi i stoda
personer med intellektuell funktionsnedséttning att uppné kénslan av sammanhang, KA-
SAM, men det kriver anpassning efter personen och funktionsvariation, tillgédnglighet
och stdd av ndromgivningen. Det bor dven papekas att det till trots inte alltid d&r mdjligt
att med stod av vilfardsteknologi 6verkomma alla utmaningar som intellektuell funkt-
ionsnedsittning kan medfora. Det kan dock konstateras att ddr anpassningen av vilfards-
teknologin sammanfaller med behov av stdd for personer med intellektuell funktionsned-
sattning kan vilfardsteknologi erbjuda begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet till
personer med intellektuell funktionsnedséttning. Detta dr dock inget som kan tas forgivet.
Det ar inte mgjligt att dra forhastade slutsatser gillande resultatet for enskilda individer
dér alla personer och situationer bor ses som unika med dess mdjligheter och utmaningar.
Det ar av stor vikt att komma ihag att kdnslan av sammanhang inte kan maitas av en ut-
omstaende part utan behover utga fran en persons egna upplevelse (Svensson & Soder-

man 2012 s.146).

Resultatet visar pa att anpassningen av vélfardsteknologi till en persons behov ér av stor
vikt. Har behovs vidare forskning kring anpassningsmojligheter av olika typer av vél-
fardsteknologi. Vidare kvalitativ forskning kring vélfardsteknologins inverkan pé perso-
ner med intellektuell funktionsnedsittning under en ldngre tid skulle behdvas for att
kunna skapa ett mer digitalt integrerat samhille som 1 stérre grad dven inkluderar personer

med intellektuell funktionsnedsittning.
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