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Kitilon videovailitteinen imetysohjaus tarjoaa perheille henkilokohtaista ohjausta ja
tukea kotiin. Palvelu helpottaa perheita arjen Kiireiden keskelld ja poistaa pitkien
etaisyyksien tuomia haasteita

Imetyksella on monia myonteisia vaikutuksia lapsen senhetkiseen ja myohempaan
terveyteen. Kun imetys onnistuu, se edistaa didin ja koko perheen hyvinvointia. Imetyksen
tukeminen onkin tarkedaa perheen hyvinvoinnin vahvistamisessa.

Perheet hyotyvat myonteisesta, kaytannonlaheisesta ja totuudenmukaisesta
imetysohjauksesta. Kohdennettua tukea tarvitsevien perheiden tunnistaminen ja tuen
tarjoaminen lisaavat imetysta. Onnistunutta tays- tai pitkad imetysta tukevat muun muassa
vanhempien hyvat tiedot imetyksesta, riittava imetysohjaus aidin yksilollisten tarpeiden
mukaan seka tuki ongelmatilanteissa.

Satasairaalan katilot kehittavat etaimetysohjausta

Satasairaalan imetyspoliklinikan katilot haluavat tavoittaa mahdollisimman monta perhetta
tukeakseen imetysta. Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaatiossa -
erikoistumisopintojen kehittamistyossa lahdettiin katiloiden aloitteesta kehittamaan
imetyspoliklinikan palvelujen saatavuutta. Perheille mahdollistettiin videovalitteinen
etavastaanotto yhtena poliklinikan vastaanottomuotona.

Kehittamistehtava toteutettiin palvelumuotoilun menetelmin kayttajalahtoisesti. Tietoa
vastaanottotoiminnasta kerattiin imetyspoliklinikan asiakkailta ja katiloilta seka muilta
imetysvastaanottoa pitavilta palveluntuottajilta.
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Asiakkaat ovat kiinnostuneita etaohjausmahdollisuudesta

Palvelun ja asiakaskokemuksen ymmartamiseksi imetyspoliklinikan 15 asiakkaalle seka
poliklinikalla tyoskenteleville katiloille tehtiin kyselyt. Niilla selvitettiin heidan
kiinnostustaan videovastaanottoa kohtaan seka nakemyksiaan sen hyodyista, haitoista ja
mahdollisuuksista.

Seka imetyspoliklinikan katilot etta asiakkaat nakivat videovalitteisen

etdvastaanoton  positiivisena. Videovastaanotto nahdaan hyvana vaihtoehtona erityisesti
puhelinvastaanotolle, silla nakdyhteys tuo paremman vuorovaikutuksen. Taman arvioitiin
auttavan imetystilanteen kartoittamisessa. Se paransi vuorovaikutusta, koska kehonkielen
lukeminen oli mahdollista. Pystyi havaitsemaan sen, jos aiti ei ollut ymmartanyt asiaa.
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Asiakkaat toivovat etavastaanottoa vaihtoehdoksi helpottamaan arjen kiireita, seka pitkaa
matkaa sairaalan imetyspoliklinikalle. Eduksi nahtiin tuttu ymparistd omassa kodissa. My0s
katilot tunnistavat etavastaanoton hyodyksi sen, etta perheen omassa ymparistossa
olosuhteet tulevat paremmin esiin. Alypuhelimen tai tabletti on tietokonetta parempi valinta
etavastaanoton tekniseksi valineeksi, silla imuotteen ja imetysasennon kuvaaminen niilla on
tietokonetta helpompaa.



Videovastaanotolla uusi tilanne ja tekniikka jannittivat

Kyselyissa kavi ilmi, etta epardintia aiheuttivat tekniset haasteet seka videovastaanoton
sisallollinen laatu. Kumpikin osapuoli oli sita mielta, ettei videovastaanotolla pysty fyysisesti
ohjaamaan tai korjaamaan esimerkiksi imetysasentoa tai imuotetta eika tutkimaan vauvaa.
Toivotaan, etta etavastaanotto sujuu teknisesti hyvin ja etta tarvittaessa saa teknista apua.

Katilot eivat koe viela olevansa teknisesti riittavan harjaantuneita suoriutuakseen
videovalitteisen etdvastaanoton teknisista vaatimuksista ja toivovatkin tukea.
Imetysohjauksen erityispiirteet mietityttivat katiloita jonkin verran uudessa tilanteessa.

Kyselyn ja haastatteluiden mukaan videovalitteisen etaimetysohjauksen hyodyntaminen
kaikilla kartoitetuilla palveluntarjoajilla oli melko vahaista. Kokemukset olivat kuitenkin
padosin positiivisia. Vastaajien kokemuksen mukaan videovalitteista etaimetysohjausta tulisi
hyodyntaa huomattavasti nykyista enemman.

Ty
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Suurimmiksi haasteiksi koettiin seka palveluntarjoajan etta asiakkaan ennakko-oletukset.
Ammattilainen saattaa kokemuksen puutteessa vahatella etdaimetysohjauksen toimivuutta ja
jopa pelata ensimmaista etakertaa. Asiakasta puolestaan saattaa jannittad etayhteyden
kayton onnistuminen, kyky keskittya ohjaukseen tai vauvan kaytds ohjaustilanteen aikana.



My0s rintojen nayttaminen kameralle voi tuntua epamiellyttavalta, vaikka sen saisikin tehda
turvallisesti omassa kodissaan.

Palvelumuotoilun keinoja hyodynnettiin uuden mallin kehittamisessa

Kehittamistehtavassa edettiin palvelumuotoilun prosessin mukaan. Aluksi tyoryhma kartoitti
eli konsultoi etaimetysohjausta tarjoavia toimijoita kaikista Suomen sairaanhoitopiireista
seka yli kahtakymmenta yksityista imetysohjausta tarjoavaa organisaatiota. Paremman
ymmarryksen saamiseksi asiakkaiden tarpeista, toiveista ja mahdollisista haasteista luotiin
kaksi erilaista kayttajapersoonaa tehtyjen asiakaskyselyiden pohjalta. Kayttajapersoonien
kautta saadaan todellisempi kuva kayttajasta kuin vain kuvailemalla keskivertokayttajaa.

Konseptointivaiheessa hyodynnettiin palvelumuotoilun prosessin mukaisesti keratyn tiedon
teemoittelua, jonka avulla selkiytyi kehitettavan uuden palvelukonseptin muoto. Palveluidean
jasentamiseksi tehtiin ideakorttikanvaasi. Sen avulla pystyttiin arvioimaan, millaista arvoa
idea tuottaisi asiakkaalle ja mita resursseja idean toteuttaminen asiakasorganisaatiossa
vaatisi.

Service Blueprintin avulla havainnollistettiin imetyspoliklinikalle kehitettya uutta
palvelumallia, ja kuvattiin vaiheittain asiakkaan kulku palveluprosessissa. Service Blueprintin
taytossa hyodynnettiin mm. kyselyista saatuja vastauksia siina, missa tilanteissa
videovalitteisyys toisi lisaarvoa. Palvelusta laadittiin lisaksi Business Model Canvas, jonka
perusteella pystyttiin hahmottamaan videovalitteisen etaimetysvastaanoton toiminnalle
keskeiset tekijat laajemmin.

Satasairaalaan luotiin uusi tapa imetysohjaukseen

Kehittamistyossa luotiin pohja uudelle asiakaskonseptille Satasairaalan imetyspoliklinikalla.
Suosituksena jatkossakin uudessa palvelukonseptissa on, etta ensikdynti toteutetaan
perinteisena lahivastaanottona, ellei asiakas erityisesti toisin toivo. Nain varmistetaan katilon
mahdollisuus tutkia vauvan suun rakenteet poikkeamien varalta.

Seurantakaynti olisi jatkossa jarjestetty videovalitteisena etavastaanottona, joka korvaisi talla
hetkella kaytossa olevan seurantapuhelun. Video mahdollistaisi tarkemman havainnoinnin
tilanteessa. Jatkossa asiakkaan tarpeen mukaan seurantakaynnit olisivat puheluita tai
videovastaanottoja, tai tilanteen niin vaatiessa lahivastaanottoja. Asiakkaalle tarjotaan
jatkossakin mahdollisuus valita ns. perinteinen malli eli puhelu tai lahivastaanotto.

Imetyspoliklinikan kayttoon laadittiin ohjeet, joiden avulla kaynnistda videovalitteinen
pilotti. Lisaksi koottiin yhteen vinkit, joiden avulla seka ammattilainen etta asiakas saa
parhaan mahdollisen etaohjauskokemuksen. Tarkoituksena on, etta etaimetysohjaus edistaa
muidenkin katildpalvelujen digitalisointia.
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Tama artikkeli ja sen kuvaama kehitystyo on osa UUDO - Uusille urapoluille digisote-
osaamisella -hanketta. Sen paatavoitteena on vahvistaa sote-alan ammattilaisten sotedigi-
osaamista digitalisaation muutoksessa. Hanketta on toteuttamassa 13 ammattikorkeakoulua.

Sotedigi-osaamisen vahvistuminen laajentaa tydeldmassa toimivien uramahdollisuuksia. Se
antaa mahdollisuuden ty6elaman ulkopuolella olevien ammattilaisten kiinnittymiseen
takaisin ty6elamaan.

UUDO-hankkeen kohderyhmana ovat sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palveluiden
kaytto- ja kehittimisosaamista tarvitsevat ammattilaiset. Tarkoituksena on my®os lisata sote-
alan kiinnostavuutta alalla toimivien ja alasta kiinnostuneiden toimijoiden keskuudessa, jotta
voitaisiin vahentda sote-alaa uhkaavaa tyévoimapulaa.
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