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1 INLEDNING

Pandemiutbrottet &r 2019 har styrt hela vdlden redan i dver tva ar och har ddrmed dven
berort och paverkat resande och resvanor i alla lander. Pandemin har skapat dverraskande
situationer for resendrer medan restriktioner och principer stindigt forédndrar sig. Oavsett
detta fortsatter minniskor resa av olika orsaker. Dédrav framkom fragan om ett hur brett

skydd en reseforsikring erbjuder ifall resan gar till stopet pd grund av en global pandemi.

En viktig faktor som man bor tdnka pé fore resan dr hur man far vérd ifall man insjuknar.
Det europeiska sjukvéardskortet beréttigar endast till akut medicinsk vard i EU-linder, i
alla andra fall som till exempel karantin méste kostnader tickas sjdlvmant (Utrikesmi-
nisteriet 2021). Sjukvérdskostnader kan vara enormt stora speciellt utanfér EU-lénder.
Oftast giller inte forsdkringar tecknade for sjukvéardskostnader utomlands, utan de ar be-
gransade sa att ersdttning for sjukvardskostnader endast betalas for vard som har getts i
Finland (EU-hédlsovéard 2019) och ddrav &r det starkt rekommenderat att teckna en rese-
forsikring infor resan, dven ifall det inte fanns en pagédende pandemi (Utrikesministeriet
2021). Under pandemins gang kan man ha lést olika nyhetsartiklar géllande reseforsak-
ringar och vad de técker eller inte ticker. Informationen varierar beroende pa nyhetsbyra

och forsdkringsbolag, vilket som kan 1dmna l4saren forvirrad om vad som faktiskt géller.

Nér man reser under en pandemi dr det enda bekymret inte om man insjuknar eller stoter
sig, utan det finns ocksé andra frdgor man bor tinka pé. Kan reserestriktioner forandras?
Kan man bli exponerad for smittsamma sjukdomen och bli tillsatt i karantdn? Kan resan
plotsligt avbokas pd grund av en fordndrad virldssituation? Ifall resan fordrdjer sig pa
grund av karantéin kan det framkomma plotsliga tilldggskostnader for till exempel boende
och nya flygbiljetter (Utrikesministeriet 2021). For att fa trygghet for resan kénns rese-
forsdkringen extra viktig 1 dessa omsténdigheter och gor &mnet véldigt aktuellt. Innan
man tecknar en reseforsdkring maste man lisa igenom forsikringsvillkoren noga och se
till att forsdkringen ar tillrackligt vid. Intressevickande &r hurdana villkor dessa resefor-
sakringar har och om de skiljer &t beroende pa forsikringsbolag. Vad siger villkoren om
ersdttningar som ansoks pd grund av karantdn och isolering eller erséttningar for en resa

som &r annullerad péd grund av pandemin? Finns det skillnader i villkoren eller gar alla



forsikringsbolag enligt samma principer? Arbetet undersoker detta med hjélp av en skriv-

bordsundersdkning som omfattar forsakringsvillkor i fyra olika forsdkringsbolag.

1.1 Problemformulering

De flesta forsakringsbolagen ersitter i sin reseforsékring sjuk- och olycksfall, annullering
av resan, forseningar och sjuktransport till hemlandet. Dessutom tecknar resendrer ofta
ocksa ett forsdkringsskydd pa sitt bagage och resgods (Salo 2019). Fragan som framkom-
mer under en global pandemi &r hur forsékringsvillkoren beskriver ersittning av kostna-
der som framtrader pd grund av situationer skapade av pandemiviruset och en hurdan
inverkan en pandemi har pé ersattbara forsékringshdndelser. Hindelser som en pandemi

kan framhéva reseniren dr bland annat att:

e Resendren blir tillsatt i karantdn fore eller under resan.
e Resendren insjuknar i pandemiviruset fore eller under resan.
e Resan annulleras eller avbryts av researrangdren eller resenéren sjalv.

e Flygbolaget annullerar flyget till destinationslandet.

Den huvudsakliga och underliggande forskningsfragan definieras pa basen av det ovan

ndmnda pa foljande satt:

e Hur ersitts dessa hdandelser enligt forsikringsvillkoren?

e Finns det skillnader i villkoren mellan forsdkringsbolagen?

1.2 Syfte

Syftet med arbetet dr att undersoka hur en reseforsékring ersitter handelser som kan fram-
komma d& man reser under en global pandemi. Sddana hindelser kan vara att en resenér
hamnar forbli 1 karantédn fore eller under sin resa, att resenéren insjuknar i pandemiviruset
fore eller under sin resa och att resan annulleras eller avbryts pa grund av pandemin. For
att utvidga undersokningen dr den utférd genom att inkludera reseforsikringar frén fyra
olika forsdkringsbolag i arbetet. Underliggande syfte dr att se om det finns skillnader mel-
lan villkoren i reseforsdkringar mellan olika forsdkringsbolag. Med hjélp av utredningen
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kan resenérer ha det littare for sig att vdlja en tillrdckligt vid reseforsdkring. Utredningen
berdttar dven vilket forsidkringsbolag som erbjuder de bésta forsdkringsvillkoren for en

reseforsikring nir man reser under en pandemi.

1.3 Avgransningar

Arbetet dr forverkligat 1 form av en skrivbordsundersokning som géller reseforsékringar
och dérav innehéller utredningen ingen jamforsele gillande andra privatforsidkringar mel-
lan de valda forsdkringsbolagen. Utredningen innehaller ingen jamforelse gillande
olyckor som intréffar under en resa, vilka som reseforsékringar oftast ersétter. Likasa ar
resgodsforsékringen exkluderad fran sjilva utredningen pé grund av dess meningsldshet
i forhallandet till imnet. Aven andra meningsldsa villkorspunkter for detta arbete ir bort-
lamnade frdn undersdkningen, sdsom till exempel villkor géllande tandvard, graviditet,
egendomsskador etcetera. Avgridnsningen dr bestimd enligt det ovan nidmnda pa grund
av det aktuella &mnet, som det 4nda kan vara svart att hitta information om. Utredningen
ar utford av reseforsdkringar 1 If, Pohjola, LahiTapiola och Fennia och jamfor foljande

villkorspunkter i resendrforsikringen:

e Definition av resesjukdom
e Ersattbara vardkostnader
e Karantin

e Annullering av resa

e Avbrott av resa

1.4 Definitioner

Forsékringsvokabulér kan vara knepigt att forsta. Dessutom innehéller forsékringsvillko-
ren en hel del formella ord. Lagen om forsdkringsavtal (543/1994) definierar en person-
forsikring som en forsdkring vilken som géller en fysisk person. Med en forsikringshén-
delse avses en hdndelse som forsdkringsavtalet beskriver att skall ske for att ersittning
skall betalas. En forsdkringshéndelse kan vara till exempel en eldsvada eller en sjukdom.
En forsdkringsgivare dr den som beviljar forsékringen, alltsé forsdkringsbolaget som till
exempel If. Forsdkringstagaren dr den som har ingatt ett fOrsdkringsavtal med
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forsakringsgivaren (Rantala & Kivisaari 2014 s. 82). Med begreppet “forsdkrad” avses
den som ir foremal for personforsékringen (Lagen om forsdkringsavtal 1994). Begreppet
ersittning avser det belopp pengar som den forsdkrade far dé en skada sker och forsék-
ringen ersétter skadan. Maximala ersittningsbeloppet dr den summan pengar som den

forsidkrade hogst kan fa som erséttning for skadan (If 2022a).

2 TEORI

Den teoretiska referensramen diskuterar tidigare studier inom samma dmnesomrade, ris-
ker, allmén information om forsakringar och reseforsdkringar. I det forsta teorikapitlet
behandlas risker, riskhantering och sjélvrisken, samt hurdana risker kan skyddas med en
forsikring. Det andra kapitlet diskuterar kort forsdkringslagstiftningen och forsékrings-
avtalslagen, vilka fungerar som ett underlag for forsékringsvillkor. I kapitlet diskuteras
dven privatforsikringar, forsikringsvillkor och ersdttning. Det tredje och sista teorika-
pitlet diskuterar litteratur och fakta om reseforsakringar och deras vanliga innehéll och
struktur. Den teoretiska referensramen ar uppbyggd enligt detta eftersom forsikringar ba-
serar sig pd att skydda risker, forsakringsvillkoren baserar sig pa forsdkringslagstiftning
och olika direktiv och forsékringsvillkoren som studeras i detta arbete baserar sig pé re-
seforsdkringar. Med denna struktur far 14saren tillrackligt med kunskap for att forsta ut-

redningen och det presenterade resultatet.

2.1 Tidigare studier

Det finns nigra tidigare studier som forskar reseforsakringsvillkor. Reetta Haméildinen
(2016) har skrivit sitt lirdomsprov om reseforsikringsvillkor dér syftet har varit att un-
dersoka vad en reseforsikring ersitter och om det finns skillnader mellan vissa forsék-
ringsbolag 1 forsdkringsvillkoren och erséttningarna. Enligt Hidmildinens forskningsre-
sultat har forsakringsvillkoren mellan bolagen varit vildigt lika. Resultatet presenterar
smé skillnader i maximala ersittningsbelopp och ersattbara tidsperioder, men enligt
Himaldinen finns det inget bolag som skulle erbjuda betydligt mycket battre villkor &n

de andra.
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En annan tidigare forskning géllande reseforsdkringsvillkor &r utférd av Marissa Moila-
nen (2017). Arbetet behandlar reseforsakringsvillkor i kreditkort och syftet har varit att
undersoka om forsékringsvillkoren skiljer at beroende pé kreditkort. Resultatet presente-
rar att det inte finns stora skillnader mellan reseforsikringarna som skribenten har valt att
studera i sitt arbete. Storsta skillnaderna har funnits i sjilvriskerna och ersittningsbelop-

pen i forsékringarna.

Till skillnad fran de tidigare studierna forskar detta arbete reseforsékringsvillkoren som
bolagen If, Pohjola, LdhiTapiola och Fennia erbjuder i forhéllande till resande under en
global pandemi. Pandemiutbrottet ar 2019 har fororsakat ofdrutsedda situationer hos re-
sendrer och dirav kinns detta som ett aktuellt och intressant amne att forska. Som disku-
terat i inledningen &r syftet att undersoka om forsdkringsbolagen ersétter kostnader som
framkommer pé grund av pandemin nir en resendr hamnar forbli i karantén fore eller
under sin resa, ndr resendren insjuknar i pandemiviruset fore eller under sin resa och nér

resan annulleras eller avbryts pa grund av pandemiviruset.

2.2 Risker

Risker och osédkerhet &r en del av vardagen och hor till all verksamhet. Kuusela & Olli-
kainen (2005) definierar osékerhet som okunnighet och oklarhet om inkommande hin-
delser, vilkas konsekvenser kan vara negativa eller positiva. Alla dagliga beslut som mén-
niskan fattar innehaller alltid risker som kan riskera verksamhetens fortsittning och hota
dess resultat (Kuusela & Ollikainen 2005). Risker som kan intréffa ménniskan kan vara
personskador, egendomsskador eller andra skador. Exempel pé hdndelser som kan foror-
saka risk for personskada dr insjuknande och olycksfall, arbetsoformaga och ddende. Risk
for egendomsskada kan fororsakas av eldsvdda, explosion, vattenskada, inbrott, stold,
vandalism, storm och terrorism. Andra hindelser som kan fororsaka andra risker ér till
exempel skilsmissa, inflation, misslyckande i sitt yrke och forhdjning av lanerénta (Ran-

tala & Kivisaari 2014 s. 61-63).
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— Personskador — 17— Egendomsskador — [ Andra skador —

+ Insjuknande + Eldsvada +  Skilsméassa

+  Olycksfall * Vattenskada + Inflation

*  Arbetsoférmaga e |nbrott * Misslyckande | yrke

+ Ddende « Vandalism *  Forhdjning av lanerénta

Figur 1 - Hdandelser som kan orsaka risk for skada

2.2.1 Kategorisering av risker

Risker kan kategoriseras pa olika sétt. En dynamisk risk forandrar sig beroende pa om-
stindigheten. Dynamiska risker kan vara tekniska, finansiella och politiska risker, som
kan ge vinst eller forlust. Dynamiska risker &r oftast afférsrisker. Aktoren kan inte sjalv
paverka en dynamisk risk och dérfor kallas den dven till en spekulativ risk. Dynamiska
risker kan oftast inte flyttas ver till ndgon annan, dvs. en dynamisk risk ar inte mojlig att
forsikra via ett forsdkringsbolag. En statisk risk kan inte fororsaka vinst, endast forlust.
Statiska risker &r stabila och relativt ofordndrade. Det betyder att till skillnad frén en dy-
namisk risk kan en statisk risk inte vara till nytta till aktoren. Statiska risker &r olika héin-
delser som orsakar ofrivilliga skador. Dessa risker kan hanteras genom att teckna en for-
sakring mot risken. Statiska risker kan ocksd kallas rena risker, vilket som betyder att
risken tillhor en situation dér alternativen &r att situationen forblir oférdndrad eller situat-
ionen fordndras genom att man gar miste om négot. Rena risker kan delas upp beroende
pa vad risken riktar sig mot: personer, egendom, ansvar eller besatthet. Personrisker kan
vara en oforvéntad situation som insjuknande, en olycka, arbetsoforméga eller plotsligt
dodsfall. Egendomsrisker dr risker som hotar forlust av egendom som till exempel hand-
véska, bil eller hem. Ansvarsrisker har att géra med skadestandsansvar i enlighet med
tredje parten. Besatthetsrisker dr svara att teckna en forsékring pa eftersom risken innebar
att en annan person bestimmer sig for att inte hélla fast i det 6verenskomna. (Kuusela &

Ollikainen 2005).
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Dynamiska risker Statiska risker

Stabila och oférandrade

Ar forsékringsbara

Kan sjalv paverkas

Person- och egendomsrisker

Forandras beroende pa omstandighet
Ar inte férsakringsbara

Kan inte sjalv paverkas

Politiska och finansiella risker

Figur 2 - Dynamiska och statiska risker

2.2.2 Riskhantering

For att forstirka kénslan av trygghet finns det flera medel och olika teorier for riskhante-
ring som &dven &r i vardagligt bruk hos bade manniskor och foretag (Kuusela & Ollikainen
2005). Att teckna en forsdkring dr bara en av dessa medel (Rantala & Kivisaari 2014 s.
92). Andra medlen ar enligt Kuusela & Ollikainen (2005) att undvika riskabel aktivitet,
att ta medvetna risker, att leva med risken genom att lita pd samhéllet och bra tur, samt

att skydda sig omsorgsfullt och begrénsa skadans omfattning ifall risken forverkligades.

Manga risker for skador kan bekdmpas eller forminskas redan i forvdg. Byggnader kan
till exempel byggas sa att elden vid en eldsvéda inte kan sprida sig och paverkan av ska-
dan forminskar sig pa det sett. Ar det frigan om en dldre byggnad kan renoveringar goras
for att forminska brandfaran. Skador kan ocksé péverkas i forvig genom att behalla ett
tillrdckligt stort lagersaldo ifall risken och skadan hade att géra med forsenad eller avvi-

kande leverans. (Rantala & Kivisaari 2014 s. 92).

Riskhantering dr en process som innebdr identifiering och beddmning av risker. I proces-
sen verkstélls atgédrder for att forminska riskernas foljdverkan. Faktorer som konstant for-
dndrar riskkartan ir till exempel fordndrad lagstiftning och konsumenternas 6kade risk-
medvetande. Tjénster, system och produkter som baserar sig pa ny teknologi kraver sat-
sande pa distribution, handledning, skolning och vederbdrlig skotsel av avfall. En sddan
teknologi kridver massor av planering och anviandarkunskap. I dagens ldge kan beloppet
skador forminskas med hjélp av riskhantering, men skadans allvarlighet och pris kan fa
en motsatt effekt. Kuusela & Ollikainen (2005) skriver som ett exempel om flygolyckor.

Risken for en flygolycka ér tack vare dagens teknologi vildigt liten, men skadan som
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olyckan skulle skapa blir betydligt mycket storre &n vad en olycka med héstar och vagnar

forr 1 tiden skulle ha fororsakat. (Kuusela & Ollikainen 2005).

2.2.3 Forsakringsbara risker

Som tidigare konstaterat kan inte alla risker skyddas med en forsékring. Risken méste ha
vissa egenskaper for att en forsékring skall kunna tecknas, men alla egenskaper ér inte
absoluta. Med det menas att precis alla krav for dessa egenskaper behover inte uppfyllas.

(Rantala & Kivisaari 2014 s. 77).

Risken ér forsakringsbar om sannolikheten att risken forverkligas kan forvintas med en
tillrdcklig noggrannhet och om forsékringspremien dr mojlig att faststéllas i forvég. Ris-
ken maste vara oberoende av formanstagaren. Det betyder att en risk som forménstagaren
sjalv orsakar pa flit eller med grov vardsloshet inte dr forsakringsbar och dr ddrmed inte
heller ersattbar. Forsdkringsbara risker krdver ocksé en viss méngd stabilitet. Ifall risken
av sin karaktér ar sadan, att den med tiden oforvintat kan fordndra sig mycket, kan for-
sdkringspremien inte faststéllas. D4 kan inte risken heller forsdkras. Till exempel affars-
risker dr inte mojliga att forsékra av denna orsak. Beroende pé hur séllsynt och ddrmed
sannolik risken dr paverkar d&ven mojligheten att forsékra risken. Om risken dr véldigt
vanlig, kan forsékringspremien forbli olonsam for forsdkringsgivaren. Om en person har
en obotlig sjukdom &r risken for doende redan sa stor att forsdakringspremien borde vara
lika stor som erséttningsbeloppet. D4 blir forsdkringen olénsam for bade forsakringsgi-

varen och formanstagaren. (Rantala & Kivisaari 2014 s. 77-80).

2.2.4 Sjalvrisk

Beroende pa risken kan en sé kallad sjélvrisk avtalas om i forsdkringsavtalet. Sjélvrisken
talar om upp till vilket belopp formanstagaren sjélv hamnar st for kostnaderna som ska-
dan orsakar. Flera forsékringar innehéller en frivillig eller obligatorisk sjélvriskgrans.
Sjilvriskmetoden anvinds eftersom utredningen av smé skador orsakar administrativa
kostnader och for onddiga resurser av forsékringsgivaren. Problem med faststdllningen
av sjdlvrisken har att géra med att sannolikheten av att skadan hinder borde kunna forut-

ses med en tillricklig noggrannhet. Skadan kan forbli stérre an fOrvdntat och
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forsidkringsgivaren gor forlust med att ha avtalat om en for liten sjélvrisk. Det finns olika
typer av sjdlvrisker. Det vanligaste sjdlvriskvillkoret &r att ingen erséttning betalas ifall
ersdttningsbeloppet blir under sjélvriskgransen. D4 betalas erséttningen bara for den del
som Overskrider sjdlvrisken. Sjélvrisken kan ocksé bestimmas att rora en procentandel
av ersdttningsbeloppet. Till exempel réttsskyddsforsikringar har oftast ett sjilvriskvillkor
som talar om att forsékringstagaren sjdlv hamnar std for 15 procent av kostnaderna som
uppstér. Sjilvrisken kan dven avtalas om pa det sitt att erséttning inte betalas om den blir
under sjdlvriskgrinsen, men betalas i fullt belopp (utan att iaktta ndgon sjdlvrisk alls) ifall

den Overskrider gransen. (Rantala & Kivisaari 2014 s. 93-94).

2.3 Forsakringar

For att kunna utfora och forsté en ordentlig utredning om forsékringsvillkor ar det viktigt
att forstd lagstiftningen och regleringar bakom dmnet. Liv- och skadeforsidkringsbolagen
foljer regleringar enligt Europeiska unionens direktiv. Finska forsidkringsbolag tillimpar
lagen om forsdkringsbolag och den talar om grundade av forsdkringsbolag, forvaltning,
bokslut och verksamhetsberittelse, solvenskrav etcetera (Social- och hilsovardsministe-
riet 2022a). Forsdkringsbolag foljer dven konsumentskyddslagen. Konsumentskyddsla-
gen talar om till exempel en god marknadsforingssed och vissa avtalsvillkor (Rantala &
Kivisaari 2014 s. 308-309). Lagen om forsdkringsavtal (543/1994) innehaller avtalsritts-
liga regleringar géllande forsakringsgivarens och forsdkringstagarens réttigheter och

skyldigheter (Social- och hdlsovardsministeriet 2022a).

Forsékringsavtal foljer samma allmédnna bestimmelser som finns i lagen om réttshand-
lingar pa formdgenhetsrittens omréade, lika som alla andra avtal. P4 grund av forsékrings-
verksamhetens specialkaraktir har dock forsakringsavtalslagen verkstéllts. Lagens cen-
trala syfte r att fortydliga regler som skall f6ljas i forsidkringsavtalsrelationer (Rantala &
Kivisaari 2014 s. 321-322). Lagen om forsékringsavtal tillimpas pa andra &n lagstadgade
forsdkringar. Lagstadgade skadeforsékringarna har en sérskild lag for varje forsikring,
till exempel trafikforsdkringslagen och lagen om olyckor och sjukdomar i arbete (Social-

och hilsovardsministeriet 2022b).
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2.3.1 Privatforsakringar

Person- och skadeforsikringar ér privatforsidkringar som baserar sig pa avtal bundna mel-
lan forsékringsgivaren och -tagaren, lika som alla frivilliga forsdkringar. Endast privata
forsidkringsbolag beviljar privatforsdkringar. Innehdllet av forsdkringsavtalet dr valdigt
langt fritt bestdmt av forsékringsgivaren. Lagen om forsékringsavtal innehaller vissa re-
gleringar, men direkt hur innehéllet av avtalet skall se ut talar lagen inte om. (Rantala &

Kivisaari 2014 s. 81, 321).

En personforsidkring menar en forsdkring vilkens objekt dr en fysisk person. Livforsak-
ringar, olycksfallsforsikringar, pensionsforsékringar, sjukforsékringar och arbetsloshets-
forsikringar hor till personforsakringar. En livforsékring dr en underart av personforsak-
ringen. Forsakringen har en kortfattad och en omfattad betydelse. Enligt den kortfattade
definitionen &r livforsdkringen en forsékring som kan avslutas ifall av forsdkringstagarens
liv eller dod. Det betyder att ett erséttningsbelopp betalas ifall forsdkringstagaren lever
till en viss tid eller dor. Enligt den omfattande definitionen innehéller livforsékringen
forutom det tidigare ndmnda dven en pension-, sjuk- och olycksfallsforsdkring. Ersitt-
ningsbeloppet for en livforsdkring ér ofta fastslutet i forvég, eller i alla fall ett minimibe-
lopp. Detta giller dock inte pension-, sjuk- och olycksfallsforsdkringen som mojligen in-
gér 1 livforsdkringen. Ersdttningsbeloppet anpassas da enligt skadans allvarlighet och

vardkostnaderna. (Rantala & Kivisaari 2014 s. 88—89).

En skadeforsdkring dr en forsdkring dér forsékringen tas for att skydda egendomsskador,
ersittningsskyldighet eller andra formogenhetsskador. Till exempel inbrott-, brand- och
ansvarsforsikringar dr skadeforsékringar. Grundegenskapen for en skadeforsdkring &r att
ersittningen anpassas enligt skadan som skett, vilket som betyder att en storre ersittning
betalas om en stor byggnad forstors dn vad som skulle betalas om en betydligt mycket

mindre byggnad skulle forstoras. (Rantala & Kivisaari 2014 s. 89).

2.3.2 Forsakringsvillkor

Forsékringsavtalets innehdll styrs och bestdms av forsékringsvillkoren som dr skapade av
forsiakringsgivaren. Forsdkringsvillkoren &r vanligtvis delat i tva delar: allménna avtals-

villkor och specialvillkor. Allménna villkoren innehdller de foreskriften som berdr
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allménna fragor géllande forsikringsavtalet, sdsom betalning av premien, ansokning och
utbetalning av erséttning, dubbelforsdkringar och sédana ansvarsbegriansningar som é&r
gemensamma fOr alla afférsgrenar som beviljas med tillimpande av de allménna avtals-
villkoren. Med specialvillkoren vill man elaborera forsédkringsskyddets innehall &nnu
mer. [ specialvillkoren elaboreras till exempel vilka faktorer kdnnetecknar en eventualitet
och hurdana begriansningsvillkor dr anslutna med forsékringen i fraga. (Hoppu & Hemmo

2006).

2.3.3 Ersattning

Huvudregeln for ersattningen ar att den skall innefatta en gottgdrelse for den virdeminsk-
ning som skadan har orsakat. Idén &r att forsdkringen skall aterstilla finansiella situat-
ionen till den samma som den var fore skadan. Detta kan tillverkligas till exempel genom
att den skadade egendomen ersétts med en motsvarande ny vara. Erséttningen dr dock
begrinsad att motsvara den egentliga skadan, dvs. erséttningen féir inte orsaka en vinst at
formanstagaren. Forsdkringsavtalet och forsékringsvillkoren talar om vilka skador som
ersétts och pa vilket sétt. Mer specifikt beror erséttningen pa typen av skadan. Oftast talar
villkoren ocksd om att skadan maste vara sddan, att den kan vérderas i pengar. Detta be-
tyder att till exempel kénslovérde inte tas i beaktan i avgdrelsen av erséttningsbeloppet.
(Rantala & Kivisaari 2014 s. 144-145). Enligt forsékrings- och finansrddgivningen
(2022) forslag pé ett beslut géllande en tvist sa dr skador och forsdkringshindelser som

inte dr inkluderade i villkoren huvudsakligen inte ersattbara.

Erséttningen for personskador skall gottgdra forsékringstagarens inkomstforluster, sjuk-
vérdskostnader och mojliga begravningskostnader. I vissa fall kan ocksa permanent ar-
betsoforméga pé grund av invaliditet erséttas. Inkomstforluster ersitts med dagpenning,
pensioner och engangsbelopp. Dagpenningen kan motsvara samma belopp som inkoms-
ten hade varit ifall forsdkringstagaren hade varit arbetsduglig, men oftast &r den till ex-
empel bara 60% av det. Sjukvérdskostnader ersétts beroende pa forsékringen i fraga och
principen endera dels eller fullstindigt. I sjukforsdkringar tillimpas oftast sjdlvrisker.
Dessutom kan vissa typer av kostnader vara utlimnade frén erséttningen. (Rantala & Ki-

visaari 2014 s. 148—154).
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2.4 Reseforsakring

En reseforsdkring innehdller en resendrforsékring och en resgodsforsékring eller bara en
av dem. Forsdkringen kan anpassas enlig resendrens behov (Salo 2019). Oftast innehaller
reseforsdkringen fyra delar. Forutom de ovan ndmnda, innehéller forsdkringen ocksé en
reseansvarsforsikring och en réttsskyddsforsikring (se figur 1) (Hoppu & Hemmo 2006).
Resenirforsakringen ersitter sjukvirdskostnader for olyckor och sjukdomar under resan.
Resenérforsakringen kan dven inkludera erséttning for dodsfall, permanenta skador, sjuk-
transport till hemlandet och dagpenning ifall av arbetsoforméga. Forsékringen kan ocksa
innehalla ett forsikringsskydd ifall resan annulleras eller avbryts. Aven forseningar och
véntetid kan ersittas. Resgodsforsikringen ersitter skador for resgods och vissa anskaff-
ningskostnader som framkommer ifall resgods tappas bort (Salo 2019). Reseansvarsfor-
sdkringen ersétter person- och egendomsskador som forsikringstagaren orsakat andra un-
der resan och stér erséttningsskyldig for. Réttsskyddsforsdkringen ersétter riattegangs- och
advokatkostnader gillande tvist som framkommer géllande resan (Hoppu & Hemmo

2006).

Reseforsakring

» Resenarforsakring

» Resgodsforsakring

* Ansvarsforsakring

» Rattsskyddsforsakring

Figur 3 - Struktur av reseforsdkring

2.41 Resenarforsakring

Resenirforsakringen dr den viktigaste delen av reseforsdkringen (Rantala & Kivisaari
2014 s. 507). Resenirforsdkringen dr en frivillig personforsékring som ersétter olyckor
och sjukdomar som intridffat under en resa (Hoppu & Hemmo 2006). Forsékringen ersét-
ter dock inte alla sjukdomar, utan resesjukdomen och dess egenskaper definieras noggrant
1 forsdkringsvillkoren. Med en resesjukdom menas en sjukdom vilkens symptom har for
forsta gdngen framkommit under resan. Definitionen ser olika ut beroende pé forsékrings-

bolag, vissa bolag forutsitter att det dr frigan om en oforvintad och akut sjukdom som
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borjat under resan. For att sjukdomen skall erséttas bor sjukdomen oftast ha forutsatt sjuk-
vérd under resan eller om hogst 14 dygn efter resans slut. Ifall en redan varande sjukdom
forsdmrar sig under resan ersitts endast nddviandiga sjukvardskostnader for hogst 7-10
dagar (Salo 2019). Forhallandet mellan en resesjukdom och en sjukdom som redan fun-
nits fore resan har enligt Hoppu och Hemmo (2006) orsakat flera problem i tolkningar.
Salo (2019) definierar vanliga resesjukdomar som till exempel matforgiftning, akut luft-
végsinfektion, solbrdnna och turistdiarré. Tandsjukdomar ersatts endast for akuta fall.
Villkoren och erséttningspolicy varierar beroende pd forsidkringsbolag. Begrinsningar
kan ocksé finnas i ersittning av sjukvérdskostnader orsakade pa grund av graviditet, al-

koholforbrukning och droger (Salo 2019).

Resenérforsakringen ersétter dven annulleringskostnader ifall resan annulleras pa grund
av forsakringstagarens eller hennes ndrmaste anhdrigas insjuknande. Denna ersittning
giller dven ifall forsdkringstagaren eller forsdkringstagarens narmaste anhoriga skadar
sig, dor eller stoter pa stora finansiella skador 1 sitt hushéll. Forsakringen ersétter ocksa
transport- och boendekostnader som framkommer ifall resan avbryts pa grund av forsak-
ringstagarens eller anhdrigas sjukdom, olycka eller dod. (Rantala & Kivisaari 2014 s.

507).

2.4.2 Forsakringstagare och forsakringens giltighet

En reseforsédkring beviljas for personer permanent bosatta i Finland. Fortlopande resefor-
sakringar kan ha en 6vre aldersgréins, till exempel personer som dr 70 &r eller dldre bevil-
jas forsdkringen inte. Personer édldre dn 70 &r kan dock oftast teckna en tillféllig resefor-
sdkring, men ocksa hir finns det enligt Salo (2019) skillnader mellan forsdkringsbolagen.
Hur ldnge en fortlopande reseforsikring ér i kraft beror dven pé forsdkringsbolaget. Fak-
torer som kan pdverka nér forsidkringen upphor kan forutom en dvre &ldersgrins ocksa
bero pd om forsékringstagaren har koncentrerat sina andra forsékringar hos samma bolag
eller inte (Salo 2019). Giltigheten definieras oftast sa att forsédkringen &r giltig under ut-
omlandsresor och hemlandsresor minst 50 kilometer fran forsdkringstagarens ldgenhet
eller arbetsplats. Forsdkringen dr inte giltig under resor som inte dverskrider ett 50 kilo-
meters avstand enligt det ovan ndmnda. Géllande utomlandsresor ér giltigheten oftast be-

gransad till 45 eller 90 dygn. Léngre tidsperioder tolkas inte ldngre som en resa (Hoppu
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& Hemmo 2006). Resan tolkas ha borjat da resendren stidnger ytterdorren i sitt hem for

att aka i1 vig. Likasa tolkas resan avslutad da resendren har atervint hem (FINVA 1987).

2.4.3 Ersattningar pa grund av resesjukdom

Vardkostnader orsakade av resesjukdomen ersitts ofta utan nagon ovre gréns, i stéllet dr
ersdttningen tidsbegridnsad. Tidsbegransningen innebdr att erséttning for resesjukdomen
betalas hogst 90 eller 120 dygn efter att sjukvarden har borjat. Det finns ockséd begrins-
ningar i erséttningen da det dr frigan om vardkostnader som framkommit i hemlandet
efter resan. Vardkostnaderna innehéller kostnader som uppstatt av undersékningar eller
vard forskrivet av en ldkare och maéttliga resekostnader orsakade pa grund av det. De
flesta forsdkringsbolagen har samarbetslédkare och -sjukhus i de populéraste turistdesti-
nationerna. Dessa sjukhus kan fakturera forsakringsbolaget direkt utan att forsakringsta-

garen sjdlv behover betala nagot. (Salo 2019).

2.5 Sammanfattning

Risker dr en del av vardagen och risker for skador kan minimeras med eftertanke fore
handlingar. Statiska risker kan bekdmpas genom att teckna en forsékring medan detta inte
kan goras for dynamiska risker. Statiska risker méste dven ha vissa egenskaper for att en
forsikring skall kunna tecknas. Forsékringsavtalslagen, lagen om rattshandlingar pa for-
mogenhetsrittens omrade, olika europeiska direktiv och forsdkringsgivaren talar om for-
sakringsavtalets innehdll och forsékringsvillkoren som styr forsdkringsavtalet. Villkor
och ersittningar varierar beroende pa forsékringsbolag. Person- och skadeforsakringar ar
frivilliga privatforsidkringar och det finns flera olika typer av dessa forsdkringar. Resefor-
sakringen &r en privatforsékring som innehéller vanligtvis fyra olika delar: resendrforsak-
ringen, resgodsforsikringen, reseansvars- och rittsskyddsforsdkringen. Resendrforsak-
ringen dr den viktigaste av de fyra delarna och &r den forsékring som ersétter insjuknande,
personskador och mojliga dodsfall. Fran resendrforsdkringen ersitts dven forsening och
annullering av resan. Reseforsdkringen kan tecknas som tillfallig eller fortlopande och ar
som vanligaste giltig under resor lingre bort &n 50km frén forsékringstagarens hem eller

arbetsplats.
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3 METOD

Det finns flera olika forskningsmetoder, vilka som kan vara kvalitativa eller kvantitativa
eller en blandning av bada. Kvalitativa forskningar har synpunkt pa ord, meningar, nirhet
och dr ostrukturerade medan kvantitativa forskningar fokuserar pd kvantifierade begrepp,
distans, universella forklaringar och &r strukturerade. Forskaren méste faststélla en lamp-
lig metod beroende pé forskningens teori och forskningsfrdgan. Meningen med metodka-
pitlet &r presentera den valda metoden for ldsaren och en forklaring till varfor just den
metoden valts. Kapitlet diskuterar ocksé val av data, tillvigagéngsséttet, analys av data

samt reliabilitet och validitet.

3.1 Val av metod

Detta arbete dr uppbyggt som en kvalitativ skrivbordsunders6kning. En skrivbordsunder-
s0kning innebdr att man samlar in och forskar sekundéirdata. Sekundérdata dr data som
redan finns tillhanda och &r skrivet av ndgon annan. Exempel pé sekundirdata &r offent-
liga dokument eller andra offentliga publikationer och arsredovisningar som foretag verk-
stdller. Sekundérdata kan vara publicerat eller opublicerat (Kothari 2004 s. 111). In-
samling av sekundirdata dr en kvalitativ metod eftersom fokus dr pa ord i stillet dn siffror.
Enligt Largan och Morris (2019) dr kvalitativ forskning av sekundérdata ett systematiskt
tillvigagéngssitt for anvéindning av existerande data for att kunna forse sétt att forsta den,
vilka som kan vara olika eller nya frin dess originella &ndamal. En kvalitativ forskning
studerar kvaliteten eller arten av ett visst fenomen medan en kvantitativ forskning foku-
serar pa siffror och métning av olika kvantiteter (Kothari 2004 s. 3). Fenomenet som fors-
kas i detta arbete &r ersattbarhet enligt forsdkringsvillkorna i férhdllande till olika hindel-

ser som en global pandemi kan orsaka en resenir.

Syftet i detta arbete dr att undersoka ersattbarhet av forsékringshindelser i forhallande till
en global pandemi genom tolkning av forsdkringsvillkor. Forsékringsvillkor &r skrivna
och publicerade av forsikringsbolag vilket som gor forsakringsvillkor en typ av sekun-
dérdata. En skrivbordsundersokning kéndes lamplig att implementera for detta syfte.
Aven det att forsikringsvillkoren litt kan hittas pd webben paverkade valet av metoden.

Eftersom underliggande syfte dven &r att jamfora eventuella skillnader i villkoren ar
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resultat for forskningsfragan omdjligt att fa fram direkt fran en kélla, vilket som betyder
att en skrivbordsundersokning méste forverkligas. Undersokningen kunde inte ha utforts
med en kvantitativ metod eftersom forskningsfragan inte kan svaras med hjélp av att mita
kvantiteter. En annan kvalitativ metod som eventuellt kunde ha anvints &r till exempel
intervjuer. Respondenterna skulle 1 det fallet ha behovt vara personer som arbetar med
erséttningar i de valda forsdkringsbolagen. Sddana respondenter skulle dock vara svart att
fa kontakt med utan tidigare egna kontakter. Dessutom skulle inte ett tillrackligt palitligt
resultat kunna faststillas eftersom arbetet skulle innehdlla data om endast en eller tva

forsikringsbolag i det fallet.

3.2 Val av data

Eftersom sekundérdata som undersoks &r reseforsdkringsvillkor for fyra olika forsak-
ringsbolag var val av data en relativt l4tt uppgift. Forsidkringsbolagen vilkas forsdkrings-
villkor inkluderades i undersokningen valdes med hjéilp av s6korden korona ja matkava-
kuutus” och "matkavakuutus”. Valet gjordes helt enkelt genom att vélja fyra forsdkrings-
bolag som sokorden himtade fram. Dessutom togs bolagens marknadsandelar i beaktan.
Forsékringsbolagen som valdes dr If, Pohjola, LahiTapiola och Fennia, vilka som &r de
fyra storsta skadeforsdkringsbolagen pd marknaden (Finanssiala 2022). Fyra olika bolag
valdes for att en tillrackligt vid jimforelse skulle kunna utforas. Reseforsakringsvillkoren

hittas létt pd forsakringsbolagens hemsidor.

Bolagen erbjuder olika typer av reseforsékringar beroende pa konsumentens behov. Till
exempel forsdkringsvillkoren for en fortlopande och en tillfdllig reseforsikring kan se
olika ut. Dessutom erbjuder till exempel Pohjola reseforsékringar for olika stora omfatt-
ningar i forsdkringsskyddet. Konsumenten kan vilja mellan ett inskrénkt och ett mera
omfattande forsakringsskydd. For att kunna utfora en tillrickligt likvérdig jamforelse val-
des de senast publicerade reseforsdkringsvillkoren som géller fortlopande reseforsik-

ringar.
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3.3 Tillvagagangssattet

Undersokningen dr utford som en skrivbordsundersokning. Unders6kningen ar uppbyggd
av reseforsdkringsvillkorna i forsdkringsbolagen If, Pohjola, LahiTapiola och Fennia och
som underlag for studien skapades ett Microsoft Word dokument med egna tabeller for
varje villkorspunkt som analyserades. Forsta steget var att 14sa igenom alla villkor som
inkluderades i undersokningen. Efter det ldstes en villkorspunkt &t gangen igenom varef-
ter den forenklades och renskrevs in i Word-tabellen. Tabellerna innehaller en enkel be-
skrivning for villkoren i fraga skilt for varje forsidkringsbolag. Pé detta sétt blev det léttast
att jamfora villkoren mellan de olika bolagen. Till sist skrevs de viktigaste punkterna fran

dokumentet in i detta arbete.

3.4 Analys av data

Insamlade data analyserades genom att jimfora varje villkorspunkt mellan de fyra olika
forsidkringsbolagen. Forst analyserades hur bolagen definierar en resesjukdom. Fokus var
pa hur definitionen var formulerad och vilka alla krav méste uppfyllas. Den villkorspunk-
ten maste inkluderas i undersokningen for att undersoka om ett epidemi- eller pandemi-
virus kan tolkas som en ersattbar resesjukdom i forhallande till forskningsfragorna. Den
andra villkorspunkten som analyserades var insjuknande och ersattbara vardkostnader
och fokuserade pd formulering, krav och ersittningsbelopp. Detta villkor var nédvéandigt
att analysera for att kunna utfora en jimforelse mellan forsékringsbolagen, samt for att
kunna utreda i hurdana situationer insjuknande i ett epidemi- eller pandemivirus dr ersatt-
bart. For att kunna utreda om karantin &r ersattbart maste forsédkringsbolagens hemsidor
analyseras, eftersom forsakringsvillkoren inte inneh6ll nagon skild villkorspunkt for ka-
rantdn. Till sist analyserades villkorspunkterna annullering av resan” och “avbrott i re-
san” for att f4 svar pa 1 hurdana situationer annullering och avbrott dr ersattbart. Vid oklara
formuleringar, begransade definitioner eller saknande innehall letades tillaggsinformat-

ion fran forsikringsbolagets webbplats.
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3.5 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet dr viktiga faktorer eftersom de berittar hur pélitlig och trovérdig
undersokningen dr. En hog reliabilitet betyder att unders6kningen ar palitligt. Reliabilitet
innebdr ocksa att resultatet borde upprepa sig ifall undersdkningen gjordes om av en an-

nan person. Validitet i kvalitativ forskning méter trovérdighet. (Golafshani 2003).

Att forsakringsvillkoren behélls stabila under undersdkningens géng stddjer en hog reli-
abilitet. Problemet som framkommer nir det géller tolkning av villkor eller lagtext &r att
tolkningen kan se vildigt olika ut beroende pa vem det dr som utfor utredningen och
tolkningen. En hogre reliabilitet kunde ha natts ifall forskaren hade sakkunskap inom for-
sakringsbranschen. Det som hojer reliabiliteten &r att undersokningens syfte var dels att
jamfora reseforsikringar och deras villkor. Faktorer som kunde forsdmra undersdkning-
ens reliabilitet i framtiden dr om till exempel forsdkringslagstiftningen skulle fordndras
drastiskt eller om forsdkringsbolagen skulle d@ndra pd sina ersdttningsprinciper pa ett
mirkvirdigt sitt. Andringar eller tilliggningar i villkoren skulle ocksa forséimra reliabili-
teten. Nar det dr fragan om forsakringsvillkor ar det vdldigt sannolikt att reliabiliteten
forsdmras 1 framtiden da forsdkringsbolag drligen fornyar sina villkor. En global pandemi
som dmne forsdmrar arbetets reliabilitet ytterligen eftersom vérldssituationen standigt

fordndrar sig.

Validiteten eller trovdrdigheten av undersékningen stddjer det att forsékringsvillkor 1 sig
ar trovérdiga forskningsobjekt. Validiteten forstirks dven av att undersokningen inklude-
rar fyra olika forsdkringsbolag. Om undersokningen bara jaimforde tvd forsékringsbolag

skulle trovérdigheten vara betydligt mycket lagre.

4 RESULTAT

Detta kapitel redovisar resultaten for undersdkningen. I forsta delkapitlet (4.1) redovisas
hur de olika forsdkringsbolagen definierar en resesjukdom (insjuknande) och vilka kost-
nader som é&r ersattbara vardkostnader. Efter det redovisas erséttning av karantin (4.2),
annullering av resan (4.3) och avbrott i resan (4.4). For att presentera en sa enkel jamfo-

relse som mojligt mellan de olika bolagen innehdller kapitlen tabeller som illustrerar om
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en viss kostnad eller hdndelse dr ersattbar. Dessutom édr inte precis alla villkorspunkter

inkluderade i resultaten for att behalla arbetet tillrickligt strukturerat och lattlast.

4.1 Resesjukdom

Definitionen av en resesjukdom och krav for erséttning av den ser lite olika ut mellan
bolagen. Enligt If skall det vara en sjukdom som kriver lakarvéard under resans gang eller
hogst 14 dygn efter resan har tagit slut. Symptomen eller sjukdomen skall ha bérjat under
resans gang. Ar det frigan om en smittsam sjukdom med en lingre inkubationstid kan
den ersittas fastéin de ovan ndmnda 14 dygnen hade 6verskridits. Kostnader ersétts i hogst
90 dygn efter ldkarvard borjat (If 2022b). Pohjola definierar en resesjukdom som en sjuk-
dom som kréver ldkarvard och att sjukvérd dr forordnat av en ldkare. Symptomen eller
sjukdomen skall ha borjat under resans ging. Lékarvard skall ha getts under resans ging
eller hogst 14 dygn efter resans slut. Vardkostnader ersitts upp till 90 dygn efter ldkarvard
borjat (Pohjola 2022). LihiTapiola definierar resesjukdomen som en oférvintad och akut
sjukdom som kréver ldkarvard och kan ses ha fatt sin borjan under resans gang. Villkoren
kraver att vard har sokts under resans gang eller inom 7 dygn efter resans slut. Smitt-
samma sjukdomar kan erséttas d&ven om 7 dygn frén resans slut har dverskridits. Kostna-
der ersétts upp till 120 dygn efter att lakarvard borjat (LadhiTapiola 2022). Fennia beskri-
ver resesjukdomen som en oforvintad akut sjukdom som kréver direkt ldkarvard och kan
ses ha fatt sin borjan under resans gang. Erséttning betalas i hogst 90 dygn efter att ldkar-
vérd borjat. Villkoren beskriver ingen tidsperiod inom vilken som véard skall sokas. Vill-

koren talar inte heller skilt om smittsamma sjukdomar (Fennia 2022).

Alla bolagen ersitter som védrdkostnader rimliga lékarutgifter, kostnader for nodvéndig
vérd och undersokningar och medicin. Likasa ersétter alla forsakringar nédvéndig sjuk-
transport till lokala sjukhuset eller ldkarpraktik. Alla bolag férutom Fennia skriver i sina
villkor att ocksa varddagar pa sjukhus ersitts. If och Pohjola &r de enda bolagen som skilt
skriver i villkorspunkten géllande resesjukdomar att &ven dverloppskostnader for boende
och resande ersitts da resendren insjuknar. Vid en alvarlig resesjukdom ersétter alla bolag
sjuktransport till hemlandet, men villkoren forutsitter att kostnaderna &r 1 forvdg god-

kidnda av forsdkringsbolaget. If och Pohjola ersdtter nodvéindiga telefonsamtal till
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forsakringsbolaget upp till 200 euro och LéhiTapiola upp till 100 euro, medan Fennia

bara ersétter samtal upp till 60 euro.

If Pohjola LihiTapiola Fennia
Rimliga ldkarutgifter X X X X
Vérd och undersdkningar X X X X
Medicin X X X X
Vérddagar pa sjukhus X X X X
Sjuktransport X X X X
Ovriga boendekostnader X X - -
Ovriga resekostnader X X - -
Telefonsamtal X X X X

Tabell 1 - Ersattbara vardkostnader

4.2 Karantan

Ingen av de fyra undersokta reseforsdkringarna ersitter karantén i normala omstindig-
heter oberoende om resendren dr i karantéin utomlands eller i hemlandet vid resans borjan.
If har lagt till ett kostnadsfritt karantdnskydd for resor under 45 dygn som gors under
tidsperioden 1.12.2021-31.12.2022 i alla sina fortlopande resenérforsakringar. Skyddet
giller inte tillfédlliga reseforsdkringar eller forsékringar som fackforbund har tecknat for
sina medlemmar. Skyddet &r giltigt i EU- och Schengenlénder, samt Stor-Britannien. Idén
med karantdnskyddet &r att den ersétter nddvéndiga boende- och resekostnader ifall for-
sakringstagaren blir tillsatt 1 karantdn i destinationslandet pd grund av exponering till en
smittsam sjukdom. Ersdttning betalas i hogst 14 dygn och det maximala erséttningsbe-
loppet dr 1 000 euro per resa och forsdkringstagare. Andra krav for erséttning &r att rese-
néren inte har varit medveten om karantdnen i forvég, dvs. ifall karantin &r ett intagnings-
krav i destinationslandet s &r det inte ersattbart. Karantdn i hemlandet fore resan ersitts

inte heller. (If 2022c).

If Pohjola LihiTapiola Fennia

Ersatter karantdan X - - -

Tabell 2 - Ersdttning av karantdn
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4.3 Annullering av resan

Alla forsékringsbolag inkluderade i undersokningen ersatter annullering av resan ifall re-
san tvangsmassigt annulleras pd grund av forsikringstagarens eller hennes anhdrigas in-
sjuknande, doende eller olycka. Om resendren annullerar resan pa grund av ett epidemi-
utbrott i destinationslandet s ersitter If, Pohjola och LahiTapiola resan fran forsékring-
ens krisskydd. If ersdtter annulleringen d& epidemiutbrottet sker hdgst 14 dygn innan re-
sans borjan, Pohjola da det &r hogst 60 dygn och LahiTapiola d& det dr hogst 30 dygn
innan resans borjan. Utrikesministeriet skall ha noterat situationen och rekommendera
undvika resande till destinationslandet for att hindelsen skall ersdttas. Dessutom skall
resan vara betald. Fennias forsékringsvillkor eller webbplats talar inte om epidemiutbrott.
Ifall resan annulleras av researrangoren eller flygbolaget ersitts det inte av nagot av bo-
lagen. Annullering ersitts inte heller i en sddan situation dir resenidren sjélv annullerar

resan pé grund av ovillighet, tveksambhet eller rddsla.

If Pohjola LihiTapiola Fennia
Insjuknande X X X X
Epidemiutbrott X X X -
Flygbolag annullerar - - - -

Resebyra annullerar - - - -

Réadsla - - - -

Tabell 3 - Ersdttning av annullering av resan

Som annulleringskostnader ersétter If och LdhiTapiola sddana redan betalda kostnader
som forsdkringstagaren sjilv dr skyldig att betala som till exempel researrangoren inte
krediterar. Maximala erséttningsbeloppet dr 5 000 euro. Pohjola och Fennia meddelar
inget maximalt erséttningsbelopp 1 sina villkor, men uttrycker att ersattbara annullerings-
kostnader &r redan betalda kostnader som inte skulle annars krediteras. Alla bolag kraver
att forsékringen &r tecknad minst tre dygn fore resans borjan och att orsaken for annulle-

ringen inte har framkommit fore resan dr bokad eller forsékringen tecknats.
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4.4 Avbrottiresan

Avbrott i resan ersitts av alla forsidkringsbolag dd orsaken till avbrottet dr forsékringsta-
garens eller hennes anhorigas insjuknande, doende eller en olycka som tvangsméssigt
bryter resan. Ifall avbrottet beror pa ett plotsligt epidemiutbrott ersétter If, Pohjola och
LahiTapiola kostnader orsakade av det. If och LéhiTapiola kréver att nya arrangeringar
bor borjas inom 48 timmar efter epidemiutbrottet. Pohjolas villkor talar inte direkt om
andra krav &n att utrikesministeriet eller andra myndigheter méste rekommendera ldimna
landet. Fennias villkor ndmner inte epidemiutbrott i sina villkor, deras krisskydd ersatter

bara naturkatastrofer, plotsliga krigsstridigheter och terroristattacker.

Nedanstéende tabell talar om vilka kostnader de olika bolagen ersétter vid avbrott i resan.
If ersdtter nodvéndiga dverloppskostnader for resande och boende, kostnader for ny utresa
till destinationen om det 4r nédviandigt, mistade resdagar och redan betalda tjanster och
utflykter som forblir oanvénda. Med tjénster avser villkoren olika evenemangsbiljetter
och deltagaravgifter. Dessa ersitts hogst upp till 1 000 euro. Pohjolas villkor dr annars
lika, men inget maximalt erséttningsbelopp finns i villkoren. Enligt villkoren ersitts over-
loppskostnader for resande och boende endast om orsaken till avbrottet dr en allvarlig
egendomsskada i Finland. LéhiTapiola beskriver sina villkor lika som If med samma
maximala erséttningsbelopp, men elaborerar vidare att boenden och flyg som forblir oan-
vinda pd grund av avbrottet inte ersétts. Alla bolag har gemensamt som krav for att av-

brottet skall ersittas behdvs orsaken for avbrottet ha framkommit efter att resan redan

borjat.
If Pohjola LihiTapiola Fennia
Tjanster X X X -
Utflykter X X X -
Biljetter X X X -
Ny utresa X X X X
Matkostnader - - - -
Andra livsmedel - - - -
Boendekostnader X - X X
Resekostnader X - X X
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Returresa X X X X

Tabell 4 - Ersattbara kostnader vid avbrott i resan

If ersétter mistade resdagar pd grund av sjukvard i hogst 45 dygn och 80 euro per dag,
dock hogst sa mycket som betalats for resan. Pohjola ersétter mistade resdagar enligt vill-
koren bara ifall 70% av resdagar gétt mistes om. I det fallet ersétts priset for hela resan.
LahiTapiola ersétter hogst 50 euro for varje mistade resdag i hogst 45 dygn. Fennia ersét-
ter mistade resdagar ett lika stort belopp av den summan som betalats av resan 1 forvig
som kan berédknas vara kostnaden for de mistade resdagarna. Om forsikringstagaren pa
grund av avbrottet mistar tre fjirdedelar av resdagarna sd avses forsdkringstagaren ha

mistat alla resdagar.

5 DISKUSSION

Detta kapitel diskuterar och analyserar undersdkningens resultat, vilket som presentera-
des i1 foregaende kapitel. I diskussionen kopplas arbetets syfte, den teoretiska referensra-
men och resultatet ihop. Kapitlet diskuterar d&ven den anvdnda metoden och dess lamplig-
het. Férutom detta diskuteras dven mdjligheten om nigon annan metod kunde ha tillim-

pats for unders6kningen.

5.1 Resultatdiskussion

Resultatdiskussionen kopplar ihop arbetets syfte, den teoretiska referensramen och resul-
tatet. Delen &r uppdelad i tvd underrubriker. Hér diskuteras ersattbarheten av de olika
forsdkringshéndelserna och faktorer som paverkar dem. Dessutom diskuteras skillnader

mellan de undersokta forsdkringarna.

5.1.1 Ersattbara forsakringshandelser

Centralt for alla forsikringar i undersdkningen &r det att resenéren (eller hennes néra an-
horiga) skall insjukna for att forsédkringshdandelsen skall vara ersattbar. Resultatet presen-
terar att egenskaperna som en resesjukdom skall uppta dr att det ar frdgan om akut insjuk-
nande som kraver ldkarvird under resans géng eller inom en viss tid efter resan, precis

som skrivet i teorikapitlet och som de tidigare studierna bevisat. Insjuknande i till
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exempel coronaviruset uppfyller da dessa egenskaper. Det betyder att ifall forsdkringsta-
garen insjuknar i pandemiviruset under sin resa s ersitts vardkostnader och mistade res-
dagar pd precis samma sitt som till exempel matforgiftning. Utdver olika vardkostnader
ersitts da dven annullering, avbrott och andra kostnader som dessa héndelser kan foror-

saka, till exempel transport- och boendekostnader som presenterat tidigare.

Ingen av forsdkringarna ersitter kostnader eller forlorad inkomst orsakat av karantén i
normala omstidndigheter - oberoende om resenéren blir besatt i1 karantén fore, under eller
efter resan. Intressant dr varfor sjilva forsdkringsvillkoren inte direkt talar om exponering
eller karantdn som en utesluten forsékringshidndelse. Resande ir alltid riskabelt, precis
som allt annat vi gor. Likaledes dr det en risk att bli tillsatt i karantdn som det &r att in-
sjukna under en resa d& man reser under en global pandemi. Hér framkommer fragan
varfor inte den risken dr forsakringsbar? Som behandlat i teoriavsnittet maste en risk vara
tillrdckligt stabil for att en forsédkringspremie skall kunna faststdllas. Risken ér inte for-
sakringsbar ifall forsdkringspremien inte kan faststéllas. Att bli exponerad och tillsatt i
karantén dr inte en normal risk och har inte heller tidigare varit det. Detta presenterar en
grund for varfor erséttning av karantén dr bortsett frdn villkoren. Epidemi- och pandemi-
utbrott kommer att ske dven i framtiden, mojligen allt oftare vilket som Okar stabiliteten
pa risken. Den 0kade stabiliteten kommer tvinga forsékringsbolag att expandera sina vill-

kor och slutligen inkludera flera forsdkringshéndelser i dem.

Andra centrala faktorer i villkoren &r att orsaken for annulleringen eller avbrottet i resan
behover vara tvingande. Som skrivet i teorikapitlet sa talar forsékringsvillkoren om vilka
skador som ersétts och pa vilket sétt. Diarav kan vi tolka att orsaken for annulleringen
eller avbrottet méste framkomma direkt i villkoren for att hindelsen skall vara ersattbar.
Detta betyder att annullering av resan inte &r en ersattbar forsékringshindelse ifall flyg-
bolaget eller researrangéren annullerar resan, eftersom dessa situationer inte skrivs om i
villkoren. Resenérens tveksamhet eller riddsla for insjuknande ar da inte heller giltiga or-
saker fOr att ersittning skulle betalas. Tre av de fyra bolagen har dven inkluderat ett epi-
demiskydd i forsdkringen. Skyddet innebér att annullering eller avbrott ersitts ifall ett
epidemiutbrott sker. Epidemiutbrottet skall vara plotsligt och oforutsett. Dessutom kriver
forsidkringsbolagen att utrikesministeriet eller andra myndigheter har noterat situationen,
samt rekommendera ldmna destinationslandet, eller alternativt rekommendera undvika
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resande. Det betyder att epidemiskyddet inte géller da forsdkringstagaren reser under en
redan varande epidemi eller pandemi och epidemiutbrottet redan har deklarerats som en
allménfarlig epidemi eller pandemi. Ddrav erbjuder epidemiskyddet en nytta bara i det
fallet da epidemi- eller pandemiutbrottet sker inom en viss tid innan resans borjan eller
ifall utbrottet sker under resans gang. Har hade till exempel Pohjola definierat att epide-
miutbrottet méste ha skett hogst 60 dygn fore resans borjan for att annullering skall ersét-
tas fran epidemiskyddet, medan LahiTapiola kraver att utbrottet skall ha skett hogst 30

dygn innan resans bdorjan.

5.1.2 Skillnader mellan forsakringarna

Alla reseforsdkringar inkluderat i arbetet dr huvudsakligen véldigt lika i sina forsdkrings-
villkor. Ingen forsdkring stod mérkvirdigt ut mer dn den andra, men ndgra nimnbara
skillnader fanns. Fennias reseforsdkring var den enda som inte tilltalade om ett epidemi-
skydd som skulle erbjuda skydd for plotsliga epidemiutbrott. En annan forsikringshén-
delse som presenterade en betydande skillnad géllde karantén. If dr det enda bolaget som
erbjuder ett karantidnskydd som ersitter kostnader for karantén ifall resendren oforvintat
hamnar i karantidn under resan. Dock géller skyddet bara bolagets fortlopande reseforsak-
ringar och resor som faller in i en viss tidsperiod. Villkoret dr ett tillfalligt extraskydd som
lagts in efter pandemiutbrottet 2019. Intressant forblir att se om If besluter fortsétta skyd-
det och inkludera det som ett normalt villkor. Ifrdgaséttbart dr varfor bara ett av de fyra
forsidkringsbolagen har inkluderat ett sadant skydd? Risken att bli exponerad och tillsatt i
karantén ser lika ut for alla som reser under en global pandemi. Varfor ér risken inte

forsikringsbar enligt de andra bolagen?

Andra skillnader fanns i termer och uttryck i villkoren. Villkorspunkten kunde vara ut-
tryckt pa olika sitt men likvil ha samma betydelse. Ifs villkor var ldttare att ldsa och tolka,
medan till exempel Pohjolas villkor var ldngre och krdvde mera egen analysering. Skill-

nader fanns dven 1 hur l4tt villkoren kunde hittas pa forsidkringsbolagens hemsidor.

Forsékringarna kan inte enligt det presenterade resultatet tolkas erbjuda ett lika brett for-
sdkringsskydd da det géller erséttning av karantin, eftersom forsdkringar inte ar lika om-

fattande. Resultatet avviker da fran tidigare studien som Himél&dinen (2016) gjort, dir det
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ar konstaterat att det inte finns nagra bemirkliga bortfall i nagot av villkoren. Géllande
andra villkorspunkterna &r forsdkringsskyddet lika brett med sma differenser i maximala

ersédttningsbelopp eller tidsperioder under vilken erséttning betalas.

5.2 Metoddiskussion

Eftersom syftet var att utfora en analys och jimforelse om innehallet av forsékringsvillkor
sa kidndes den valda metoden lampligast att anvdnda. Ingen annan metod skulle enbart ha
fungerat for precis detta syfte. Val av metod &r beskrivet tidigare i arbetet. Metoden fun-

gerade vil, men orsakade dven vissa svarigheter.

Forsékringsvillkor ar i sig valdigt l&nga skrifter som innehaller flera olika punkter som
skall uppfyllas for att villkoret skall gédlla. Som exempel ér en ersattbar resesjukdom de-
finierat vildigt specifikt i forsdkringsvillkoren: nér sjukdomen eller symptomen skall ha
borjat, dr det frdgan om en redan varande sjukdom, har insjuknandet krivt lakarvérd et-
cetera. Dessa l4nga skrifter innehdller en enorm mingd data och orsakade svarigheter i
filtreringen, det vill sdga vad allt som var signifikant att inkludera i unders6kningen och
vad som kunde bortses utan att paverka det slutliga resultatet. Dessutom soktes informat-
ion dven fran forsakringsbolagens webbplatser, varav data frdn bade webbplatsen och
sjdlva villkoren skulle kombineras. Besvirligt blev dven att dra exakta slutsatser, eftersom

slutresultat i verkliga hdndelser varierar fall for fall.

Fastédn innehéllet i villkoren var véldigt likvirdiga sa fanns det dnda skillnader i hur vill-
korspunkterna var uttryckta, vilket som forsvarade skapandet av sjélva skrivbordsunder-
sOkningen. Punkterna i skrivbordsundersokningen behdvde vara relativt lika for att punk-
terna skulle kunna jimf6ras mellan bolagen. Dérav kravde arbetet en hel del omformule-

rande och klargérande innan resultaten kunde presenteras.

Som tidigare etablerats sé kidndes ingen annan metod ldmplig for just detta syfte. Ett al-
ternativ hade dock varit att kombinera tva olika metoder. Utdver skrivbordsundersok-
ningen kunde @ven intervjuer ha anvénts. Respondenten eller respondenterna skulle da ha
kunnat vara ndgon som arbetar inom forsakringsbranschen eller ndgon som har sakkun-

skap inom d&mnesomradet. Att hitta l1dampliga respondenter kunde dock i det fallet ha varit
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utmanade utan kontakter. Detta tillvigagéngssétt hade Okat validiteten pd undersok-
ningen. Dessutom kunde ett mera detaljerat resultat kunde ha presenterats eftersom inter-
vjun kunde ha hidmtat synpunkter och information frén egentlig praxis. Skribentens brist
pa kvalifikation inom &mnesomradet forsvarade dven analyseringen, varav intervjun hade

kunnat underlétta uppbyggande av undersdkningen.

6 SLUTSATSER

Syftet med detta arbete var att undersdka hur en reseforsakring ersétter olika forsékrings-
héndelser som kan framkomma da man reser under en global pandemi. Underliggande
syfte var att jaimfora fyra olika reseforsikringar for att se om forsdkringsvillkorna skiljer
at beroende pa forsdkringsbolag. Arbetet undersokte om foljande forsédkringshdndelser ar

ersattbara enligt forsékringsvillkoren:

e Resendren blir tillsatt i karantdn fore eller under resan
e Resendren insjuknar i pandemiviruset fore eller under resan
e Resan annulleras eller avbryts av researrangoren eller resenéren sjalv

e Flygbolaget annullerar flyget till destinationslandet

Som slutsats kan dras att karantéin i normala omstindigheter inte &r ersattbart, oberoende
om resendren blir tillsatt i karantéin fore, under eller efter resan. Ifall resenéren insjuknar
1 pandemiviruset s avses det som en normal resesjukdom och erséttning betalas normalt
enligt forsikringsvillkoren. Aven avbrott eller annullering av resan ersitts ifall orsaken
for annulleringen &r forsdkringstagarens insjuknande. Forsékringen ticker inte det att
flygbolaget annullerar flyget eller att researrangdren avbokar resan pa grund av en plots-
ligt fordndrad virldssituation. Om resendren sjdlv annullerar resan pd grund av tveksam-
het eller ridsla for insjuknande s ar det inte heller ersattbart. Slutligt kan det konstateras
att resande under en global pandemi och ersattbara forsidkringshdndelser inte skiljer at
den vanliga vérldssituationen, enbart ifall epidemiutbrottet sker strax innan resans borjan

eller under resan. Hiandelser som avviker fran villkoren dr huvudsakligen inte ersattbara.

Forsékringarna kan konstateras tilldela ett lika brett forsidkringsskydd for de flesta forsak-
ringshidndelser som undersokts, karantin och epidemiskydd bortsett. Fennias
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reseforsékring erbjuder inget epidemiskydd, medan de andra bolagen gor det. If ersdtter
tillfalligt karantdn under resan da resan &dger rum under tidsperioden 1.12.2021-
31.12.2022. Andra sma skillnader finns i maximala erséttningsbelopp eller ersattbara tids-
perioder. Dérav dr det tillrddligt for konsumenten att noga se dver forsékringsvillkoren

nér det géller resande under en pandemi.

6.1 Arbetets begransningar

Efter kritiskt granskande och en aterblick ver hela arbetet kan négra bortfall inses. Den
teoretiska referensramen saknar egentlig réttspraxis, beslut fran forsakringsdomstolen el-
ler andra egentliga tvistemal. Till exempel Finans- och forsdkringsrddgivningen publice-
rar olika forslag pa l6sningar. Det skulle inte enbart ha dkat pa undersékningens trovér-
dighet, utan dven ha mojliggjort en bredare resultatdiskussion. Pa det sitt som undersok-
ningen i nuléget dr uppbyggt sa baserar sig slutsatserna enbart pa skribentens egna tolk-

ningar. Kunskap inom dmnesomrédet skulle ha varit till en stor nytta i utredningen.

Det andra bortfallet har dels dven att géra med skribentens brist av kunskap inom dmnes-
omrédet. Forsakringsvillkor &r i sig vdldigt langa och innehéller mycket information, men
forutom det dr ocksd dmnet valdigt brett. P4 grund av den stora miangden information som
villkoren innehéller sa finns det en mdjlighet att ndgon villkorspunkt som filtrerats bort i
undersokningen hade haft ett mera betydande virde dn skribenten insett. Férutom det
ovan skrivna konstateras dnnu att forsidkringstagarens bakgrundsinformation och beslut
pa erséttning kan se olika ut i verkligheten. Dédrav kan inte precis sanningsenliga slutsatser

dras enbart pé basis av denna undersokning.

6.2 Forslag till vidare undersokningar

Forsékringsvillkor uppdateras med jamna mellanrum. Erséttningsvanor kan forandras da
ny rattspraxis publiceras. Ddrav kan &mnet forskas vidare pa flera olika sétt. En intressant
aspekt kunde vara att forska hur forsakringsvillkorna har utvecklats under de senaste fem
eller tio dren. Alternativt kunde &mnet forskas vidare genom att inkludera utldndska for-
sakringsbolag i undersdkningen for att se om de skulle erbjuda ett bredare forsékrings-

skydd. Ofta tecknar resenérer reseforsikringar hos utldndska forsékringsbolag for langre
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resor, eftersom de flesta inhemska reseforsékringar inte erbjuder skydd for resor som pa-

gér i mer dn 90 dygn.
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BILAGOR

Bilaga 1 - Skrivbordsundersokning

Resesjukdom

Forsékringsbolag

Definition

If

Sjukdom som kréiver ldkarvdrd under resans gang eller hogst 14
dygn efter resans slut, vilkens symptom borjat under resans gang
eller fétt sin borjan under resan. Smittsamma sjukdomar med
langre inkubationstid har ingen viss tid for lakarvard. Kostnader
ersétts i hogst 90 dygn efter att ldkarvérd bdrjat.

Pohjola

Sjukdom som kréiver ldkarvard och sjukvard dr forordnat av en
lakare, vilkens symptom borjat under resans ging eller fatt sin
borjan under resan och ldkarvard har getts under resan eller 14
dygn efter resans slut. Vardkostnader ersitts upp till 90 dygn ef-
ter att ldkarvard borjat.

LéahiTapiola

Of6rvéntad akut sjukdom som kriver ldkarvard, som kan ses fatt
sin borjan under resans gang. Kréiver att vard har sokts under re-
san eller inom 7 dygn efter resans slut. Smittsamma sjukdomar
med lidngre inkubationstid har inte tidsgréns. Vardkostnader er-
satts upp till 120 dygn efter att ldkarvard borjat.

Fennia

Oforvintad akut sjukdom som kréver ldkarvard, som borjat under
resans ging eller kan medicinskt ses fatt sin borjan under resans
géng. Ersatts upp till 90 dygn efter vard borjat. Villkoren talar
inte om smittsamma sjukdomar.

Viardkostnader

Forsékringsbolag

Definition

If

Ersattbara vardkostnader:

- Rimliga lakarutgifter

- Kostnader for vird och undersdkningar

- Nodviéndiga sjuktransport- och resekostnader

- Medicinkostnader

- Kostnader for varddagar pa sjukhuset

- Overloppskostnader for boende

- Overlopps resekostnader for kontinuiteten av resan
- Medicinskt nddvindig sjuktransport till Finland

- Telefonsamtal till forsékringsbolag, hogst 200€




Pohjola

Ersattbara vardkostnader:

Rimliga kostnader for vard och undersékningar
Medicinkostnader

Kostnader for virddagar pa sjukhuset

Nodvindiga transportkostnader till sjukvarden
Nodvindiga telefonsamtal till forsdkringsbolaget, hogst
200€

Livsmedel, da de inte ingar i sjukvarden, hogst 200€
Nodvindiga dverloppskostnader for boende och resor
Medicinskt nddvindig sjuktransport till Finland

LéahiTapiola

Ersattbara vardkostnader:

Rimliga kostnader for vard, handlingar och undersok-
ningar

Medicinkostnader

Kostnader for vrddagar pa sjukhuset

Overlopps resekostnader

Transportkostnader till sjukvarden

Sjuktransport till Finland

Nodvindiga telefonsamtal till forsdkringsbolaget, hogst
100€

Fennia

Ersattbara vardkostnader:

Nodvindiga och rimliga kostnader for handlingar och
undersdkningar

Transportkostnader till sjukvarden

Sjuktransport till Finland

Medicinkostnader

Nodvindiga telefonsamtal till forsdkringsbolaget, hogst
80€

Karantin

Forsékringsbolag

Definition

If

Kostnadsfritt karantdnskydd i1 kontinuerliga reseforsékringar, i
kraft 1.12.2021-31.12.2022 for resor under 45 dygn i1 EU- och
Schengenldnder och Storbritannien. I normala omsténdigheter ér
karantén inte ersattbart.

Ersatter:

Rimliga och nddvéndiga kostnader for boende och retur-
flyg.

Erséttning 1 hogst 14 dygn, ifall tillsatt i karantdn utom-
lands av myndigheterna

Max 1000€




Ersitter inte:
- Konsert eller evenemangsbiljetter
- I forvig forviantad karantin
- Annullerad resa pga. karantin i Finland

Karantin inte ersattbart om forsidkringstagaren ér frisk och blir
tillsatt i karantdn fore eller under resan.

Pohjola
Karantin inte ersattbart om forsikringstagaren ér frisk och blir
tillsatt 1 karantén fore eller under resan. Om forsékringstagaren

LahiTapiola blir tillsatt i karantdn fore resan pga. att familjemedlem insjuknat,
kan karantin erséttas.
Karantén inte ersattbart om forsikringstagaren ér frisk och blir
. tillsatt i karantdn fore eller under resan.
Fennia

Annullering av resan

Forsékringsbolag

Definition

If

Ersitts da orsaken till annulleringen &r:

- Forsdkringstagarens eller hennes anhdrigas dod, en all-
varlig olycka eller allvarlig oférvintad och akut insjuk-
nande som tvangsmissigt forhindrar forsékringstagaren
att 8ka pa resan.

- En varande sjukdom forsdmras markvardigt och tvangs-
méssigt forhindrar forsdkringstagaren att 8ka pa resan.

Annulleringskostnader som forsakringstagaren sjélv ér skyldig
att betala som inte krediteras. Kriver att forsakringen ar tecknad
tre dygn fore resans bdrjan och orsaken till annulleringen inte
framkommit fore tecknande av forsékringen eller bokande av re-
san.

Ersitts 1 forvédg betalda kostnader, hogst 5 000€:
- Paketresans administrativa kontroskostnader.

Annullering vid epidemifall ersétts, d& det dr 14 dygn tills resan
borjar och den dr i forvég betald.

Pohjola

Ersitts da orsaken till annulleringen &r:

- Forsdkringstagarens eller hennes anhdrigas dod, en all-
varlig olycka eller allvarlig oférvintad och akut insjuk-
nande som tvangsmissigt forhindrar forsékringstagaren
att 8ka pa resan.

- Medresendrens eller hennes anhorigas dod, en allvarlig
olycka eller allvarlig oférvéntad och akut insjuknande




som tvangsmdssigt forhindrar forsdkringstagaren att dka
pa resan.

- En varande sjukdom forsdmras markvirdigt och tvangs-
méssigt forhindrar forsdkringstagaren att 8ka pa resan.

Annulleringskostnader som forsakringstagaren sjélv ér skyldig
att betala som inte krediteras. Kréver att orsaken till annulle-
ringen inte framkommit fore tecknande eller betalande av forsak-
ringen eller bokande av resan. Kréver att forsédkringen &r tecknad
tre dygn fore resans borjan. Epidemiutbrott ersitts fran krisskyd-
det dé det dr hogst 60 dygn tills resans borjan.

LéahiTapiola

Ersitts da orsaken till annulleringen &r:

- Forsdkringstagarens eller hennes anhdrigas dod, en all-
varlig olycka eller allvarlig oférvintad och akut insjuk-
nande som tvangsmissigt forhindrar forsékringstagaren
att 8ka pa resan.

- En varande sjukdom forsdmras markvirdigt och tvangs-
méssigt forhindrar forsdkringstagaren att 8ka pa resan.

Annulleringskostnader som forsakringstagaren sjélv ér skyldig
att betala som inte krediteras. Kréver att orsaken till annulle-
ringen inte framkommit fore tecknande eller betalande av forsak-
ringen eller bokande av resan. Kréver att forsédkringen ér tecknad
tre dygn fore resans borjan. Vid epidemifall ersitts annullering
av resan da utrikesministeriet eller myndigheterna rekommende-
rar undvika resande till destinationslandet och epidemin har ofor-
véntat fatt sin borjan efter att resan dr bokad och betald. Epide-
miutbrott ersitts fran krisskyddet da det dr hogst 30 dygn tills re-
sans borjan.

Ersitts priset av betalda resan som resebyrd eller liknande inte &r
skyldig att kreditera, hogst 5 000€. Ersittning kan ocksé betalas
for flytt av resans tidpunkt.

Fennia

Ersitts da orsaken till annulleringen &r:

- Forsdkringstagarens eller hennes anhdrigas dod, en all-
varlig olycka eller allvarlig oférvintad och akut insjuk-
nande som tvangsmissigt forhindrar forsékringstagaren
att 8ka pa resan.

Ersitts de direkta kostnader av betalda resan som resebyré eller
liknande inte &r skyldig att kreditera. Kriver att forsdkringen ar
tecknad minst tre dygn fore resans borjan och orsaken till annul-
leringen inte framkommit fore tecknande av forsdkringen eller
bokande av resan. Krisskyddet talar inte om epidemiutrbrott.

Avbrott i resan

Forsikringsbolag | Definition




If

Ersitts vid forsdkringstagarens eller hennes anhorigas dod, en
allvarlig olycka eller en allvarlig resesjukdom som tvangsmaissigt
avbryter resan. Ersdttning kraver att orsaken till avbrottet inte har
framkommit fore tecknande av forsékringen, bokande av resan
eller resans borjan.

- Nodvéndiga rese- och boendekostnader, men inte hem-
transport eller naringskostnader.

- Rimliga resekostnader for den nya utresan till destinat-
ionen.

- Mistade resdagar pa grund av sjukvard i hogst 45 dygn
och 80€ per dygn, men hogst ett lika stort belopp som be-
talats for resan i1 forvig

- [ forvig betalda mistade tjinster och tur- och returresor
mellan destinationer, hogst 1 000€.

Vid epidemiutbrott krévs att omorganisering borjats inom 48
timmar efter utbrottet skett.

Pohjola

Ersitts ifall en redan borjad resa avbryts pga. forsidkringstagarens
eller medresenérens eller deras anhorigas dod, allvarlig olycka
eller resesjukdom. Kostnader &r inte ersattbara ifall orsaken for
avbrottet har framkommit fore resans borjan.

- Oanvinda betalda tjénster och utflykter.

- Redan betalda utflykter och resebiljetter utanfor resedes-
tinationen.

- Priset for hela resan dé forsikringstagaren gar miste om
minst 70% av hennes resdagar pa grund av sjukvérd eller
tidigare retur.

- Nodviéndiga och rimliga dverloppskostnader for boende
och resor.

- Rimliga kostnader for ny utresa till destinationen.

LéahiTapiola

Ersitts nir resan tvangsmaissigt avbryts pga. forsékringstagarens,
medresendrens eller forsidkringstagarens anhdrigas dod, allvarlig
olycka eller resesjukdom.

- Returresa till hemkommun eller dverlopps nédvéndiga
kostnader for boende och resor nér resan fortsitter.

- Rimliga resekostnader for ny utresa till destinationen.

- Redan betalda oanvénda tjinster och utflykter, men inte
flyg eller boende. Hogst 1000€.

Vid epidemiutbrott ersitts kostnaderna da utrikesministeriet eller
andra myndigheter rekommenderar avbrottet och beslutet dr gjort
inom 48 timmar efter rekommendationen.




Fennia

Ersitts ndr resan tvdngsmaissigt avbryts pga. forsédkringstagarens,
medresendrens eller forsidkringstagarens anhdrigas dod, allvarlig
olycka eller resesjukdom.

- Nodvéndiga 6verlopps boende- och resekostnader
- Rimliga resekostnader for ny utresa till destinationen.

- Mistade resdagar

Krisskyddet ersdtter inte epidemiutbrott.




