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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, kokivatko Seindjoen ammattikorkeakoulusta (SeAMK)
valmistuneet restonomit saaneensa riittavasti valmiuksia esihenkilona toimimiseen
restonomikoulutuksen sisaltamista opinnoista seka olivatko he tyytyvaisia saamaansa
koulutussisaltéon. Tydssa pyrittiin selvittdmaan, tulisiko SeAMK:n restonomin
koulutussisaltoon tehda muutoksia ja jos tulisi, niin millaisia. Tyon toimeksiantajana oli
Ruokapalvelualan vetovoiman lisdaminen ja tydelamayhteyksien tiivistaminen (VeRa)-
hanke.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin kvantitatiivista kyselytutkimusta seka kvalitatiivista
haastattelututkimusta. Kyselytutkimus suoritettiin sahkoisesti ja kyselyn linkkia jaettiin
Suomen Restonomiliiton (SURE) kuukausikirjeessa. Haastattelututkimus suoritettiin
sahkoisesti ja sen tarkoituksena oli selvittaa kolmen eri haastateltavan vastauksia
analysoiden, millaisia opintoja ruoka-alan ammattilaiset pitavat restonomeille tarkeina seka
kuulla heidan nakemyksiaan siita, millaisia taitoja esihenkilolla olisi hyva olla. Haastateltavilla
oli usean vuoden ajalta tydkokemusta ruoka-alalta mahdollisimman laajan nakemyksen
saamiseksi.

Kyselytutkimuksen aineistoa analysoitiin sdhkodisesti Excel-ohjelman avulla
frekvenssijakaumia seka taulukointia kayttaen. Haastattelun tuloksia analysoitiin
peruslitterointia apuna kayttaen. Haastatteluista saatua dataa kaytettiin lisdaineistona
kyselytutkimuksen rinnalla.

Kyselytutkimuksesta ilmeni, etta lahes kaikki vastaajat olivat paaosin tyytyvaisia saamaansa
koulutussisaltoon. Vastaajat pitivat restonomina toimiessa tarkeana kattavaa ruoka-alan
perustuntemusta seka hyvia organisointitaitoja. Seka kysely- etta haastattelututkimuksen
vastaajat kaipasivat koulutussisaltoon lisaa sosiaalisen median opintoja, taloushallinta- seka
arjen johtamistaitoja kuten konfliktinratkaisutaitoja.

SeAMK voi tutkimustulosten avulla kehittaa ja uudistaa opintosisaltdja vastaamaan
nykypaivan tarpeita. Talldin koulutuksen vetovoima kasvaisi, kun tutkintoa voitaisiin
markkinoida ensiluokkaisena ja valmiudet suoraan tyoelamaan antavana. Toimeksiantaja sai
tutkimustuloksista ainutlaatuista materiaalia koulutuksen ty6elamalahtoisyyden
kehittamiseen. Hankkeessa laaditaan alan vetovoimasuunnitelma, jonka avulla voidaan
parantaa alalle tulijoiden tyénantajamielikuvaa.

" Asiasanat: esihenkilotyd, johtajuus, ravitsemisala, restonomit, opetussuunnitelmat
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The aim of this study was to solve whether the Bachelors of Food and Hospitality who have
graduated from Seinajoki University of Applied Sciences were satisfied with their education
and with their proficiency in acting as a foreperson. The study tried to determine whether
Seinajoki University of Applied Sciences should make changes in the educational content
within the field of food and hospitality. The client of this study was VeRa-project.

The survey was conducted electronically, and a query link was shared through SURE
(Suomen restonomiliitto). The study used also a qualitative interview, the aim of which was to
solve what sort of studies professionals in the food sector considered important and to hear
their thoughts regarding the skills forepersons should have. The interviewees chosen for this
study had several years of work experience in the field.

The survey data was analyzed electronically with Excel using frequency spreading and
tabulation. The interview results were analyzed using basic literation and the data received
from them were used as additional material alongside the survey.

The survey showed that almost every respondent was predominantly satisfied with the
educational content. They considered important working as bachelors of food and hospitality
having comprehensive basic knowledge of food and good organizational skills. Both the
questionnaire respondents and the interviewees wanted to have more social media studies,
studies regarding financial management, everyday leadership and conflict resolution skills.

Based on the results of the study, Seindjoki University of Applied Sciences can develop and
improve the educational content to meet today’s needs. The client, VeRa-project, received
unique material for the development of work-oriented training through the results of this
study. By developing the educational content, the appeal of food and hospitality education
would increase, and the degree could be advertised as top-quality, and it would provide
capacity for direct employment.

' Keywords: supervisory work, leadership, nutrition sector, Bachelors of Food and Hospitality, curricula
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1 JOHDANTO

Ruoka-alalla on parhaillaan pulaa tyontekijoista, silla koulutettujen osaajien maara ei vastaa
tarvetta (Sedu, i.a.). Alan lahtévaihtuvuus on suurempaa kuin tulovaihtuvuus. Myés ravitse-
misalan koulutuksiin hakeudutaan entista harvemmin. Elinkeinoelaman keskusliiton (EK,
2022) suhdannebarometrin mukaan matkailu- ja ravintola-alan myynti on yleisesti kasvussa,
mutta osaavia tyontekijoita on vaikea loytaa. Alati nousevat kustannukset seka tyovoiman

rekrytoinnin haastavuus vaikeuttavat toiminnan kannattavuutta.

Kirjallisuustaustassa kasitellaan Seinajoen ammattikorkeakoulun (SeAMK) restonomin am-
mattikorkeakoulututkintoa, sen tutkintohistoriaa ja opintosisaltdja vuosilta 2014—2022. Siina
perehdytaan muun muassa ravitsemisalaan, sen nykytilanteeseen, haasteisiin ja tarpeisiin.
Kirjallisuustaustassa pureudutaan myods ravitsemisalan esihenkilotyon sisaltoon ja merkityk-

seen laadukkaan johtamisen nakdkulmasta.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Ruokapalvelualan vetovoiman lisdaminen ja tydelamayh-
teyksien tiivistaminen (VeRa) -hanke, jonka tavoitteena on kehittda ruokapalvelualan mieliku-
vaa positiivisemmaksi, seka lisata ruoka-alan vetovoimaa. Hanke pyrkii parantamaan opiske-
lijoiden tyollistymismahdollisuuksia lisdamalla koulutuksen ja tydelaman valista yhteistyota.

Hankkeen paatoteuttajana toimii SeAMK. Osatoteuttajana on koulutuskeskus Sedu, joka tar-

joaa ammatillista koulutusta usealla eri paikkakunnalla Suomessa.

Opinnaytetyon tavoitteena on SeAMK:n restonomikoulutuksen muutostarpeiden arvioiminen.
TyOssa kerataan tietoa kyselytutkimuksen seka kolmen haastattelun avulla. Tutkimuksen ta-
voitteena on selvittaa, mitka tydelamataidot restonomeilla ovat hyvin hallussa valmistumisen
jalkeen ja millaisia taitoja tulisi opettaa syvemmin ammattikorkeakouluissa. Tutkimuksella py-
ritadn myos selvittamaan, kuinka tyytyvaisia valmistuneet restonomit ovat opinnoista saa-
miinsa tyéelamavalmiuksiin ja onko eri ammattikorkeakouluista valmistuneiden kesken tyyty-
vaisyyden suhteen eroavaisuuksia. Tutkimuksessa kaytettavien haastatteluiden tarkoituk-
sena on tuoda lisdarvoa kyselytutkimuksen rinnalle ja haastatteluvastauksista pyritaan saa-

maan tietoa siita, mita taitoja restonomi tarvitsee tyossaan nyt ja tulevaisuudessa.



2 RAVITSEMISALA

2.1 Ravitsemisalan nykytilanne ja yhteiskunnallinen merkitys

Ravitsemisala kasittaa Fjaderin ja Wallinin (2022) mukaan koko ruokaketjun alkutuotannosta
elintarviketeollisuuteen, kauppoihin, ravintoloihin ja suurtalouskeittidihin. Elintarviketeollisuus-
liton (ETL, 2020) mukaan koko Suomen ruokaketjussa alkutuotannosta ruokapalveluihin
tydskentelee noin 340 000 henkil6a. Tama tarkoittaa sita, etta 1ahes 13 % suomalaisista on

tyollistynyt ruokasektorille, joka kerryttaa verotuloja vuosittain noin 10 miljardia euroa.

Lyytikdinen ym. (2021) toteavat, etta kunta-alalla ruoka ja ravitsemus edistavat taloutta, ih-
misten ja yritysten tyollisyytta seka toimeentuloa. He mainitsevat, ettéd ruoka koetaan osana
kulttuuria, identiteettia ja hyvinvointia. Ruokailu ei tyydyta vain ravinnon tarvetta, vaan se on
kokemuksia ja nautintoa, yhdessaoloa ja yhteisollisyytta yllapitavaa toimintaa. Heidan mu-
kaansa ravitsemuksellisesti vastuulliset, ihmisten terveytta ja hyvinvointia seka kestavaa ke-
hitysta tukevat valinnat tuottavat alueelle elinvoimaa. Niiden myo6ta inmisten terveys ja toimin-
takyky pysyy ylla. Lisaksi koko yhteison kulttuurillinen, sosiaalinen, taloudellinen seka ekolo-

ginen kestavyys lisaantyy.

2.2 Ravitsemisalan haasteet

Isolan ja Mantylan haastattelututkimuksen (2019) mukaan ravintola-alalla on pulaa tyonteki-
joista, vaikka alalla aiemmin tyoskennelleita on samaan aikaan tyottomana. Alalla vallitsee
selkea kohtaamisongelma, kun tyontekijat ja avoimet tyopaikat eivat kohtaa. Haastattelututki-
musten johtopaatoksena voitiin tulkita, etta ravintola-ala koetaan kuormittavana ja kiireisena.
Haastatteluista kavi myds ilmi, etta tydehdot koetaan heikoiksi ja tydpaikat huonosti johde-
tuiksi. Junnilaisen ja Haikkolan mukaan (2021) mukaan ravintola-alalla esihenkildtehtavissa
toimivien tietoisuus alan tydehdoista saattaa olla vahaista johtavasta asemasta huolimatta.

Ruokapalvelualan tydnantajamielikuva on saanut kovan kolauksen koronarajoitusten, ja me-
dian vuoksi toimialaa pidetaan epavarmana (SeAMK, 1.7.2022). Alan epavarmuus on vaikut-
tanut hakijoiden vahentymisen alan tydpaikkoihin ja koulutuksiin. Jo ennen Covid19-pande-
miaa ruokapalvelualoilla on ollut kasvava tydvoimantarve (Sedu, i.a). Tydvoimantarpeeseen

nahden koulutettuja osaajia ei ole ollut riittavasti. Mankki (2021) toteaa koronapandemian



vaikuttaneen rajusti palvelualojen tyontekijavaihtuvuuteen. Han kertoo matkailu- ja ravintola-
alalle tulleiden tyontekijoiden maaran vahentyneen reilusti. Alan tulovaihtuvuus oli 27,9 % ja

l&htévaihtuvuus jopa 40,9 %.

Erasalon (2011a, s. 129) mukaan tyo ruoka-alalla on seka psyykkisesti etta fyysisesti kuor-
mittavaa. Han lisaa, etta jatkuva kuormittuminen aiheuttaa tyOperaista stressia ja uhkaa tyon-
tekijan tyohyvinvointia. Erasalo kertoo myos, etta tydperainen stressi vaatii parantuakseen
muutoksia tydn organisoinnin, tydn sisallon tai tyon tekemisen tapojen osalta. Sita ei korjata
tai poisteta sairaslomilla. Erasalon (2011a, s. 9) mukaan osaavan henkiloston pitamiseksi

tyopaikoilla tulisi panostaa laadukkaaseen johtamiseen seka hyviin tydolosuhteisiin.

Lampén (2018) kertoo hotelli-, ravintola-, ja catering-alan tyévoiman tarpeen olevan kausit-
taista, jolloin tyontekijoiden ja vuokratyovoiman tarve voi vaihdella viikoittain. Havusen ja La-
vikkalan (2010) mukaan tyoturvallisuuslaki 738/2002 edellyttaa esihenkildlta kaytannon johta-
mista ja vuokratydntekijoiden paivittaisen tydnteon valvomista kayttajayrityksen palveluk-
sessa. Havunen ja Lavikkala (2010) lisdavat perehdyttamisen olevan esihenkilon vastuulla.
Kauhasen (2017) mukaan osa-aikaty6ta tekevat ovat tyytymattémampia tydhonsa kuin koko-
aikaista tyota tekevat. Osa-aikaty6ta tekevien keskuudessa tydntekijdiden vaihtuvuus on

myOs suurempaa.

2.3 Ravitsemisalan tarpeet tulevaisuudessa

Erasalo (2011b, s. 170) kirjoittaa, etta tydvoimapulaa on odotettavissa alalla ja siihen olisi
suhtauduttava tietylla vakavuudella. Pulaa on jo nyt osaavasta henkilostosta. Esihenkilotydlle
ruoka-alalla luo haastetta henkildston pitaminen yrityksissa. Erasalo kertoo, etta alalla tulee
tehda toita sen arvostuksen kohottamiseksi. Tyontekijoita tulee kohdella hyvin, silla suuret
palkat eivat ole alan mahdollisuus houkutella uutta tydvoimaa. Han korostaa, etta alalle tulee
saada riittavasti tulokkaita. Tyon vaihtelevuus ja monimuotoisuus tulee nostaa vetovoimateki-

jaksi.

Matkailu- ja Ravintolapalvelut (MaRa, i.a.) toteaa, etta tydvoimapula koskee etenkin matkailu-
ja ravintola-alaa ja etta ammattitaitoisia tyontekijoita tarvitaan. Koronapandemian aikaiset ra-
joitukset romahduttivat alaa ja tyontekijoiden maaraa. Tyontekijoista on kadonnut muille

aloille yli 10 000 henkil6a. Matkailu- ja ravintola-alan koronarajoituksista toipumista ja kasvua
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estaa tyovoimapula. Tyontekijavajausta ei voida korvata ilman ulkomaalaista tydvoimaa, silla
Suomen vaesto ikaantyy. MaRan mukaan alan koulutusta on muutettava ja siita on saatava
nopeasti tyodllistymiseen johtava. Nykyisellaan oleva Suomen koulutusjarjestelma ei tue tyo-
voiman saatavuutta alalle. Suomessa rahoitusta saavat koulutukset, jotka johtavat suoritet-
tuun tutkintoon ja koulutustasovisio painottuu erityisesti korkea-asteen tutkintoihin. Vaativat
tyotehtavat alalla, jotka vaativat pitkaa koulutusta, ovat matkailu- ja ravintola-alalla verrattain
pieni osuus tydtehtavista. MaRa ehdottaa, ettad tydvoimapulaa pystyttaisiin helpottamaan an-
tamalla alan oppilaitoksille rahoitusta tutkintoon johtamattomista koulutuksista, jolloin oppilai-

tokset pystyisivat kouluttamaan osaavaa tyovoimaa alalle nopeammin.

Osaamisen ennakointifoorumin (Oef, 2020) mukaan ravitsemisalalla tullaan tarvitsemaan en-
tista enemman muun muassa kustannushallintataitoja, moniammatillista osaamista, itseoh-
jautuvuutta seka stressinsietokykya (kuvio 1). Ennusteen mukaan uusia tyontekijoita alalle
tarvitaan vuosien 2017-2035 aikana 33 200 henkil6a (kuvio 2).

Ravitsemistoiminta 2035

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja tydelamataidot

digitaalisten toimintojen hallinta- ja *  stressinsietokyky * Asiakasldhtdinen palvelujen

ohjaustaidot *  paineen sietokyky Sy A

asiakasldhtdinen palvelujen +  ongelmanratkaisutaidot kehittamisosaaminen

kehittamisosaaminen +  luovuus + Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot
moniammatillinen osaaminen s liiketoimintaosaaminen

itseohjautuvuus +  digitaalisten ratkaisujen - * Moniammatillinen osaaminen

asiakaspalvelutaidot hyddyntamisosaaminen . . .

ajanhallintataidot +  digitaalisten alustojen hyédyntdmisosaaminen * Tiedon hallintataidot

* Ajanhallintataidot
* Paineen sietokyky

\. # * Tiedon arviointitaidot
* Digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky

tiedon arviointitaidot
henkildkohtaisen tiedon ja -yksityisyyden -
suojeluosaaminen

Perusdigitaidot Q

* Neuvonta-, opastus- ja chjaustaidot

digitaalisen sisillén uudelleenjalostamis- ja \ O — , % E
integrointitaidot * Itseohjautuvuus
digitaalisten tykalujen soveltamiskyky . . .
digitaaliset yhteistytaidot g 1 A < Asiakaspalvelutaidot
tiedon hallintataidot 4 . « Digitaaliset kommunikointitaidot
digitaaliset kommunikointitaidot
digitaalisen identiteetin hallintataidot @ * Ongelmanratkaisutaidot
tiedon digitaaliset jakamistaidot Q b' -, :
digitaalisen sisallon kehittamiskyky ] * Kustannushallinta
' -m- * Kokonaisuuksien hallinta
v w

* Oppimiskyky

Kuvio 1. Ravitsemistoiminnan tarpeet tulevaisuudessa (Oef, 2020).
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Ravitsemistoiminta 2035 8 L ~
Tydévoiman tarve ja uuden tydvoiman koulutustarve .
o ‘ N \kou\utusta rve
C’Q:r (\
Kuinka paljon tarvitaan - &
72 400 uutta tydvoimaa
s s (avautuvat tydpaikat)
Tyolliset
vuonna 2016 SRS L7 < N
[ EEEEEN] 33 200
Koulutustarve 2017 - 2035 (%)
Ennakoitu % _—
tydllisten maars 80 250 71 % Ammatillinen koulutus

vuonna 2035 m

Poistuma 2017 - 2035 35 % _z’-
vuoden 2016

tybvoimasta 25300 @ . @

tydllists T

24 % Ammattikorkeakoulu
Uuden tyévoiman tarve = tybllisten 3 % YIIOPIStO

maardn muutos 2016 - 2035,
johaon lisatty poistuman maara.

3% Muu koulutus

Kuvio 2. Tyévoiman tarve ravitsemisalalla (Oef, 2020).

Kevan (2020) elakoitymisennusteen mukaan avustavista keittiotyontekijoista perati 41,8 %
tulee jaamaan elakkeelle seuraavien kymmenen vuoden aikana. Ennusteen mukaan ko-
keista, keittgjista ja kylmakoista tulee seuraavan kymmenen vuoden aikana elakoitymaan
31,2 %. Ravintolaesimiehista ja vuoropaallikdista vuorostaan elakkeelle tulee siirtymaan jopa
32,2 %.

Taloustutkimuksessa (2021) todetaan ravitsemisalan rekrytoinnin olevan haasteellista, jolloin
uudenlaiselle, monipuolisesti asiakaspalvelutehtaviin valmistavalle koulutukselle saattaisi olla
tarvetta. Alalle koulutetaan aiempaa vahemman nuoria, jolloin tydvoimaa tulisi etsia myos
muualta. lakkaiden tyontekijoiden palkkaamiselle on ehdotettu tukitoimia, joilla tydvoimapula
helpottuisi. Talla hetkella tukitoimet kohdistuvat vain nuorien ja pitkaaikaistyottomien palk-

kaukseen.

MaRa (2019) kertoo matkailu- ja ravintola-alan tyéllistdvan 140 000 henkil6a, joista yli kol-
mannes on nuoria, alle 26-vuotiaita. MaRa lisda kyseisen toimialan vaativan tulevaisuudes-
sakin tyontekijoita, silla alan toita ei voida suorittaa merkittavasti automaatiolla. Ruoka-alalla

on MaRan mukaan my0s potentiaalia tyollistaa maahanmuuttajia.
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3 RAVITSEMISALAN ESIHENKILOTYO

3.1 Esihenkilotyon sisalto

Esihenkildtydssa tulee huolehtia Jarvisen (2001, s. 27—-28) mukaan siita, ettd kaikki tydyhtei-
son jasenet tietavat perustehtavansa ja varmistaa, etta sen toteuttamiseksi tydskennellaan.
Kaiken perustana on selkea organisaation perustehtava (kuvio 3), joka maarittelee, mita ky-

seisessa tyOpaikassa tulisi tehda ja saada aikaan.

Kuvio 3. Selkea organisaation perustehtava (Jarvinen, s. 28, 2001).

Esihenkilon perustehtavana on johtaminen (Tydturvallisuuskeskus, 2022, s. 3). Siina avain-
asemassa on esihenkildosaamisen kokonaisuus (kuvio 4). Esihenkild-osaaminen vaatii tie-

toa, tahtoa seka taitoa. Esihenkild voi saavuttaa hanelle asetetut tavoitteet osoittamalla
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kykenevansa johtamaan seka ihmisia etta asioita. Inmisten johtaminen on ennen kaikkea Ia-

hiesihenkilotyota. Lahiesihenkilotyossa esihenkild tydoskentelee paivittain alaistensa kanssa.

ESIHENKILOOSAAMISEN KOKONAISUUS

Operatiivinen toiminta:
» ohjeistukset

+ kasikirjat, laatujarjestelmat
+ asiakassopimukset

» organisaation strategiset tavoitteet
« esihenkilonroolijavastuut

+ yhteistydsopimukset TIETOA « lakiasiat
+ vuosikellon mukainen toiminta
« tulosvastuu
ESIHENKILO-
+ haluolla esihenkild OSAAMINEN + viestinta-javuoro-
+ itsetuntemus vaikutustaidot
» halu kehittya « kykyhyddyntaa
+ kyykysyaneuvoa TAITOA johtamisen tydkaluja

+ tunnealy

Kuvio 4. Esihenkildosaamisen kokonaisuus (Tyoturvallisuuskeskus. s. 3, 2022)

Esihenkilon ja alaisten tulee toteuttaa paatehtavanaan yrityksen strategia. (Tydturvallisuus-
keskus, 2022, s. 3). Esihenkilon tehtavana on omalta osaltaan toteuttaa yrityksen strategiaa
ja ohjata alaistensa strategialahtdista toimintaa. Perustehtavan ymmartaminen on edellytys
strategian toteutumiselle. Perustehtavaa on hyva selkeyttdd maaritellyilld toimenkuvilla, nain
tyontekijan tehtavat ja vastuut selkiytyvat. Esihenkilon tulee myds tarkastella koko toimintaa

organisaation nakokulmasta.

Jarvinen (2001, s. 27-28) kertoo tiimin olevan tehoton ilman hyvaa johtajaa, joka pitaa tyoyh-
teison toiminnan selkeana ja jarjestelmallisena. Han mainitsee tydmotivaation luomisen seka
tyotyytyvaisyyden yllapitamisen olevan tarkeaa. Esihenkilotydossa onnistumisen edellytyksena
on se, etta esihenkilo sisaistda oman tyotehtavansa tarpeellisuuden ja kayttaa siihen liittyvaa
valtaa aktiivisesti tydyhteison sisalla pyrkien tekemaan ratkaisuja tuon yhteison parhaaksi.
Hanen mukaansa esihenkildn tulee olla myds halukas kuuntelemaan alaistensa mielipiteita

seka hyddyntamaan heidan osaamistaan.

Erasalon (2011a, s. 119) mukaan esihenkildlla on johtamiinsa ihmisiin asemansa puolesta

laillinen tai sopimussuhteinen maaraysvalta. Taman vallan avulla voidaan toteuttaa
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organisaatiossa asetetut paamaarat. Esihenkilon vallan perusta tulee asemasta, joka on
muodostunut organisaation rakenteista ja olemassaolosta. Tama valta on annettu esihenki-

[0lle, mutta hanen tulee ottaa se haltuun oikealla tavalla eika vallasta pida hullaantua.

Erasalon (2011a, s. 60—67) mukaan perehdyttaminen on esihenkilén vastuulla ja kuuluu esi-
henkilon tehtavankuvaan. Hyvan perehdyttajan ominaisuuksiin kuuluvat rohkaisu ja kannus-
tus. Hietala ym. (2018, s. 178-183) kertovat ensimmaisen perehdyttamisen tavoitteista ole-
van vakaan pohjan rakentaminen sitoutumiselle. Perehdytyksen toinen tehtava on saada
tyontekijan tyopanos tuottavaksi mahdollisimman nopeasti. Kolmas tehtava on yrityksen kehi-
tysmahdollisuuksien lisdaminen. Onnistunut perehdytys vaikuttaa myods osaltaan esihenkilon

omien tulosten syntymiseen.

Kupias ym. (2014, s. 149) kertovat esihenkilon palautteen vaikutuksesta, jolla on suuri merki-
tys koko tyoyhteison toimintaan. Esihenkild, joka uskoo tyontekijoidensa oppimiskykyyn ja
pystyy kehittamaan omaa toimintaansa, saa palautteen edistamaan tyontekijoiden ja itsensa
kehittamista. Hietalan ym. (2018, s. 242) mukaan palaute on ihmisten valista kanssakaymista
ja vuorovaikutusta, jossa vastaanotetaan ja annetaan palautetta. Kupias ym. (2011 s. 14-15)
toteavat, etta esihenkilon ydinosaamiseen kuuluvat hyvat vuorovaikutustaidot. Taitavalla ja
arvostavalla palautteenannolla pystytaan sitouttamaan ja motivoimaan tyontekijoita. Esihenki-

IOn tulee seka vastaanottaa etta antaa palautetta.

Organisointi ja tehtavien suunnittelu on esihenkilon keskeinen tehtava alaisilleen (Johta-
juus.info, i.a.-a). Esihenkilon tulee saada jarjestettya tyot niin, etta ne tulevat suoritetuksi. On

myos hyva, jos alaiset pystyvat tehtavissa kayttamaan ja kehittamaan omaa osaamistaan.

Kauhasen (2018, s. 41-46) mukaan esihenkild maarittelee tehtavakuvat ja organisaatiora-
kenteen ja organisoi oman yksikkdnsa sisaisen tyonjaon. Esihenkild suunnittelee oman yksik-
kdnsa toimintaa johdon ja organisaation antamissa puitteissa. Suunnittelussa on otettu huo-
mioon organisaation strategia ja sen pohjalta maaritellyt arvot ja tavoitteet. Kauhanen kertoo,
ettad esihenkildasemassa olevan vallan ja vastuun tydntekijoihin nahden maarittelee pitkalti
Suomessa lainsaadantd. Kauhasen mukaan esihenkilon vastuuseen kaytannodssa kuuluvat
organisaation ja oman yksikon toiminnan jatkuva seuranta ja valvonta, henkiloston tasapuoli-
nen kohtelu, nopea reagointi tilanteisiin, varhainen puuttuminen havaittuihin epakohtiin, no-

pea palautteen antaminen henkildstdlle ja avoin viestinta.
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Erasalon (2011a, s. 170) mukaan esihenkilon tulee olla ylpea alaisistaan, nayttaa se heille ja
innostaa heita. Yrityksen valttikorttina on osaava ja motivoitunut henkilosto, joten tydoloihin
kannattaa kohdistaa huomiota. Hyvat tyoolosuhteet vaikuttavat tehokkuuden paranemiseen,
jolloin asetetut tavoitteet pystytaan saavuttamaan jo olemassa olevilla resursseilla. Hyvan
tydilmapiirin parissa saavutetaan parempia tuloksia. Pentikainen (2009, s. 93) kertoo, etta ta-
voitteet edellyttavat tehokasta toimintaa. Tavoitteet luovat hyvan pohjan johdonmukaisuu-
delle, jota voidaan kayttaa hyvan johtamisen perustana. Tieto siita, mihin suuntaan mennaan
ja kuka sen etenemista johtaa, luo turvallisuuden tunnetta. Pentikaisen mukaan on hyodyl-
listd saada jatkuvaa tietoa omasta tydstaan, ja sen onnistumisesta verratessa tavoitteisiin.
Seurantajarjestelmalla saadaan erinomaista palautetta, mikali se on hyvin rakennettu, ym-
marrettava ja selkea. Tavoitemittarit kertovat, kun asiat on tehty tehokkaasti, jolloin kyseinen
tieto luo onnistumisen tunnetta. Pentikainen toteaa, etta onnistumisen tunteet synnyttavat

tyotyytyvaisyytta.

Viitala (2013, s. 266—267) kertoo, ettd henkildstovoimavarojen johtaminen toteutetaan kay-
tanndssa esihenkildiden kautta. Yrityksissa on yleensa keskimaarin 10—20 henkildéa yhta esi-
henkiloa kohden. Esihenkild on yleensa paaosassa, kun ryhmia muodostetaan, ryhmien teh-
tavia maaritellaan ja kehitetaan seka silloin kun toiminnan vaatimaa osaamista arvioidaan tai
kehitetdan. Esihenkild on avainasemassa myos silloin kun tyontekijoita vahennetaan, palkan
suuruudesta paatetaan ja tydsuorituksia arvioidaan. Viitala kertoo myds, etta esihenkilot ovat
tarkeassa roolissa organisaation rakentamisessa ja kehittamisessa, henkilostovoimavarojen
muodostamisessa, suoriutumisen johtamisessa, henkiloston osaamisen uudistamisessa ja
kehittamisessa, palkitsemisessa, hyvinvoinnista huolehtimisessa ja henkiloston osallistami-
sessa. Viitalan mukaan ylin johto luo tavoitteet ja strategian johtamiselle, mutta esihenkilot

varmistavat, etta kaytannon toiminta toteutuu toivotulla tavalla.

3.2 Esihenkilotyon merkitys

Axen (2022) mukaan esihenkild, joka kayttaa tehokkaita johtamistaitoja, vaikuttaa muihin po-
sitiivisesti. Esihenkilon paatavoitteen tulee olla motivoida ja inspiroida tyontekijoita kohti yh-
teista tavoitetta. Hanen mukaansa esihenkild, joka pomottaa ja tuo esille omaa auktoriteetti-
aan, saa todennakdisesti aikaan vain negatiivisia reaktioita. Positiivisella kaytoksella on to-

dettu olevan vaikutusta tyotyytyvaisyyteen seka nain ollen tuottavuuteen.
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Hietalan ym. (2018, s. 279-283) kirjoittavat, ettd ammattimaisen ja hyvan johtamisen yksi
osa-alue on ikajohtaminen. lkdjohtaminen ei tarkoita vain ikdantyvien tyontekijoiden johta-
mista, vaan etta esihenkilon tulee ottaa huomioon yrityksen eri ikaiset tyontekijat. Heidan
mielestaan esihenkilon tulee arjen johtamistydssa tunnistaa eri ikaisten tyontekijoiden ikakau-
siin liittyvat tunnusomaiset piirteet seka ymmarrettava tyontekijoidensa erilaisia persoonalli-
suuksia. He pohtivat, etta organisaatiossa on hyva olla monenlaisia tyontekijoita. Henkildsto,
josta loytyy hyva yhdistelma eri tavoin motivoituneita, erilaisia persoonallisuuksia, on tyoyh-

teisona vahva.

Auvinen (2020) kertoo tuottavuuden ja kilpailukyvyn nousevan luottamuksella ja yhdessa te-
kemisella. Han toteaa, ettda mikali edellda mainitut asiat eivat ole kunnossa, noiden osa-aluei-
den ongelmat heijastuvat heikkoihin tuloksiin seka vaaraan paikkaan suunnattuihin voimava-
roihin. Hanen mukaansa tyoyhteison toiminta on parhaimmillaan vastavuoroista vaikutta-

mista, joka ajaa kaikkien etua.

Kauhasen (2018, s. 46) mukaan toiminnan seurannan tulee olla maaratietoista ja jatkuvaa
organisaatiossa ja omassa yksikossa. Kilpailun muutoksia, asiakkaiden toiveita ja toimintaa
tulee tarkkailla ymparistdssa. Kauhanen mainitsee, etta esihenkildlla tulee olla yksikon sisai-
sesta toiminnasta selkea kasitys ja tulee olla tietoinen siita, mita missakin tapahtuu ja miten

kaytanndssa toimitaan.

Hietalan, ym. (2018, s. 272) mukaan esihenkilon kayttaytyminen vaikuttaa ratkaisevasti tyo-
yhteisdon. TyOyhteiso arvostaa esihenkiloa, joka osaa olla kiinnostunut aidosti alaisistaan ja
heidan tekemastaan tyosta. Esihenkiloa arvostetaan silloin, kun alaiset voivat luottaa haneen.
Hanta arvostetaan erityisesti, mikali han osaa puolustaa alaisiaan niin tarvittaessa. Kommuni-

kaatio ja avoin tyGilmapiiri esihenkilon ja alaisen valilla luovat tydntekoon hyvaa ilmapiiria.

3.3 Esihenkilotyon haasteet ja muutokset

Jarvisen (2001, s. 10) mukaan esihenkilétaitojen merkitysta ei voi korostaa lilkaa jatkuvasti
kasvavien laatu- ja tulostavoitteiden keskella. Nummelin (2007, s. 46) kertoo palveluiden
muutosten tapahtuvan ripealla syklilla. Asiakkaiden tarpeiden muuttuessa, tulee palveluiden
muuttua samassa tahdissa. Seventeen (2015, s.12) mukaan muutosten johtaminen vaatii esi-

henkildlta niin henkista osaamista kuin asiantuntijuutta.
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Kauhanen (2018, s. 40) kertoo, ettd 2000-luvun aikana lahes kaikkien organisaatioiden toi-
mintaymparistd on monimutkaistunut. Avoimessa taloudessa on huomioitava paatoksente-
ossa entista enemman erilaisia asioita samanaikaisesti, jotka muuttuvat nopeastikin. Esihen-

kildiden tulee olla hereilla monien eri asioiden suhteen yhta aikaa.

Kauhanen (2018, s. 28) kertoo, ettd aiemmin johdon ja esihenkilon vastuulla oli niin tuotta-
vuuden kehittdminen, kuten my06s organisaation eri toimintojen kehittdminen. Nykyajan kasi-
tys on Kiistatta se, etta vaikka johdolla onkin viime kadessa vastuu, taytyy koko henkilosto
osallistaa mukaan kaikkeen kehittamiseen. Kauhanen korostaa, etta jos organisaatio haluaa

menestya, kehittdmisvastuu on kaikilla.

Erasalon (2011b, s. 128) mukaan selvittamattomat ristiriidat ovat erityisen tarkea selvittaa
palvelutydssa, koska ne nakyvat muuten asiakkaille. Hietala ym. (2018, s. 292) kertovat, etta
esihenkild ei voi olla puuttumatta tyontekijoiden ristiriitoihin. Erasalo (2011b, s. 128) toteaa,
etta ristiriitatilanteita on hyva oppia kasittelemaan. Niita ei tule valtella vaan pyrkia selvitta-

maan, silla ristiriitatilanteet kuuluvat tydelamaan osana ihmisten valista toimintaa.

Lahden (2014, s. 29) mukaan tuotannon, asiakaspalvelun ja henkildstdjohtamisen kannalta
tarvitaan entista herkempaa havainnointia ja joustavampia esihenkiloita. Ihmiset reagoivat
herkasti henkiloston epatasapainoon ja syrjintaan, jolloin he aanestavat jaloillaan. Lahti ko-
rostaa, etta siihen reagoivat niin tyontekijat kuin asiakkaatkin. Yritykselle tuo huonoa mainetta
jos henkildstérakenne on vinoutunut ja yksipuolinen, ja se luo myds huonoa mielikuvaa po-

tentiaalisten tyonhakijoiden keskuudessa.

Esihenkilotydssa vaikeiden hetkien koetaan olevan muun muassa tydyhteisén konfliktit, tyon-
tekijan sairastuminen tai alisuoriutuminen, kiusaamistapaukset, irtisanominen seka tyopaikan
torkeat vaarinkaytokset (johtajuus.info, i.a.-b). Han toteaa, etta tallaisissa tilanteissa tulee

punnita tarkasti, milloin turvaudutaan muihin ammattilaisiin tai sidosryhmiin. Kariniemi koros-
taa, etta tarkeinta edella mainituissa tilanteissa on varhainen puuttuminen. Hanen mukaansa

pitkaan jatkuneet tilanteet myrkyttavat tydilmapiiria ja laskevat tydyhteisén motivaatiota.
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4 SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULUN RESTONOMIN AMMATTI-
KORKEAKOULUTUTKINTO

4.1 Koulutuksen historiaa

Restonomiksi voi Halmetojan (2020) mukaan Suomessa valmistua 12 eri ammattikorkeakou-
lusta. Akavan erityisalojen (2013) mukaan valmistuttuaan restonomeista tulee esimerkiksi
matkailu-, talous-, ja ravitsemisalan ammattilaisia, jotka tyoskentelevat esimies- ja asiantunti-
jatehtavissa. Opintojen jalkeen restonomilla on valmiudet hallita erilaisia palveluprosesseja,

taitoa kehittaa, tuottaa, toteuttaa ja myyda eri palveluita.

Ahola ym. (28.10.2020) kertovat, etta Seinajoen ammattikorkeakoulussa (SeAMK) on koulu-
tettu ravitsemisalan restonomeja vuodesta 1999 lahtien. He mainitsevat, etta vuoteen 2012

saakka koulutus tapahtui Kauhajoen toimipisteessa ja vuodesta 2013 lahtien restonomeja on
koulutettu Seindjoen Frami-kampuksella. Talla hetkella paivakoulutuksessa restonomin opis-

keluaika on heidan mukaansa noin 3,5 vuotta.

23.6.2022 mennessa restonomin AMK-tutkinnon on SeAMK:ssa suorittanut 766 opiskelijaa.
Restonomikoulutuksessa on ollut vuonna 2022 kesakuussa 75 paivatoteutuksessa opiskele-
vaa ja 60 monimuotoisena opiskelevaa. (SeAMK opiskelijapalvelut, henkilokohtainen tie-
donanto, 23.6.2022)

Seinajoen ammattikorkeakoulu on valittu Suomen parhaaksi ammattikorkeakouluksi vuosina
2020 ja 2021. SeAMK:ssa Suomen parhaalle tasolle on mainittu opiskelijatyytyvaisyys, opis-
kelijan tukipalvelut, oppimisymparistot, palaute- ja arviointikaytannot seka tydelamayhteydet.

(Vipunen, i.a.)

4.2 Opintosisallot vuosina 2014-2022

Tydssa tarkasteltiin opintosisaltdja vuosilta 2014—-2022. Eri vuosina aloittaneiden restono-

miopiskelijoiden opetussuunnitelmat olivat olleet toisistaan eroavia.
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4.2.1 Vuosina 2014-2015 aloittaneet opiskelijat

Vuosina 2014-2015 aloittaneiden restonomien opintosisaltd on kasittanyt laajasti opintoja
valmentamaan esihenkilotydssa toimimiseen. Opintoihin on kuulunut Tietotekniikan perusteet
seka Tuotannonohjausjarjestelmien hallinta. Opintosuunnitelman perusopinnoista on |6ytynyt
my0s Viestinta, Tyoelaman viestinta, Ruotsi, Englanti sekda Matematiikka. Ruokapalvelujen
tuottaminen, Elintarviketurvallisuus ja Mikrobiologia on kuulunut niin ikdan perusopintoihin.
Ruokaan ja terveyteen liittyviin opintoihin ovat sisaltyneet opintokokonaisuudet Ruoka ja ter-
veys 1 ja 2, Elintarviketuntemus ruokapalveluissa, Ruokapalveluprosessit seka Ravitsemuk-
sen erityiskysymykset. Ruokapalveluihin liittyvat opinnot ovat sisaltaneet seuraavia opintoja:
Ruokapalvelujen kokemuksellisuus, Ruokapalvelujen laadun kehittdminen, Ruokaketjun yri-
tystoiminnan perusteet, Markkinoinnin suunnittelu ja toteutus ruokaketjussa, Henkilostojohta-

minen ja esimiestyd ruokaketjussa, Sopimusoikeus.

Syventavina opintoina vuosina 2014-2015 aloittaneilla on ollut mahdollisuus valita seuraa-
vista: Ravitsemuksen syventavat opinnot, Ruokatuotannon kehittaminen, Ruokapalvelujen

kehittaminen, Palveluliiketoiminnan kehittaminen.

4.2.2 Vuosina 2016-2017 aloittaneet opiskelijat

Vuonna 2016 opetussuunnitelmaan on lisatty aiempien vuosien kurssisisaltoon verrattuna
Palveluprosessien kehittaminen, Palvelukonseptin kehittaminen seka Liiketoiminnan suunni-

telmallinen kehittaminen.

Syventavat opinnot ovat olleet samoja kuin vuosina 2014-2015 aloittaneilla opiskelijoilla.

4.2.3 Vuosina 2019-2020 aloittaneet opiskelijat

Vuosina 2019/2020 aloittaneiden opintosisaltddon on lisatty seuraavia opintoja: Ruokaketjun

toiminta, Ruokaketjun vastuullisuus ja kemia, Elintarvikkeet ravitsemuksessa, Ruokapalvelu-
jen johtaminen seka Yritystalouden hallinta. Vuosina 2016—-2017 lisatyt Prosessien kehittami-
nen, Palvelujen konseptointi seka Liiketoiminnan suunnittelu ovat olleet viela opintosuunnitel-

massa.
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Syventavia opintoja on voinut valita seuraavista: Ravitsemusosaaminen, Ruokapalvelujen ke-

hittdminen, Tila- ja elamyspalvelut, tai Frami Pro (Seingjoen ammattikorkeakoulu, i.a.-a).
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tyon tausta

Tutkimukselle koettiin olevan tarvetta, silla samankaltaista tutkimusta ei ollut koskaan tehty
Seingjoen ammattikorkeakoulun (SeAMK) restonomikoulutusta koskien. SeAMK:ssa on kou-
lutettu restonomeja vuodesta 1999 alkaen eli 23 vuoden ajan (Seindjoen ammattikorkea-
koulu, i.a.-b). Opintojen sisaltd on vaihdellut vuosittain. Tyon taustassa tutkittin SeAMK:n
restonomiopintojen eri vuosien opintosuunnitelmien sisaltoja ja niiden eroavaisuuksia vertail-

tiin keskenaan.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Ruokapalvelualan vetovoiman lisddminen ja tyoela-
mayhteyksien tiivistaminen (VeRa)-hanke, jonka tavoitteena on lisata ruokapalvelualan veto-
voimaa, kehittaa alan tyonantajamielikuvaa positiivisemmaksi, parantaa koulutuksen ja yritys-
ten valista yhteisty6ta, seka kehittaa koulutuksen tydelamalahtdisyytta ja opiskelijoiden tyol-
listymisvalmiuksia. Hankkeen tavoitteena on lisata alan tunnettuutta ja houkuttelevuutta yh-

dessa tydnantajamielikuvan kehittdmisen kanssa (SeAMK, i.a.-c).

5.2 Tutkimuksen ongelmat, tavoitteet ja rajaus

Ty0Ossa selvitettiin kvantitatiivisen tutkimuksen avulla, kokivatko Seingjoen ammattikorkea-
koulusta valmistuneet restonomit saaneensa riittavasti valmiuksia esihenkildona toimimiseen
restonomikoulutuksen sisaltamista opinnoista. Tydssa pyrittiin selvittamaan, tuleeko
SeAMK:n restonomin koulutussisaltédn tehda muutoksia ja jos tulee, niin millaisia. Tyon toi-
sena tutkimusmenetelmana kaytettavan kvalitatiivisen haastattelun tarkoituksena oli selvittaa,
millaisia opintoja ruoka-alan ammattilaiset pitavat restonomeille tarkeina seka kuulla heidan

nakemyksiaan siita, millaisia taitoja esihenkildlla olisi hyva olla.

5.3 Kaytetyt menetelmat ja aineisto

Tutkimusmenetelmina kaytettiin kvalitatiivista haastattelua kolmelle eri esihenkildtehtavissa
toimivalle henkildlle seka kvantitatiivista kyselya valmistuneille tai valmistumassa oleville res-

tonomeille.
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5.3.1 Kbvalitatiivinen haastattelu

Toisena tutkimusmenetelmana toimi kvalitatiivinen, puolistrukturoitu haastattelu, jossa kaikille
haastateltaville esitettiin samoja kysymyksia (liite 1), mutta heille ei annettu valmiita vastaus-
vaihtoehtoja. Haastattelu suoritettiin kolmelle eri henkildlle, joilla oli vankkaa kokemusta
ruoka-alasta ja nakemysta siita, millaisia johtajuus- ja esihenkildopintoja seka niihin liittyvia

taitoja alalla tarvitaan.

Tutkimukseen haluttiin valita erilaisissa ruoka-alan johtavissa tyotehtavissa toimivia henki-

[6ita, jotta saatiin mahdollisimman laaja nakdkulma restonomin tyossa vaadittavista taidoista.
Jokaisella haastateltavalla oli restonomin tutkinto ja heilla kaikilla oli osaamista ruoka-alan eri
osa-alueilta. Haastateltavien joukosta valittiin henkilita, joilla oli kokemusta restonomien esi-

henkildina olemisesta seka omakohtaista kokemusta restonomina toimimisesta.

Brinkmann (2013, s. 1-4) kertoo, etta kvalitatiivisesta haastattelusta on tullut yksi nykyajan
avainmetodeista ihmisen ja yhteiskuntatieteiden tutkimisessa. Han lisaa, etta kvalitatiivinen
haastattelu on itse asiassa objektiivisin olemassa oleva kyselymetodi. Han varoittaa kuiten-
kin, etta liilan usein tutkimuksessa varataan aikaa ainoastaan itse haastatteluun, mutta sen

esivalmisteluun, tulosten ja materiaalin analysointiin ei jateta riittavasti aikaa.

Haastatteluihin valmistauduttiin jarjestamalla aikaa seka niiden suorittamiseen etta analysoin-
tiin rauhallisessa ymparistossa. Haastattelut toteutettiin sahkdisesti ja ne nauhoitettiin. Tallin
haastattelun tallenteisiin voitiin palata haastattelutulosten analysointivaiheessa. Haastattelu
muutettiin Kirjalliseen muotoon peruslitterointia apuna kayttaen, jonka jalkeen vastaukset tii-

vistettiin ja muotoiltiin hel[pommin luettavaan muotoon.

Haastattelun tuloksia kaytettiin lisdaaineistona kyselytutkimuksen ohella ja haastatteluista saa-

tiin lisda nakokulmia tutkimustyohon.

5.3.2 Kvantitatiivinen kysely

Toisena aineistonkeruumenetelmana kaytettiin kvantitatiivista, strukturoitua kyselya resto-
nomeille. Kysely toteutettiin sahkdisena mahdollisimman monen vastaajan tavoittamiseksi.
Kysely suunnattiin vuosina 2017-2022 Suomen ammattikorkeakouluista valmistuneille, jotka

olivat opintojen aikana toimineet tai olivat kyselyn toteuttamisen hetkella tyoelamassa
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esihenkilotehtavissa. Kysely (liite 3) piti sisallaan 11 kysymysta, joista kahdeksan oli moniva-
lintakysymyksia. Kolmessa kysymyksessa oli tilaa avoimille vastauksille. Kyselylinkkia jaettiin
SURE:n kesakuun 2022 kuukausikirjeessa. Kyselyn vastausaika oli kolme viikkoa. Kyselyyn

pyrittiin saamaan sata vastausta.

Bhandari (2020) kertoo kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen olevan prosessi, jossa ke-
ratadan ja analysoidaan numeerista dataa. Tuomivaaran (2005) mukaan tama tutkimusmene-
telma perustuu jonkin asian tutkimiseen ja tulkitsemiseen numeroiden seka tilastojen avulla.
Hirsjarvi ja Hurme (2015, s. 35) toteavat haastattelututkimuksen antavan haastateltavalle mah-
dollisuuden tuoda mielipiteitaan esille mahdollisimman vapaasti. He lisdavat haastattelun sel-

ventavan ja syventavan kyselytutkimuksen vastauksia ja tuloksia.

Kyselyn tuloksia analysoitiin sahkdisesti Excel-ohjelman avulla. Aineistoa analysoitiin frek-
venssijakaumia seka taulukointia kayttaen. Analysoinnissa keskityttiin selvittamaan, mista
opinnoista vastaajat olivat kokeneet saaneensa riittavasti valmiuksia esihenkilotyohon ja
missa olisi viela parannettavaa. Avoimia vastauksia tarkasteltiin niistad saatavan tarkean lisa-

tiedon hyodyntamiseksi.

5.4 Haastattelututkimuksen tulokset

Tutkimusmenetelmana toimivat haastattelut suoritettiin kolmelle eri esihenkilotehtavassa

tydskentelevalle henkildlle. Haastattelut suoritettiin sdhkoisesti.

5.4.1 Haastateltava 1

Haastateltava 1 toimii ravitsemispaallikkdna noin 300 tyontekijan yksikdssa. Hanen tyonsa
pitaa sisallaan restonomin toita: johtamista, rekrytointia, henkilostohallintaa, laitehankintoja

seka taloushallintaa. Haastateltavalla on 34 vuoden tyokokemus ruoka-alalta.

Haastateltava nro 1 kertoi, millaiset taidot ovat hanen mielestdan eduksi esihenkilona toimi-
misessa. Han mainitsi ruokapalvelukokonaisuuden hahmottamisen tarkeimmaksi tyossa on-
nistumisen kannalta. Lisaksi kaytannon tydn ymmartamisen ja prosessien toiminnan hallin-

nan mainittiin olevan tarkeita. Tietoteknisia taitoja tarvitaan hanen mielestadan nykyaan hyvin

paljon, silla tyopaikoilla kaytetaan sahkaoisia jarjestelmia. Tuotannonohjausjarjestelmien,
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omavalvonnan, henkilostojarjestelman ja perustietokoneohjelmien kuten Word, Excel ja Po-

wer Point osaaminen korostuu.

Haastateltava nro 1 mainitsi, etta ravitsemuksen perustietojen hallinta on tarkeaa, silla niita
tarvitaan ruokalistasuunnittelussa, ravintoainelaskelmissa ja ravitsemussuositusten ymmarta-
misessa eri ikaryhmien osalta. Ravitsemussuositukset vaikuttavat myos elintarvikehankintoi-
hin. Viestinta- ja vuorovaikutustaidot ovat tarkeita palavereissa eri ryhmien, kuten keittiohen-
kiloston ja sidosryhmien kanssa. Sosiaalisen median viestinnan lainalaisuuksien ymmartami-

nen, tiedotteiden tekemisen hallinnan ja rekrytoinnin osaaminen on osa tata paivaa.

Haastateltava nro 1 mainitsi, etta vaikka kaikki esihenkilot eivat tarvitse huippuhyvia esiinty-
mistaitoja, olisi hyva olla jonkin verran osaamista sillakin saralla, ja uskallusta, jotta pystyy pi-
tamaan esityksia ruokapalveluun liittyvista aiheista. Taloudellinen osaamisen koettiin olevan
todella tarkeaa, silla sita tarvitaan palveluiden ja tuotteiden hinnoittelussa, talousarvion laa-
dinnassa, budjetissa pysymisessa ja henkiloston mitoittamisessa. Ruokapalveluiden ymparis-
tovastuun ja siihen liittyvien asioiden ymmartamisen kuten jatehuollon, sahkon ja veden kulu-
tuksen, pakkausmateriaalien kayton seka raaka-aineiden ymparistovaikutuksien ymmartami-
nen on tarkeaa. Tydhyvinvointi on isossa arvossa ja siihen liittyen tyokykyjohtaminen, ikajoh-
taminen, kehityskeskustelut, tyoturvallisuus, tietoturvallisuus, valmiussuunnittelu, omaval-

vonta, perehdytys seka esihenkilon ymmarrys tyoturvallisuuden vastuunkannosta.

Haastateltavan nro 1 mielesta ruoka-alan esihenkilotaidot eivat eroa muiden alojen esihenki-
Iotaitojen vaatimuksista, silla johtamistaidot ovat samat joka alalla. Han mainitsi, etta johtajan
taytyy ymmartaa johtamastaan alasta perusasiat ja hallita sen alan prosessit onnistuakseen

tydssaan.

Haastateltava nro 1 koki ruoka-alan esihenkildétehtavien muuttuneen vuosien aikana varsinkin
taloudellisten taitojen osaamisvaatimusten osalta. Han mainitsi, etta budjetit ovat nykyaan
tiukkoja, jolloin esimerkiksi tyotehtavien muotoilulle palvelumuotoilun keinoin on enemman
tarvetta kuin ennen. Henkilokuntaa tulisi olla kaytettavissa oikeaan aikaan oikeassa paikassa
ja hukkatyotunnit tulisi minimoida. Haastateltava nro 1 mainitsi lisaksi rekrytointiosaamista
vaadittavan, silla tyontekijoiden vaihtuvuus ja henkildstopula on suurta ja rekrytointia tapah-

tuu usein.
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Haastateltava nro 1 kertoi valmistuneiden restonomien hallitsevan usein hyvin tietotekniikan,
viestinta- ja vuorovaikutustaidot, esitysmateriaalin seka tiedotteiden tuottamisen. Han mai-
nitsi, etta tydssa nakee nopeasti sen, onko restonomiksi valmistunut opiskellut ainoastaan
perusopinnot, vai onko han syventynyt laajemmin ravitsemukseen. Hanen mukaansa resto-
nomin olisi hankalaa johtaa ruoka-alan tydoprosesseja ymmartamatta alan perusteita, vaikka

johtamistaidot ovat samankaltaiset joka alalla.

Haastateltava nro 1 mainitsi jatkossa restonomikoulutuksen sisallon tarpeiksi yleiset ruoka-
alan esihenkilon perustaidot, seka tydssa paljon tarvittavan taloudenhallinta- ja laskentaosaa-

misen, palvelumuotoilun seka tyokykyjohtamisen.

5.4.2 Haastateltava 2

Toinen haastateltava toimii esihenkilona suurtalouskeittiolla. Hanella on tyokokemusta 20
vuoden ajalta, ensin 10 vuoden ajalta kokin tehtavista, jonka jalkeen han on opiskellut resto-
nomiksi. Haastateltavan nro 2 tyo pitaa sisallaan tyontekijoiden perehdyttamista seka oh-
jausta, tydvuorosuunnittelua seka omavalvonnan hoitamista. Tyohon sisaltyy myos sijaisjar-
jestelyista huolehtiminen, raaka-ainetilausten tekeminen, ruokien laskuttaminen, ostolaskujen

tarkistaminen seka kaytannon tyohon eli ruuanlaittoon osallistuminen.

Haastateltava nro 2 mainitsi ruoka-alalla esihenkilona toimimisessa olevan tarkeaa hallita ko-
konaisuuksia ja osata puuttua konflikteihin sekd omata hyvan organisointikyvyn. Han kertoi
pitavansa tarkeana taitoa olla avoin uusille asioille, jolloin tyétapojen ja toiminnan muuttami-
nen ja jatkuva kehittdaminen onnistuu. Haastateltavan nro 2 mukaan esihenkilon taytyy olla
oikeudenmukainen ja tasavertainen ja omata hyvan ongelmien ratkaisu- seka paatoksenteko-

kyvyn. Han korosti yhteistydn sidosryhmien kanssa olevan tarkeaa.

Haastateltavan nro 2 mukaan ruoka-alalla esihenkildna toimiminen eroaa muiden alojen esi-
henkilotyosta siten, etta taytyy olla kasitysta kaytannon tyosta ja ymmarrysta ravitsemuk-
sesta. Esihenkilona toimiminen on hanen mukaansa muuttunut vuosien aikana, silla nykyaan
taytyy seurata tarkasti ruoka-alan kehitysta ja uusia saadoksia. Alalla vallitseva tydvoimapula
asettaa haasteita arkeen, silla sijaisia on usein vaikea l0ytaa. Esihenkilon taytyy olla ratkaisu-
keskeinen ja kehitella uusia toimintatapoja ja menetelmia, joiden avulla ty6 pystytaan suorit-
tamaan pienemmalla tyovoimalla. Tuotteiden saatavuusongelmat ovat myos lisdantyneet la-

hiaikoina.
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Haastateltava nro 2 kertoi valmistuneilla restonomeilla olevan paaosin tyon kokonaisuus hy-
vin hallinnassa, joskin uuteen tydpaikkaan tultaessa tulee perehtya tyopaikan asiakasryhman
tarpeisiin ja ravitsemussuosituksiin. Han kehittaisi restonomin koulutussisaltda lisaamalla sy-

ventavien opintojen mahdollisuuksia ja lisaisi eri aloihin perehtymismahdollisuuksia.

5.4.3 Haastateltava 3

Kolmas haastateltava henkilo toimii projektipaallikkona. Tyon sisaltoon kuuluu meneillaan
olevan projektin hallinnoiminen, johtaminen ja organisointi. Haastateltavalla nro 3 on 28 vuo-
den tydkokemus ruoka-alan eri alueilta, muun muassa yksityiselta ja julkiselta sektorilta
vuoro- ja ravintolapaallikon tydtehtavista. Han on toiminut lisdksi myynti- ja markkinointitehta-

vissa seka opettajana.

Haastateltava nro 3 koki ruoka-alalla tarvittavien esihenkil6taitojen olevan suunnitelmallisuus,
organisointikyky, vuorovaikutustaidot, tiimityoskentelytaidot seka alakohtainen osaaminen.
Haastateltavan nro 3 mielesta ruoka-alalla tarvittavat esihenkilotaidot eivat varsinaisesti eroa
muiden alojen taidoista, mutta han nosti esiin ruoka-alalla tarvittavan reagointikyvyn. Ruoka-
alalla on hanen mielestaan useita yllattavia tilanteita, joissa kaivataan nopeaa paatoksente-
kokykya. Haastateltava nro 3 koki ruoka-alan esihenkildtehtavien vaatimusten muuttuneen
vuosien varrella tyontekijoiden itseohjautuvuuden osalta seka vastuualueiden lisaantymisen
osalta. Paatdoksentekoa tapahtuu yha useammin tyontekijatasolla, eika kaikkeen tarvita esi-

henkiloa.

Haastateltavan nro 3 mielesta valmistuneilla restonomeilla ovat hyvin hallinnassa myynti- ja
markkinointitaidot. Hanen mielestaan opintoihin voisi sisallyttaa lisaa talouteen ja henkilosto-
hallintaan liittyvia kursseja. Han koki, etta restonomiopiskelijat hyotyisivat, jos oppisivat koulu-
vuosien aikana ongelmanratkaisukykya seka kiireen- ja paineensietokykya. Haastateltava nro
3 mainitsi nykyaan tarvittavat sosiaaliseen mediaan liittyvat taidot, jotka olisivat hyva olla hal-

lussa.

5.4.4 Haastattelututkimuksen yhteenveto ja johtopaatokset

Haastatteluiden johtopaatdoksena voitiin todeta, etta ruoka-alan esihenkildtehtavissa tarkeina
taitoina koettiin ruoka-alan hyva perustuntemus ja kokonaisuuksien hallinta. Organisointikyky,
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tiimityoskentely- ja viestintataidot seka sosiaalisen median hallinta mainittiin myos tarkeina
taitoina. Ruoka-alan esihenkilon tulisi omata hyvat taloudenhallintataidot seka olla avoin ja
ratkaisukeskeinen. Vuosien aikana esihenkilotaidot ovat muuttuneet haastateltavien mielesta
lisaantyneiden talousvaatimusten osalta. Haastateltavat kokivat palvelumuotoilun tarpeen li-
saantyneen seka vastuualueiden siirtyneen siten, etta tyontekijoilla on enemman paatosval-
taa ja itseohjautuvuutta. Haastateltavat mainitsivat valmistuneilla restonomeilla olevan hyvin
hallussa niin myynti- ja markkinointi-, viestinta- seka vuorovaikutustaidot kuin tietotekninen
osaaminen. Opintosisaltdéon toivottiin tulevaisuudessa taloudenhallinta- ja laskentaopintoja,
palvelumuotoilua, tyokykyjohtamista, seka ruoka-alaan syventavia opintoja. Myos henkilosto-
hallintaan seka paineensieto- ja ongelmanratkaisukykyyn liittyvat opinnot koettiin hyodyllisina.

Sosiaalisen median opinnot olisivat niin ikdan eduksi tulevalle esihenkildlle.

5.5 Kyselytutkimuksen tulokset

5.5.1 Perustiedot

Tutkimukseen vastasi 16 henkiloa. Heista 12 oli naisia ja 3 miehia, yksi vastaajista ei halun-
nut kertoa sukupuoltaan tai oli muunsukupuolinen (kuvio 5). Vastaajista nuorin oli 20—30-vuo-

tias ja iakkain yli 51-vuotias.

Muu/en halua kertoa -

% vastaajista, n=16

Kuvio 5. Vastaajien sukupuolijakauma.

Vastaajista 38 % ei ollut vield valmistunut restonomiksi, opinnot tai opinnaytetyd olivat viela
kesken (kuvio 6). Valmistuneista suurin osa, 19 %, oli valmistunut restonomiksi vuonna 2022.
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En ole vield valmistunut, opinndytetyo on viela
e _________________________JXP
2022 N 18,8 %
2018 N 12,5%
2021 D 125%
2017 - 6.3%
2020 I 6.3%
2019 I 6.3%
% vastaajista, n =16

Kuvio 6. Vastaajien valmistumisajankohta.

Vastaajista 82 % oli opiskellut restonomiksi Seindjoen ammattikorkeakoulussa. Kolme vas-

taajaa kertoi opiskelleensa muussa ammattikorkeakoulussa.

5.5.2 Aikaisempi esihenkilotyokokemus

Vastaajista suurin osa, 38 % ei ollut tydskennellyt lainkaan esihenkildétehtavissa. Vastaajista
31 % kertoi tyoskentelevansa talla hetkella esihenkildtehtavissa, 19 % oli tydskennellyt esi-

henkilétehtavissa opintojen aikana ja 12 % ennen opintoja.

5.5.3 Restonomikoulutus

Kyselyyn vastanneista 94 % oli tyytyvaisia ammattikorkeakoulunsa opintosuunnitelman esi-
henkildtehtaviin valmentaviin opintoihin. Tyytymattomyydestaan maininnut vastaaja kertoi
syyksi sen, etta tietoa kaytannon johtamisesta oli tullut ainoastaan tyoharjoittelun yhteydessa,

jolloin vastuu siita oli jaanyt harjoittelupaikalle.

Vastaajista 87 % ei ollut ottanut opetussuunnitelman ulkopuolisia johtajuuteen liittyvia opin-
toja. 13 % vastaajista oli ottanut opetussuunnitelman ulkopuolisia opintoja ja kysyttaessa mil-
laisia, vastaukset olivat viestintaan ja ihnmislaheiseen johtamiseen liittyvia seka itsensa johta-
miseen, osaamisen johtamiseen, tyOyhteisotaitoihin ja tuloksekkaaseen esimiestyohon liitty-

via opintoja.
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Tutkimuksen vastaajat arvioivat saamiaan taitojaan oman ammattikorkeakoulunsa koulutussi-
sallén perusteella (taulukko 1). Tutkimuskysymykseen vastattiin asteikolla 1-5, yksi luokitel-
tiin heikoksi ja viisi oli erinomainen. Vastausten keskiarvoiksi saatiin seuraavat luvut: tietotek-
niikan perusteiden opinnot 3,7, alakohtainen tietotekniikan osaaminen 3,3, asioiden johtami-
nen 3,6, viestintataidot 3,8, ajankayton suunnittelu ja hallinta 3,7, esihenkilon tydkalut 3,3,
konfliktitilanteiden ratkaisukyky 2,8 ja tyotehtavien johtaminen 3,3.

Taulukko 1. Oman ammattikorkeakoulun koulutussisallon perusteella saatujen ty6elamataito-
jen arviointi asteikolla 1-5, n=16.

Opinto- Arvosana5 Arvosana4 Arvosana3 Arvosana2 Arvosana1
JELGTe) = paras = heikoin

Tietoteknii-
kan perus-
teet

Alakohtai- 12,5 % (2) 18,7 % (3) 56,3 % (9) 6,3 % (1) 6,2 % (1)
nen tieto-
tekninen

osaaminen

Asioiden
johtaminen

VS L EICIEE 18,7 % (3) 56,3 % (9) 18,7 % (3) 0,0 % (0) 6,3 % (1)
dot

Ajankayton
suunnittelu
ja hallinta

ES|henk|Ion 18,8 % (3) 18,7 % (3) 37,3 % (6) 25,0 % (4) 0,0 % (0)
tyokalut

Konfliktiti-
lanteiden
ratkaisu-

kyk

Tyotehta- 6,3 % (1) 31,2 % (5) 50,0 % (8) 6,3 % (1) 6,2 % (1)
vien johta-
minen

Tutkimuksessa kysyttiin, minka tehtavan vastaajat kokivat tarkeimpana esihenkilotyossa ja
miksi. Tahan kysymykseen saatiin 14 avointa vastausta, kaksi jatti vastaamatta. Seuraavaksi

suorat lainaukset avoimista vastauksista.
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"Ihmisten johtamisen seka tietotekniikan riittavan hallinnan. Suuri osa asioista ta-
pahtuu nykyaan sahkoisesti. Tyoilmapiiri on valtavan tarkea osa tyohyvinvointia ja
osaavalla esimiehelld on suuri merkitys.”

” Tiimitydskentely, vuorovaikutus”

" Henkiloston johtaminen

- jokapaivaista tyota, jossa johdetaan aikuisia ihmisia

- tarkein ja samalla vaikein resurssi hallinnoida

Suunnittelu, ohjelmien kaytto, yleinen hallinto seka plussana kehittamistyd”.

" Tybtehtavien organisointi, tydymparistd on sellainen, etta tydtehtavia on useita
osastorajojen yli niin on osattava tehda oikeat tehtavat oikeaan aikaan. Jotta ne
tulevat tehtya tydajan puitteissa ilman suurempia ylitoita.”

” Johtamisen taidon ja esimerkkina olemisen.”

” Johtaminen ja palautteen antaminen.”

” Tiimin saaminen toimivaksi kokonaisuudeksi. Siita hyotyy kaikki, niin esihenkild
kuin tyontekijat.”

" Tyotehtavien johtaminen, kommunikointitaidot.”

” Tarkeimpina tehtavina koen. Konfliktitilanteiden ratkaisukyvyn, seka tyotehtavien
johtamisen. Konfliktitilanteiden ratkaisukyvyn valitsin siksi, koska tyopaikalla tyoil-
mapiiri on tarkeaa, etta tyontekijat viintyvat tydssa/tydpaikalla, mydskin koen sen
tarkeaksi, etta tyopaikalla ei kukaan tyodntekija kohtaisi tydpaikkakiusaamista.
Toiseksi valitsin tydtehtavien johtamisen. On tarkeaa delegoida tyotehtavia, seka
antaa palautetta tyontekijoille. Positiivisesta palautteesta tyontekijat motivoituvat
enemman, mutta myoskin kriittinen palaute on tarkeaa, etta tyontekija oppii vir-
heistaan.”

" Taytyy olla perilla kaikista prosesseista seka tasapuolinen johtaja.”

” Tydpaikan ilmapiirin seuranta ja toimenpiteet tarvittaessa.”

" Delegoiminen, rakentavan palautteen anto, viestintataito.”



31

" Viestinta, hyva johtaminen.”

Tutkimuksessa kysyttiin lisaksi, minka tai mitka tehtavat vastaajat kokivat vaikeimpana esi-
henkilotyossa ja miksi. Tahan kysymykseen saatiin 13 avointa vastausta, kolme jatti vastaa-

matta. Seuraavaksi suorat lainaukset avoimista vastauksista.

" Konfliktitilanteet ja riittava tyotehtavien delegointi, jotta ei kuormita itseaan lilkkaa.”

” Kaikkien tyontekijdiden pitdminen tasa-arvoisina.”

" Henkildston johtaminen, tulevan suunnittelu ja hallinnointi. ”

” Ohjelmistoja on hirveat maarat joita seurata.”

" Tyontekijoiden huonon asenteen tai ennakkoluulojen ylitsepaasemisen. Useilla
tyontekijoilla voi olla ennakko kasityksia erityisesti nuorista esihenkildista ja tama
voi koitua haasteeksi.”

” Budjetointi alati kallistuvassa ymparistdssa”

" Johtamisen taito on vaikeaa. Se vaatii opiskelua, kouluttautumista ja hyvaa pe-
rehtymista. Jatkuvasti taytyy olla "hereilla”

” Vakuuttavuus ja ajanhallinta”

” Minulla ei ole viela juurikaan kokemusta esihenkilotyosta.”

” Tasapuolisuus, rauhallisuus, oikeudenmukaisuus, konfliktit”

” Konfliktitilanteet”

” Konflikti tilanteet,ei tieda henkilén taustoja.”

” Yksilon huomioiminen.olemme kaikki erilaisia.”

Tutkimuksessa kysyttiin, mita esihenkilotaitoja vastaajat haluaisivat kehittaa ja milla osa-alu-

eella he kokivat olevan haasteita. Tahan kysymykseen saatiin yndeksan avointa vastausta ja
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seitseman jatti vastaamatta kysymykseen. Seuraavaksi suorat lainaukset avoimista vastauk-

sista.

” Ihmisjohtajuutta voi kehittaa jatkuvasti, samoin atk-taitoja.”

” Vuorovaikutus ja delegoiminen”

” Palautteen anto ja erilaiset konflikti tilanteet vaatisivat viela kehittamista.”

" Erilaisten ohjelmien kaytto”

” Erilaiset konfliktitilanteet ja niiden ratkaisut”

" Tietotekniikkaan syventyminen”

” Tyodntekijoiden kanssa koetut konfliktitilanteet”

” Rakentava palaute,viestinta.”

" Delegointi ja yksilon huomioiminen.”

Tutkimuksessa kysyttiin, tulisiko vastaajien mielesta restonomin ammattikorkeakoulututkin-
non sisaltda kehittaa. Vastaajia oli 10, viisi vastasi ei ja viisi kylla. Kylla-vastauksen jalkeen
kysyttiin, miten he haluaisivat kehittaa tutkintoa ja siihen saatiin viisi avointa vastausta.Kysy-
myksen avoimeen kohtaan vastattiin, etta opintoja tulisi modernisoida ja esihenkil6taitoja tu-
lisi lisata opintosuunnitelmaan. Aromi-ohjelman kayttoa tulisi vastaajan mielesta opettaa Ja-
mix-ohjelman lisaksi. Myods sosiaalisen median kayttda toivottiin opetettavan, seka konfliktiti-

lanteiden ja kdytanndn tyon johtamistaitoja. Tydhyvinvointi nostettiin myds esille.

5.5.4 Kyselytutkimuksen yhteenveto ja johtopaatokset

Kyselytutkimuksen vastaajat olivat padosin SeAMK:sta valmistuneita, joten vertailua eri am-
mattikorkeakoluista valmistuneiden kesken ei voitu suorittaa. Vastaajat olivat paaosin erittain
tyytyvaisia saamiinsa esihenkildtehtaviin valmentaviin opintoihin. Koulutussisallosta saata-
vista taidoista parhaiksi arvioitiin viestintataidot, tietotekninen osaaminen seka ajankayton
suunnittelu ja hallinta. Heikoimmiksi arvioitiin konfliktitilanteiden ratkaisukyky, tyétehtavien
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johtaminen, esihenkildiden tyokalut seka alakohtainen tietotekninen osaaminen. Tarkeimpina
asioina esihenkilotydssa pidettiin kaytannon johtamistaitoja, palautteenantokykya, tiimin hal-
lintaa, konfliktitilanteiden ratkaisukykya, delegointi-, seka viestintataitoja. Vaikeimpina asioina
esihenkilotyossa pidettiin budjetointia, tasapuolisena pysymista, tietotekniikkaa, oikeudenmu-
kaisuutta, konfliktitilanteiden ratkaisemista seka alaisten ennakkoluulojen ja huonojen asen-
teiden kumoamista. Vastaajat kehittaisivat esihenkilotaidoista seuraavia osa-alueita: tietotek-
niset ja palautetaidot, konfliktitilanteiden ratkaisu, viestintataidot, delegointi ja yksilén huomi-
oiminen. Puolet vastaajista kehittaisi ammattikorkeakoulun koulutussisaltoa, kehitysehdotuk-
siksi mainittiin konkreettisen esihenkildkoulutuksen lisdaminen, Aromi-ohjelman opettaminen,

sosiaalinen median opinnot, konfliktitilanteisiin ja tydhyvinvointiin liittyvat opinnot.
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6 KEHITTAMISSUUNNITELMA

SeAMK voi tutkimustulosten avulla kehittda koulutussisaltddaan vastaamaan ravitsemisalan
tarpeita. Tamanhetkiset restonomiopinnot eivat sisalla suoranaisesti sosiaalisen median opin-
toja, joten niiden lisdamiselle voisi olla perusteita. Opinnot sisaltavat jo talla hetkella haastat-
teluvastauksissa mainittuja taloushallintaa ja laskentaa. Henkildstohallintaan kaytannon ta-
solla liittyvia opintoja toivottiin, joten aiemmin verkko-opintoina tarjottavia vapaasti valittavia
kaytannon johtamisen kursseja voitaisiin lisata opintosisaltoon. Erityisesti ongelmanratkaisu-
ja konfliktitilanteita kasitteleville johtajuusopinnoille olisi tarvetta. Suuri osa esihenkilGtaidoista
saadaan kaytannon kokemuksien avulla, mutta edes muutaman opintopisteen esihenkilon
tyokaluja sisaltava kurssi voisi olla ajatuksia herattava ja hyva lisays koulutussisaltoon. Kyse-
lytutkimuksen avoimissa vastauksissa toivottiin Jamix-ohjelman lisaksi opetettavan Aromi-
ohjelman kayttda tuotannonohjauskurssilla. Taytyy huomioida se fakta, etta lahes kaikki ky-
selytutkimukseen vastanneet olivat paaosin tyytyvaisia saamaansa opetukseen ja opintojen

koulutussisaltoon, joten voidaan todeta opetuksen olevan laadukasta tallaisenaankin.

Toimeksiantaja VeRa-hanke hyotyisi, mikali restonomikoulutusta paatettaisiin kehittaa vas-
taamaan nykyhetken ja tulevaisuuden tarpeita. Talloin SeAMK Restonomin AMK-tutkintoa
voitaisiin markkinoida laadukkaana, ensiluokkaisena ja valmiudet suoraan ty6elamaan anta-
vana. Restonomi-koulutuksen vetovoima lisaantyisi ja alalle saataisiin lisaa osaavia ja am-
mattitaitoisia tulevaisuuden ty6elamataitajia. Samalla saataisiin parannettua koulutetun tyo-
voiman saatavuutta ja yritysten rekrytointitarpeiden osuvuutta muun muassa Etela-Pohjan-
maalla. Tutkimustulokset heijastuvat suoraan koulutuksen ty6elamalahtoisyyden kehittami-

seen, tallaista arvokasta tietoa saadaan harvoin.
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7 POHDINTA

TyOssa saavutettiin sille asetetut tavoitteet lahes kaikilta osin. Paatavoite oli selvittaa
SeAMK:n restonomikoulutuksen muutostarpeet ja tavoite saavutettiin. Tydssa selvitettiin, mil-
laisille taidoille olisi laajempaa koulutustarvetta ja miten tyytyvaisia SeAMK:sta valmistuneet
restonomit olivat saamaansa koulutussisaltoon. Haastatteluista saatiin arvokasta lisaarvoa

tukemaan kyselytutkimuksen vastauksia.

Valitettavasti kyselytutkimukseen saatiin vahemman vastauksia kuin olisi toivottu. Kyselyssa
kaytettiin houkuttimena lahjakorttiarvontaa kaikkien vastaajien kesken, mutta silti vastaaja-
maara jai vahaiseksi. Osana kyselytutkimuksen tarkoitusta oli analysoida eri ammattikorkea-
kouluista valmistuneiden tyytyvaisyytta omiin opintoihinsa eri ammattikorkeakouluista valmis-
tuneiden kesken. Tama osoittautui mahdottomaksi, silla lahes kaikki vastanneet olivat valmis-
tuneet Seindjoen ammattikorkeakoulusta. Dataa saatiin kuitenkin analysoitua taulukointia

seka frekvenssijakaumia apuna kayttaen.

Kyselytutkimuksen ja haastatteluiden avulla onnistuttiin saamaan luotettavaa tietoa siita, mil-
laisille tyoelamataidoille nykypaivan restonomeilla on tarvetta ja millaisia opintoja koulutussi-
sallon tulisi sisaltéda. Molemmat tutkimusmenetelmat toivat samankaltaisia tuloksia ja haastat-

teluiden vastaukset syvensivat kyselytutkimuksen vastauksia.

Tutkimustulokset ovat linjassa viitekehyksessa esitetyn kirjallisuuden kanssa. Haastateltavat
kertoivat rekrytoinnin olevan haasteellista tydvoimapulan vuoksi ja taloushallintavaatimusten
kasvaneen tiukempien budjettien myota. Haastateltavat mainitsivat tydssaan tarkeana ruoka-
palveluprosessien kokonaisuuksien hallinnan, ja olevan eduksi, mikali restonomilla on laajaa
tietamysta ravitsemuksesta seka siihen liittyvista saadoksista. Kyselytutkimukseen vastan-
neet olivat vahiten tyytyvaisia saamaansa koulutukseen esimiehen tyokalujen osalta. Kysei-
nen aihealue sisalsi onnistumisen huomioimisen, vakuuttavuuden, kannustamisen seka ta-
voitteellisuuden. Teoriassa mainitaan, miten tarkeaa esihenkiléna toimivan on kannustaa ja
huomioida tyontekijoiden onnistumisia ja miten suuri vaikutus silla on tyopaikan ilmapiiriin ja

tuottavuuteen.

Itse opimme opinnaytetydprosessin aikana valtavasti uutta kannustavasta johtajuudesta ja
esihenkilon tydnkuvasta. Myds ymmarrys ravitsemisalasta syventyi koulussa opitun tiedon

tueksi. Olimme jo aiemmin henkildkohtaisten kokemusten myo6ta positiivisen johtamisen
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kannalla, mutta perehdyttyamme tiivimmin sen vaikutuksiin koko ty6ilmapiiriin ja tuottavuu-
teen, muistamme taatusti opitut asiat vuosien ajan ja kdytamme oppejamme tulevissa tyoteh-
tavissamme. Ymmarramme nyt myos sen, miten tarkeaa tyoyhteisossa on keskustella ongel-
mista jo varhaisessa vaiheessa sen sijaan etta odottaisi asioiden ratkeavan itsestaan. Pro-
sessin aikana oivalsimme, etta esihenkilotyohon ei voi olla opiskelun jalkeen taysin valmis,

vaan jokainen tyOpaikka opettaa uutta ja kehittaa useilla eri osa-alueilla.
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Liite 1. Tutkimuksen haastattelulomake

1. Virkanimike:
2. Tyon kuva:
3. Tydvuosien maara:

4. Millaiset taidot ovat eduksi ruoka-alalla esihenkilona toimimisessa? Eroavatko ne mie-
lestasi muiden alojen esihenkilotaitojen vaatimuksista?

5. Ovatko esihenkilon tydnkuvan vaatimukset ruoka-alalla muuttuneet lahivuosina, jos
ovat niin miten ja mista syysta?

6. Millaiset taidot nakemyksesi mukaan restonomeilla ovat hyvin hallinnassa koulutuksen
jalkeen?

7. Millaisia opintoja toivoisit restonomikoulutuksen sisaltavan? Millaisia taitoja ja osaa-
mista restonomi tulevaisuudessa tarvitsee?
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Liite 2. Tutkimuksen saatekirje

Hei, arvoisa vastaanottaja

Olemme Seindjoen ammattikorkeakoulun ravitsemisalan restonomiopiskelijoita. Teemme
tutkimustyo6ta opinnaytetyota koskien SeAMK:n restonomikoulutuksen opintosisallon kehit-
tamistarpeiden arviointia. Toimeksiantaja on Vetovoimaa ruokapalvelualalle VeRa-hanke.
Hankkeen tavoitteena on lisata alan ammattien ja tyotehtavien tunnettuutta, ja houkuttele-
vuutta lisaten samalla alan arvostusta ja tukien alan kehitysta. Hankkeen tavoitteena on
myos selvittaa ruokapalvelualan osaamistarpeita nyt ja parantaa tulevaisuudessa alalle

valmistuvien nuorten osaamista.

Pyytaisimme Teita tutustumaan oheiseen haastattelurunkoon ennen varsinaista haastatte-
lua. Varsinainen haastattelu toteutetaan Microsoft Teamsin valityksella sovittuna ajankoh-
tana haastateltavan kanssa. Teams-kokous tallennetaan opinnaytetyon teon ajaksi ja pois-

tetaan valittomasti sen valmistuttua. Haastattelun ajankohta sovitaan yhdessa.

Haastattelun tuloksia analysoidaan koulutustarjonnan muutostarpeiden arvioimiseksi. Vas-
tauksia kasitellaan luottamuksellisesti ja anonyymisti opinnaytetyon tekemisessa, eika
haastateltavan nimea mainita. Haastattelun tulokset tallennetaan julkisena datana muiden

tutkijoiden saataville.

Lampimasti kiittden haastattelustanne ja tutkimusavustanne!

Tiia Haglund ja Henna Hietanen
Restonomiopiskelijat

Seindjoen ammattikorkeakoulu
Tiia.Haglund@seamk.fi ja Henna.Hietanen@seamk.fi
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Liite 3. Tutkimuksen kyselylomake

Kyvsely tyoelamikokemusta omaaville ruoka-alan restonomeille.
Kysely on suunnattu restonomeille, jotka ovat valmistuneet
ammattikorkeakoulusta vuosina 2017-2022 tai ovat
opinniytetyota vaille valmistuneita.

Kysely on osa opinnaytetvota, jossa pyritaan selvittimaan
Seindajoen ammattikorkeakoulun restonomikoulutuksen
kehittimistarpeita. Vastauksia kasitelliin anonyymisti ja niita
analysoidaan opinnivtetyossi. Tutkimusdata tallennetaan
avoimena muiden tutkijoiden saataville.

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan 5 kpl 20 €
S-lahjakortteja. Arvonta suoritetaan 1.7.2022.

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Perustiedot

1. Tkéisi? *

O 20-30 vuotta
o 31-40 vuotta
O 41-50 vuotta

O 51 vuotta tai enemmin
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2. Sukupuoli? *

O Muw/en halua kertoa

3. Mina vuonna valmistuit restonomiksi? *

O En ole vield valmistunut, opinniytetyd on vield kesken.



4. Missi ammattikorkeakoulussa olet opiskellut restonomiksi? *

O Seindjoen ammattikorkeakoulu-Seamk
O Lapin ammattikorkeakoulu

O Savonia-ammattikorkeakoulu

O Kajaanin ammattikorkeakoulu

O Haaga-Helia

Q Karelia-ammattikorkeakoulu

O Kaaklkois-Suomen ammattikorkeakoulu-Xamk
O Laurea-ammattikorkeakoulu

O Tampereen ammattikorkeakoulu-Tamk
O Jyviskyldn ammattikorkeakoulu-Jamk
O LAB-ammattikorkeakoulu

O Satakunnan ammattikorkeakoulu-Samk
O Hégskolan pa Alandl

O Muu, miki?

5(8)
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Aikaisempi esihenkilstydkokemus

5. Oletko tyoskennellyt esihenkilotehtivissa? (Valitse vain yksi
vastausvaihtoehto) *

O Ennen opintoja
O Opintojen aikana
O Tyoskentelen tilld hetkelld

O En ole tydskennellyt

Restonomikoulutus

6. Oletko tyytyviinen ammattikorkeakoulun opintosuunnitelman
esihenkilotehtiiviin valmentaviin opintoihin? *

7. Otitko opintosuunnitelmasi lisiksi valinnaisia opintoja johtajuuteen liittyen?
*

(O En

(O Kylia, millaisia opintoja?




8. Arvioi saamiasi taitoja oman ammattikorkeakoulusi koulutussisillon
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perusteella (ei huomioida valinnaisia opintoja), 1= heikko, 5 = erinomainen *

Tietotekniikan perusteet (Word,

Excel, PowerPoint)

Alakohtainen tietotekninen
osaaminen
(toiminnansuunmnitteluohjelmat,
tyovuorosuunnittelu, muut tietokone-

ohjelmat)

Asioiden johtaminen
(toimintaprosessit, organisointi,

paitoksenteko)

Viestintitaidot

Ajankiiytén suunnittelu ja hallinta

Esihenkiln tydkalut (onnistumisten
huomiominen, vakuuttavuus,

kannustaminen, tavoitteellisuus)
Konfliktitilanteiden ratkaisukyky

Tydtehtivien johtaminen
(tyotehtivien delegoiminen, tydn

seuranta, palautleen anto)

O

O

g 9 o |4

2

O

O

QO QO QO

3

O

O O

O Q) Q|

4

O

O

Q O O Q=
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O

O

O Q o g
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9. Minki tai mitkii tehtiviit koet tirkeimpiini esihenkilotydssisi? Miksi? *

10. Minki tai mitki tehtiiviit koet vaikeimpana esihenkilotydssiisi? Miksi? *

11. Mitii esihenkildtaitojasi haluaisit kehittii tai milli osa-alueella koet olevan
haastavaa? *

12. Tulisiko mielestisi restonomin AMK-tutkinnon koulutussisiltod kehittaa?
=

O Ei

O Kylta, miten?

13. Mikili haluat osallistua lahjakorttien arvontaan, jitithin tihin
sihkdpostiosoitteesi. Sitd kiiytetiin ainoastaan mahdollisen arvonnan
voittajan tavoitteluun.

Haluan osallistua ar-

vontaan, sihképos- |

tiosoittesni:
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