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Asiakkaan ohjaukseen tukea
Diabeteksen kylanraitilta

2.11.2022 - Haverinen Johanna, Kakko Kristiina, Loytty Paivi, Strom Jonna,

Paldanius Mika, Mannisto Merja

Yliopistosairaaloiden virtuaalisairaala Terveyskyla® on koko maan kattava
digitaalinen palvelukokonaisuus, jonka tarkoituksena on parantaa, sujuvoittaa ja
taydentaa terveydenhuollon palveluita. Diabeteksen hoidon tueksi Terveyskylaan®
on rakennettu oma talo, johon ammattilaiset ovat kerdanneet tietoa, tukea ja
neuvoja. Ammattilaisille suunnattuun TerveyskylaAPRO® osuuteen rakennetaan
diabeteksen virtuaalikeskus ammattilaisten diabetesosaamisen tueksi. MODI-
erikoistumiskoulutukseen kuuluvan kehittamistehtavan tuloksena syntyi

Diabeteksen kylanraitti -sivusto.

Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittamisessa
(MODI) -erikoistumiskoulutus on osa UUDO-hanketta, jonka paatavoitteena on
vahvistaa sote-alan ammattilaisten sotedigi-osaamista [1].
Erikoistumiskoulutuksessa vahvistetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen digitaalista
kehittamista ja palvelumuotoiluosaamista. Koulutuksen suorittaneiden sote-osaajien
on mahdollista toimia asiantuntijana monialaisten sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen vaativissa suunnittelu- ja kehittamistehtavissa.

Koulutuksen aikana tehtiin tydelamalahtoinen kehittamistehtava (10 op), joka vaati
kaytannon ongelmanratkaisutaitoja ja toimimista erilaisissa verkostoissa ja
kehittamisyhteisoissa. Kehittamistehtava toteutettiin moniammatillisesti
palvelumuotoilun menetelmin yhteistydssa POPsote-hankkeen OYS Terveyskyla -
tiimin kanssa. Toimeksiantajan tavoitteena oli koota ammattilaisille tarkoitetut

nayttoon perustuvat linkit helposti |I6ydettaviksi kokonaisuuksiksi.



Terveyskylan digitaaliset materiaalit

Ohjaukseen sisaltyva materiaali kehitettiin Terveyskyla.fi-sivustolle [2] tuoreen
diabetespotilaan alkuohjauksen tueksi. Tavoitteena oli lisata Terveyskylan
tunnettavuutta ja hyodynnettavyytta. Toimeksiantajan kanssa tehdyn yhteistyon
pohjalta kehittamistehtava rajattiin koskemaan aikuisen tuoreen diabeetikon
akuuttivaiheen (kuva 1) hoidon ohjausmateriaalia. Tyokalun avulla tavoitellaan
ammattilaisten suunnitelmallista Terveyskylan digimateriaalin kayttoa diabeetikon

alkuohjauksessa.

KUVA 1. Aikuisen tuoreen diabeetikon akuuttivaiheessa tarvitaan tukea muun muassa
verinaytteenottoon sormenpaasta ja verensokerin mittaukseen (kuva:

stevepb/pixabay.com).

Terveyskylan digitaalisen materiaalin kayttoé haluttiin osaksi paivittaista
asiakastyota. Kehittamistyo toteutettiin palvelumuotoilun menetelmin ja sen
pohjaksi laadittiin yhteistydsopimus toimeksiantajan kanssa.

Palvelumuotoiluprosessin jokaisessa vaiheessa asiakasymmarrys oli keskiossa.



Terveyskylan ohjausmateriaalin kehittaminen

Ymmarryksen syventamiseksi kehittamistyossa haastateltiin seitsemaa
diabetesasiakasta hoitavaa ammattilaista perusterveydenhuollosta,
erikoissairaanhoidosta ja yksityiselta palveluntuottajalta. Haastatteluilla pyrittiin
rakentamaan ymmarrysta nykytilanteesta. Haastattelut olivat strukturoituja ja

etukateen suunniteltuja.

Haastatteluissa selvisi, etta ammattilaiset hyodyntavat Terveyskylaa potilaan
ohjauksessa hyvin vaihtelevasti. Terveyskylassa koettiin olevan paljon luotettavaa
materiaalia, mutta oikean tiedon I6ytaminen oli haastavaa. Tarvittavan tiedon

etsimiseen kului paljon aikaa, koska tieto on hajallaan eri paikoissa.

Haastattelujen pohjalta paateltiin, etta Terveyskylan ohjausmateriaalien sijoittelua ja
kaytettavyytta on syyta kehittaa. Ammattilaiset toivoivat helpommin I6ydettavissa
olevaa tutkittuun tietoon perustuvaa ohjausmateriaalia asiakkaille ja ammattilaisille.

Materiaalin toivottiin olevan jaettavissa niin kirjallisena kuin sahkoisesti.

Terveyskylan kaytettavyytta toivottiin markkinoitavan enemman ammattilaisille ja
linkkien toivottiin olevan osa olemassa olevia potilastietojarjestelmia.
Terveydenhuollon ammattilaisten haastatteluista saatiin hyva kuva siita, millaisessa

muodossa materiaalit olisi hyva olla.

Diabeteksen kylanraitti — polku luotettavaan ja

ajantasaiseen tietoon

Kehittamistyon tuloksena syntyi digitaalinen ohjausmateriaali Diabeteksen
kylanraitti. Kylanraitilla materiaalit Terveyskylan sivuille ohjautuvine linkkeineen on
jaoteltu visuaalisin ja sahkoisten materiaalien avulla. Digitaalisen ohjausmateriaalin

lisaksi valmistui PDF-materiaali, jonka voi tarvittaessa tulostaa asiakkaalle mukaan.

Opintojen paatoswebinaarissa kaikkien koulutukseen osallistuneiden ja
kehittamistehtavaa tehneiden opiskelijoiden kesken (14 ammattikorkeakoulua, noin

120 opiskelijaa, 35 posteria) jarjestettiin posteridaanestys MIRO-



oppimisympéristossad. Adnestykset jarjestettiin kolmessa ryhméssé, joista kustakin
aanestettiin yksi posteri voittajaksi. Diabeteksen kylanraitti -ohjausmateriaali (kuva
2) voitti dédnestyksen omassa ryhmassaan. Materiaalista l6ytyy luotettavaa ja
ajantasaista tietoa oikea-aikaisesti ja helposti, mika puolestaan mahdollistaa

diabeetikon ohjauksessa tasa-arvoisen ja laadukkaan palvelun.

Diabeteksen
kylanraitti

KUVA 2. Diabeteksen kylénraitti — visuaalisuus ja ohjausmateriaalien sijoittelu auttavat

potilasta Ioytamaan tarvitsemansa ajantasaiset tiedot Terveyskylasta.

Digipalvelut joustavoittavat tulevaisuuden

hoitopolkuja

Digitaalisten palveluiden kehittamiseen panostetaan voimakkaasti. Krooniset
kansansairaudet, kuten diabetes, lisaantyvat ja niiden myota asiakkaiden tarve ottaa

vastuu omasta terveydestaan kasvaa.



Digipalvelujen kautta on mahdollista seurata omaa terveydentilaa ja hyvinvointia.
Vuorovaikutteiset omahoitopalvelut, kuten Terveyskyla.fi-digihoitopolut, voivat osin

korvata sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa tarvittavia tapaamisia.

Terveyskyla.fi-sivuston sisalto on laadukasta ammattilaisten yhteistydssa tuottamaa
tietoa, mutta kaytettavyys tietyilla osa-alueilla on jaanyt kaytannon tyon tuomien

haasteiden vuoksi vahaiseksi.

Jatkokehittamismahdollisuudet liittyvat Terveyskylan markkinointiin, olemassa
olevien jarjestelmien integraatioon seka uusiin toimintoihin. Muun muassa avoimelle
sivustolle tunnistautumisella mahdollistettaisiin Diabeteksen kylanraitin kotivalikon
hyodyntaminen, jolloin valikkoon pystyttaisiin paremmin keraamaan yksilollisesti ja
omien tarpeiden mukaisesti materiaalia koko Terveyskyla® sivuston sisallgsta. Avoin
ymparisto helpotetaan sahkoisen materiaalin jakamista ammattilaisten ja potilaiden

valilla.
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Tiivistelma: Sahkoiset palvelut mahdollistavat monipuolisen oman terveyden ja

hyvinvoinnin seurannan. MODI-erikoistumiskoulutuksen kehittémistehtavéana koottiin
diabeetikon asiakasohjauksessa hyodynnettavat materiaalit Terveyskyla.fi-sivuilta linkeiksi
tukemaan ammattilaisten tarjoamaa alkuohjausta. Ty6n eteneminen palvelumuotoilun
keinoin vaihe vaiheelta tuki lopputuotoksen kehittymista sen lopulliseen muotoon.
Tavoitteena oli etsia ja kuvata Terveyskylan avoimelta sivustolta sisaltoa diabetekseen
sairastuvan alkuohjaukseen niin, etta Terveyskylan® materiaali olisi helposti ja nopeasti
ammattilaisen |oydettavissa ja hyddynnettavissa. Lisaksi kehittamistehtavalla tavoiteltiin

Terveyskyla.fi-sivuston tunnettavuuden lisaamista. Terveyskyla.fi-sivuston sisalté on
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laadukasta ammattilaisten yhteistydssa tuottamaa tietoa, jonka perimmaisena

tarkoituksena on asiakkaan saaman hoidon tasa-arvoisuus ja korkea laatu.



