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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on muotoilla AhlmanEdun eli Ahimanin koulun saation verkko-
opintojen rakentamisen prosessi, jonka asiakkaina ovat opiskelijat seka henkilokunta. Eri palvelu-
muotoilun menetelmia ja prosesseja hyodyntaen kehitetaan verkko-opintojen rakentamisprosessia.
Lopputuloksena on prosessikuvaus ja opas, jonka avulla kohdeorganisaation henkilokunta voi hel-
pommin rakentaa yhtenevaisia koulutuskokonaisuuksia digitaalisille alustalle huomioiden opiskeli-
joiden seka henkilokunnan tarpeet. Palvelumuotoilun keinoja kokeillaan ensimmaista kertaa Ahl-
manEdun digitaalisissa palveluissa, joten samalla testataan myds asiakaskeskeisyytta ja yhteiske-

hittdmisen soveltuvuutta.

Oppilaitokset seka monet organisaatiot ovat olleet viime vuosina isojen muutosten aarella. Reformi
asetti omia edellytyksia ammatillisessa koulutuksessa ja toisaalta pandemia pakotti organisaatiot
uuden aéarelle digitaalisuuden parissa. Taman jalkeen my6s inflaatio on vaikuttanut ihmisten kayt-
taytymiseen. Jotta markkina- ja kilpailutilanteessa organisaatiot pysyvat mukana, on tehtava no-
peita likkeitd uudistumisessa. Teknologian kehittyessa on organisaatioiden alistuttava jatkuvan op-
pimisen &éarelle ja samalla tarkasteltava esimerkiksi organisaation strategisia tavoitteita uudelleen
nopeallakin aikataululla. Samalla kun teknologia kehittyy my6s digitalisaation myéta monet palvelut
ovat saavutettavissa paremmin, toiminta on paljon avoimempaa ja toisaalta asiakkaat voivat valita

palvelunsa paljon monipuolisemmin kuin aikaisemmin. (Heinonen & Strandvik 2018, 1-2.)

Globaalit talous- ja hyvinvoinnin kriisit ovat pakottaneet myds uudenlaisiin ajatteluihin (Sitra 2017).
Ajattelutavat muuttuvat ja monet ihmiset tavoittelevat yha enemman erilaisia palveluratkaisuja
konkreettisten tuotteiden sijaan. Palveluratkaisujen avulla voidaan helpottaa arjen haasteita ja on-

gelmia. (Tuulaniemi 2011, 18.)

Maailmanlaajuiset muutokset seka nopeat kehitykset digitaalisuudessa ja jatkuva tiedon lisaanty-
minen pakottavat muuttamaan tyoskentelytapoja. Nykyhetken osaaminen ei takaa menestymista
tulevaisuudessa (Osterberg 2015, 143). Inmisten vuorovaikutus ja yhteiséllisyys muuttuu ja toi-
saalta helpottuu, mutta samalla luo haasteita. Kehitys nakyy tydelamassa yleisesti, missa elinikai-

sesta oppimisesta on tullut "uuden elaman perusasetus”. (Sitra 2016.)



Digitalisoituminen ja asiakaslaheisyys seka -keskeisyys ovat julkissektorin toiminnan ja kehittami-
sen isoimpia teemoja. Hallitusohjelman isoimpia hankkeita ovat muun muassa palveluiden digitali-
soituminen, kokeilukulttuuri ja asiakaslahtoisyys erityisesti terveyden ja hyvinvoinnin palveluissa.
(Valtioneuvosto 2015.)

Digitaalisen koulutuksen toimintasuunnitelma on myés yksi EU:n uusi poliittinen aloite, jonka tar-
koituksena on auttaa jasenvaltioiden koulutusjarjestelmét digiaikaan seké kestavasti, etta tehok-
kaasti. Vuosina 2021-2027 tavoitteena on kehittda tehokkaita digitaalisia koulutusekosysteemeja
seka kehittaa digitaalisessa muutoksessa tarvittavia digitaalisia taitoja seka osaamista. Nama si-
saltavat muun muassa osallistamista ja keskustelua jasenvaltioiden koulutusorganisaatioiden

kanssa seka konkreettista kehittamistyota tavoitteiden toteuttamiseksi. (Euroopan komissio 2022.)

Monimuoto-opetus toimii hyvin myds asiantuntijoiden kehittamisessa. Oppimisymparistot seka op-
piminen tulisi suunnitella ja toteuttaa siten, etta kaikki asiantuntijuuden peruselementit on otettu
huomioon: sen tulisi sisaltaa teoreettista tietoa, ongelmanratkaisua, kaytannon taitoja seka oman
toiminnan reflektointia. (Tynjala 2011, 86-87.)

Digitaalisessa oppimisessa positiivisella kokemuksella on suuri merkitys. Oppimista tuleekin tar-
kastella yksittaista suoritusta laajempana kokonaisuutena. Tarkeaa olisi miettia myos tapoja, milla

voidaan edistaa sosiaalista vuorovaikutusta seka vertaisoppimista. (Koskipahta, E. 2018.)

Palvelumuotoilu antaa organisaatiolle mahdollisuuksia parantaa palveluiden laatua ja asiakaslah-
toisyytta seka toimia sité kautta myds kustannustehokkaammin. Palvelumuotoilun keinoin voidaan
suunnitella toimivia palveluratkaisuja, varmistaa asiakkaan sujuvan palvelupolun toteutumisen
seka hyddyntaa digitalisaation mahdollisuuksia (Lehtonen & Lehto 2014, 27). Palvelumuotoilu an-
taa mahdollisuuden kehittda yhdesséa asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa. (Stickdorn &
Schneider 2012, 67.)

1.1 Kehittamistyon tausta ja rakenne

Kohdeorganisaationa on yksityinen koulutuksen jarjestaja, joka on saatiopohjainen. AhimanEdu,
eli Anlmanin koulun saatio, keskittyy toisen asteen seka vapaan sivistystyon koulutuksiin (Ahl-
manEdu 2022). AhlmanEdussa lahiopetus sekad monimuoto- ja hybridimallit ovat jo muotoutuneet



vuosien saatossa. Tiimioppiminen on tarked osa AhlmanEdun ammatillisen koulutuksen pedago-
giikkaa ja toisaalta tarkeat kadentaidot korostuvat esimerkiksi vapaan sivistystyon puolella. Siind
missa pedagogiikka ja monet arjen rutiinit ovat hioutuneet, on verkko-opetuksen maailma viela jaa-

nyt osittain selvittamatta ja kirkastamatta.

Pandemia ajoi vuonna 2020 myds AhlmanEdun, kuten monen muunkin koulutusorganisaation, uu-
sien ratkaisujen eteen digitaalisuudessa. Verkko-opetusta on jérjestetty monenlaisilla ja erilaisilla
keinailla, jolloin laatu seka sisallot kokonaisuuksina vaihtelevat. Kun prosessit ja mallit laadullisesti
seka resurssillisesti poikkeavat toisistaan, myos lopputulokset ovat laajalla skaalalla toisistaan
poikkeavia. Teknologia ja digitalisaatio luovat uusia mahdollisuuksia, mutta ne myés muuttavat
prosessikaytantoja. Se heijastuu myds kaytannon tasolle, kuten esimerkiksi téiden organisointiin,
osaamiseen ja resursseihin. Jokaisella tyontekijalla tulisi olla hyva kokonaisnakemys tehdysta
tyosta ja prosessista seka systeemisyydesta. Tehokkaat tyoprosessit, jotka ovat myos sujuvia ja
selkeita, ovat edellytys tuottavalle ja tehokkaalle toiminnalle seka henkildston hyvinvoinnille. Ahl-
manEdussa toimiva prosessi verkko-opintojen rakentamisessa on edellytys myds strategian toteu-
tumiselle seka sille, etta henkilosto voi toteuttaa verkko-opintoja tarpeiden ja odotusten mukaisesti.
(Tyoterveyslaitos 2022, 6.)

Tassa tyossa digitaaliset koulutukset ovat keskidssa siksi, etta niiden kehitysta tulee jatkaa kevaan
2020 nopean muutoksen jalkeen. Jotta organisaatio voi kehittya ja toisaalta kasvaa strategisten
tavoitteiden mukaisesti, on oltava selkeita prosesseja, joita henkildstd noudattaa. Selkeat tavoitteet
tarvitsevat selkeitd polkuja. Opinnaytetydn taustana on kehittaa ja edistaa verkko-opintoja yhdeksi
opiskelumahdollisuudeksi perinteisen lahiopetuksen sek& monimuoto-opetuksen rinnalle. Jotta
AhlmanEdu voi laadullisesti seké asiakasystavallisesti sailyttaa tasonsa, on kehitysta tehtava

verkko-opintojen rakentamiselle palvelumuotoilun keinoin.

Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyo, jossa yhdistyvat kehittamistyota tukeva teo-
reettinen tietopohja seka verkko-opintojen rakentamisprosessin kehittdéminen kohdeorganisaa-
tiossa. Ratkaisuja kaytannon ongelmiin pyritaan tuottamaan tutkimuksellisessa kehittamistyossa

luomalla uusia ideoita, toimintamalleja ja palveluita. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 19.)

Kehittamistyon lahestymistavaksi on valittu palvelumuotoilu ja sen eri prosessit, jonka mukaan pal-
velua kehitetaan kayttajakeskeisesti yhteiskehittamisen menetelmia hyodyntden. Tutkimisvai-



heessa pyritaan kartoittamaan verkko-opintojen kokonaisuutta kohdeorganisaatiossa seké syven-
malla prosessimalleja seka kehittamalla lopputuotteen eli oppaan, joka toimii rakentamisprosessina

verkko-opintoja tehdessa.

Kehittamisen aikana noudatetaan palvelumuotoilun prosessin eri vaiheita. Taman opinnaytetyon
aikana perehdymme palvelumuotoilun avulla ongelman tunnistamiseen, kehittamiseen ja ratkai-
suun konkreettisen konseptin eli digitaalisten koulutusten rakentamisprosessin kuvaamiseen op-
paan keinoin. Lopputuotteena on opas eli prosessi, jonka avulla henkildsto voi rakentaa kohdeor-
ganisaation digitiimin kanssa verkko-opintoja. Opinndytetyosta on rajattu pois verkko-opintojen

konkreettinen julkaisuvaihe seka kayttajien pitkaaikainen kokemus uudesta oppaasta.
1.2  AhlmanEdun strategia, tavoitteet ja arvo

AhlmanEdun visiona on olla valittavin yhteiso. Valittavin yhteiso tarkoittaa kohdeorganisaatiossa
sita, etta organisaatio valittaa ihmisista ja yhteiskunnasta. Siinen kuuluvat niin opiskelijat, sidosryh-
mat, henkilokunta kuin asiakkaat. Valittaminen tarkoittaa myos kaanteisesti sita, ettd AhlmanEdu
valittaa opiskelijoita seuraaville poluille, kuten tydelamaan, jatko-opiskelemaan tai yrittajyytta kohti.
Kohdeorganisaatiossa strategisina tavoitteina ovat hyvin toimiva organisaatio, kestavan elaman
ratkaisut seka tyoeldaman uudistaminen. Tahan sisaltyy myos digitaaliset ratkaisut osana tydelaman

uudistamista tai hyvin toimivaa organisaatiota. (AhimanEdu 2022.)

Miksi cligi?

« Oppiminen ja tydskentely ovat

muuttuneet sekd muuttuvat jatkuvasti

ajasta ja paikasta riippumattomaksi. > XitulaCWieyys
T : i + Luovuus
= Tydelaman muutokset heijastuvat myos
oppilaitoksiin - tarpeet muuttuvat ja
siirtyvat ainakin osittain kohti . Vilitts
digitaalisuutta
o
AhlmanEdu

KUVA 1. AhlmanEdun digiarvot ja digitaalisuus méériteltynd. (Josefiina Valtonen 2022.)
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AhlmanEdun digistrategiassa on maaritelty digiarvot, jotka ovat yksildllisyys, yhteiséllisyys, jousta-
vuus, luovuus, laadukkuus ja valittavyys. Nama arvot ovat myds otettu huomioon opinnaytety6n
kehitystyossa. YksilGllisyytta tuetaan verkko-opinnoissa itsenaisella opiskelulla seka silla, etta yk-
sild voi valita erilaisia tapoja oppia seké sisdistaa oppimiaan asioita. Yhteisollisyytta on puolestaan
tuotu esille silla, etta erilaisten jarjestelmien avulla mahdollistetaan se, etta yhteiséllisyys on mah-
dollinen my6s etana. Luovuutta ja laadukkuutta tukevat AhimanEdun digitiimi osana verkko-opin-

tojen rakentamisprosessia. (Kuva 1.)

<7 Digistrategia

@ Kehitamme digipalveluita % Luomme digipalveluille selkeét
laadukkaasti ja saavutettavasti prosessit ja kehitamme niita
jatkuvasti

3%3 Kehitdmme henkiléstén osaamista :1 _E,? Kehitanume yhoessl digitalim

. e . oppimisymparistéjamme tybelaman
ja tuemme henkildstdad muutoksissa PP ymp ) Y

ja opiskelijoiden tarpeen mukaisesti

a
AhlmanEdu

KUVA 2: AhlmanEdun digistrategia. (Josefiina Valtonen 2022.)

AhlmanEdun digistrategiassa on tavoitteena kehittaa digitaalisia palveluita laadukkaasti, mutta
my0s saavutettavasti. Henkiloston osaamista kehitetaan ja sita myos tuetaan. Digitaalisille palve-
|luille luodaan selkeita prosesseja, kuten taman opinnaytetyon tuottama opas, ja prosesseja kehi-
tetdan jatkuvasti. Kehittamistydssa hyodynnetdén myaos opiskelijoiden ja tydelaman tarpeita. (Kuva
2ja3d)
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Digitavoitteet

{3 Maiaratietoinen digistrategia ja -suunnitelma
aikatauluineen

@@ Kehittyvat 2 kehittavat digipalvelut

r. Joustava pedagoginen malli > digi-
oppimisen ratkaisuissa otettu palvelu-
muoctoilu ja asiakkaat huomioon

@ Digipedagogisesti taitava henkilastd

/

KUVA 3: AhlmanEdun digitavoitteet. (Josefiina Valtonen 2022.)
1.3 Opinnaytetyon tavoitteet

Tassa opinnaytetyossa kehitetaan kohdeorganisaation verkko-opintojen rakentamista palvelumuo-
toilun keinoin. Tama sisaltaa yhteiskehittamista seka kayttajakeskeisyytta. Tarkoituksena on ym-
martaa kohdeorganisaation verkko-opintoja kokonaisuutena seka sen roolia nykytilassa ja maari-
tella askeleita myds tulevaisuuteen. Kehittamistyon avulla halutaan selvittaa, miten palvelumuotoi-
lun keinoin voidaan rakentaa ja kehittaa isoa seka merkittavaa palvelua ja miten siind otetaan tar-

peeksi hyvin huomioon seka kayttajaryhmat, etta asiakkaat.

Kehittamistyon avulla pyritdan vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:
- Millaisia verkko-opintoja halutaan AhlmanEduun?
- Millaisia verkko-opintoja halutaan suorittaa?
- Millaisilla toimintamalleilla verkko-opintoja voidaan rakentaa ja jarjestaa?

- Miten palvelumuotoilu soveltuu kehittamiseen AhlmanEdussa?

Palvelumuotoilun kokonaisvaltaisella lahestymistavalla pyritdan tarkastelemaan asiakasryhmien
tarpeita seka nakemyksia laajemmin. Samalla kehitetdan sisaista palveluprosessia, joka tuottaa
ulkoisille eli loppukéayttaijille laadukkaan, mutta my6s mielekkaan oppimiskokemuksen. Kehittamis-

tydn tuloksena kuvataan verkko-opintojen nykytila seka tuotetaan prosessinmukainen opas, jota

12



henkildstd voi hyodyntadd. Oppaan avulla kohdeorganisaatiossa voidaan jatkossakin tuottaa digi-

taalisia koulutuksia seka palveluita laadukkaasti.
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2 DIGITAALISET KOULUTUKSET JA OPISKELU VERKOSSA

Oppimista voi tapahtua eri ymparistdissa ja erilaisissa tilanteissa. Kun noudatetaan opetussuunni-
telman mukaisesti tapahtuvaa oppimista, sita kutsutaan formaaliksi oppimiseksi. Vapaassa sivis-
tystydssa oppimista kuvataan non-formaaliseksi oppimiseksi. Arjen yhteisdissa ja ymparistdissa
tapahtuva oppiminen on informaalia (Raudaskoski 2017, 15-16). Tietoon kasiksi padaseminen ei
ole viela oppimista, esimerkiksi videoiden tai aineistojen hyodyntaminen, vaan se toimii oppimisen
lahtkohtana (Hiidenmaa 2013, 6-7). Oppiminen on oppijan toiminnan tulos (Pylkka 2021). Oppi-
misen ja opiskelun valinen ero on se, etta oppiminen saattaa olla passiivista ja tiedostamatonta,
kun taas opiskelu on tietoista ja aktiivista toimintaa. Opetus ja opiskelu viittaavat prosessiin, kun
taas oppiminen voidaan ymmartaa seka prosessiksi etta prosessin tulokseksi. (Siljander 2014.)

Tietotekniikan kehittymisen myaéta kayttoon tullut verkko-oppiminen, joka on uudenlainen oppimi-
sen muoto. Tasta kaytetddn myos englannin kielista nimitysta e-learning. Verkko-oppiminen on
kasitteena laaja, mutta ymmarretaan yleisesti verkkokursseiksi tai verkko-kurssikokonaisuuksiksi,

joita voidaan itsenéisesti opiskella ajasta ja paikasta riippumatta. (Keranen & Penttinen 2007, 2.)

Oppiminen on lapi eldman kulkeva prosessi, kun taas opetus on tietoista ja suunniteltua toimintaa.
Opetuksessa oppiminen on paasaantoisesti tarkoituksellista, silla opetuksessa luodaan kokemuk-
sille mahdollisuuksia. Opetuksessa tarvitaan opettajaa ja oppija tarvitsee sisaltda, kun taas oppi-
minen on mahdollista toteutua my®s silloin, kun oppija ja sisaltd on vuorovaikutuksessa. (Siljander,
2014.)

Oppimisymparistéjen on mahdollista toimia virtuaalisesta fyysiseen tilaan, lokaalista globaaliin ja
keskitetysta hajautettuun sek& muotona informaalista formaaliin (Smeds, Krokfors, Ruokamo &
Staffans 2010, 15-16). Oppimisymparistd voi toimia mahdollistajana monipuolisten opiskelumene-
telmien ja ty6tapojen kaytdssa. Tapojen ja menetelmien avulla voidaan oppia tydeldman avaintai-
toja, kuten ongelmanratkaisua, yhteistyota, oppimistaitoja ja vuorovaikutusta. Siksi opetusmenetel-
man tai -menetelmien valinnalla on iso merkitys. (Aksovaara & Maunonen-Eskelinen 2013.)

Verkko-opinnoissa opettajan tyd painottuu padosin oppimisen muotoiluun. Tata varten opettaja tar-

vitsee monta erilaista osaamista, kuten pedagogista, teknologista ja sisalldllista. Sisallontuotanto
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vie eniten aikaa, mutta myds teknologian ymmartaminen vaatii oman osuuden opettajalta. (Marstio
2022.)

2.1 Digitaalisen oppimiskokemuksen kayttajakeskeinen suunnittelu

Verkossa opiskelu voi toimia parhaimmillaan mahdollistajana yhteisdlliselle oppimiselle. Lahtokoh-
tana on yhteistyd, aktiivinen sosiaalinen vuorovaikutus seka erilaisten asiantuntijuuksien ja yksilol-
listen osaamisten yhdistyminen (Leinonen 2008, 160-162). Digitaalisten palvelujen ja verkko-opin-
tojen suunnittelu seka kehittdminen ei ole vain houkuttelevan nakdisten palveluiden suunnittelua.
Ennen suunnittelua on tehtava taustatyota. Taustatydn aikana ja suunnitellessa tulee yhdistaa seka
opettajien, oppilaitoksen etta kayttajan tarpeet. Kayttajakeskeinen suunnittelu on nimenomaan
kayttajan tarpeiden ja ongelmien ratkaisua. Palvelun sisallon tulee olla selkea ennen kuin ulkoasun

suunnittelu tai kehittdmisprosessi voidaan kéynnistaa. (Jackson & Ciolek 2017, 1-3.)

Asiakkaiden tarpeisiin ja haluihin voidaan syventya, kun kayttajat on tunnistettu. Mita AhlmanEdun
opiskelijat haluavat verkko-opinnoilta? Mita opiskelijat haluavat opiskella ja millaisia kokonaisuuk-
sia niista voisi syntya? Milla tavoin halutaan verkossa opiskella? Tai mita opettajat haluavat verkko-
opintojen rakennusvaiheen aikana? lhmisen tavoitteellisessa toiminnassa nahdaan kolme perus-
vaihetta: tavoitteen asettaminen, toiminnon tekeminen ja analysointi palautetta kayttaen. (Jackson
& Ciolek 2017, 3.)

Ihmiset ovat erilaisia ja on hyva muistaa, etta erilaisuuteen vaikuttavat niin synnynnaiset fysiologi-
set kuin psykologiset rakenteet. Sen lisaksi myos kulttuuriset asiat, kuten kieli tai osa normeista
seka tavoista, vaikuttavat kokonaisuuteen. lhmisten toimintaan vaikuttaa muitakin asioita, kuten
muoti, toimintatavat tai rajoitukset. Kohdeorganisaatiossa verkko-opetusta rakentaessa on hyva
ottaa huomioon kayttajaryhma perin pohjin; millaisia opiskelijoita on ja millaisia lahtétasoja on esi-
merkiksi digitaalisten alustojen osalta? Miten tuemme opiskelijoita, jotta lahtétasot olisivat lahes
samat muiden opiskelijoiden kanssa? Miten tuemme toisen asteen opiskelijoita digitaalisissa tai-
doissa kohti tydelamaa ja korkeakouluja, joissa digitaaliset koulutukset ovat osa arkista toimintaa?
(Sinkkonen ym. 2009, 26-27.)
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Ihmiset toimivat uteliaina, persoonallisina, tuntevina ja virheita tekevina. Kayttajat oppivat asioita
eri tavoilla ja toimintatavat poikkeavat paljon suunnittelijoiden oppimasta. Jokaiseen kehitysprojek-
tiin tuleekin ottaa mukaan kayttajia seuraamaan toimintaa niin, etta tiedetdan mita kayttajat tekevat

ja miten he oikeasti toimivat seka mitka ovat potentiaaliset virhetilanteet. (Sinkkonen ym. 2009, 33.)

Opiskelijat arvostavat verkko-opinnoissa toimivaa ja yksinkertaista oppimisalustaa. Erilaiset mo-
duulit ja toiminnot, kuten videoiden hyddyntdminen tai animaatiot, helpottavat sisallon esittdmista
ja ymmartamista. Esseen avulla esimerkiksi opiskelija voi analysoida ja prosessoida omaa oppi-
maansa seka nayttaa osaamisensa. Teknologia antaa mahdollisuuden tydstaa oppimaansa moni-
puolisesti erilaisten tehtavien avulla. Myds vuorovaikutteisuus on opiskelijoille tarkeaa seka se, etta
oppiminen tapahtuu parhaimmillaan yhdessa muiden kanssa. Yhdessa tekeminen parantaa moti-

vaatiota ja on samalla myds kyky nahda asioita toisen nakdkulman avulla. (Marstio 2022.)

2.2 Verkko-opinnot osaamisen kehittamisen keinona

Osaamisen kehittamisen eri menetelmid voidaan jaotella esimerkiksi sen mukaan, kehitetaanko
yksilon, ryhman tai koko organisaation osaamista (Viitala 2013, 192-193). Oikean menetelman
valintaan vaikuttavat esimerkiksi osaamisen kehittamiselle asetetut tavoitteet. Naita voivat olla esi-
merkiksi kustannustehokkuus tai palvelun laadun parantaminen. (Viitala 2013, 185, 190-191.)

Verkko-opinnot ovat tarkea osa tydssa oppimisen tukimenetelmana, tiedolla johtamista ja opiskeli-
joiden vélista yhteistyota seka verkkotyokalujen hyddyntamistéd tyoelamassa. Etuina ovat helppo
saavutettavuus ja mahdollisuus opiskella itsenéisesti sek& nopeus ja kustannustehokkuus (Paak-
kanen 2008, 201). Sisallot voivat siséltaa erilaisia medioita kuvista animaatioihin. Vaikka verkko-
opetusta profiloidaan muodolliseksi oppimisen valineeksi, voi oppiminen tapahtua myés kaytan-

ndssa seka epamuodollisestikin. (Viitala 2013, 192.)

Marstio kuvaa digitaalisten koulutusten rakentamista talon rakentamisena. Ensimmaisena etsitaan
tontille paikka, eli tassa tapauksessa oppimisalusta, jonka jalkeen laaditaan hyva pohjapiirros eli
kasikirjoitus. Taman paalle rakentuu talo, jonka jalkeen laitetaan tukipilarit eli sisallot, tehtavat ja

arvioinnit kuntoon. Lisaksi on tarkeaa huomioida yhteisollisyys ja oppimiskokemus. Naita ohjaa se,

16



kuinka suunnitellaan digitaalisille koulutuksille vuorovaikutus, ohjaus ja arviointi. Laadun tarkastuk-
sen jalkeen on hyva tarkastella sisatoita, eli visuaalista iimetta ja kaytettavyytta sekéd saavutetta-
vuutta. (Marstio 2020.)

2.21 Etaopetus, kauko-opetus ja hybridimalli

Oppimisessa omistajuus ja vastuu on siirtynyt padosin opiskelijoille. Opettajalla on tarkeaa peda-
gogisen prosessin noudattaminen ja oppimisen ohjaaminen (Marstio 2020). Suomessa ja Ruot-
sissa kaytetaan etdopetus ja kauko-opetus termeja, jotka poikkeavat kasitteina toisistaan. Etaope-
tuksessa puhutaan tieto- ja viestintatekniikan valitykselld tapahtuvaa opetusta, joka on interaktii-
vista. Etdopetuksessa opetustilanne tapahtuu eriaikaan seké ajallisesti, etta fyysisesti. Kauko-ope-
tuksessa puhutaan interaktiivisesta opetuksesta, jossa opettajat ja oppilaat tydskentelevat saman-

aikaisesti, mutta fyysisesti eri paikoissa. (ISOF 2021.)

Opetusalalla myds hybridiopetusta kaytetaan osana opetuskokonaisuutta. Osanottajat ovat hybri-
diopetuksessa lasna samanaikaisesti seka verkossa, etta luokkahuoneessa. Vuoro-opetuksessa
on huomioitu seka verkko-opetuksen mahdollisuudet, etta lasndolo. Vuoro-opetuksessa voidaan
vaihdella etaopetuksen ja lahiopetuksen valilla esimerkiksi vuoroviikoin. (ISOF 2021.)

222 MOOC

MOOC (Massive Open Online Course) on verkkokurssitoteutus, joka on avoin. Tallaisessa kurssi-
toteutuksessa suuretkin osallistujaméaarat ovat mahdollisia. MOOC-alustoja on tarjolla useita ja
Suomessa suosituin alusta on Moodle. Ensimmaisia kaikille avoimia kursseja luotiin vuonna 2008
tunnettujen amerikkalaisyliopistojen johdolla. MOOC-kurssien avoimuuden tarkoituksena on, etta
kurssien osallistujamaara on rajoittamaton. MOOC-kurssien avulla on pyritty kehittdmaan opetusta,
tavoittamaan suuria opiskelijajoukkoja ja lisddmaan avoimuutta. MOOC-koulutukset vaativat opis-
kelijalta riittavia digitaalisia taitoja seka paasya verkkoon. Opiskelijoita voi olla erilaisista lahtdkoh-
dista, joten opiskelun muokkaaminen ei ole yhta helppoa digitaalisessa ymparistdssa, kuin lahiope-
tuksessa. MOOC opetuksessa ei ole yhté tiettya alustaa, vaan parhaista alustoista kdydaan erinai-

sia kilpailuja. (Hiildenmaa, P. 2013.)
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2.2.3 Verkko-oppimisymparistét Moodle ja Articulate Rise 360

Oppimisalustalla on merkittava rooli verkko-opetuksessa. Tunnetuimpia alustoja ovat esimerkiksi
Itslearning, WebCT ja Moodle. Oppimisymparistdja hyddynnetaan myos oppilaitosten ulkopuolella
esimerkiksi yrityksissa. Perustoimintoihin kuuluvat oppimisalustoilla verkkokoulutusten luominen
seka niihin kuuluvat opiskelijatoiminnot. Myds hallinta ja yllapito sisaltyvat oppimisalustojen toimin-
toihin. (Keranen & Penttinen 2007, 30-31.)

Moodle on avoimen lahdekoodin verkko-oppimisympaéristd, joka sopii niin lahiopetuksen tueksi,
kuin etaopiskeluun. Moodlen monipuolisilla tyokaluilla voidaan luoda kurssialueita, joissa esimer-
kiksi suoritetaan oppimistehtavia seka annetaan palautetta, jarjestetaan verkkokeskusteluita tai pi-
detaan tentteja. Moodlessa ohjataan ja seurataan oppimisprosessia. Alustaa kaytetaan maailman-
laajuisesti ja silla on 172 miljoonaa kayttajaa. Suomen korkeakouluissa Moodle on eniten kaytetty

verkko-oppimisymparisto. (Moodle 2022.)

Koska Moodle on avoimen Iahdekoodin verkko-oppimisymparistd, se mahdollistaa myds ulkopuo-
listen kolmansien osapuolien ohjelmistojen kayton. Articulaten tarjoama Rise 360 on esimerkki kol-
mannen osapuolen ohjelmasta, jonka avulla voidaan helposti luoda visuaalisesti ja saavutettavasti
nayttavia koulutuskokonaisuuksia. Rise 360 lisdosan avulla organisaatiot voivat luoda helposti kou-
lutuskokonaisuuksia, jotka ovat kaytettavissa loppukayttajalla laitteesta riippumatta. Helppokayttoi-
sella tyokalulla verkko-opinnot rakennetaan helposti, nopeasti ja laadukkaasti. AhimanEdussa
Moodlen rinnalla hyédynnetaan Articulate Rise 360 lisdosaa osana verkko-opintojen rakentamista.
(Articulate 2022.)

2.24 Osallistava yhteisosovellus Microsoft Teams

Microsoftin tarjpama Teams on yhteisdsovellus, jonka avulla yhteisd pysyy ajan tasalla, jarjestyk-
sessa seka yhteydessa toisiinsa. Oppilaitoksissa esimerkiksi yhteiséllisyytta voidaan edistaa

Teams -sovelluksen avulla tapaamisten ja keskusteluiden avulla. (Microsoft 2022.)

AhlmanEdussa Teams -sovellusta hyddynnetaan Moodlen rinnalla yhteisollisyyden apuvalineena.

Yhteisollisyytta ja vuorovaikutteisuutta voidaan edistaa Teamsissa esimerkiksi keskusteluiden ja
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tapaamisten avulla. Opiskelijat voivat esimerkiksi tehda tehtavia yhdessa ja kokoontua sovittuna

ajankohtana etayhteyden avulla.

2.3 Seurattavuus ja oppimisen jalanjalki digitaalisissa oppimisymparistoissa

Opiskelijasta kertyy dataa eri opiskeluvaiheissa. Jotta kehittamistyota pystytaan tekeméaan ja jotta
voimme parantaa oppimisen kokemusta huomattavasti, on digitaalisissa oppimisymparistdissa
analysoitava, seurattava, suodatettava ja yhdistettdva saatua analytiikkaa taidokkaasti seka tie-
dolla johtaen. Analytiikka antaa hyvat valmiudet paésta kiinni oppimisen eri ongelmista. Tama vaatii
resursseja seka prosessinomaista tyoskentelytapaa, jotta oppimisanalytiikka muodostuu osaksi op-

pilaitoksen ja oppimisymparist6jen arkea. (Auvinen 2017, 3.)

Digitaalisissa palveluissa jatamme datajalkemme. Erindisissa jarjestelmissa kertyy dataa ja sita
voidaan kutsua digitaalisiksi jalanjaljiksi. Isoa dataa, joka kertyy ja jota kerataan, voidaan kutsua
"big data” termilla. Tallaista suurta dataa voidaan analysoida ja kerata seka sita voidaan hyodyntaa
kehittamistyossa seka tiedolla johtamisessa. Digitaalinen jalanjalki on reaaliaikaista ja se on tal-
lenne opiskelijan tekemisesta. Myos opettajien, ohjaajien ja kehittajien jalki jaa seurantatyokaluihin.
Digitaalisia datapisteita tallentuu opiskelijan oppimismatkassa ja nama kertovat esimerkiksi ajasta,
toiminnasta ja sijainnista. Tallaista tietoa ei ole mahdollista kerata normaalissa lahiopetuksessa ja
toisaalta seuranta mahdollistaa tutustumisen yksildiden toimintaan ja yksildiden erilaisiin tapoihin
oppia. (Auvinen 2017, 3-8.)

Analytiikan hyddyntaminen on kiinni siitd, millaisia sovelluksia on sen ymparille rakennettu. Oppi-
misanalytiikan mahdollistaminen ja sen hyddyntdminen on monen eri tavan summa. Opiskelijaa
voidaan seurata reaaliajassa ja opettaja nakee myGs kokonaistilanteen opiskelijan oppimismat-
kasta. Taman tiedon avulla voidaan tehda myds vertailuja ja toisaalta opiskelija pystyy vertailemaan
toisiin opiskelijoihin. Opettaja pystyy myo6s katsomaan toteumaa ja tekeméan vertailuja muiden
kurssien valilla. Pidemman aikavalin datalla voidaan ennustaa esimerkiksi opiskelijan suoriutumista
tekoalyn avulla. Oppimisanalytiikkaa keratessa on tarkeinta miettia, miten data saadaan esiteltya
myos kayttajille. Visualisoinnin keinoin oppimisanalytiikan esittaminen on selkeaa ja yksinkertaista.
(Mikkola 2019.)

19



3 PALVELUMUOTOILU JA PEDAGOGIIKKA KEHITTAMISTYOSSA

3.1 Palvelumuotoilu ja muotoiluajattelu

Palvelumuotoilu voi olla ajattelu- tai toimintatapa, prosessi tai tydkaluvalikoima. Se on yrityksen,
kohderyhmien ja asiakkaan ymmartamista seka ideoiden keraamista ja muokkaamista sopiviksi
tuloksiksi. Palvelumuotoilussa suunnitellaan, kehitetaan seka luodaan hyodyllisia, kaytannallisia ja
vaikuttavia kokemuksia. Se on monitieteellinen lahestymistapa, jossa yhdistyy useat eri menetel-
mat ja tyovalineet eri lahteista. Etuna on, etta se yhdistaa eri alojen asiantuntijat ja lahestymistavat
yhteen. (Tuulaniemi 2011, 58; Stickdorn 2018.)

Palvelumuotoilu auttaa tuomaan esiin ideoita, mahdollisuuksia, ratkaisemaan ongelmia seka kehit-
tamaan niita eteenpain. Sen avulla voidaan todeta ja selvittaa, luoda kasityksia ja tiedostaa moni-
mutkaiset prosessit. Se myos mahdollistaa lisdarvon luomisen, kilpailijoista erottautumisen ja asi-
akkaiden tavoittamisen. (Stickdorn & Schneider 2010, 34.)

Muotoiluajattelu on monien asioiden summa ja se heréttaa ihmisissa erilaisia ajatuksia. Design
thinking eli muotoiluajattelu ei ole ynden maaritelman takana, vaan se on tullut tunnetuksi erityisesti
palveluiden ja tuotteiden muotoilusta eli palvelumuotoilun nékdkulmasta. (Mutka 2019.) Muotoi-
luajattelussa on muotoilijalla kyky saada samanaikaisesti tiedostettua ihmisten tarpeet ja uudet vi-
siot hyvasta elaméstd. Samaan aikaan muotoilija tiedostaa saatavilla olevat resurssit, pakotteet ja
mahdollisuudet. Kaikki nama haastavat muotoilijaa miettimaan seka analyyttisesti, etta empaatti-
sesti, rationaalisesti ja tunteellisesti noudattaen kuitenkin ohjeita ja rajoja, mutta samalla heittayty-

maan ja olemaan spontaani. (Tschimmel 2012, 3.)

Muotoiluajattelussa ei nojauduta vain analyyttiseen prosessiin, vaan joskus saatetaan tormata jopa
ristiriitaisiin tuloksiin tai vaihtoehtoihin. Nain voidaan luoda uutta tai tuoda taysin uudenlainen na-
kemys jo olemassa oleviin ratkaisuihin (Brown 2008, 85). Muotoiluajattelu perustuukin ihmiskes-
keiseen tutkintaprosessiin, jossa jatkuvasti testataan ja vaaditaan useita prototyyppeja seka uudel-
leen jalostusta. (Brown 2008, 88.)
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Muotoiluajattelu soveltuukin hyvin ammatillisen koulutuksen muutostilanteisiin, jossa tulee hahmot-
taa niin isoja kokonaisuuksia, kuin samalla ideoida uutta. Samalla on pystyttava luopumaan urau-

tuneista toiminta- ja ajattelumalleista. (Aaltonen & Alanko-Turunen 2019, 63.)

3.1.1  Palvelumuotoilu kehittamistyossa

Palvelumuotoilu perustuu muotoiluun; muotoilijan tapaan suunnitella ja ajatella tuotteita (Tuula-
niemi 2011, 63). Palvelumuotoilu on ajattelutapa, jolla tdhdataan organisaation menestykseen pa-
rantaa asiakaskokemusta ja samalla henkildston tyytyvaisyytta. Naiden lisaksi hiotaan my6s tekni-
sia prosesseja (Stickdorn & Schneider 2012, 45). Lisaksi siina on tekemisen tapa; tekeminen on
kaytannonlaheista ja luovaa toimintaa, jotta palveluita voidaan parantaa ja samalla uusia palveluita
innovoidaan. (Stickdorn ym. 2018, 19.)

Kokonaisvaltaisuus, yhteistyo, ihmiskeskeisyys seka kehittaminen toistuvien kierrosten kautta te-
kevat tekemiselle perustan. Palvelumuotoilun ydin on tuoda yhteen tekemisen kannalta moniam-
matilliset asiantuntija ja toimia yhdessa purkaen kehittamisen tielld olevia esteita. (Stickdorn ym.
2018, 20-28.)

Organisaatioissa yha useammin hyodynnetaan palvelumuotoilua ja muotoilua, silla se nahdaan
merkittavana kilpailuetuna. Luovan toiminnan avulla voidaankin tuottaa erilaisia nakokulmia ja rea-
goida yhteiskunnan muutoksiin sek kilpailutilanteeseen. Samalla voidaan kehittaa ja luoda uutta
liketoimintaa ja palveluita, seka vastata ennen kaikkea asiakkaiden todellisiin tarpeisiin. Kun tuo-
tetaan haluttuja ja kaytettavia palveluita, voidaan lisata palveluiden ja tuotteiden arvoa asiakkaille.
(Lehtonen & Lehto 2014, 21-22.)

3.1.2 Tuplatimantti -malli

Palvelumuotoilussa voidaan kayttaa erilaisia prosessimalleja kehittdmiseen. Prosessit noudattele-
vat paapiirteittain samoja vaiheita. Kehittamisty6 alkaa tutkimusvaiheella, jossa kerataan ja hanki-
taan syvallista tietoa asiakkaista seka kehitettdvan palvelun tai tuotteen toimintakentastéa mahdol-
lisimman laajasti. Saadun tiedon pohjalta suunnitellaan ja kehitetdan palvelua, jolloin samalla ide-
oidaan erilaisia kehittamisratkaisuja ja tuotetaan erilaisia demoja tai prototyyppeja parannetusta

palvelusta tai tuotteesta. Prototyypin tuottaminen on yksi keskeisimpia osia palvelumuotoilussa ja
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sitd voidaan toteuttaa kaikissa vaiheissa (Tuulaniemi 2011, 196). Ensimmaéisia ehdotuksia testa-
taan palvelun kayttajilla ja lopuksi palvelu viedaan tuotantoon seka arvioidaan sen onnistumista.
(Tuulaniemi 2011, 126-132.)

Tunnetuin palvelumuotoilunmalli on tuplatimantti (the double diamond). Tuplatimantissa kehitys-
tyon aikana idea hioutuu kahden timantin avulla. Ensimmaéisessa timantissa ratkaistaan ongelma
ja sita pyritdédn ymmartamaan. Tama sisaltdd muun muassa asiakasymmarryksen ja sen kiteytta-
misen. Toisessa timantissa kehitetaan ratkaisua ongelmaan. AhimanEdun digitaalisten koulutusten
rakentamisoppaan kehittamistyohon valittiin tuplatimanttimalli. Tuplatimantin avulla kartoitetaan,
tutkitaan, ideoidaan ja toteutetaan digitaalisten koulutusten rakentamisopas. Prosessimallissa ote-

taan huomioon tavoitteet seka resurssitehokas tydskentely. (PalvelumuotoiluPalo 2018.)

3.2 Oppimismuotoilut ja tiimipedagogiikka

Opiskelijan kannalta oppimiseen liitetdan usein monenlaisia toimintoja, mutta oppiminen on itses-
saan prosessi, joka jatkuu parhaimmillaan koko elinian. Muutos on mahdollista kokemuksen kautta.
(Siljander 2014.)

Oppimismuotoilulle on tyypillisinta vuorovaikutteinen osallistuminen seka suunnittelu ja kokeileva
kehittdminen. Muotoilun avulla voidaan onnistua kytkemaan digitalisaation tarjoamat mahdollisuu-
det seka oppimiskokemuksen kehittamista. Oppimismuotoilussa on samanlainen ajatusmaailma,
kuin palvelumuotoilussa: on olemassa loppukayttaja eli opiskelija, joka on prosessin keskiossa

opettajan sijaan. (Kutvonen 2015.)

Oppimismuotoilun avulla voidaan rakentaa opiskelijalle tukirakenne, jotta opiskelija voi keskittya
vain olennaiseen, eli oppimiseen (Huhtanen 2019, 7). Tukirakenteen perustana on rakenne ja yh-
teisd. Oppimismuotoilun avulla voidaan yhdistaa muotoiluajattelu, oppimisasenne ja yhteiséllisen
oppimisen tydkalut (Mutka 2019). Oppimisen muotoilu tarjoaakin parhaimmillaan tydkaluja, malleja
ja prosesseja, joiden avulla voidaan parantaa opiskelijoille tarjottavia kokemuksia. (Aaltonen &
Alanko-Turunen 2019, 63.)

Samalla kun teknologian kehittyy nopeasti ja oppimiseen tukevia sovelluksia suunnitellaan lisaa,
pysyy oppimisen lainalaisuudet kuitenkin samankaltaisina. Ensin mietitaan oppimisen tavoitteet
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seka arvioidaan, millainen pedagoginen malli tukisi oppimisen tavoitteiden saavuttamista ja paa-
maaraa. Pedagoginen osaaminen on ratkaisevassa asemassa. Verkossa oppimisen saannot seka
periaatteet tulee ynmartaa ja olla hyvaksyttyja organisaation strategiassa, jotta ne nakyvat myds
digitaalisissa koulutuksissa. Verkossa pedagogiset ratkaisut ovat usein sosiokonstruktivistisia op-
pimiskasityksia, jolloin korostuu vastuu omasta oppimisprosessista seka itseohjautuvuudesta.
Osaksi tata on oltava yhteisollisyytta seka tiedon rakentumista ja jakamista muiden kanssa. (Mars-
tio 2019, 12.)

Muotoiluajattelussa kayttajien tarpeita ymmarretaan ja voidaan soveltaa myos silloin, kun suunni-
tellaan ja kehitetaan pedagogiikkaa. Pedagogista toimintaa voidaan typistaa muotoilun avulla esi-
merkiksi "tarkasti noudatettaviksi tyoohjeiksi®, silla pedagogiikka rakennetaan osallistujista, tilan-
teista ja kontekstista. Tarkeinta on, ettda my0s verkossa tapahtuvassa oppimisessa on selkea ja
hyvaksytty pedagogiikka, joka jalkautuu niin opettajista hallintoon kuin kayttajiin eli opiskelijoihin.
(Aaltonen & Alanko-Turunen 2019, 62.)
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KUVA 4: Treenipéivékirja. AhlmanEdun arvot ja tiimioppiminen lyhyesti. (AhlmanEdu, Josefiina
Valtonen 2022.)

AhlmanEdussa tiimioppimisen pedagogiikassa opiskelijat ajattelevat yndessé seka kayvat dialogia

treeneissa ja kohtaamisissa. Tiimipedagogiikassa opiskelijat rohkaisevat toisiaan ja antavat seka

saavat palautetta toiminnastaan. Opiskelijat kehittavat toimintaa ja oppivat yhdessa. (Kuva 4.)
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Keskustelemme
tiimissa meille Kirkastamme ja

tarkeistd asioista. kiteytdmme ydinasiat
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toteutamme suunnitelman saavutamme tavoitteet
kaytannossa. ja opimme teoriaa.

TEKEMINEN - PROJEKTIT

Mukaeltu Nonaka & Takeuchi

Kuva 5: Treenipéivékirfa, tiimioppimisen kulmakivet AhlmanEdussa. Josefiina Valtonen 2022.

Tiimioppimisessa on kulmakivet, jotka kertovat, miten AhlmanEdussa opitaan tietoja seka taitoja
(Kuva 5). Tiimioppimisen kulmakivissa opiskelijat keskustelevat tiimeissa tarkeista asioista reflek-
toiden. Tavoitteet ja ydinasiat kirkastetaan seké kiteytetaan, jonka jalkeen ne suunnitellaan seka
saavutetaan. Suunnitellut asiat kokeillaan ja toteutetaan kaytanndssa. Tiimioppiminen on periaat-
teeltaan samanlainen prosessi kuin palvelumuotoilu — kaikki lahtee liikkeelle tiedon keraamisesta,
joka johtaa prosessin omaisesti kohti lopputulosta. Lopputulos palautuu takaisin alkupisteeseen,

kun prosessi kaynnistetaan uudelleen. (AhlmanEdu, treenipaivakirja 2022.)
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3.3 Fasilitoinnit ja tyopajat

Tydpajojen avulla voidaan kehittaa tasmallisesti asiantuntijaorganisaation jasenien osaamista, jol-
loin on térkeaa tuoda esille osaamisen kehittyminen nakyvaksi. Talla tavoin voidaan varmistaa jat-
kuva kehittyminen seka tyon jatkuvuus. Tydpaja ei ole onnistunut, mikali konkreettinen implemen-
tointi epaonnistuu tai jaa ideointitasolle. Tiimin jatkotydskentely on aarimmaisen tarkeaa prosessin

jatkumiselle. (Summa & Tuominen 2009.)

Fasilitaattori mahdollistaa sen, etta tydskentely on sujuvaa. Jotta ryhmé voi toimia, se vaatii aina
fasilitaattorin, joka keskittyy ryhméaprosessien valmisteluun seké tukitoimintaan. Fasilitaattori var-
mistaa, etta kaikkien ideat ja ehdotukset tulevat tasapuolisesti kasittelyyn ja niihin sitoudutaan yh-
dessa. Nain ryhman jasenet tuovat osaamistaan seka toiveitaan esille tasapuolisesti ja ne tulevat
osaksi toimintaa. Fasilitaattori on puolueeton sisallon suhteen. Fasilitaattori sitoutuu ryhman paa-
maaran suorittamiseen, edistaa ryhmaa ja yksildiden tyoskentelya tasapuolisesti. Tarkeana tehta-
vana on myos varmistaa tulosten tallentaminen. Fasilitaattori rohkaisee ja innostaa, varmistaa ai-
kataulun ja tyon etenemisen, suunnittelee ennen kuin tekee ja pyrkii kehittymaan jatkuvasti tietoa
hankkimalla. Fasilitoinnin keinoina voi olla esimerkiksi kyselyt, joiden avulla voidaan kerata helposti

monen ihmisen vastaukset. (Summa & Tuominen 2009.)
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4 DIGITAALISTEN KOULUTUSTEN KEHITTAMINEN PALVELUMUOTOILUN
KEINOIN

Tietopohjaosuudessa on kasitelty digitaalisia koulutuksia, palvelumuotoilua ja hyvan digitaalisen
koulutuksen perusteita. Mita ajatuksia opiskelijat herattavat? Miten nykyinen prosessi toimii henki-
|6ston mielesta? Millaisia lopputuloksia on syntynyt? Palvelumuotoilun avulla voidaan keskittya rat-
kaisemaan oikeaa asiaa rajaamalla ongelma tai mahdollisuus oikealla tavalla. Prosessi alkaa kayt-
tajan tarpeisiin tutustumalla ja ymmartamalla, mika innovaatio halutaan saavuttaa. (Stickdorn 2018,
13.)

Kehittamistydssa on yhdistelma useita palvelumuotoilun keinoja, silla kohderyhmat ja kayttajatkin
ovat erilaisia. Prosessissa on hyddynnetty Double Diamond -mallia (Discover, Define, Develop,
Deliver), Service Blueprint -mallia seka digitaalisten koulutusten rakentamisesta on rakennettu pal-
velupolku ja kayttajatason arkkitehtuurillinen kuvaus. Palvelupolku on suunniteltu myds palvelun
nakokulmasta. Myos kohderyhmérajausta maaritellessa on luotu Value Proposition Canvas, jotta

voimme ymmartaa kohderyhmamme paremmin ja pois sulkea ongelmia seka haittoja.

41 Tunnista - Tunnistamme kehitettavan prosessin ja kartoitamme kokonaiskuvan

Palvelumuotoilun ensimmaisessa vaiheessa tuplatimantin mukaisesti kartoitetaan seka kuvataan
palvelun nykytilanne (Kuva 6). Tassa vaiheessa selkeytetdan organisaation tavoitteita ja palvelun
kipupisteita. Nykytilannetta voidaan tarkastella erilaisilla keinoilla, esimerkiksi kyselyilla, havain-
noinneilla, keskusteluilla, palvelupolun kuvantamisella tai fasilitointipajoilla. Ensimmaisen vaiheen
tarkoituksen on saada mahdollisimman hyva kokonaiskasitys ja aloitus palvelumuotoiluprojektille.
Projektin alussa opitaan mahdolliset pullonkaulat ja my6skin onnistumiset seka kartoitetaan asia-
kastieto mahdollisimman laajasti. Yhteinen ymmarrys luodaan tavoitteita maarittaessa ja jokainen
osapuoli sitoutetaan kehittdmiseen. Sitouttaminen tapahtuu niin organisaation strategisten tavoit-

teiden tasolla, kuin myds kaytannon tasolla henkilostossa. (PalvelumuotoiluPalo 2018.)
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(Kyselyt) (Palautteet ja data, haaste ja idecimme (2022 -
Kaaviot, mallit) (Palvelupolku) opas) 2023 aikana)

Tarve kehittya

Jatkuva kehittdminen seka arviointi

KUVA 6: Tuplatimantti AhlmanEdu. (Josefiina Valtonen 2022.)

411 Kysely henkilostolle

Verkko-opintojen rakentamisoppaan ensimmaisessa vaiheessa teimme kyselyita AhlmanEdun
henkildstolle seka opiskelijoille verkko-opintojen nykytilanteesta seka siita, minkalaisia verkko-opin-
toja pitaisi olla. Henkildston anonyymikyselyssa oli vastaajia yhteensa 21. Kyselyssa kysyttiin muun
muassa aikaisempaa kokemusta verkko-opintojen rakentamisesta ja mydskin henkilosto teki ar-
viota siita, millainen prosessi nykyinen malli on. Kyselyn tarkoituksena oli saada kasitys henkildston
nykytilanteesta Moodlen ja verkko-opintojen rakentamisen suhteen. Suurin osa vastaajista toivat
esille, etté verkko-opintojen rakentaminen oli ty6lasta ja suurin osa vastaajista myos kertoi, ettei
ole tehnyt verkko-opintoja aikaisemmin Moodleen. Syyna olivat muun muassa tekninen osaaminen

ja ajankaytto. (Liite 1.)

Kyselyyn vastanneet arvioivat, etta olisi helpompaa, jos prosessi olisi selkeampi ja jos verkko-opin-
tojen rakentamiseen olisi selkeasti apua saatavilla muualta niin teknisesti, kuin sisallontuottamisen
nakokulmasta. Myds digipedagogin puute nostettiin esille. Vastaajista moni koki, etta teknologia on
haasteena tekemisessa. Henkilosto piti myos tarkeana sita, etta verkko-opintoja pitaisi olla sisallol-
taan ja toiminnoiltaan monipuolisesti saatavilla, jotta niita voitaisiin tarjota erityyppisille opiskelijoille.
Avoimissa vastauksissa henkilosto nosti esille opiskelijoiden seka opettajien erilaisuuden seka re-
surssit. Tarkeimmaksi nousi se, etta henkilosto koki avoimissa vastauksissa tarkeaksi tuen saami-

sen ja teknisen osaamisen muualta, kuin opettajilta itseltaan. (Liite 1.)
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41.2 Kysely opiskelijoille

Opiskelijoille tuotetussa anonyymikyselyssa oli vastanneita 29. Kyselyn tarkoituksena oli arvioida
opiskelijoiden kiinnostavuutta verkko-opintoja kohtaan seké saada kokonaiskasitys siita, millaisia
verkko-opintoja opiskelijat haluaisivat suorittaa. Kyselyssa suurin osa opiskelijoista olivat suoritta-
neet jonkunlaisia verkko-opintoja joko AhimanEdussa tai aikaisemmin. Suurin osa vastaajista ko-
kivat, ettd mieluisin tapa suorittaa verkko-opintoja olisi joko taysin itsendisesti tai osittain itsenéi-
sesti. Opiskelijat vastasivat, etta esimerkiksi yhteiset tutkinnon osat olisivat hyvéa suorittaa verkossa
taysin itsenaisesti. Yhteisia tutkinnon osia ovat esimerkiksi aidinkieli, matematiikka ja kielet. Myos
digitaitoja, markkinointiin ja yrittajyyteen seka kestavan kehitykseen liittyvia opintoja toivottiin taysin

verkossa suoritettavaksi. (Liite 2.)

Opiskelijat arvioivat myds, mitka elementit ja toiminnallisuudet olisivat opiskelijoiden mielesta mie-
luisia verkko-opinnoissa. Suurin osa opiskelijoista haluavat selkeita, monimuotoisia opintokokonai-
suuksia, jotka voivat sisaltaa laajasti erilaisia elementteja esimerkiksi videoista peleihin tai itselle
ladattaviin oppaisiin. Noin 80 % vastanneista piti tarkeana sita, etta verkko-opetusta olisi tarjolla
yhtena oppimisen keinona oppilaitoksessa. (Liite 2.)

41.3 Digistarttipaketin palaute

AhlmanEdun digistarttipaketti on yksi esimerkki verkko-opinnoista Moodlessa. Digistarttipaketti on
taysin itsendisesti suoritettava kokonaisuus, joka sisaltaa erilaisia toimintoja tenteista videoihin. Di-
gistarttipaketin ideana on antaa evaat digitaalisuuden hyddyntamiseen ja kayttdmiseen Ahlman-
Edussa seka henkilokunnalle, etta opiskelijoille. Digistarttipaketin on suorittanut syyskuun 2022
loppuun mennessé noin 600 opiskelijaa. Heista suurin osa on antanut palautetta siita, etta toivoisi-

vat kokonaisuuden olevan enemman personoitu opiskelijan oman osaamisen mukaan. (Liite 3.)

Sanallisissa palautteissa esimerkiksi osa opiskelijoista kokivat, etta digistarttipaketin suorittaminen
oli tydlasta ja aikaa vievaa. Sen sijaan opiskelijat, joilla tietotekniset taidot olivat heikoimmillaan,
kokivat jaévansa yksin seka suorittaminenkin oli tydladmpéaa ja samalla hankalampaa. Opiskelijoi-

den osaaminen ja sen aaripaat osoittavat sen, etta verkko-opinnot tulisi rakentaa monen oppijan
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nakokulmasta ja mieluiten niin, etta suoriutumista seuraisi aktiivisesti esimerkiksi opettaja. Seuraa-

misen avulla opettaja pystyisi puuttumaan tilanteisiin paremmin silloin, kun opinnot eivat etene.
(Liite 3.)

41.4 Value Proposition Canvas

Kyselyiden ja havainnointien perusteella teimme Value Proposition Canvas -kaavion (Kuva 7.),
jonka avulla tarkastelimme kéyttajanakokulmasta kolmea osa-aluetta: tarpeita ja haluja, tavoitteita
ja paddmaaria seka huolia ja ongelmia. Taman avulla pystyimme tarkastelemaan kayttajatasolla
hyétyja, murheita, opiskelijan tehtavia, tuotteita ja palveluita, hyddyn tuottajia sek& murheen pois-
tajia. Kaavion perusteella kayttajan isoin ja keskeisin tekija on eriarvoisuus seka erilaisuus. Kayt-
tajia on erilaisia eri syista ja naiden huomioon ottaminen verkko-opinnoissa on yksi keskeisin teema
my0s verkko-opintoja rakentaessa. (Liikkanen L. 2018.)

Digistarttipaketin versio 2 AhlmanEdussa osoitti jo sen, etta seuraavassa versiossa tulisi ottaa huo-
mioon kayttajat, niilden osaaminen ja tarpeet mahdollisimman laaja-alaisesti. Omat polut seka hyo-
tyjen saaminen koetaan tarkeaksi, joten opinnot, jotka eivat etene tai tuota opiskelijalle riittavaa
lisdarvoa, luovat myos stressia ja painetta opiskelijalle. Opiskelijan nakokulmasta johdatettuna on
my0s merkityksellista tarkastella organisaation nakokulmia hyodyissa ja murheissa. Esimerkiksi
opettaja resurssin vahentaminen verkko-opintojen avulla on toisaalta mahdollisuus, mutta myds
tietyilla osin ristiriidassa esimerkiksi silloin, kun opiskelija toivoo yhteisollisyytta ja verkostoitumisen
mahdollisuutta. (Liikkanen L. 2018.)
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KUVA 7. Value Proposition Canvas. (Josefiina Valtonen 2022.)

4.2  Tutki ja kiteyta — Tutkimme ja kiteytamme seka ideoimme

Tutkinta ja kiteyta vaiheessa tarkennetaan tekemistd keradmalla mahdollisimman paljon dataa
asiakasymmarrysta varten. Edeltavassa osiossa on teetetty kyselyita seka tehty erilaisia havaintoja
seka paatelmia saaduista palautteista. Ideointivaineessa voidaan tehda prototyyppi ja esimerkiksi
nopeita kokeiluita, skenaarioita ja erilaisia kuvakasikirjoituksia. Tassa osiossa opitaan ymmarta-
méaan paremmin kohderyhméaa tekemalld Business Model Canvas kaavio, rakentamalla Service
Blueprint ja kayttajaarkkitehtuuri seka ideoimalla palvelupolku annettujen datojen perusteella. Bu-
siness Model Canvas vaiheen voisi suorittaa myds viimeisimmassa vaiheessa, mutta laajan aineis-
ton keraamista varten halusimme luoda nykytilanteesta vastaavanlaisen kaavion. (Palvelumuotoi-
luPalo 2018.)

4.21 Business Model Canvas

Business Model Canvas (BMC) on visuaalinen ja yksinkertainen keino hahmottaa yrityksen liike-
toimintamalli. Mallissa kuvataan keskeiset menestystekijat seka niiden valiset tavoitteet ja suhteet.
Malli ohjaa toimintaa ja samalla kertoo ulkopuoliselle toimijalle, milla tavoin yrityksen toimintaa on
tarkoitus jarjestaa ja mista tekijoista toimintamalli syntyy. Mallin on kehittanyt Alexander Osterwal-
der vuonna 2008 ja malli kaytetaan monissa eri tarkoituksissa esimerkiksi liikeideaa luonnostaessa
tai sen tarkastelussa. Malli muodostuu uniikista arvolupauksesta, toiminnoista, resursseista, seg-

menteistd, suhteista, kanavista, kumppaneista, kuluista ja kassavirrasta. (Varma 2021.)

AhlmanEdun verkko-opintojen Business Model Canvas mallissa on arvioitu asiakasryhmia kohde-
organisaation digitiimin nakdkulmasta. Digitiimille asiakkaita ovat opiskelijat, mutta myds opettaja-
henkildstd. Arvolupausta maarittdessé otettiin huomioon kyselyt, lait ja opiskelijoiden erilaisuus.
Esimerkiksi saavutettavuus nostettiin arvolupaukseksi, koska saavutettavuuden avulla otetaan

huomioon muun muassa opiskelijoiden erilaisuus. (Kuva 8.)

Verkko-opintojen asiakassuhteissa on otettu huomioon verkko-opintojen erilaisuus ja se, missa

vaiheessa asiakkaita kohdataan. Esimerkiksi opettajat huomioivat opiskelijoita ja pitavat asiakas-
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suhdetta ylla HOKS -vaiheessa seka toisaalta asiakassuhdetta yllapidetaan myos jalkimarkkinoin-
nin avulla verkko-opetuksen jalkeen. Avainaktiviteetiksi nostettiin jatkuva kehittaminen seka toimi-

vien prosessien luominen. Toimivat prosessit mahdollistavat jatkuvan kehittamisen. (Kuva 8.)

Avainkumppaneina verkko-opintojen rakentamisessa on opettajat ja verkostot, mutta myos jarjes-
telmékumppanit Moodlessa. Avainresursseja ovat kohdeorganisaation digitiimin lisdksi myos oh-

jelmistot seka opettajat ja opettajille annetut resurssit. (Kuva 8.)

Tulovirta nahdaan valtion rahoituksista, mutta myos yksittaisen kurssin hinnoittelussa. My0s yrityk-
sille raataloidyt kurssikokonaisuudet mahdollistavat tulovirran. Kulurakenteessa puolestaan isoin
kuluera on henkilostokulut, markkinointikulut seka jarjestelmien erilaiset kuukausikohtaiset kulut.
Kun Business Model Canvas mallissa otetaan jokainen osa-alue huomioon ja jokainen osa-alue

saadaan tasapainoon, mahdollistetaan onnistunut verkko-opinto kokonaisuus. (Kuva 8.)
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KUVA 8. Business Model Canvas verkko-opinnoista AhlmanEdussa. (Josefiina Valtonen 2022.)
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4.2.2 Service Blueprint

Service Blueprint

FYYSISET Verkkosivut /
ELEMENTIT verkkokauppa
ASIAKKAAN 02:":;'“2”3

v

Sl koulutukselle

EECT] tai kurssille
Vuorovaikutusraja
ASIAKKAALLE Opiskelija saa
NAKYVAT vahvistuksen
TOIMET hakeutumisesta

Nakyvyysraja

Hakeutuminen

ASIAKKAALLE ldrauti
NAKYMATON Priim ikseen ja
EOIMINTS Opintopolkuun
Digitiimi yllapitas
werkkosivuja,
verkkokauppaa ja
TUKITOIMINNOT Opintopolkua.

Opintotoimisto.
yllapitas opiskelijat -
rekisteria,

Sahkoposti -
opintojen
aloitus

Opiskelija suorittaa
digistarttipaketin
Moodlessa, jotta

saa valmiudet
jatkossa
digitaalisuuteen

Opiskelija saa
sdhkopostin ja
ohjeistuksen
digistarttipaketin
aloitukseen

Hakijan
digistarttipaketin
suoriutuminen
kirjautuu
Moodleen

Digitiimi /
opintotoimisto
I&hettavat
automaattiset
sahkopostit
hakijarekisterin
mukaan

Eperusteetfi
madrittelevat
pakolliset
tutkinnon osat,
jotka pitda
suorittaa

Opettaja madrittelee ja
ohjaa, mité opintaja
opiskelija suorittaa Ja
millé vilineills sekd

keinollla HOKS:a apua

Kéiyttden

Opettaja ohjeistaa
suullisesti tai
kirjallisesti opiskelijaa
seka opiskelija saa
dokumentin
HOKSista

Siséinen
viestinta ja
markkinointi;
Intra, infon&ytst,
Teams, Wilma

Opiskelija saa
tietoa muista
avoimista
kursseista ja
mahdollisuuksista

Markkinointitiimi
huolehtii kurssien
sisdisestd
markkinoinnista
prosessien
mukaisesti

Tietokone,
puhelin tai
tabletti

Opiskelija avaa
Moodlen tai muun
alustan
verkkokoulutusta
varten

Digitiimi huolehtii

jarjestelmista ja
opiskelijoiden
laitteistosta

Moodle

Opiskelija
suorittaa
kurssin tai
koulutuksen
Moodlessa

Opiskelija suorittaa
kurssin /
koulutuksen ja
nakee suoritettavan
materiaalin

Opiskelijan suoritukset ja
palautukset kirjautuvat
automaattisesti Moodleen
ja imoittaa sitd
opettajalle sahkapostitse

Digi- ja
markkinointitiimi
hualehtii Moodlen
jarjestelmasta ja
sen toimivuudesta

KUVA 9. Verkko-opintojen Service Blueprint AhlimanEdussa. (Josefiina Valtonen 2022.)

Wilma -
arviointi ja
palaute

Opiskelija saa
arvioinnin Wilmassa
ja antaa palautteen

wverkkokurssin / -
koulutuksen
suorittamisesta.

Opiskellja saa
palautteen kirjallisesti
Wilmaan ja
tutkintotodistukseen

Opiskelijan
suoritukset
kirjautuvat
Priimuksesta
myo6s muihin
jarjestelmiin

Digi- ja opintoteimiston
tiimi huolehtivat

Wilman jarjestelmista
sekd Priimuksesta ja
muista analytiikoista

Service Blueprint on prosessikaavio, jossa kuvataan palvelun eri osa-alueiden kontaktipisteita ja

littymista toisiinsa. Mallissa tuodaan nakyvaksi asiakkaan ja palvelutarjoajan véliset erot seka na-

kyvat ja nakymattomat toiminnot. Mallia kaytetd@n osana palvelumuotoilun toteutusta ja tukena

uusia palveluita suunnitellessa seka kehittdessa. Nain palveluntarjoajat ymmartavéat, mita osa-alu-

eita tulisi kehittaa uutta palvelua luodessa. Service Blueprint sisaltaa asiakkaalle nakyvan tilan seka

asiakkaan toiminnan. Vuorovaikutusrajassa kohtaa asiakas seka palveluntarjoaja. Nakyvyysrajan

sisapuolella on nékymattémia toimintoja, kuten tukiprosessit, ideoinnit ja muut toiminnot, joita asia-

kas ei varsinaisesti nae prosessin edetessa. (Innokyla 2022.)
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Verkko-opintojen Service Blueprint mallissa on tutkittu nykyisten verkko-opintojen prosessia asiak-
kaan ja palveluntarjoajan nakokulmasta. Fyysisten elementtien osalta on kayty lapi jarjestelmét ja
eri vaiheet, missa erilaisia fyysisia elementteja kaytetaan. Esimerkiksi verkko-opintojen proses-
sissa asiakas 10ytaa verkko-opinnon verkkosivujen kautta ja paatyy viimeisessa vaiheessa opetuk-
sen arviointiin ja palautteen antamiseen. Asiakkaalla on selkeat toimet, mita tulee tehda, kun kurssi

|6ydetaan verkkosivuilta ja toisaalta kun opetus paattyy. (Kuva 9.)

Vuorovaikutusrajassa palveluntarjoajan ja asiakkaan kiintopisteet kohtaavat. Opiskelija saa vah-
vistuksen palveluntarjoajalta ja viimeisessa vaiheessa palveluntarjoaja seka opiskelija antavat pa-
lautetta toiminnoistaan. Nakymattomissa toiminnoissa palveluntarjoaja hoitaa toimenpiteet asia-
kaspalvelusta opiskelijan rekisterdimiseen seka suorituksien kirjaamiseen. Tukitoiminnot huolehti-
vat markkinoinnista seka palveluiden toiminnasta, kuten esimerkiksi kohdeorganisaation digitiimi

Moodlesta ja sen toimivuudesta. (Kuva 9.)

4.2.3 Kayttajaarkkitehtuuri

Kayttajaarkkitehtuurikuvassa on kuvailtu verkkokurssien rakentamista AhimanEdussa kayttajien ta-
solla. Kuvioon on maaritelty digitiimin, opettajan seka opiskelijan rooli. Kaaviossa digitiimin rooli on
verkkokurssien rakentamisessa varmistaa laadullisesti ja visuaalisesti se, etta kurssit ovat saman-
tasoisia ja -arvoisia keskendan Moodlessa. Lisaksi digitiimi maarittelee prosessin (oppaan), jolloin
verkko-opetus rakentuu samalla kaavalla. Talla tavoin digitiimi tuo lisaarvoa ja toimii samalla in-
house toimistona henkilokunnalle vastaten teknisiin ja visuaalisiin ongelmiin. Lisaksi digitiimi tukee
henkildstoa verkkokurssien rakentamisessa, jolloin henkildston ei tarvitse opetella esimerkiksi tek-
nisia asioita tai visualisointia. Taméa nahdaan edistavan myos kilpailullista asemaa ja tuo myds li-

saarvoa. (Kuva 10.)

Opettajan rooli on vastata sisallosta ja luoda kasikirjoitus verkko-opetukselle. Lisaksi opettajan rooli
on paattaa omassa tiimissa siita, mita opintoja siirretaan verkkoon seka maaritella myos tavoitteet
ja kohderyhmaét verkko-opetuksille. Opettaja seuraa opintojen etenemista seka antaa palautetta.
Opiskelijan rooli on suorittaa opinnot tavoitteiden ja prosessin mukaisesti. Opiskelijat antavat myds
palautteita, joita seka digitiimi, etta opettajat kayvat lapi. Palautteet voivat koskea teknisia tai visu-
aalisia asioita, joihin digitiimi reagoi. Sisallollisiin ja muihin palautteisiin opettajat reagoivat seka
tekevat tarvittavia toimenpiteita. (Kuva 10.)
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Digitiimin rooli

rakentamisessa

Maarittelemme
rakentamisen
prosessin, jolloin
jokainen kurssi
rakentuu samalla
tavalla

Toimimme
in-house
toimistona

tay:
resurssien ohessa

Verkkokurssien
rakentaminen
AhlmanEdussa

Opettajien
rooli

—

Vastaa
sisdllosta

Tuottavat ns.
“kiisikirjoituksen®

xxxxxxxxx

§

Teht:

Masrittelevat
kohderyhmén
verkkokurssille

Palaute
tehtaville ja

N&ma asiat

toimivat
verkkokursseissa

|

avat

osallistaminen

Tekninen Opiskelijoiden

—> toteutus ja
tuki

rooli

Antavat
palautetta
opettajille
kursseista

V—J

Digitiimi
kehittaa
toimintaa

Opettajat
kehittavat
toimintaa

v
Miten toimivat
tai millaisia ovat
liiketoimintojen
tarjoamat
kurssit?
Opiskelija
saa selkeén
hyédyn ja
kayttaa

oppimaansa

KUVA 10. Verkkokurssien rakentaminen AhlmanEdussa, kéyttéjaarkkitehtuuri. (Josefiina Valto-

nen 2022.)

4.3

Kehitad - Kehitimme, testaamme ja toteutamme

Kehittaminen, testaus ja toteuttamisvaihe sisaltaa jo ymmarryksen asiakkaista seka on luotu jo

erilaisia ideoita ja prototyyppeja mahdollisesta palvelupolusta. Tassa vaiheessa voidaan tehda esi-

merkiksi pilotointeja, tuotteistamisia, konseptointeja, palvelukasikirjoja ja laadun arviointia seka mit-

taamista. Tassa osiossa verkkokurssien rakentamiseen ja opiskelemiseen on rakennettu oma pal-

velupolku. Lisaksi konseptituotteena on digitaalisten koulutusten rakennusopas. (Palvelumuotoilu-

Palo 2018.)

Keskustelujen, havainnointien, kyselyiden ja palautteiden perusteella luotiin palvelupolku verkko-

kurssien rakentamiseen ja opiskelemiseen. Palvelupolku lahtee liikkeelle hankkeista, yhteiskun-

nasta, opiskelijoista tai opettajista, jotka huomaavat tarpeen verkkokurssille. Taman jélkeen tar-

peen huomannut henkild tai tiimi suunnittelevat verkkokurssin oppaan avulla vastaten kysymyksiin,
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millaista kurssia lahdetaan rakentamaan. Lisaksi tassa vaiheessa luodaan kasikirjoitus seka sel-

keat tavoitteet. (Kuva 11.)

Verkkokurssien rakentamisen ja opiskelemisen palvelupolku

Kurssin Dlgltllmlja
opettaja/

nja —— rakentaminen —

opettajat
kohtaavat

kaynnistyy

e
L opef af
en:
pedag:
nikol ta Sisé i hys
atel
é e
l kehitetddn

KUVA 11. Verkkokurssien rakentamisen ja opiskelemisen palvelupolku. (Josefiina Valtonen
2022.)

Kasikirjoitusvaiheen jalkeen toimeksiantaja lahettaa raakileen tai valmiin kasikirjoituksen kohdeor-
ganisaation digitiimille kasiteltdvaksi. Mikali kasikirjoitus vastaa tarpeeksi laajasti annettuihin kysy-
myksiin, kurssia lahdetaan rakentamaan ja kohtaamisille varataan ajankohta. Mikali esimerkiksi
opetuksen hallinto paattaa hylata verkkokurssin rakentamisen, tieto lahetetaan takaisin suunnitte-
lijalle/opettajalle, joka tarkastelee uudemman kerran lahetettya kokonaisuutta. Tarvittaessa myds

opetuksen hallinto tai digitiimi voi pyytaa liséselvitysta tai taydennysta annetulle kurssi-idealle.

Mikali verkko-opintojen rakentaminen kaynnistyy, kohtaavat digitiimi ja opettajat. Kohtaamisessa
maaritellaan aikataulutus, kaydaan lapi kasikirjoitus seka maaritellaan selkeat roolitukset. Tassa
vaiheessa tarkastellaan myos sisaltojen maaraa seka sita, tarvitseeko sisaltoja tuottaa lisaa. Digi-
tiimi rakentaa annetuista materiaaleista ja ohjeistuksista raakaversion, jota kehitetaan yhteisissa
kohtaamisissa opettajien ja digitimin valilla. Kun oppaassa on edetty vaihe vaiheelta loppuun,
kurssi julkaistaan ja se pyorii kaytanndssa. Kurssista saadaan palautetta ja sitd myos datan perus-
teella jatkokehitetaan. Palvelupolku pyorii jatkuvasti myos alkupisteeseen saakka. Kurssia tarkas-
tellaan aika ajoin my6s yhteiskunnan ja tarpeiden nakokulmasta, jolloin tarvittaessa kurssin elin-
kaari kaantyy takaisin alkupisteeseen. Palvelupolku on myds kuvattu oppaan takakanteen selkeyt-

taakseen prosessin alusta loppuun. (Kuva 12.)
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Viimeistely, seuranta
AT . va ja JULKAISU!
Millaisia tehtavia? Mitka
ovat arviointikriteerit?

Muista oppimis-
kokemus ja
saavutettavuus!

Miten lisata
vuorovaikutusta ja Kasaa digiaineisto ja luo
yhteisollisyytta sitd lisaa kuvilla, videoilla

mukaan? ja erilaisilla l1ahteilla!

Laheta kasikirjoitus
digitiimille ja buukataan

Mika opinto on kyseessa? tapaaminen.

Mitka ovat tavoitteet? Milla
mallilla (1-3) rakennetaan
kokonaisuus?

Kirjoita kasikirjoitus!

KUVA 12. Digitaalisten koulutusten rakentamisopas palvelupolkuna. (Josefiina Valtonen 2022.)
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5 KONSEPTI - DIGITAALISTEN KOULUTUSTEN RAKENTAMISOPAS

Digitaalisten koulutusten rakentamisopas rakentui palvelumuotoilua, eri aineistoja ja tuplatimantti
tyokalua hyodyntaen. Rakentamisoppaan tarkoituksena on selkeyttaa kohdeorganisaation henki-
|6stdn tietoisuutta ja toisaalta parantaa tiedonkulkua selkean prosessikuvauksen avulla. Oppaassa
on hyddynnetty myos havainnointeja, palavereja ja eri avainhenkiloiden valilla kaytyja keskusteluja.
My0Os kohdeorganisaation digitiimin avainhenkildja on kuultu prosessin rakentamisvaiheessa. Tu-
levat hankkeet digitaalisuuteen liittyen ohjaavat myos tekemista. Lopputuloksena on 12 sivuinen
dokumentti, jonka avulla henkilosto voi rakentaa laadullisesti, sisallollisesti ja kayttajaa huomioiden
toimivan verkko-opintokokonaisuuden. Digitaalisten koulutusten rakentamisopas on nahtavilla koh-
deorganisaation Intrassa seka sita jalkautetaan eri keinoin henkiloston yhdeksi prosessiksi esimer-
kiksi palaverien ja kohtaamisten avulla. Rakennusopasta kehitetaan sita mukaan, kun verkko-opin-

tokokonaisuuksia on rakennettu opasta hyodyntaen.

Ennakointitydvaiheessa sisallontuottaja eli opettaja maarittelee tavoitteet ja toisaalta selvittda
oman tiimin kanssa opinnot, jotka siirretaan verkkoon. Kehitimme kolme erilaista variaatiota, joista
valitsemalla opettaja padsee etenemaan seuraavaan vaiheeseen eli kasikirjoituksen tekemiseen.
Alkuvaiheessa opettaja valitsee tavoitteen perusteella vaihtoehdoista sopivimman. Ensimmainen
vaihtoehto késittelee taysin verkossa suoritettavia verkko-opintoja, joka ei sisalla yhteisollisyytta tai
vuorovaikutteisuutta. Toisessa vaihtoehdossa puolestaan opiskelija suorittaa kokonaan verkossa
suoritettavan kokonaisuuden, mutta se sisaltaa myos vuorovaikutteisuutta seka yhteisollisyytta eri
tyokaluja hyodyntaen. Kolmannessa vaihtoehdossa on yhdistelty seka lahiopetusta, etta verkko-

opetusta hybridimallina. (Liite 4, 3.)

5.1 Kasikirjoitus

Digitaalisten koulutusten valmistelua ennen on oltava tiedossa annetut tekijat, kuten opetuskieli,
aikataulu ja tavoitteet. Pedagoginen kasikirjoitus on tarked ja valttamaton osa digitaalista koulu-
tusta. Kasikirjoitus kertoo minkalaisen oppimisprosessin opiskelija kay ja minkalaiset tavoitteet
opiskelija saavuttaa. Oppimisen prosessi jaetaan pienempiin osioihin, joita voi laatia monella ta-
valla. Marstion mukaan digitaalisten koulutusten suunnittelu ja kasikirjoitus lahtee liikkeelle tavoit-

teista ja niiden avaamisesta kysymysmuotoon. Tavoitteista johdetaan selkeat siséllot, jonka jalkeen
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luonnostellaan oppimistapahtumat. Haasteena on tassa vaiheessa se, miten muutetaan oppiminen
kohteen toiminnaksi tai mita halutaan opiskelijan tekevan, jotta han oppii halutut asiat? Digitaali-
sissa koulutuksissa oppimistapahtumat lukeutuvat oppimistehtavien ja projektin eri vaiheiden ym-
parille. Kasikirjoituksessa ja suunnittelussa kerataan jo ennakkoon haluttu aineisto, laaditaan oh-

jeistukset seka mietitdén ohjausta ja palautteenannon logiikkaa. (Marstio 2020.)

Verkko-opinnoissa keskidssa on opiskelija ja hanen tekemisensa. Marstion mukaan kateva apuva-
line oppimisen hahmottamiseen on ABC Learning Design -menetelma, jonka avulla luodaan visu-
aalinen kasikirjoitus opinnoista. Tama soveltuu erityisesti verkko-opintojen ja digitaalisten palvelu-

jen muotoiluun ja kontaktiopetuksen viennin verkkoymparistoon. (Marstio 2020.)

Oppaan kasikirjoitusprosessissa on otettu huomioon kohdeorganisaation resurssit, olemassa ole-
vat prosessit, ennakkokyselyt ja keskustelut henkiloston eri avainhenkildiden kanssa. Kasikirjoitus-
vaihe haluttiin luoda mahdollisimman yksinkertaiseksi, mutta tarpeeksi kattavaksi ja selkeaksi ko-
konaisuudeksi, jossa sisallontuottaja asetetaan miettimaan tavoitteita ja sisaltoja vahintaan otsikko

seka tavoitetasolla.

Kasikirjoitusvaiheessa opettaja miettii etukateen verkko-opetuksen tavoitteet, aikataulun, ryhman
koon seka opetuskielen. Kasikirjoitus on tarkea osa kokonaisuutta ja se maarittelee seké kertoo
sen, minkalaisen prosessin kautta opiskelija saavuttaa tavoitteet, jotka oli edellisessa vaiheessa
maaritelty. Jarjestyksen mukaisesti opettaja miettii opintojen tavoitteet ja asettaa ne kysymysmuo-
toon, jonka jalkeen opettaja miettii keskeisimmat sisallét paaotsikkotasolla. Oppimistapahtumat
luonnostellaan ja ohjauksen maara seka tarve maaritelldén. Myos palautteenanto mietitaan kasi-
kirjoitusvaiheessa. Opettaja keraa tarvittavat aineistot ja maarittelee, tarvitseeko aineistoja tuottaa
viela lisaa. Kasikirjoituksen jalkeen opettaja prosessin mukaisesti lahettaa valmiin kasikirjoituksen

tai keskeneraisen version kohdeorganisaation digitiimille. (Liite 4, 4.)
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Lahetd verkko-opintojen
kasikirjoitus ja tavoitteet digitiimille
- buukataan aika!

Mahtavaa, nyt olemme siind pisteess3, etta voit lahettaa digitiimille kasikirjoituksen ja suunnitelman verkko-
opintoihin liittyen. Vastaa alla oleviin kysymyksiin ja me buukkaamme tapaamisen pian! Nimesi ja tietosi tulee
automaattisesti tietoomme lomakkeen lzhetyksen jalkeen.

Psst! Kasikirjoituksen ja suunnitelman ei tarvitse olla tiptop -valmiina! Riittaa, ettd padgsemme alkuun tavoitteilla,
otsikoilla ja lyhyellakin suunnitelmalla.

Hei, Josefiina. Kun ldhetat timan lomakkeen, omistaja niakee nimesi ja sahkdpostiosoitteesi.

* Pakollinen

—_

.Onko verkko-opinto kokonaisuutesi *
(O vst

~ i
() Ammatillinen

'O Muu

2. Voit kirjoittaa lyhyesti opintojen kokonaisuudesta tahan seké tavoitteesta *

Kirjoita vastaus

3. Kasikirjoituksen voi tuoda tahan tai vaihtoehtoisesti liitteena (kts. alla)

Kirjoita vastaus

« B

4.Voit lahettaa kasikirjoituksen myos liitteena tavoitteineen (Ei-anonyymi kysymys @)

'T‘ Lataa tiedosto

Tiedostomaaran rajoitus: 5 Yksittdisen tiedoston enimmaiskoko: 1GB  Sallitut tiedostotyypit: Word, Excel, PPT, PDF, Kuva, Video, Aani

KUVA 13. Verkko-opintojen késikirjoitus lomake AhlmanEdussa. (AhlmanEdu 2022.)

5.2 Siséallontuotanto

Sisallontuottaminen alkaa kasikirjoituksen jalkeen. Sisaltéa suunnitellessa tulisi Marstion mukaan
pitdd mielessa ajatus siita, miten sisaltd kaannetaan opiskelijalle sellaiseksi toiminnaksi, jonka tu-
loksena on sisdistaminen, soveltaminen tai ymmartaminen. Kun aineisto on keratty, sita pilkotaan

pienempiin osioihin, jotta oppiminen ja sisaistaminen toteutuisivat paremmin. Opiskelija voi palata
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aineistoihin uudestaan ja keskittya sekd vastata itse aineiston ymmartamisesta. Sisallontuotan-
nossa otetaan huomioon myés eri medioiden tarjoamat mahdollisuudet, kuten videot tai diaesityk-
set. (Marstio 2020.)

Mikko Myllymaen (2018) vaitdskirjassa on todettu, etta videoiden hyddyntdminen opetuksessa pa-
rantaa oppimistuloksia merkittavasti. Kurssien l&paisy ja arvosanat ovat pelkkaan lahiopetukseen
verrattuna jopa hieman parempia, kun opiskelija voi opiskella haluamansa opin videon avulla. (Myl-
lyméaki 2018.)

Aletaan kasaamaan aineistoa! ./

Q 1. Sisallon keraaminen. Missi tai onko sinulla on jo olemassa olevaa materiaalia, mita voidaan

hyoédyntaa? Oletko tehnyt esimerkiksi Powerpointteja, kirjannut tehtavia ylos, hyvia lahteita tai
hyoédyntanyt videoita? Kasaa kaikki aineistot, jotka sinulla on jo olemassa ja jotka tukevat kasikirjoitusta,
yhteen kansioon. Jos aineistoja on paljon, voit selkeyttaa kansiointia niin, etta teet paakansion "Kurssin
nimi” ja sen alle kansioita esimerkiksi "Videot” tai "Powerpointit”. Muista lahteet ja tarkistaa tietojen
oikeellisuus seka ajankohtaisuus!

S\\ 2. Tuota sisadltéa. Puuttuuko ensimmaisen vaiheen jalkeen jotain olennaisia osia tai oletko

= hyoédyntanyt ulkopuolista puhujaa tai kertonut itse ilman tukimateriaaleja? Seuraavaksi tutki
kasikirjoituksen avulla ne materiaalit, mitka sinulta puuttuvat. Vie ne haluttuun muotoon, joka on sinulle
helpoin tapa - se voi olla Powerpointtiin, Wordiin tai muistioon. Tarkeinta on, etta sinulla on

mahdollisimman paljon aineistoa, josta voimme yhdessa kasata timanttisen kokonaisuuden!

.« = 3, Kuvataan yhdessa lyhyita introvideoita Moodleen! Videoita kannattaa hyddyntaa, silla ne
ovat tehokas tapa havainnollistaa asioita mielenkiintoisella tavalla. Myds saavutettavuuden
nakokulmasta video on hyva lisa opetukseen. Videot, varsinkin jos olet niissa mukana, ovat osa
vuorovaikutteisuutta ja luovat tunteen myds siita, etta ruudun toisella puolella on myds ihminen.

Digitiimi auttaa sinua videoiden kuvaamisessa - buukataas aika Vaentuvan studioon!

Q“ 3 \D 4. Auttaisiko opiskelijat? Opiskelijoita kannattaa hyddyntada myés materiaalin tuottamisessa -
myodhemmassa vaiheessa. Kun opintokokonaisuus on startannut, voit yhtena tehtavana pyytaa
opiskelijoita etsimaan mielenkiintoisia artikkeleita tai [ahteita koulutuksen aiheeseen liittyen. Naita voi

tarvitaessa hyodyntaa seuraavilla kerroilla.

KUVA 14. Sisélléntuottamisen erilaiset mahdollisuudet AhlmanEdun Moodlessa. (Josefiina Valto-
nen 2022.)

Sisallontuotannon aikana on myds hyva tarkistaa tekijanoikeudet esimerkiksi valokuviin, tehtaviin
tai videoihin. Lahdeviitteet on hyva kirjata verkko-opintokokonaisuuden loppuosioon, mikali kayttaa

ulkopuolisten palveluiden kautta olevia materiaaleja. Myos saavutettavuus seké henkil6tietojen ka-
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sittely on hyva ottaa huomioon sisélldntuotannossa ennen varsinaista julkaisua. Sisallontuotan-
nossa maaritellddn myds tehtavat oppimisen ytimessa, eli millaisia tehtavia luodaan, jotta ne kul-
jettavat oppimisen prosessia eteenpain. Osaamisen ulottuvuudet seka oppimisen luonne on hyva
ottaa huomioon tehtavia laadittaessa. Tehtaville pitda myos laatia selkeat arviointikriteerit. (Marstio
2020.)

Elementit

Infokuva

Kuvaan lisdtaa inikkeita, joiden takaa aukeaa i ietoa. Mahdollista lisdta myos kuvia
Tsekkauslista ja dant ia vaihtoehtoja (mm. info, plus-

‘Tétd elementtid voi kayttaa tavallisena listana tai ns. tsekkauslistana, kohtia voi merkita
valmiiksi ruksaamalla laatikoita.

O ‘Tehtéva 1 tehty

O Luentovideo katsottu

O Tutustuttu linkkeihin

‘ Pallon rakenne
Niputettua tietoa Kuumailmapalloja on eri kokoja, mutta pallo

voi listata esi iksi pad il tai Plussaa pai & onyleensa 25 metrid korkea.

aukeaa lisda tietoa, mahdollista lisata myos kuvia.

Liitovarjoilu +
Maastopyadréily +
Kalastus +

Niputettua tietoa vaakasuuntaan

p: in tai ittain. Ostikkoa
aukeaall dollista lisati mybs kuvia Kaantokortit
Kortteihin voi valita eri puolille kuvan tai teksti (molempia ei saa samalla kortin
puoliskolle). Kortteja voi Kaytta esimerkiksi kysymyksiin tai tietoiskuihin. Kortteja voi
AAAAAAAA _— xnsros olla samassa osiossa yksi tai useampi (méra ei ole rajattu).

Mité vareja on Katso kaunis
Suomen lipussa? maisema!

<

¢

KUVA 15: Esimerkki Moodlen ja Rise 360:n erilaisista elementtimuodoista AhlmanEdussa. (Ahl-
manEdu, Moodle, 2022.)

Oppaassa sisallon tuotanto on yksi isoimmista vaiheista resurssillisesti. Se vaatii opettajalta seka
organisaatiolta aikaa, jotta laadukas siséllon tuotanto voi onnistua. Sisallén tuottamisessa on otettu
huomioon taman opinnaytetyon lahteet, mutta myos kohdeorganisaation tarpeet. Kohdeorganisaa-

tion eri keskusteluissa ja anonyymikyselyssa korostettiin, etta sisalldntuottaminen koetaan tekni-
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syyden rinnalla haasteelliseksi kokonaisuudeksi. Puhuttu fakta pitaisi muuttaa konkreettiseksi tuot-
teeksi, esimerkiksi videoksi tai esitykseksi. Oppaan avulla pyrittin luomaan prosessi, jossa sisal-

l6ntuottaminen ja sisaltdjen keraaminen olisi prosessinomaista. (Liite 4, 6.)

Oppaassa opettajaa ohjeistetaan miettimaan siséltja laajalla skaalalla. Ohjeistuksessa maaritel-
laan, ettd my6s kohdeorganisaation digitiimi on mukana sisaltojen toteuttamisessa teknisin ja visu-
aalisin keinoin. Opettajaa ohjeistetaan ensimmaiseksi kerdé@maan kaikki olemassa oleva sisalto ja
miettimaan, missa eri muodoissa sisaltd on talla hetkella. Opettajaa ohjeistetaan keraamaan ai-
neistot ja viemaan ne yhteiseen kansioon, jossa niitd voidaan kasitella. Sisaltdjen keradamisessa
kehotetaan ottamaan huomioon myos lahteet seka tietojen oikeellisuus ja tekijanoikeudet. Myos

ajankohtaisuus on hyva ottaa huomioon siséalt6ja keratessa. (Liite 4, 6.)

Keratyn materiaalin lisaksi opettajan tulee tarkastella sisaltéjen tekemista. Jos sisaltéja puuttuu,
opettajan tulee my0s tuottaa materiaaleja sellaiseen muotoon, etta sita voidaan hyddyntaa verkko-
opintokokonaisuudessa. Opettajia painotetaan keraamaan mahdollisimman paljon aineistoja, jotta
niista on helpompi rakentaa toimiva ja mielenkiintoinen kokonaisuus eri oppijat huomioiden. (Liite
4,6.)

5.3  Yhteisoéllisyyden ja vuorovaikutteisuuden tukeminen

Kasikirjoitukseen nojaudutaan myds silloin, kun tarkastellaan yhteiséllisyyden ja vuorovaikutteisuu-
den toteutumista. Yha enemman opiskelijat ottavat vastuuta omasta oppimisesta ja toimivat vuo-
rovaikutteisesti luovassa yhteisossa. Opiskelijat alkavat aidosti osallistua ryhmakeskusteluihin ja
tekevat yhteisty6ta, kun he tuntevat yksilina itsensa turvallisiksi ja tulevat tarpeeksi huomatuksi.
On my0s toisaalta tilanteita, joissa opiskelija ei ota omaa vastuuta oppimisesta ja ei mydskaan toimi
vuorovaikutteisesti yhteisossa. Tassa opettajan rooli korostuu ja opettajan tehtdvana on seurata
jokaisen oppijan oppimisprosessin toteutumista seka annettava tarvittaessa tarvittavaa tukea eri

tilanteissa. (Arnason & al., 2017.)
Opiskelija voi tuntea opettajan helposti lahestyttavaksi, jos opettaja kertoo esittdytymisen yhtey-

dessa jotain itsestaan. Vastavuoroisesti voidaan pyytaa esimerkiksi opiskelijaa kertomaan itses-

taan, jolloin suhde on yhdenvertainen. Nain opiskelijat nakevat myos opettajat yksiloina verkon yli
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(Pallof & Pratt, 2013). Opiskelijat voidaan jakaa pienempiin ryhmiin, jolloin edistetdan vuorovaiku-
tusta ja yhteisollisyytta. Tama voidaan tehda myds digitaalisesti tai vastaavasti digitaalisten opin-
tojen alussa voidaan pitdad kasvokkain tapaaminen, jolloin timeihin jakaminen on helpompaa.
(Marstio 2020.)

On tutkittu, ettd verkko-opintojen onnistuminen on yhteydessa vuorovaikutuksen onnistumiseen.
Mita enemman on yhteisollisyytta ja vuorovaikutusta keskenaan, sita sitoutuneempia ovat opiske-
lijat suorittamaan kurssin loppuun. Myds runsas vuorovaikutus digitaalisten koulutusten alussa en-
nustaa hyvaa lopputulosta (Loéfstrom & al., 2010). Vuorovaikutusta voidaan esittaa esimerkiksi esi-
taytymisella verkkoymparistossa keskustelualustalla. Vuorovaikutusta voidaan edistaa myos teh-
tavien avulla, jossa edellytetaan ajatuksen vaihtoa muiden opiskelijoiden kesken. Myas pienempiin
tehtavaryhmiin jakaminen on vuorovaikutuksen edistamista. Pienryhmassa opiskelijat suorittavat

tehtdvan yhdessa muiden opiskelijoiden kanssa. (Marstio 2020.)

AhlmanEdussa vuorovaikutteisuus ja yhteisollisyys on tarkea osa myds tiimioppimista ja pedago-
giikkaa. Oppaassa vuorovaikutteisuutta on ohjeistettu miettimaan, mikali ensimmaisen vaiheen ai-
kana opettaja on valinnut, ettd verkko-opetus sisaltaa vuorovaikutteisuutta ja yhteisollisyytta. Op-
paaseen on tuotu muutamia ideoita vuorovaikutteisuuden lisaamiseksi kohdeorganisaatiossa. Esi-
merkiksi opettajaa ohjeistetaan esittaytymaan Moodlessa videon avulla ja samalla myds opiskeli-
joita pyydetaan esimerkiksi keskustelufoorumilla tervehtimaan. Nain saadaan ensivaikutelma luo-

tua ja my0s opiskelijat tutustuvat toisiinsa ensimmaisen kerran. (Liite 4, 5.)

Vuorovaikutteisuutta voidaan myds luoda tehtavien avulla esimerkiksi maarittelemalla tehtavien te-
kemisen siten, etta opiskelijat suorittavat tehtavan pienryhmissa yhteisesti. Opiskelijat voivat itse
maaritella, miten ja milloin kohtaavat. Opiskelijoiden yhteiséllisyyden ja vuorovaikutteisuuden li-
saksi myds opettajan ja opiskelijoiden valilla tulisi olla vuorovaikutteisuutta. Oppaassa neuvotaan,
ettd ohjauksia ja kohtaamisia olisi hyva olla sdannéllisin valiajoin. Samalla asetetaan opettaja miet-
timaan, onko kohtaamiset Moodlen kautta eri aikaisesti esimerkiksi keskustelualustalla tai Microsoft
Teams -sovelluksen avulla sovittuna ajankohtana. Vuorovaikutteisuutta voidaan edistaa myos
muilla tyokaluilla, kuten oppaassa ehdotetulla Microsoft Whiteboardilla. Opettaja voi maaritella teh-
tavia, joissa opiskelijat voivat esimerkiksi tuoda omia ajatuksia tai ideoita esille muistilappujen muo-
dossa. Vuorovaikutteisuutta on myos palautteen antaminen seka vastaanottaminen. (Liite 4, 5.)
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5.4 Tehtavat

Tehtavat ovat oppimisen ydin ja ne kuljettavat opiskelijan oppimisen prosessissa eteenpain. Osaa-
mistavoitteet muuttuvat toiminnaksi (Marstio 2020). Oppaassa korostetaan sisallon tuottamisen ja
-keraamisen lisaksi myods tehtavien tarkeytta. Tehtavat ovat osa vuorovaikutteisuutta, mutta myos
osoitus siitd, mitd oppija on oppinut ja onko verkko-opintojen tavoitteet saavutettu. Oppaassa ko-
rostetaan sita, etté opettajan tehtadvana on huolehtia myos siita, etta tehtavat on hyvin suunniteltu
ja selkeasti ohjeistettu. Opiskelijan kasvamista kohti ammattilaisuutta voidaan edistaa tehtavien

avulla, kun tuodaan esille elaméan todelliset ongelmat ja haasteet. (Liite 4, 7.)

Oppaassa asetetaan opettaja miettimaan oppijan luonne seka osaamisen erilaiset ulottuvuudet.
Tehtavanantoja voi olla erilaisia ja opettajan tulisi kokeilla erilaisia tehtavamuotoja, jotta oppii myos
itse ymmartamaan, miten erilaiset tehtavat soveltuvat erilaisiin tilanteisiin ja millaiset tehtavat so-
veltuvat erilaisille oppijoille. Opettajaa ohjeistetaan kirjaamaan ja pohtimaan tehtavien tavoitteita
seka opettaja asetetaan miettimaan, mita oppija halutaan oivaltavan tehtavien tekemisen aikana.
Oppaassa opettajan tulee suunnitella myos arviointikriteerit seka opettajan tulee maaritella aika-
taulut tehtavien arvioimiselle. Erilaiset tehtavamuodot on tuotu oppaaseen esille tdman opinnayte-

tyon seka kokemuksien ja Moodlen tarjoamien mahdollisuuksien avulla. (Liite 4, 7.)

AhlmanEdussa on kaytossa Moodlen lisaksi Articulate Rise 360 -lisdosa, jonka avulla verkko-opin-
noista voidaan rakentaa visuaalisesti seka saavutettavasti toimivia kokonaisuuksia. Naiden, seka
kohdeorganisaation olemassa olevien jarjestelmien pohjalta, oppaaseen rakennettiin erilaisia teh-
tavavaihtoehtoja, joita opettaja voi suunnitella omaan verkko-opintokokonaisuuteen. Oppaassa on
eritelty erilaisia tehtdvamuotoja erilaisiin kayttétarkoituksiin. Esimerkiksi essee ja raportti ovat teh-
tavista perinteisin keino, kun taas pelit toisesta jarjestelmasta ovat uudenlaisempi tapa toteuttaa
tehtavia. Tehtavaesimerkkeihin on lueteltu myds oppimispaivakirja, blogi, portfolio, video, verkko-
keskustelu, monivalintatehtavat ja tentti. Oppaassa on linkki kohdeorganisaation Moodle -jarjestel-
maan, josta loytyy erilaiset tehtavamuodot seka erilaiset elementit visuaalisessa muodossa tarkas-

teltuna. Naissa on hyddynnetty Articulate Rise 360 -lisdosaa. (Liite 4, 7.)
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5.5 Saavutettavuus ja oppimiskokemus

Opinnaytetyon tuottaman anonyymikyselyn mukaan opiskelijat haluavat verkko-opinnoissa toimia
itsendisesti, mutta samalla saada hyddyllistd kokemusta. Oppimiskokemus onkin tarkeé osa koko-
naisuutta ja siihen vaikuttaa edella mainittujen vaiheiden ymmartaminen ja hyddyntaminen. Onnis-
tuneeseen oppimiskokemukseen vaikuttaa myos kayttajan ymmartaminen, joka avattiin Value Pro-
position Canvas -kaavion avulla. Nama yhdistelemalla voidaan rakentaa erilaisille oppijoille hyvat
oppimiskokemukset. Jotta voimme ymmartaa yksil6ita paremmin, myds Value Proposition Canvas
-kaaviota tulisi tarkastella tietyin valiajoin. Ei riita, ettd tukeudumme vain nykytilanteeseen ja tdman-
hetkisiin vastauksiin vaan yksilon tarpeet voivat muuttua vuosien varrella. Yksilon tarpeet voivat

muuttua myos yksilosta riippumattomista asioista, kuten yhteiskunnan aiheuttamista paineista.

Saavutettavuutta maarittelee saavutettavuusvaatimukset, joiden toteutumista valvoo aluehallinto-
virasto. Saavutettavuuden avulla mahdollisimman moni ihminen voi kayttaa verkkosivuja tai verk-
kopalveluita helposti. Saavutettavuuden avulla ihmisten erilaisuus ja moninaisuus otetaan huomi-
oon suunnittelussa, toteutuksessa seka julkaisussa. Soveltamisalan piiriin kuuluvat myos esimer-
kiksi oppilaitokset ja sen alla yksityiset oppilaitokset, kuten kohdeorganisaatio AhlmanEdu. (Alue-
hallintovirasto 2022.)

Digitaalisten koulutusten rakentamisoppaassa oppimiskokemus nostetaan myos tarkeaksi osaksi
rakentamisprosessia. Opettaja asetetaan miettimaan oppimisen ja oppijan ensivaikutelmaa seka
sen merkitysta. Oppimiskokemuksessa hyvat etukéateisinfot ja selkeat ohjeistukset ovat ensivaiku-
telman kannalta tarkeaa. Opiskelija on asiakas, joten oppimiskokemukseen vaikuttaa myos se, etta
opiskelija voi tuntea olonsa turvalliseksi ja toisaalta esittdytyminen piirtaa rajat oppimisyhteisolle.
(Liite 4, 8.)

Oppaassa korostetaan myds tarkeaksi selkeat ohjeistukset siita, milloin opiskelija voi olla tarvitta-
essa yhteydessa opettajaan. Selkeat aikataulut, kuten kurssin alkamis- ja paattymisajankohdat, ja
helposti lahestyttavyys tekevat oppimiskokemuksesta selkean ja miellyttavan. Jotta oppimiskoke-
musta voidaan kehittaa, siita pitdd saada myds palautetta. On tarkeaa, etté opettaja seuraa yksi-
6ita ja jokaisen oppimiskokemusta tarpeeksi hyvin, jotta voi tehda havainnointeja seka huomioita
jatkokehittamista varten. (Liite 4, 8.)
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Oppaassa korostetaan myds saavutettavuuden merkitysta ja sita, etta saavutettavuutta ohjaa laki.
Saavutettavuutta varten on ohjeistettu opettajaa varmistamaan linkkien toimivuus seka niiden oh-
jautuvuus, varien ja kontrastien huomioon ottaminen, tekstin luettavuus ja loogisuus seka mainittu

AhlmanEdun digitiimin osaaminen saavutettavuuden toteutumisessa. (Liite 4, 8.)

5.6 Jatkokehitys, seuranta, palautteet ja reflektointi

Palautteenanto on yksi ohjauksen muodoista. Palautteen annolla innostetaan ja inspiroidaan seka
toisaalta kerrotaan, onko toiminta seka osaaminen odotetulla tasolla. Palaute on suhteessa tavoit-
teisiin, suhteessa tapaan saavuttaa seka suhteessa kehittymiseen jatkossa (Hattie & Timperley,
2007). Vertaisarviointi mahdollistaa vertaisoppimisen, sillé opiskelijat oppivat toisiltaan ja jakavat

omaa osaamistaan toisilleen. (Marstio 2020.)

AhlmanEdussa digitaalisten koulutusten rakentamisopas otettiin kayttoon syyskuussa 2022. Ra-
kentamisopasta hyodynnetaan kaikissa verkko-opetuksissa, jotka on tarkoitus vieda Moodleen.
Rakentamisopasta kehitetaan jatkossa tarpeen mukaan ja prosessin toimivuudesta AhlmanEdu
keraa palautetta henkilostolta jatkuvasti.

Oppaassa opettajaa painotetaan myos seuraamaan opiskelun etenemista ja painotetaan seuran-
taty6kalun merkitysta seka helppoutta. Moodlessa opettaja voi seurata missa vaiheessa opiskelija
on opintojen suorittamisessa. Opettajaa kehotetaan tekemaan kaikkien edella mainittujen vaihei-
den jalkeen myds laadun tarkastus, johon kuuluu muun muassa sisaltojen tarkastus ja viimeistelyt.
AhlmanEdun digitiimi edistaa visuaalisuuden ja saavutettavuuden seka toimivuuden toteutumista.
Oppaassa painotetaan my0s sita, etta kehittamisprosessi ei paaty, vaan verkko-opintoja tulee ke-

hittaa jatkossakin opiskelijoiden kokemuksien ja palautteiden perusteella. (Liite 4, 9.)
Oppaan viimeisilla sivuilla on selkeét rajaukset tydtehtavien valilla ja vaiheet verkko-opintojen ra-

kentamisesta. Rajauksissa on otettu huomioon opettajan seka digitiimin vastuuroolit. Myds naiden

valiset sidonnaisuudet on otettu huomioon. (Liite 4, 10-11.)
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa luvussa pohditaan kehittamistyon tuloksia ja konseptin jalkauttamista kohdeorganisaatiossa.
Sen lisaksi tassa luvussa kasitellaan palvelumuotoilun hyddyntamista kohdeorganisaatiossa. Lo-

pussa on myos pohdintaa kokonaisuudesta.

Taté kehittamisty6ta ohjasivat palvelumuodon eri menetelméat. Opinnéytetydn tarkoituksena oli
luoda prosessi annettujen vastauksien, kayttajakokemuksien seka datan perusteella palvelumuo-
toilua hyodyntaen. Tavoitteena oli luoda opas, jota AhlmanEdun henkildsto voi hyodyntaa verkko-
opintojen rakentamisessa. Selkea prosessi edesauttaa tasalaatuisten kurssien rakentamisessa ja
siind, etta jokaisella henkiloston jasenella on selkea tieto siita, miten prosessi alkaa ja miten se

paattyy.

Opinnaytetyon aikana kehitettiin verkko-opintojen rakentamisprosessia uudistetun palvelupolun
avulla. Prosessi alkoi kyselyilla, palvelumuotoilun tunnistamisella, havainnoinneilla ja palavereilla.
Tutkimuksen tuloksena lahdimme kehittdmaan kohdeorganisaation digitiimissa prosessia tutkimuk-
sien, havainnointien ja palaverien perusteella. Kyselyt osoittivat sen, etta prosessia tulisi kehittaa.
Myos kohdeorganisaation strategiset linjaukset ja volyymitavoitteet painottivat prosessin kehittami-

seen.

Yksi keskeisimmista tuloksista oli, etta seka henkilokunta, etta opiskelijat kokivat verkko-opinnot
tarkedksi osa-alueeksi. Se vahvisti tarpeen kehittda prosessia ja toisaalta oikean suunnan hake-
mista. Kyselyiden perusteella osoitettiin, ettd yksilollisyys ja yksildlliset polut ovat tarkeita teemoja
seka opiskelijoilla, etta opettajilla. Tama vahvisti sita, etta prosessin kehittamisessa tulee ottaa
huomioon yksilot ja yksiloiden tarpeet. Kysely seka digistarttipaketin palautteet vahvistivat myos
sita, ettd digitaaliset palvelut ovat tarkea osa nyky-yhteiskuntaa ja verkko-opinnot ovat yksi osa
sita. Jotta voimme tarjota verkko-opintoja, tulee myos tekijoilla, etta kayttajilla olla hyvat digitaaliset
valmiudet. Opinnaytety0ssa kaytettiin erilaisia palvelumuotoilun menetelmia niin prosessin kehitta-

miseen, kuin ideoiden keraamiseen.
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6.1  Konseptin jalkauttaminen

Digitaalisten opintojen rakentamisopas on sisainen prosessi, jonka avulla mahdollistetaan laaduk-
kaasti toimivat ja saavutettavat kokonaisuudet ottaen huomioon loppukayttdja eli opiskelija. Myds
opettaja on otettu keskidon resurssien jakamisen nakokulmasta. Selked prosessi helpottaa myds

tyon tekemista seka selventaa tyon vastuut ja jakamisen eri avainhenkildiden valilla.

Konseptin jalkeen tarked tyo jaa taman opinnaytetyon ulkopuolelle eli prosessin jalkauttaminen
koko henkilostolle. Prosessit ovat toimintamalleja, joita seurataan tiiviisti ja jonka toimintaa kehite-
taan aina tarpeen mukaisesti. Uuden toimintamallin muuttaminen rutiininomaiseksi toiminnaksi
vaatii organisaatiossa ymmarrysta, mutta myos hyvaksyntaa. Hyvaksynta vaatii myos tyota, jotta

prosessi saadaan sovitettua organisaation toimintakulttuuriin. (Talonen 2016.)

Uuden prosessin jalkauttaminen vaatii aikaa seka resursseja ja my0s tassa prosessissa, kuten
verkko-opintojen rakentamisessa, yksilo on keskiossa. Jokainen yksilo omaksuu uudet asiat eri
tavalla ja on tarkeaa, etta jalkauttaminen on yksilon tarpeiden huomioimista seka laadusta ja myo6s
avointa viestintaa. Kun panostetaan yksiloon ja tehda@n muutos merkitykselliseksi, konseptin jal-
kauttaminen onnistuu. (Talonen 2016.)

Konseptityon onnistuvuutta voidaan vasta mitata, kun se on jalkautettu organisaatioon ja kun sen
avulla on tuotettu kohdeorganisaatiolle konkreettisia verkko-opintokokonaisuuksia. Myos verkko-
opintojen kokonaisuus, niiden laatu ja palautteet, ovat osana prosessin arviointia. Edella mainittu-
jen vuoksi prosessia tulee kehittaa jatkuvasti ja sen onnistuvuutta voidaan mitata vasta pidemman
aikavalin jalkeen. Tavoitteena on, ettd vuoden 2023 aikana prosessia hyddynnetadén osana kohde-

organisaation kasvua ja verkko-opintojen laajentamista.

6.2 Lopputulos ja palvelumuotoilu tyokaluna kohdeorganisaatiossa

Konseptityo esiteltiin ensimmaisen kerran kohdeorganisaation avainhenkildille syyskuussa 2022.
Se sai positiivista palautetta henkildstolta seka johdolta. Havainnointien perusteella kohdeorgani-
saatiossa pidettiin siita, etta verkko-opintojen rakentamiselle luotiin selkea ja yksinkertainen pro-
sessi visuaalisin keinoin. Prosessissa on otettu huomioon eri lahteita, kyselyita ja henkiloston seka

opiskelijoiden havainnointeja. Myds yhteiskunnan paineet ja muutokset on otettu huomioon.
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Konkreettisia tuloksia on vaikea mitata, silla opinnaytetyon kehittamistyd paattyi konseptiin ja sen
julkaisuun. Saatujen palautteiden perusteella seka kyselyiden pohjalta konseptin luominen oli koh-
deorganisaation kannalta tarkeaa. Prosessin luomisen perusteena oli myds kohdeorganisaation

valitsemat strategiset linjaukset ja tavoitteet.

Kevaalla 2022 tuotetut kyselyt ja niiden vastaukset eivat toisaalta yllattaneet. Pandemian pakot-
tama siirtyminen digitaaliseen aikaan oli kaikissa organisaatioissa pakollista, jolloin prosesseja ei
ehditty miettimaan vaan oli toimittava. Tama johti myos kohdeorganisaatiossa siihen, etta digitaa-
lisuuteen ja verkko-opintojen maailmaan oli hypattava nopeasti ja ilman olemassa olevia proses-

seja. Jostain oli lahdettava liikkeelle.

Kevaan kyselyissa nousi esille resurssipuute seka yksildllisyys; miten mahdollistetaan verkko-opin-
not niin, etta ne soveltuvat kaikille opiskelijoille? Miten yhteisollisyytta tuetaan myos etana? Yksi-
I6llisyytta pitaa tukea ja siihen pitaa perehtya seka kiinnittaa jatkossakin huomiota entista tarkem-
min. Ei riita, etta henkilosto tukeutuu syksylla luotuun prosessiin, vaan sita tulee kehittaa jatkuvasti,
silla yksiloitakin on erilaisia. Taman vuoksi palautteen saaminen on entista tarkeampaa seka se,
ettd organisaatio antaa my0s resursseja henkilstolle seurata yksildiden suoriutumista verkko-opin-

noissa.

Palvelumuotoilu on kasitteena tuttu kohdeorganisaatiossa, mutta sen eri tyékalun mahdollisuudet
eivat olleet tunnettuja. Esimerkiksi tuplatimantti nahtiin hyvana mallina prosessin kehittamisessa.
Myos perusteelliset ennakkoty6t ennen varsinaista konseptointia nahtiin tarkeana tiedolla johtami-
sen valineend. Palvelumuotoilu ja sen mahdollistamat ty6kalut ovat jatkossakin tydkaluina esimer-

kiksi prosessien kehittamisessa.

6.3 Pohdinta ja kehitysehdotukset

Tama kehittamistyd eteni paapiirteittain suunnitelmien mukaisesti. Tyon aiheen rajaaminen seka
organisaation tavoitteet ja tarpeet mahdollistivat tarkan aikataulusuunnitelman seka selkean toi-

menpidesuunnitelman kevaan ja syksyn 2022 valilla. Vaikka kyselyyn vastanneita oli otannallisesti
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harmittavan vahan, oli niista kuitenkin yleiselld tasolla havaita sen, ettad miten verkko-opinnot nah-

daan ja koetaan kohdeorganisaatiossa seka kayttajien, etta tekijdiden nakokulmasta.

Verkko-opintojen suorittaminen on hyvin itsenéista. Tekijoiden eli opettajien tulee ohjata itsenai-
sesti toimivaa opiskelijaa vuorovaikutusta lisddmalla. Tutkimusten ja kyselyiden perusteella vuoro-
vaikutus ja yhteiséllisyys ovat tarkeita teemoja seka verkko-, etta lahiopetuksessa. Opiskelun mie-

lekkyyteen vaikuttaa myds vaihtelu ja erilaiset opiskelumateriaalit tehostavat oppimista.

Prosessia tulisi kehittaa sita mukaa, kun sita hyodynnetaan ja kaytetaan kaytannossa. Jatkuva ke-
hittyminen mahdollistaa organisaatiolle sen, etta se voi toimi ketterana organisaationa. Tama vai-
kuttaa myos kilpailukykyyn ja siihen, kuinka nopeasti organisaatio pystyy reagoimaan yhteison tar-
peisiin. Verkko-opintojen rakentamisprosessissa voisi jatkossa tuoda esille enemman vaihtoehtoja
my0s vuorovaikutteisuuden edistamiseen. Ulkopuolisia ohjelmia seka sisaisia eri prosessimalleja
vuorovaikutteisuuden lisaéamiseen 10ytyy runsaasti. Oikeiden ja toimivien vaihtoehtojen l6ytaminen
voi olla ty6lasta, mutta toisaalta palkitsevaa silloin, kun ne |0ytyvat. Oppaassa annetut vaihtoehdot
ovat nykyisia ja sen hetkisia vaihtoehtoja, mutta niita tulisi tarkastella jatkuvasti myos silloin, kun

erilaisia uusia ohjelmistoja tai erilaisia keinoja tulee tarjolle.

Kehittdmisen kannalta on my6s olennaista kuunnella seka tekijoita, etta kayttajia jatkuvasti. Taman
vuoksi olisi tarkeaa ja rutiininomaista luoda palautekyselymalli, jossa esimerkiksi verkko-opintojen
rakentamista ja niiden kayttamista voitaisiin arvioida tietyin aikavalein. Talloin oivalletaan ja huo-
mataan kipupisteet, joihin pitaisi keskittya. My0s toisaalta vahvat puolet korostuvat ja niita tulisi
vahvistaa. Verkko-opinnot ovat tdman hetken trendi ja myds kasvava osa-alue kilpailullisesti. Jotta

siind voi pysya mukana, tulee siita pitaa kiinni.
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Kysymykset Vastaukset €

1. Oletko rakentanut itse verkkokursseja Moodleen?

Lisitietoia £ Oivallukset
@ xi 8
® e 13

2. Jos olet, anna arvio asteikolla 1-5 kuinka tydldsta kurssin rakentaminen oli? (1 ei ollenkaan, 5 erittdin
tyolasta)

Lishtietola {J Onallukset

10 330

Vastaukset Keskiarvo
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4. Jos olet rakentanut itse verkkokurssin, voit kuvata tahan minkalaisena koit ko. tydn. Oliko rakentamisessa
mahdollisesti haasteita?

Lisatietoia

9

Vastaukset Uusimmat vastaukset
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5. Kumpi on parempi: Verkkokurssin rakentaa Moodleen esimerkiksi opettaja/valmentaja itse vai etta
rakentaminen tapahtuisi keskitetysti yhdesta paikasta (esim. digitiimi)?

Liskitietoga 4F Oivalukset

. Opettaja/valmentaja

-

@ Keskitetysti yhdestd paikasta 13

-

. En osaa sanoa

6. Jos vastasit edelliseen keskitetysti, voit kuvata tahan miksi tama olisi parempi vaihtoehto ja miten se
rmahdollisesti helpottaisi tyotasi.

Lesdtietoga
Uusimmat vastaukset

1 3 “kurssit olivat teiminnaltaan ja visuaalisuudeltaan yhdenmukaiset, tdrkedd e...

Vastaukset “En osaisi rakentaa verkkokurssia Moodleen.”

7. Pidatko tarkednd, ettd AhlmanEdun tarjoamat verkkokurssit olisivat ilmeeltddn ja laadultaan yhtenevaiset?

Lisatietoda

® ki 16
® i 3

En osaa sanoca 2
@

8. Millaisin tavoin suoritettavia verkkokursseja olisi mielestasi hyva olla? Voit valita useamman vaihtoehdon.
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. Taysin itseniisesti verkossa 13

@ Verkossa sisaltaen palautetavia .. 17 \ .
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@ vain vahin verkossa tapahtuvas . 8
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Kysymykset Vastaukset €D

1. Verkkokurssit ovat minulle tuttu asia, olen joskus suorittanut ainakin yhden

Lisitietgja
@ rylis 25
® i 4

2. Mika olisi sinulle mieluisin tapa sucrittaa verkkokurssi? Vioit valita vain yhden vaihtoehdon.

Lisatietoga
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@ Verkossa sisiltaen palautettavia .. 13
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@ 50% verkossa ja 50 % lahiopetu._. 4
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3. Millaisin tavoin suoritettavia verkkokursseja toivoisit AhlmanEdulla olevan? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

Lisitietola
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4. Kuinka laajat sisallot olisi mielestasi hyva suorittaa verkkokurssina? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Lisatielogs

@ Kokonainen wikinnonosa 13
@ Yisi tai kaksi tarkeas teemaa 20
. Yksi tasmillinen aihe 17
® Mu 0
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@ Alusta osallistujien kesken tapah._. 14
@ iselle ladattavat materisalit (esi.. 20 0 -
. Tietopankki -osuus 13
. Luennot 19
. Muu 2

8. Kuinka tarkeana pidat (1-5) laajaa verkkokurssivalikoimaa? (1 ei tarkeaa, 5 erittain tarkeaa)

Lisatietoia 4 Oivalukset

29 ' & & & B

Vastaukset 1.83 Yleisarvosana
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3. Arvioi yleisell3 tasolla tietoteknistd osaamistasi.

More Details

0
Promoters 89
Passives 324 - 8
Detractors 128 -100 +100
NPS®

4, Arvioi osaamistasi Microsoftin sovelluksista.

More Details

M Ei kokemusta M Aloittelija M Peruskdytt3jd M Edistynyt B Ammattilainen

I
m 0§
Rl
|
=

- |

100% 0% 100%
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5. Arvioi osaamistasi muista sovelluksista ja palveluista.

More Details

M Ei kokemusta M Aloittelija W Peruskayttdd M Edistynyt W Ammattilainen

0%

100% 100%

6. Kuinka todenné&kdisesti osaisit nyt tehdad seuraavat asiat?

More Details

M Enosaisi M Mahdollisesti M Todennakdisesti M Erittdin todenndkdisesti M Varmasti

M3&aritta3 erittdin vahvan salasanan

kayttdjatunnukselleni.

Kasitelld henkilGtietojani turvallisesti internetissa. I_

Huomioda tekijdnoikeudet hyddyntdessani muiden

luomaa materiaalia.

Ottaa nayttokuvan tietokoneen ruudusta ja tallentaa

sen kuvatiedostoksi.

Jakaa kayttdoikeuden OneDrive-tiedostoon ja |5hettda

siihen linkin,

Lahett3dd kalenterikutsun Outlook tai Teams- ._

kalenterista,

Hakea tietoa opiskelijaintrasta haku-teiminnolla ._

(Sharepoint).

Asentaa Teamsin tietokoneellesi ja mobiililaitteellesi. I_

Lahettadd keskusteluviestin suoraan yksittdiselle ._

henkilélle Teamsissa.

Liittyd tiimiin Teamsiss3 ja selata sen kanavia ja I_

vélilehtia,

Merkitd henkilén Teamsin kanavan viesteihin @- ._

merkilla.

Palauttaa tiedoston Mocdlen tehtavaan. ._

Paivittdd muuttuneet yhteystietoni Wilmaan. I_
0%

100% 100%
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7. Asensin Teams-sovelluksen

More Details

mE WKyl

100% 0% 100%

8. Minka kokonaisarvosanan antaisit Digistarttipaketille?

More Details
Q
Promoters 188
Passives 258 1 7
Detractors as =100 +100
NPS®
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Rakenna digitaaliset opinnot Moodleen
AhlmanEdussa -opas

Q
AhlmanEdu
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Kohti verkko-opintojen maailmaa ja sen yli!

/A, Tassd oppaassa perehdytaan verkko-opinnon rakentamiseen. Hyva suunnittelu on verkko-

opinnon onnistumisen kannalta kriittinen. Sisadlléntuotanto vie yleensa eniten aikaa ja
sisalléntuotanto tapahtuu myos etukateen. Oppaassa kdydaan lavitse verkko-opinnon

pedagogisia taustoja lyhyesti seka sen valmisteluprosessi.

Mita opiskelija arvostaa verkko-opinnoissa? Alustan tulee olla toimiva ja sen kdyttaminen tulee

olla yksinkertaista seka selkeaa. Sisallon tulee kulkea johdonmukaisesti. Erilaiset sisaltdmuodot

auttavat opiskelijaa ymmartdamaan ja omaksumaan asioita paremmin, esimerkiksi videot, kuvat

ja animaatioiden hyddyntaminen. Esseella tai lyhyen tekstin kirjoittamisella voi opiskelija
analysoida ja prosessoida oppimiaan asioita. Myos yhteisollisyyden tunne on tarkea ja
parhaimmillaan oppiminen tapahtuu verkossa myos vuorovaikutuksessa muiden kanssa.

Miten verkossa luodaan vuorovaikutusta, sitd kaydaan lapi myéhemmassa vaiheessa.

o\ x
L
Alustan tulee Kéayttéminen tulee Sisclté on Mukana tulee olla
olla toimiva olla yksinkertaista monipuolista ja kulkee yhteiséllisyytté ja
ja selketir johdonmukaisesti vuorovaikutteisuutta

Opettajalla tulee olla hallussa sisaltd, pedagogiset taidot ja arviointi. AhlmanEdun digitiimi

tukee teknologiassa ja onnistuneen verkko-opintojen rakentamisessa - tehdaan siis yhdessa.

’E Muotoilu on kuin talon rakentaminen. Ensin etsitdan alusta, jonka paalle rakennetaan
=" kasikirjoitus. Seuraavaksi laitetaan sisallét, tehtdvat ja arviointikriteerit kuntoon. Naiden
paalle rakennetaan yhteisollinen ilmapiiri ja myos opiskelijoiden oppimiskokemus tulee ottaa
huomioon - miten luodaan vuorovaikutusta, ohjaus ja arviointi. Viimeistelyssa huomioidaan
visuaalinen ilme seka kaytettavyys ja saavutettavuus. Verkko-opinnoissa on tarkeaa myos

lainsdadanto seka normit, joita voi olla esimerkiksi tekijanoikeudet.

LITE 4

- o0 e®e v/
> || ] <>
Ensin etsit&dn Seuraavaksi Yhteiséllinen Viimeistelyss& Muista myds normit,
dlusta, jonka padlle sisallét, tehtavat ja ilmapiiri ja visuaalinen ilme, lains&adannét ja

rakennetaan
kasikirjoitus

arvioinnit kuntoon opiskelijoiden

oppimiskokemus
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1. Aloitetaan!

Jotta voimme rakentaa kasikirjoituksen, pitda myos maarittaa, millainen verkko-opinto

kokonaisuus halutaan rakentaa.

Mieti ensin:
Mitka ovat tdman verkko-opinnon tavoitteet? Sisaltdako tama yhteisollisyytta tai

verkostoitumista? Millaisen oppimiskokemuksen haluan luoda opiskelijoille?

( Vaihtoehto 1. Tdysin verkossa suoritettava verkko-opinto ilman yhteisollisyytta tai

=== vuorovaikutteisuutta

Tassa vaihtoehdossa opiskelija suorittaa verkko-opinnot niin, ettei vuorovaikutteisuutta ole
ollenkaan muiden verkko-opintojen suorittaneiden kesken. Esimerkiksi opiskelija voi suorittaa
kurssin, jossa on mukana tehtavia, erilaisia mediamuotoja (videoita ja kuvia), [ahteita seka

opettajan tai vastuuvalmentajan arviointeja ja tentteja.

=} Vaihtoehto 2. Taysin verkossa suoritettava verkko-opinto, joka sisaltaa verkossa

2@ tapahtuvaa oppimista, mutta myés yhteiséllisyytta ja vuorovaikutteisuutta

Tassa vaihtoehdossa opiskelija suorittaa verkko-opinnot taysin verkossa, mutta
vuorovaikutteisuutta hyédynnetaan erilaisilla tyokaluilla muiden osallistujien kesken.
Esimerkiksi teoreettiset osuudet, tenti ja esseet suoritetaan seka arvioidaan Moodlessa, mutta
vuorovaikutteisuutta edistetaan esimerkiksi Moodlessa keskustelupalstoilla,
pienryhmatehtavilla tai keskusteluilla Teams -alustalla. Vuorovaikutteisuutta ja yhteisollisyytta
tukee my0s opettaja erilaisissa ohjaustilanteissa, joita voidaan kayda verkossa esimerkiksi

Moodlen tai Teamssin kautta.

o) @ Vaihtoehto 3. Hybridimalli - Verkossa ennakkomateriaalien ja tehtévien teko,

lahitapaamisena keskustelut ja vuorovaikutteisuus

Hybridimallissa hyddynnetaan seka verkko-opintoja, etta lahitapaamisia. Tassa mallissa opettaja
tai vastuuvalmentaja luo esimerkiksi ennakkoon opiskeltavat materiaalit Moodleen
suoritettavaksi. Tama voi sisaltda myds tehtavien palautuksia ja arviointeja. Vuorovaikutteisuus
ja yhteisollisyys tapahtuu sovittuina tapaamisina tietyssa paikassa. Nain jaa aikaa enemman

keskustelulle, kun oppiminen tapahtuu itsenaisesti verkossa.

Q
AhlmanEdu
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am ] u L] L]

2. N&in kirjoitat

\ P
—/ O Vi
Mieti etukateen tavoitteet, aikataulu, ryhman koko seka
opetuskieli. Kasikirjoitus on tarkein osa kokonaisuutta - se
kertoo, minkalaisen prosessin kautta opiskelija saavuttaa
opinnon tavoitteet. Voit tehda kasikirjoituksen sanallisesti tai
visuaalisin keinoin esim. aikajanamuodossa.

Etene tasta:

? 1. Mieti opintojen tavoitteet ja avaa ne kysymysmuotoon. Mitki ovat teemat ja missa

jarjestyksessa edetaan?

2. Mitka ovat keskeisimmat sisillét eli paaotsikot? Nimea paiotsikot ja kirjaa lyhyesti alle
~  sen paaotsikon tavoitteet. Esimerkiksi "Opi kayttamaan Teamssia” - "Tassa osiossa opiskelija oppii

Teamsin kayton perusteet seka suorittaa tehtavia oppimansa tukena.”

[:il 3. Luonnostele oppimistapahtumat! Mita halutaan opiskelijan tekevan, jotta han oppii halutut
asiat? On tutkittu, ettd aktiviteeteilla saavutetaan parhaat tulokset: millaisia toimintoja kaytetaan

eri oppimistilanteissa?

4. Mieti, missa vaiheessa tulee ohjausta ja missa vaiheessa annetaan palautetta? Mika

on opintojen ajallinen eteneminen?

’:\ 5. Kirjaa yl6s, mista haet tarvittavat aineistot: onko ne sinulla valmiina, vai koostatko ne
) O
esimerkiksi aikaisemmin tehdyistd Powerpointeista tai muista lahteista?

) 6.Samalla kun teet raakaa kasikirjoitusta (kasikirjoituksen ei tarvitse olla
" alkuvaiheessa timanttia, vaan sita voidaan matkan aikana paivittaa), voit myds miettia
sanallisia tai visuaalisia ohjeita opiskelijoille opintojen suorittamiseen liittyen.
\"’ 7. Laheta kasikirjoitus joko valmiina tai raakileena digitiimille. Alla on linkki ja QR koodi.
Vinkki! Tee ensimmaiseksi raakaversio ja jadsentele padotsikot. Hahmoittele ensin

kasikirjoitus itsellesi ja voit lahettaa raakaversion myés digitiimille. Autamme sinua

rakentamaan kasikirjoituksen ja aineiston pohjalta timanttisen verkko-opintokokonaisuuden!
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3.

Mieti kasikirjoituksen perusteella, missa vaiheessa
opiskelijoilla on vuorovaikutteisuutta ja yhteisollisyytta?
Vai onko sita ollenkaan?

Muutama idea:

\\\\\ 1. Heippa, mina taalla! Alussa on tarkeaa esittaytya! Yleisinta on, ettd Moodlessa opettaja esittaytyy
Q
esimerkiksi videon muodossa ja pyytdaa muita opiskelijoita esittaytymaan esimerkiksi Moodlen
keskustelufoorumin kautta. Vuorovaikutteisuutta voidaan aktivoida viela siten, etta opiskelijoita

pyydetaan keskustelufoorumilla moikkaamaan muita opiskelijoita ja kirjoittamaan heille kommentti.

&% 2. Vuorovaikutteisuutta tehtavien kautta. Moodlessa voidaan maarittas esimerkiksi tehtavien
tekemisen siten, etta se sisaltda vuorovaikutteisuutta. Opiskelijat voidaan jakaa esimerkiksi

pienryhmiin suorittamaan tehtavaa, jolloin opiskelijat itse maarittavat, miten ja milloin he kohtaavat.

Tehtavan suorittaminen voi esimerkiksi tapahtua Teams:in valityksella ja tehtavan palautus tapahtuu

Moodlessa.

oo 3. Ohjausta seka kohtaamista etana tai lasna. Onko kasikirjoituksessa suunniteltu ohjauksen
maaraa tai kohtaamisia? Onko kohtaamiset etana tai lasna? Ohjausta voidaan tehda Moodlen kautta
sanallisesti, mutta tehokkain tapa on Teamssin kautta tai lasna. Voit maaritella, tehdaanko kohtaamisia ja

ohjauksia kokonaan verkossa vai hybridimallilla.

... | 4. Keskustelufoorumi Moodlessa. Moodlessa voi kurssikohtaisesti maarittaa oman
keskustelufoorumin, missa opiskelijat voivat esimerkiksi reflektoida toisten tekemia toita tai

keskustella tehtaviin liittyvista asioista. Keskustelufoorumia kannattaa esimerkiksi hyodyntaa siten, etta

opiskelijoita pyydetaan palauttamaan tehtava keskustelufoorumille ja koommentoimaan vahintaan

kolmea muuta palautettua tehtavas, jolloin vuorovaikutteisuutta syntyy muidenkin opiskelijoiden valilla.

@ 5. Muita valineita vuorovaikutteisuuteen, esimerkiksi Whiteboard. Vuorovaikutteisuutta
voidaan lisatd myos muillakin tyokaluilla, kuten esimerkiksi fasilitointivalineilla Whiteboardilla tai

Muralilla. Digitiimi auttaa naissa! Esimerkiksi voi olla tehtava, jossa opiskelijoiden pitaa tuoda omia

ajatuksia tai ideoita esille muutamalla sanalla muistilappujen muodossa oppimastaan. Samalla opiskelijat

nakevat muiden kommentteja ja voivat vaikuttaa niihin esimerkiksi reagoimalla tai kommentoimalla.

6. Palaute tehtavista. Tehtavien palautteiden antaminen on tarkea osa arviointia, mutta samalla

edistaa vuorovaikutteisuutta.
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4. Sisallot

Nyt olet laatinut kasikirjoituksen ja lahettanyt
sen digitiimille - hurraa! Lisdksi olet miettinyt jo,
minkalainen on digitaalinen opintokokonaisuus ja
miten siihen kytkeytyy myés vuorovaikuttaminen.

Digitiimin kanssa alkaa yhteinen matka tasta. Alhaalla on

stepit ja askelmerkit etenemisesta. Muista, etta sisaltoja
voidaan aina muuttaa - voit muokata sisaltoja, tésmentaa tai oikaista pitkin
digitaalisen koulutuksen elinkaarta. Muista my®és tarkistaa tekijanoikeudet!

Digitiimi auttaa sinua siina, miten keratysta ja tuotetusta aineistosta kootaan kokonaisuus siten, etta
oppiminen on opiskelijalle selkeda, mielenkiintoista ja mahdollisimman mutkatonta!

Aletaan kasaamaan aineistoa! ./

1. Siséllén keraaminen. Missé tai onko sinulla on jo olemassa olevaa materiaalia, mité voidaan

hyodyntaa? Oletko tehnyt esimerkiksi Powerpointteja, kirjannut tehtavia ylos, hyvia lahteita tai
hyédyntanyt videoita? Kasaa kaikki aineistot, jotka sinulla on jo olemassa ja jotka tukevat kasikirjoitusta,
yhteen kansioon. Jos aineistoja on paljon, voit selkeyttda kansiointia niin, etta teet paakansion "Kurssin
nimi” ja sen alle kansioita esimerkiksi "Videot” tai "Powerpointit”. Muista lahteet ja tarkistaa tietojen

oikeellisuus seka ajankohtaisuus!

g\\ 2. Tuota sisaltéa. Puuttuuko ensimmaisen vaiheen jéalkeen jotain olennaisia osia tai oletko

hyoédyntanyt ulkopuolista puhujaa tai kertonut itse ilman tukimateriaaleja? Seuraavaksi tutki
kasikirjoituksen avulla ne materiaalit, mitka sinulta puuttuvat. Vie ne haluttuun muotoon, joka on sinulle
helpoin tapa - se voi olla Powerpointtiin, Wordiin tai muistioon. Tarkeinta on, etta sinulla on

mahdollisimman paljon aineistoa, josta voimme yhdessa kasata timanttisen kokonaisuuden!

3. Kuvataan yhdessa lyhyita introvideoita Moodleen! Videoita kannattaa hyédyntés, silla ne

ovat tehokas tapa havainnollistaa asioita mielenkiintoisella tavalla. Myds saavutettavuuden
nakokulmasta video on hyva lisa opetukseen. Videot, varsinkin jos olet niissd mukana, ovat osa
vuorovaikutteisuutta ja luovat tunteen myos siita, ettad ruudun toisella puolella on myds ihnminen.

Digitiimi auttaa sinua videoiden kuvaamisessa - buukataas aika Vaentuvan studioon!

(’ % *7 4. Auttaisiko opiskelijat? Opiskelijoita kannattaa hyédyntda myés materiaalin tuottamisessa -
mydhemmassa vaiheessa. Kun opintokokonaisuus on startannut, voit yhtena tehtavana pyytaa
opiskelijoita etsimaan mielenkiintoisia artikkeleita tai lahteita koulutuksen aiheeseen liittyen. Naita voi

tarvitaessa hyddyntaa seuraavilla kerroilla.
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5. Tehtavat

Tehtévat ovat olennainen osa oppimista! .,/

&J Opiskelija oppii tehtavien kautta ja siksi niiden huolellinen

suunnittelu, toteutus ja selked ohjeistus on yksi tarkeimpia asioita.

Voit tukea opiskelijan kasvamista kohti ammattilaisuutta rakentamalla

tehtavat siten, etta se tuo esiin todellisia elaman ongelmia tai haasteita.

£ On hyva huomioida my&s oppijan luonne seka erilaiset osaamisen ulottuvuudet. Siksi kannattaa
kokeilla erilaisia tehtdvanantoja ja datan perusteella joko jatkojalostaa niitd myéhemmin tai
uudistaa. Esimerkiksi blogin kirjoittaminen tukee opiskelijan reflektointitaitoja, kun taas

kehittdmisprojekti ja sen aukiavaaminen esimerkiksi Powerpointtina tukee innovaatio-osaamista.

? Pohdi ja kirjaa ylos tehtavien tavoitteet; mita halutaan oppijan oivaltavan tai oppivan? Mitka
ovat arviointikriteerit ja milla tavoin tehtava toteutetaan? Mika on sinun aikataulusi tehtavien
arvioinnissa ja milloin annat mahdollisesti palautetta? Kirjaa selkea tehtavananto seka maarittele
arviointikriteerit.

Y'Tehtavia voi olla erilaisia ja niita voi syntya myés eri aiheiden tai teemojen pohjalta:

Essee tai raportti Esseen tai raportin kirjoittaminen annetusta aiheesta

Oppimispaivakirja Oppimispaivakirja sopii hyvin oman oppimisen reflektointiin.

Blogi / verkkosivut / portfolio Opiskelija voi osoittaa asiantuntemustaan tietysta sisaltdaiheesta.
Valitsemaansa alustaan voidaan upottaa myds erilaisia medioita ja se voi toimia myos esimerkiksi
visuaalisten tulosten esittelypaikkana.

Video Videon tuottaminen Kirjallisen raportin tai esseen sijaan on yksi keino esitelld osaamistaan.
Verkkokeskustelu Keskustelut verkossa mahdollistavat pohdinnan ja siihen liittyvan
argumentoinnin.

Monivalintatehtavat Monivalintatehtavissa opiskelija valitsee oikean vastauksen eri vaihtoehtojen
valilla. Néama sopivat parhaiten opitun sisdistdmisen ja soveltamisen testaamiseen nopeasti.
Tentti Tentti voidaan suorittaa verkossa oikein / vaarin vastauksilla tai avoimilla kentilla. Tentti
voidaan suorittaa myds suullisesti.

Pelit Pelien, esimerkiksi Kahoot-kyselyn, hydédyntéaminen on yksi tehtavanantotapa. Tehtaviin voi
vastata pelin muodossa kuvilla, teksteilla ja naita voidaan hyddyntaa esimerkiksi verkkotapaamisen
yhteydessa. Kahoot-ohjelman avulla voidaan luoda tietokilpailuja tai tehda danestyksia. Digitiimi

auttaa tassa ratkaisussa tarvittaessa!
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6. Oppimiskokemus ja
saavutettavuus

& Kevaalla 2022 teetimme kyselyn, jossa kysyimme mitka asiat ovat

tarkeita opiskelijoiden mielesta verkko-opinnoissa. Toisaalta opiskelijat
haluavat yhteisollisyytta ja verkostoitumista, mutta myos omaa rauhaa
ja mahdollisuutta edetd omaan tahtiin. Hyvan oppimiskokemuksen rakentamisessa onkin tarkeaa,
etta kokonaisuuden rakentamisessa otetaan useita seikkoja huomioon niin tehtéavista

ensivaikutelmaan kuin saavutettavuuteen saakka.

/Muista ensivaikutelman merkitys: hyvat ja selkeat etukateisinfot, selkea etusivu opinnoille ja
opiskelijoiden mahdollisuus tutustua toisiinsa esimerkiksi keskustelufoorumin tai yhteisen
tapaamisen kautta ovat ensivaikutelman kannalta tarkeita. Opiskelijat osallistuvat aidosti
keskusteluihin ja tekevat yhteisty6ta vasta, kun he voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Esittdytyminen
(myos opettajat ja vastuuvalmentajat) piirtaa rajat oppimisyhteisolle: "Tassa porukassa mina

opiskelen taman aiheen”.

© Oppimiskokemuksen rakentamisessa on tarkead myos riittava ohjaus. Maarittele ja kirjaa ylos,
milloin olet tavoitettavissa ja milla tavoilla. Milloin ohjaat ja annatko seka yksilollista ohjausta,
etta koko ryhman ohjausta? Voiko sinuun olla yhteydessa sahkopostitse tai Teamssin chatin kautta?
Onko ryhmalla yhteinen Teams -tiimi, jossa voivat myds jakaa keskendaan omia ajatuksiaan? Nama

kannattaa kertoa ja avata selkeasti Moodleen seka luoda valmiiksi ennen opintoja.

? Vinkit: madalla opiskelijan kynnysta viestia esittaytymalla ja verkostoitumalla, jarjesta tapaamisia
verkossa ja tee niista mahdollisimman vuorovaikutteisia. Mahdollista opiskelijoiden valinen
vuorovaikutus teettamalla esimerkiksi tehtavia, jotka edellyttavat ajatusten vaihtoa toisten kanssa,

mahdollista opiskelijan oman osaamisen jakaminen esimerkiksi keskustelualueen avulla.

Saavutettavuutta ohjaa laki

Saavutettavuus takaa sen, etta verkkopalvelussa kaytettavyys on otettu huomioon erilaisten

kayttajaryhmien nakoékulmasta. Sita ohjaa myos laki, jota meidan tulee noudattaa.

1. Varmista linkkien toimivuus ja nimea linkit ymmarrettavasti.

2. Kayta vareja harkiten ja selkeilla kontrasteilla.

3. Varmista tekstin luettavuus ja jarjesta otsikot loogisesti.

4. Digitiimi auttaa myo6s saavutettavuudessa teknisesti ja kaytettavyyden osalta

AhlmanEdu
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7. Seuranta, viimeistely ja

julkaisu!

A oOpiskelun seuranta tarkoittaa sit3, etta opiskelijan edistymisesta jaa jaljet

oppimisymparistdoon ja han voi seurata omaa edistymistaan. Moodlessa tama

on automatisoitu ja opiskelija seka opettaja voivat seurata automaattisesti

opintojen etenemisté. Seurannan kannalta voidaan myés maarittaa, etta opiskelija paidsee esimerkiksi
seuraavaan osioon vasta, kun opettaja / vastuuvalmentaja on antanut palautteen yhden osion tehtavista.

Tama auttaa rytmittamisessa.

5 TIEDOTA HYVISSA AJOIN OPINNOISTA! Laadi siis mahdollisimman tarkka kuvaus tulevasta opinnosta ja
kerro siita innostavasti. Tee myos yhteistyossa digitiimin kanssa selkeat ohjeet opiskelijalle opintojen

aloittamisesta seka ohjeet esimerkiksi kirjautumisesta.

&3 Laadun tarkastus: opiskelija haluaa kaytettavyydeltaan hyvan alustan, mielenkiintoista sisaltoa,
monipuolisia tehtévia seka vuorovaikutusta muiden opiskelijoiden seka opettajien ja vastuuvalmentajien

kanssa.

< Viimeistelyt visuaalisuuteen: Digitiimi avustaa sinua visuaalisuudessa ja siing, etta opintokokonaisuus on
mahdollisimman laadukas ja samanlaatuinen muiden verkko-opintojen kanssa. Digitiimi auttaa muun muassa
asetteluilla, varityksilla, fonteilla ja kuvituksilla. Ennen kuin Idhdemme yhdessa visualisoimaan, on térkeaa saada
my®&s sinulta materiaalia visualisoimisen tueksi esimerkiksi valokuvien keinoin. Symbolit, animaatiot ja tekstin

muoto tukee rakennetta ja auttaa erottamaan elementit toisistaan.

¥ Muista ottaa palautetta vastaan kaikissa tilanteissa ja opintomatkan jalkeen! Palautteiden avulla kehitamme
siséltéja, oppimiskokemusta, laatua, kdytettavyytta ja visuaalisuutta. Matka ei siis paaty tahan, vaan

kehitimme kokonaisuutta jatkossakin!

Onnea!

Nyt meilld on valmis paketti
verkkoon julkaistavaksi!

AhlmanEdu
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Opetioja tal vasiuu-
valmenimja
digiicalisesn vIsomaomn

Pohjan luominen ja
alustaminen

S0t oumioomn!

Asiokkaiden iotvest

Konhtl suorittarnisio!

Pedagogiset tulokulmat verkossa
Pt kE owat sinun roolisi ja vabvuutesi verkko-opettajana?

Lasditman kasikiroitus

Bditen edistetasn voorowaikutusts e tavoin en vaiheesss?

Kerstadn ja tuotetssn diginineisto

Tarkitetaan tekijanoikeudet, ELn tietosuojs kockettan joknists
Vanmiista, ettd sineEto on sasvubettavissa varit, fontit,
Jussttmvuies jo yrmmbrre b
TehtEvat ot oppimisen ytimessh

TehtFananto pitad olla s=lken

Fdwos arvoantikmteerien pitad olla s=lk=ita

Oppimiskokermus on tarkeints

Muista wirittas keskustelus verkoos

Wurrmiku bus sitouttas ja mmaotieod

Fditen vooroeikubusts edistetsan digitaalize=ti?

Fuista suunnitells tarvittovs ohjous etukateesn

Pdiiten seurnat jo annat palautetts?

Dhjaa evilaizilla ardcinneilla kohti tulokselists oppimists
rdaaEntellman kriteerit ardoinkin tarkast

VertmEaraoinnit

Tarkista laatu

Phuista kainnittsn hoomiiobsa kayvtettmeyyteen o sslkeyteen

Ernllmizet medismaterisalit alEsGittaat kokonsisuutts

Tobeutusts srvicidsan b sith jatkokehitetSnn
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& Digitiimi vastoa ¥ Opettaja / vastuuvalmentaja vastoa

Tukes digitealisten opavbogen
mlustuksesss ja kiynnistamisesss Leatm kEsikirjoituks=n jo suunnibeliman

Varmiistae, eitd aineistol oust saewurbetin-

Wissa ja ymmarrettmvizsa. Kesss ja koostas Keram aineistot ja tarkosiss ainestojen tekjan-
minesinista digitealisen opintokokonesi- cikeudet

suuden yhieishyosss cpe i) ja vestuu- Pyyina tarvttaesss saneistoihin apus macs
wvalmentaian kanssa. Autias boirmanmoesss digitmmilta.

& kertoo winkkess seks nakermykssa erilas- Miettii jo maarittelee arvicintkritesnt seka
ten aaneistojen toamannelEsuuksisn wErtaismrvioinnit.

retkmisernisemss.

Tukes teknisizes rat baisuisss jo ongelmes- Ohaae @ virittas keskustelus - antas palautetta,
S

Tukes feknisesti niiesa ratkaisuisss, kun

Earvitman suorovaibutt=isuutesn degiteali- Wastea vuorovaikuttesspedesia ja sen ratkesusis -
sin rathaisujs esim. Tesms tai rmuut tehdiankd vuormeaikutteisuutts verkossa wvai Bsne?
fasiliboi ntigyokalut.

Tarkistea sisallallisen Badun jo ohjeistulks=t
Tarkistms lmadun ja toimivooden. opiskedjcille

Aurttas jo tukes visusslsmedesss - [mabu ja Tuovisusalisuuktis varten matersalejs esirmerkoksi

ulkcasu pysvy sarmanad wvideclahieita, valckiuva, Powerpointtesa yms.

Aasttas anabsoinnissa, JatkokehittBomi- Arvica tofeutusts, ottes vastasn opeseigosden

cesoh i deten sEursnnesse. pelautieits sekd misttii ssallon ja kisikirjotuks=n
k=hittEmista.
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Millaisla tehtivis™ Mitka
avut arvisintikriteesic?

Migsts cppimis-

o kemus ja
saavutettreuus

Flitar linith
e
yhteis
rdkaan?

diginiimdile
tapaarninen.

Kifjoita Kasikirjoinus

Digitaalisten
koulutusten
laatukriteerit:

Toteutuksen tavoitte et ja selked kuvaus ¥
Opiskelumateriaali |
Tehtdwit &

Yhieisallisyys

Ohjaus ja palaute
Alustan selkeys |a kiyvtettivyys 7
Arvialntl ja arvielntikriteerit=

a
AhlmaonEdu

76



	SISÄLLYS
	1 JOHDANTO
	1.1 Kehittämistyön tausta ja rakenne
	1.2 AhlmanEdun strategia, tavoitteet ja arvo
	1.3 Opinnäytetyön tavoitteet

	2 DIGITAALISET KOULUTUKSET JA OPISKELU VERKOSSA
	2.1 Digitaalisen oppimiskokemuksen käyttäjäkeskeinen suunnittelu
	2.2 Verkko-opinnot osaamisen kehittämisen keinona
	2.2.1 Etäopetus, kauko-opetus ja hybridimalli
	2.2.2 MOOC
	2.2.3 Verkko-oppimisympäristöt Moodle ja Articulate Rise 360
	2.2.4 Osallistava yhteisösovellus Microsoft Teams

	2.3 Seurattavuus ja oppimisen jalanjälki digitaalisissa oppimisympäristöissä

	3 palvelumuotoilu ja pedagogiikka kehittämistyössä
	3.1 Palvelumuotoilu ja muotoiluajattelu
	3.1.1 Palvelumuotoilu kehittämistyössä
	3.1.2 Tuplatimantti -malli

	3.2 Oppimismuotoilut ja tiimipedagogiikka
	3.3 Fasilitoinnit ja työpajat

	4 digitaalisten koulutusten kehittäminen palvelumuotoilun keinoin
	4.1 Tunnista – Tunnistamme kehitettävän prosessin ja kartoitamme kokonaiskuvan
	4.1.1 Kysely henkilöstölle
	4.1.2 Kysely opiskelijoille
	4.1.3 Digistarttipaketin palaute
	4.1.4 Value Proposition Canvas

	4.2 Tutki ja kiteytä – Tutkimme ja kiteytämme sekä ideoimme
	4.2.1 Business Model Canvas
	4.2.2 Service Blueprint
	4.2.3 Käyttäjäarkkitehtuuri

	4.3 Kehitä – Kehitämme, testaamme ja toteutamme

	5 konsepti – digitaalisten koulutusten rakentamisopas
	5.1 Käsikirjoitus
	5.2 Sisällöntuotanto
	5.3 Yhteisöllisyyden ja vuorovaikutteisuuden tukeminen
	5.4 Tehtävät
	5.5 Saavutettavuus ja oppimiskokemus
	5.6 Jatkokehitys, seuranta, palautteet ja reflektointi

	6 JOHTOPÄÄTÖKSET ja pohdinta
	6.1 Konseptin jalkauttaminen
	6.2 Lopputulos ja palvelumuotoilu työkaluna kohdeorganisaatiossa
	6.3 Pohdinta ja kehitysehdotukset

	lähteet

