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1 INLEDNING

Det har arbetet fokuserar pa kultur och mangfald inom socialt arbete. Var gemensamma
motivering & var bakgrund dar vi bada kommer fran en annan kultur &n den
vasterlandska. Var motivering till arbetet kommer ocksa ifran ambitionen att jobba med
manniskor med liknande bakgrund. Vi befinner oss i tva olika lander men i lander som
har en hog status i varlden nar det kommer till det sociala omradet. Var gemensamma
ndmnare i arbetet dr att fordjupa oss i hur mycket information som finns hos
professionella om integrationsprocessen och om det finns brister i kunskap om
manniskors etniska och kulturella tillnérighet. Genom var studie vill vi lyfta vilka

kunskaper som finns inom myndigheter som fattar viktiga beslut géllande integration.

2 BAKGRUND

Vi har bada utvandrat fran vara hemlander vilket betyder att vi har bade gatt igenom en
integrationsprocess i det land som vi har utvandrat till. Vi befinner oss idag i tva lander
Sverige och Finland. Vi har ocksa i var egen process fatt erfarenhet av det som saknas
och det som inte bemdter forvantningar man har ndr man kommer som ny medborgare
till ett land. For att vart arbete ska fa en tydlighet och bara viktig kunskap har vi bestamt
oss for att fokusera pa det land vi befinner oss i. Vi har ocksa olika erfarenheter fran det
praktiska arbetet dar tidigare forskning och praktisk erfarenhet blir viktig. Var studie
kommer att ge oss en djupare forstaelse av hur socialt arbete utévas i tva olika lander.
Genom att fortydliga begreppen kulturell mangfald, integration och delaktighet vill vi 6ka
kunskapen och véardet av implementering i ménniskans integrationsprocess. Ovanstaende
begrepp ligger som bas for det manskliga vérdet och for forstaelse for vad en méanniska
bearbetar under integrationsprocessen. Malet med var studie ar att fortydliga
implementering av ovanstaende begrepp i varje enskild individs integrationsprocess. | var
studie kommer vi ocksa att lyfta det enskilda méanskliga vérdet av att vara nyfiken och
lyhord for manniskors olikheter. En socialarbetares dagliga arbete gar ut pa att ha kontakt
med allt som omger manniskas liv, det rader stor vikt i att man beharskar och har kunskap
om manniskors integration, delaktighet, kultur och etiska varderingar. Genom var studie

vill vi lyfta vardet av det arbetet. (Eriksson & Glasare 2012)



Vi har studerat en finsk artikel som har fokus pa relation mellan kriminalisering och
rasifiering med att halla fokus pa konstruktioner av svarthet, institutionaliserad rasism
mot manniskor med afrikanskt ursprung. Artikeln belyser att den finlandssvenska
litteraturen saknar representanter som har andra kulturer eller kommer fran andra lander,
det betyder att individer med utldndsk bakgrund fick utge sig for att vara andra individer.
Artikeln fortydligar ocksa exkluderingen som finns i det finska samhallet. Inkludering &r
ett aterkommande begrepp i artikeln och effekten av att exkludera manniskor. (Svaetichin
2021).

Jag (Kia) har sammanlagt fyra ars erfarenhet fran att jobba som skolkurator. Under den
har tiden har jag arbetat pa en skola med stora socioekonomiska utmaningar. For att
barnens rattigheter och mangfald ska fortydligas maste det ocksa finnas forstaelse for den

enskilde klientens resa och egna forstaelse av samhallet.

Jag (Reem) har under min yrkesverksamma tid forstatt véardet av att det bor finnas
kunskaper for det kulturella samt forstaelse for vad den enskilde méanniskan processar.
Alla situationer jag har stott pa har varit viktiga for mina studier. Det har varit avgérande

i betydelsen och fortydligandet av kunskaper inom integration och mangfald.

2.1 Sveriges integrationspolitik

Migrationsverket ar ansvarig i Sverige for att matcha och handldgga nyanléandas
boséttning i kommunerna. Det riktar sig i forsta hand till kvotflyktingar som har
uppehallstillstand innan inresa till Sverige samt de asylsokande som har fatt
uppehallstillstand. Migrationsverket beslutar och ansvarar for att betala ut ersattning till
varje enskild kommun och region for de personer som har fatt uppehallstillstand i
landet. Det &r regeringen i Sverige som beslutar hur manga nyanlanda som ska omfattas
av anvisningar till kommuner. | Sverige bar arbetsférmedlingen ett stort ansvar for
etableringen pa arbetsmarknaden och samhallet. Samtliga nyanlanda far tillgang till ett
etableringsprogram, arbetsformedlingen &r ansvarig for att upprétta en handlingsplan for
den nyanlénde. | Sverige ar det Forsakringskassan som &r ansvarig for att betala ut
etableringsersattningen, for att fa tillgang till det maste den nyanlande vara inskriven pa

Arbetsformedlingen. Varje enskild kommun ansvarar for undervisning i SFI,
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samhéllsorientering, annan utbildning, skola, forskola, barnomsorg samt andra
kringliggande insatser som kan tillgodose barn och ungdomar. Ménniskor som inte kan
tillgodose sina behov har i Sverige rétt till bistdnd en enligt socialtjanstlagen.

Regionerna dr ytterst ansvariga for halso- och sjukvard. (Migrationsverket 2021).

| Sverige &r processen for den enskilde asylsdokande uppdelad i flera delmoment. For att
kunna gora en asylansokan maste du vara i Sverige eller vid gréansen till landet. Nar
ansokan har fyllts i blir den enskilde personen kallad till utredning. Utredningen
innefattar identitetshandlingar som kan vara viktiga for utredningen. Migrationsverket
ar ansvariga for att utreda och tar dven ett ansvar for omsorgen i vantan pa beslut. Efter
att ansokan ar klar kommer en handl&ggare att ta emot ansokan for handlaggning. Ett
offentligt bitrade utses som kan vara behjalplig under hela ansékningsprocessen.
Migrationsverket har langa koer och det kan innebéra att vantan pa ett beslut kan bli
lang. Efter att ansokan har behandlats blir den asylsokande kallad till en asylutredning.
Under utredningen gar handlaggaren igenom det enskilda drendet som handlar om

familj, halsa, yrkesbakgrund, skal till att vilja flytta fran hemlandet mm.

Barn som soker asyl tillsammans med sina féraldrar har réatt att traffa handlaggaren som
utreder familjen pa migrationsverket. Samtliga barns asylskal ska provas sarskilt
eftersom deras asylskal kan vara andra &n foraldrarnas. Barn har ocksa rétt till en
vuxenkontakt vid utredningen, ensamkommande barn har rétt till en Godeman vid

utredning av asyl. (Migrationsverket 2018).

2.2 Finlands integrationspolitik

En flykting i Finland &r en person som beviljats asyl i landet. En asylsdkande brukar
lamna sitt hemland av manga olika skal, och far flyktingstatus om han eller hon beviljas

asyl. (Inrikesministeriet)

Da man har blivit en flykting i Finland erbjuds det en individuell inledande servicehelhet
for att kunna integreras. En arbetstagare maste vara ansvarig for uppgiften for klienten
och arbeta enligt socialvardslagen. For stérre kommuner brukar servicen ordnas som
centraliserade tjanster dar kan klienten fa radgivning, handledning och socialt arbete pa

samma verksamhetsstélle. Socialarbetare handlagger en integrationsplan dar behandlas
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klientens sprakkunskaper, yrkeskompetens, utbildningsbakgrund och personliga mal
beaktas. Arbetet sker i direkt kontakt med klienten, déar skapas en dialog om klientens
bakgrund, den individuella situationen och servicebehoven. Klientens egna intressen tas
i beaktande utifran ett starkande perspektiv. Genom integrationstjansterna i Finland far
klienten hjalp med boende, smabarnspedagogik, forskola och grundlaggande utbildning,
social- och halsovardstjanster och tolkningstjanster. | en del kommuner erbjuds aven
psykosocialt stod. Det ar viktigt att ta till sprakliga och kulturella metoder for att gora en
god beddémning och servicebehov. Genom beddmningen ska det finnas delad expertis,
vilket betyder att bade klienten och den professionella for med sig sin egen
specialkompetens till bedémningssituationen. Det &r viktigt att den professionelle beaktar
klientens sprakfardigheter, utbildning, arbetshistoria, fysiska, psykiska, sociala och
kognitiva funktionsformagan. Efter en beddmning ar gjord ska nodvéandiga atgérder och
servicehandledning inledas. For att en lyckad integration ska lyckas behdver
myndigheterna samarbeta med andra aktérer. Kommunen samarbetar med forlaggningen
och FPA, vilka &r ansvariga att vagleda klienten for att kunna ansdka om nodvéandiga

formaner sa snabbt som mojligt. Det ska underlatta 6vergangen till kommunen.

Klienten kan fa en kommunplats eller sjalv hitta en bostad, vid det skedet ska
forlaggningen kontakta kommunen. Integrationsprocessen kan ta flera ar beroende pa
varje klients utgangspunkt. Nar individen har fatt sitt beslut om uppehallstillstand far hen
rattigheter till en hemkommun, och det ar méjligt att hen far vanta pa en kommunplats i
flera manader. Som kommuninvanare far hen en personbeteckning som registrerats av
magistraten. Integrationstjanster brukar erbjudes i allmanhet i tre ar. Kvotflyktingar
brukar vanta pa att fd& komma till Finland i flyktinglagret. Integrationstjanster ska ta i
beaktande personens behov av stod for den psykiska hélsan. Vid det skedet &r det bra om
en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden finns behjalplig och verkar stodjande

I integrationsprocessen. (THL 2021)

3 TEORETISK BAKGRUND

Vi kommer att bearbeta viktiga begrepp som &r aterkommande i forskning som vi

studerar som integration, delaktighet och kulturell mangfald.
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3.1 Integration

Begreppet integration &r ett begrepp som behandlas i var studie och ar ett viktigt begrepp
som har stor betydelse. Integration &r ofta forknippat med méanniskor som kommer fran
frammande lander. Begreppet sammanfors dven med hur den enskilde individs resa av
det nya “samhillets strukturer och kulturer” har implementerats. Uppfattningen av
begreppet integration relateras ofta till en enskild persons insats/ delaktighet i ett nytt
samhalle. Begreppet hérstammar fran latinska order integr” atio och betyder
helhetliggora. Enligt en direkt 6verséttning fran Nationalencyklopedin betyder begreppet
integration att nagot gar samman till en stérre massa- det kan forklaras genom att
manniskor mots i sina olikheter och tillsammans skapar nagot storre. Begreppet kan ocksa
sammanfattas som ett begrepps som anvénds nér ett samhalle bildas och olika manniskor
mots. Det ar latt att forknippa integrationsbegreppet med den enskilde individens
anpassning till det nya samhéllet. Dar blir det fel i forstaelsen av begreppet integration
som handlar om en process mellan flera méten av méanniskor och det samhallet dar
ménniskan verkar. Integrationsbegreppet d&r inte personcentrerat utan det &r
grupprelaterad i forhallande till ett samhalle. Motsatsen till begreppet integration ar
assimilation. Det betyder att en person som tillhér en grupp av manniskor som ar en
minoritet dverger sitt sprak och sin kultur for att vara en del av ett samhalle. Ett assimilerat
samhalle forsvarar integrationsprocessen for en manniska. Ett sadant samhaélle
foresprakar inte for att manniskor ska motas i sina olikheter. Integration skapar ett
mangkulturellt samhéalle som blir en plats dar manniskor kan verka tillsammans.
Integration dr ocksa ett begrepp som omfamnar vikten av att alla manniskor ar behévda
samt vikten av samhorighet i ett samhalle. (Encyklopedi - uppslagsverk sokord;
Integration). Férutom  begreppsforklaring ar det ocksa viktigt att tolka
integrationsbegreppet utifran socialt arbete. Begreppet integration har en mangsidighet
inom socialt arbete och kan tolkas pa manga olika satt. Osmar Aytar delar in begreppet
inom socialt arbete till tre olika utgangspunkter; mangkulturell, segregatorisk och
assimilatorisk. (Soo- Hee 2010).
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3.2 Delaktighet

Delaktighet behandlar hur mycket man kan paverka normer och vérderingar i de olika
sammanhang man hor till, samt hur individen uppfattas av andra i sin grupp. For att
ké&nna delaktighet och ett engagemang i delaktigheten i samhallet kravs det att individen
har en bra kunskap om vad delaktigheten innebéar. Begreppet handlar om individens ratt
och méjlighet att kunna uttrycka sina asikter och att fa stod och hjalp i allt som ror liv
och existens. Delaktighet handlar om hur professionella jobbar i praktiken men den
enskilde klienten. For att kunna framja delaktighet ska vi verka och jobba tillsammans.
Det gors genom att ge utrymme for klienten att vara ett positivt subjekt da hen far
information om sina darenden och att hen &r delaktig i processen.
Delaktighetsperspektivet inom social- och halsovarden &r en stor del av det sarskilda
arbetet. Det underlattar for klienten att vara motiverande genom att vara med och fatta
olika beslut. Med delaktighet i olika beslutsprocesser uppnar klienten Empowerment.
Begreppet delaktighet &r ett viktigt begrepp inom socialt arbete eftersom det behandlar
samverkan mellan den professionelle och klienten. Klientens enskilda engagemang i det
egna arendet ar en avgorande process for hur arbetsprocessen kommer att se ut och fa
for resultat. (Holmstrom 2017 s. 18-20).

For att kunna fa ett effektivt och framjande socialt arbete bor delaktighets begrepp ha en
central roll i hela drendegangen. Genom delaktighet skapas ett utrymme for den
enskilde individen att pa ett praktiskt plan faktiskt paverka sin situation. Det utvecklar
och ger klienten en kénsla av att vara i ett betydelsefullt ssmmanhang. Forskning visar
att delaktighet skapar engagemang i den egna livssituationen och ger utrymme for
sjalvbestammande. Viktigt inom delaktighet ar ocksa att det utgar fran den enskildes
egna vilja och personliga mal. Det ar viktigt att klienten sjalv bedémer hur mycket
delaktig hen vill kanna sig och det kan variera fran varje situation som personen gar in i.
Det kan behandla samspel, sammanhang, personliga egenskaper samt erfarenheter av
delaktighet. Forskning visar att delaktighet ar viktigt och ett centralt begrepp nar det
kommer till personlig utveckling. Empowerment &r ett aterkommande begrepp nar man
diskuterar delaktighet da det behandlar malet av delaktighets principen. Empowerment
begreppet har inte &nnu fatt en tydlig Gversattning, men den anses fokusera pa

individens egna resurser och formagor. (Taakala 2011 s. 14-16)
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Hanson anser att delaktighet kan delas in i fyra teman:

- delaktighet &r ett satt for att kunna blanda in fler ménniskors kunskap.

- delaktighet &r ett sétt for att kunna fa engagemang hos individer.

- delaktighet erbjuder en battre situationsanpassning och béattre maéjlighet att agera rétt.

- delaktighet &r en aterskapande process. (Hanson 2004 s. 231)

3.3 Kulturell mangfald

Begreppet mangfald &r ett brett begrepp som innefattar manga olika aspekter. Kulturell
mangfald ar en del av det begreppet och har sin harkomst fran det amerikanska samhallet.
| det amerikanska samhéllet &r det ett starkt begrepp som férknippas med det som forenar
och skiljer. Skillnaden pa Sverige, Finland och Amerika ar stor men det finns ett varde i
att lyfta upp varifran begreppet harstammar. Begreppet kultur forknippas och forklaras
utifran varden och forvantningar som forknippas med forestallningar som vi manniskor
delar. Vi formas redan som det lilla barnet genom vart arv och den miljon som vi &r
omgiven av. Kunskaper om andra kulturer, att bemota kunskaper om hur méanniskor i
andra lander lever och beter sig ar viktigt for att vi ska kunna motas i vara olika kulturella
beteenden som &r en del av det som vi forenas i under begreppet kulturell mangfald.
Genom en driven vilja att lara sig och ta del av andra kulturer pa ett effektivt satt uppstar
ocksa en forstaelse for det som avviker fran det som man ar vad vid. Finns det en vilja
och nyfikenhet for det som betecknas for frimmande kultur kommer ménniskan att métas

i det som gar under begreppet kulturell mangfald.

Att var femte svensk i Sverige ar invandrare ar kanske svart att forsta da det inte matchar
vérderingen och normerna kring begreppet invandring och invandrare. Det betyder att var
femte person i landet har en foralder med utlandsk bakgrund. | Sverige talas det ocksa
mer &n 200 sprak vilket gor Sverige till ett mangkulturellt samhélle. Samtidigt som
strommen av manniskor pavisar att vi lever i kulturell mangfald méts det av harda normer
kring acceptans och utanforskap. Nya kulturer och inom kulturell mangfald féljer ocksa
det som inte &r i enighet med den egna kulturen som till exempel; kdnsstympning och
tvangsgifte. Att moten mellan manniskor fran olika kulturer ar berikande och skapar

storre medmansklig forstaelse ar tydlig inom all forskning. Kulturell mangfald omges av

12



viktiga begrepp som individ, grupp, kultur, nationalism, globalisering och urbanisering.
Kulturell mangfald star for att vi ska kunna tanka, kanna och vardera pa samma satt for
att kunna leva tillsammans. Kulturell mangfald symboliseras i att vi manniskor enas i
nagot gemensamt som forsvaras i normen som finns i den kulturella mangfalden for varje
enskild individ att forma sitt liv. (Lidskog 2009)

4 TIDIGARE FORSKNING

4.1 Insamling av material

Primardata i vart lardomsprov ar de intervjuer vi kommer att gora. Var sekundara data
behandlar framst dokument och artiklar. Vi har ocksa tagit del av tidigare forskning och
studerat Socialstyrelsens rapport i Sverige kring mangkulturellt socialt arbete (2020). For
var litteratursokning har vi sokt; integration, migration, mangkulturellt arbete,
interkulturell kompetens, interkulturellt socialt arbete och etniska vérderingar inom

socialt arbete.

Vi har studerat olika forum for litteratursokning, det har varit viktigt att bredda
kunskapsinhamtningen jamfort med tidigare studier. Det finns en rad forskning om etiska
varderingar samt vilka kunskaper som bor besittas inom socialt arbete. Forskningen &r
framtagen utifran de utmaningar samhallet star infor eller har varit i. Vi har valt att studera
nagra forskningsrapporter och nagra artiklar som &r viktiga for att komma vidare i
skrivandet. Vi har aven tagit del av tidigare forskningsrapporter pa magisterniva pa Diva
portal. Eftersom vi har valt ett centralt &mne har vi ocksa varit nyfikna pa hur mycket
intresse som finns kring dmnet. Sokorden som vi har arbetat med &r; integration,
mangkulturellt samhélle, delaktighet, inkludering, engagemang, medengagemang,
mangfald, etiska varden inom socialt arbete och kultur. Vi har ocksa studerat en rad
forskningsrapporter som finns pa sociala institutionen for socialt arbete pa Stockholm
universitet. Vi har ocksa studerat en rad rapporter som THL (Institut for halsa och valfard

i Finland) har tagit fram.
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4.2 Presentation av tidigare forskning

For att fa en helhetsbild har vi studerat tidigare forskning utifran olika aspekter som blir
viktiga for var utgangspunkt. En artikel som vi har studerat och som vi finner intressant
var en artikel skriven av Abrahamsson artikeln &r skriven 2015 men den dar viktig att
belysa utifran hur Abrahamsson bemoter amnet demokrati och vérdet av att arbeta
integrerande och medskapande i en ny varld. Han betonar i sin artikel vikten av
natverkssamhallet och hur viktigt det &r att vara med. Vikten av att manniskor far vara
med i beslutsprocesser, vikten av delaktighet och dess paverkan pa slutresultatet. Han
betonar i sin artikel att medskapande ocksa ligger som grund for bristande social
sammanhallning i samhallet. Han fortsatter i sin artikel att lyfta upp hur medskapande ar
forenat med dialog och kunskapssyn. Det &r framst i den har aspekten som artikeln blir
viktig i var studie dar Abrahamsson lagger vikt pa det gemensamma. Abrahamsson
beskriver vidare i sin artikel hur medskapande bade som begrepp och anvandningsomrade
handlar om en specifik kunskapssyn och ett forhallningssatt som omger sig av en speciell
relation mellan olika samverkande parter. Abrahamsson lyfter ocksa upp vikten av
demokrati och medskapande och hur det ar forenat med varandra. Vikten av att forma att
gora egna tolkningar utifran egna erfarenheter som ar forenade med demokratiska varden
ar en avgorande faktor for hur manniskor kommer att bemotas. Medskapande likvél som
demokrati handlar framst om att bli hord och fa gehor for det som man vill férmedla.
Vikten av ett erfarenhetsbaserat samhalle och ett kunskapsbaserat samhalle har 6kat vilket
staller hogre krav pa varje enskild individs och organisations faktiska kunskaper.
(Abrahamsson 2015).

Hammare (2010) har gjort en studie som gar i linje med det som vi kommer att studera
och darfor har vi valt att lyfta hans studie kring Utrymme for flexibilitet — vardegrund,
sarart och mervarde i en socialt inriktad idébaserad organisation. Studien utgar fran
intervjuer pa olika nivaer och har en organisatorisk inriktning. Den hér studien ar ocksa
utgaende ifran ett familjeperspektiv som fungerar som uppdragstagare at socialtjansten
med uppdragstagare menas i forsta hand att familjen far stod av socialtjansten.

Hur deras uppdrag utformas och bearbetas fortydligar ocksa den vardegrund och kunskap
som finns hos varje enskild enhet. Credo som bearbetas i studien &r ett icke vinstdrivande

foretag som arbetar som uppdragstagare at socialtjansten dar man framfor allt riktar sig
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in pa att matcha uppdrag med dem familjer som finns certifierade i verksamheten. Credo
studien ar viktig att belysa da den belyser vikten av att arbeta evidenshaserat och staller
hoga krav pa kunskaper. Studien lagger ocksa en grund for hur féretag och organisation
bor utveckla och fortbilda sin personal utifran de utmaningar som finns i samhallet.
(Hammare 2010).

Vi har ocksa studerat en svensk rapport fran Socialstyrelsen, Utredning inom
Socialstyrelsens projekt Nationellt stod for kunskapsutveckling inom socialtjansten. | den
har forskningsrapporten tar man ocksa upp den kritik som finns gentemot socialtjanstens
arbete utifran ett etiskt perspektiv. Det finns underliggande kritik gentemot socialt arbete
som kommer fram i rapporten framst utifran att det innebar att hantera olika komplexa
arenden som styrs utifran personliga véarden och varderingar. Socialt arbete har ett starkt
inslag av etiska varderingar i sin arendegang som paverkas av traditioner och moralisk
fostran av klienter och andra medborgare. Klientens personlighet ligger ofta i framkant
som ett primart problem utifran det samhallet klienten verkar i. En annan kritik som
framkommer i studien &r att resurserna inte ar tillrackliga utifran den utmaning som finns.
Mattet pa formagan att forstd en manniskas utsatthet styrs dven av empati och den
moraliska kultur som finns i det samhallet. Nar de sociala resurserna h&mmas och den
sociala insatsen for en enskild individ minskar paverkar det socionomens yrkeskompetens
och kunskaper i verksamheten. Viktigt att namna utifran den har studien &ar ocksa hur
socionomen kan bli féremal for bristande kunskaper av maénniskans sarbarhet och
svaghet. Inom studien framkommer ocksa att etikvéardet har en svag status inom

socionomens utbildning.

| Socialstyrelsens rapport skriven av Svedberg Elisabet betonas vikten av att etiska varden
bor genomsyra hela socionomens utbildning for att verka som en bra bas for etiska
varderingar och forstaelse. Socionomen far en baskunskap inom psykologi och sociologi
men att socionomen ska behérska etiska resonemang ar inte alls lika sjalvklart &ven om
det innefattar varden av réttvisa, integritet, autonomi, valfard, rattigheter, solidaritet och
humanitet. Etiska vérderingar och kunskap inom etiska perspektiv ligger som grund for

att en manniska ska fa en rattvis arendegang. (Socialstyrelsen 2020).

15



Socialstyrelsens rapport visar pa att fortbildning och vidare utbildning inom
verksamheten &r ytterst viktigt for att socionomen ska verka etiskt korrekt. Den svenska
rapporten fran Socialstyrelsen 2020 stod infér en stor utmaning med pandemin som varit
en stor utmaning for hela samhéllet. | rapporten framkommer ocksa att Barnkonventionen
blivit lag i Sverige och att manga kommuner jobbar med att utveckla sina verksamheter
utifran de riktlinjer som utgar fran Barnkonventionen. Det som beddms ha utvecklats i
det har avseendet &r att barnets rost har fatt storre handlingskraft men det finns resultat
som pekar pa att langt ifran alla barn beddms och lever med rétten till ett tryggt och bra
liv. Under 2020 har socialt arbete tagit 331 000 anméalningar som omfattar vald i nara
relation, missbruk och psykisk ohélsa. 180 000 av anmalningarna var direkt riktade till
barn som pa olika séatt far illa i hemmet. Antalet anmélningar vacker manga fragor kring
hur det pa basta satt skulle kunna minimeras och foraldrar skulle kunna fa ratt stod
tidigare. Att barn och ungdomar som flyttar och placeras lever med férhojd risk att bli
utsatta har lange varit kdnt inom socialt arbete. | rapporten framkommer vikten av att
tidigt uppmérksamma barn/ vuxna som far illa och identifiera for att skapa forutsattningar
till en trygg och saker uppvaxt. | rapporten blir det ocksa tydligt hur miljo, utanforskap
och ekonomisk utsatthet kan oka risken for att barn och unga hamnar i otnskade
situationer. Det som har varit mest patagligt ar just kriminalitet och missbruk som foljd.
(Socialstyrelsen 2020)

Jedrzejewska och Spehar (2019) har arbetat med en studie som omfattar vilka utmaningar
som finns for det kommunala arbetet for en langsiktig integrationsprocess. Efter
flyktinginvandringen 2015 blev det viktigt att samla den kunskap och de utmaningar som
kommunen hade st6tt pa under integrationsprocessen. Under den har tiden skedde ocksa
manga forandringar i samhallet som omorganisationer och arbetsmarknadspolitiken
forandrande roll som &r viktiga aspekter i resultaten i den hér forskningsrapporten.
Rapporten bygger pa intervjuer och observationer och gar hand i hand med tidigare
forskning som tagits upp. Att arbeta med integration och definiera det begreppet ar svart
och komplex. | den hér rapporten har man ocksa fortydligat vikten av betydelsen av
begreppet integration dar etablering, inkludering och delaktighet ar viktigt. Integrations
begreppet innehaller manga parametrar, det handlar om arbete, utbildning, sociala
sammanhang och spraket. | rapporten blir det tydligt hur viktigt det ar med langsiktig
integration och det sker genom att manniskor far en sysselsattning. Genom att manniskor
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far mojligheten att skapa en tillvaro, oka sin sjalvkansla och ha en funktion i samhallet.
For att vi ska uppna en langsiktig integrationsprocess kréaver det storre samverkan mellan
olika aktorer. Utover samverkan kravs det bredare kunskap, det kravs en bred
kompetensutveckling, omvérldsbevakning och erfarenhetsutbyte med andra manniskor.
Det finns ocksa en komplexitet som kommer fram i rapporten som avser myndigheters
olika riktlinjer. Viktigt resultat som kom fram i rapporten dr att saknaden for langsiktig
integration &r tydlig inom politiken. (Jedrzejewska & Spehar 2019 S.34.)

| Finland har andelen invandring Okat under de senaste aren och det har blivit
mangsidigare utifran att enskild klient erbjuds fler alternativa integrationsframjande
servicetjanster. 2011 trddde en ny lag i kraft som handlade om att framja integration som
baserar sig pa att myndigheterna ska utveckla samarbete mellan de olika ansvariga
aktorerna for att 6ka samverkan som gemensamt bidrar till integration. Forskningen i
Finland tyder pa att spraket och hudféarg alltid varit en utmaning for rekrytering pa
arbetsplatser i Finland. Utifran den harda kritiken kring arbetsmarknadsrekrytering
inleddes programmet for att stddja arbetslivet fram till 2023. (TEM). | en HBL artikel har
man studerat begreppet “kultur” och belyser det som ett nytt begrepp som skulle béra
nagon form av identitetsgivande element. Det kan ocksa finnas en risk med att manniskor
anvander begreppet som ett argument for att exkludera genom att belysa begreppet
frammande kultur. | artikeln fortydligar man vardet av att forsta sig pa varandras olikheter
med fokus pa kulturella olikheter. (Kolbe 2018).

5 SYFTE OCH PROBLEMFORMULERING

Det d en utmaning och ett brett damne att bearbeta. FOr att fortydliga
undersokningsprocessen har vi valt att fortydliga aterkommande begrepp som integration,
kulturell mangfald och delaktighet. Det etiska perspektivet ar ett centralt begrepp som
bearbetas genom hela arbetet. Vi har valt att undersoka hur socialt arbete i Sverige och
Finland jobbar med integration och vilka metoder som anvands for att implementera
kulturell mangfald inom socialt arbete. | Sverige och Finland bor det méanniskor fran hela
varlden och var gemensamma klientsammansattning kommer att stalla hdga krav pa hog
kompetens och forstaelse. Var gemensamma arbetslivsrelevans ar ocksa en viktig del av

studien dar vi ibland stott pa manniskor som arbetar inom socialt arbete som saknar det

17



kulturella perspektivet. | var studie vill vi lyfta vikten av att verka integrerande och att
arbeta utifran kulturell forstaelse. Det ar utifran den aspekten som vi har valt var
utgangspunkt. Vart syfte ar att belysa vikten av forstaelse for manniskors kulturella
tillhdrigheter som en viktig del av integrationsprocessen. Det &r viktiga kunskaper for

framtida moten av en klient.

Vart arbete syftar till att fortydliga hur socialarbetaren jobbar idag och hur mycket
kunskaper som finns inom integration och kulturell mangfald som faktiskt implementeras
i verksamheten. For att lyfta socialsekreterarens roll och uppfattning av socialarbetets
jobb kring var fragestallning har vi valt att gora sex intervjuer, tre i respektive land som

utgar fran tva fragestallningar;

1. Vilka kunskaper finns det inom socialt arbete om den enskilde individens
integrationsprocess och kulturella tillhérighet?
2. Hur arbetar socialvarden med att fortbilda sig inom integration och kulturell

mangfald

6 METOD

Var studie bygger pa empirisk forskning som syftar till att genom vetenskapliga
undersokningar av verkligheten samla in information om vilka kunskaper som finns inom
socialt arbete inom ramen for integration och kulturell mangfald. For att fa fram bra
information genom empirisk forskning har vi valt att gora sex intervjuer som grund for
var datainsamling. Inom empirisk forskning spelar den egna erfarenheten mycket stor roll
i slutresultatet. Fordelen med att skriva en empirisk studie &r att det gar att samla in
mycket data och respondenterna kan vara anonyma. Med organisatorisk niva riktar man
sig till personal som har mandat att fatta viktiga beslut. Amnet och fragorna i studien kan
upplevas kénsliga att presenteras under anonymitet eftersom det avhandlar
verksamhetens kompetens inom ett mycket omdiskuterat omrade. Enligt forfattaren
Bryman kan det ibland 6ppna upp en dialog och ge mer information. (Bryman 2011 s.
31-33).
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Vi har valt att gora intervjuerna muntligt for att det ar viktigt med det fysiska motet nar
man diskuterar integration och kulturella aspekter. Det kommer att finnas ett vérde i att
intervjun sker genom en interaktion. Intervjun kommer att genomfdras pa
organisationsniva for att fortydliga kunskapen for integration och kulturell mangfald
inom socialt arbete. (Bryman 2011 S. 344).

Hinder som kan skapas i samband med intervjun &r att det finns ett motstand i att formedla
verksamhetens enskilda arbete samt restriktioner som pandemin for med sig. Vi tanker
att det kan bli en utmaning att komma runt det. For att skapa kvalité i var intervju har vi
valt att intervjua tre personer som har mandat att fatta beslut i ett &rende i Sverige och tre
personer i Finland det betyder att vi kommer att gbra sex intervjuer sammanlagt. Genom
att bredda oss geografiskt blir det mer verklighetsenligt vilket ar viktigt for att resultatet

av arbetet ska méta verksamhetens kunskaper inom omradet kultur och integration.

6.1 Intervju

Intervjuerna ar viktiga for att belysa hur arbetet kring integration och kulturell forstaelse
beaktas inom socialt arbete. Urvalet av respondenter pa de som deltar i var studie har
noga studerats utifran deras kompetens och arbetsbefattning inom integrationsfragor. Vi
har varit noga med att det ska vara yrkesutbildade personer med socionomutbildningen

eller socialarbetarutbildning som grund.

Anledning till att vi har valt just den har gruppen &r for att det &r en grupp socialarbetare
som har det slutgiltiga beslutet i en arendeprocess och &r med och utvecklar uppdraget for

den enskilde handl&ggaren.

1. Vilka kunskaper finns det inom socialt arbete om den enskilde individens
integrationsprocess och kulturella tillhorighet? Fragan skapades utifran att en av
0ss som ar verksam inom socialt omrade har stott pa handlaggare som inte varit
insatta i klienters integrationsprocess. Det har vackt manga fragor hos oss under
utbildningen da vi anser att det ar en viktig del for manniskans delaktighet och

ké&nsla av samhorighet med samhallet.
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2. Hur arbetar socialvarden med att fortbilda sig inom integration och kulturell
mangfald? Den har fragan har skapats utifran att vi vill ta reda pa hur stort intresse
det finns pa varje kontor att implementera och arbeta med integration och kulturell

mangfald.

6.2 Tillvagagangssatt

Respondenterna kommer att fa en beskrivning av lardomsprovet skickad till sig en vecka
innan intervjun (bilaga 1). Vi kommer att skicka ut en samtyckesblankett for att fa
respondenternas medgivande att banda intervjun. I blanketten framgar tydligt att intervjun
kommer att raderas efter att vi har bearbetat och analyserat materialet som har kommit in.
Var samtyckesblankett som kommer att skickas ut finns under bilaga 3. Dar kommer de
att delges information om intervjun samt att det ar ett lardomsprov pa Arcada. Samtliga
respondenter kommer dven att delges information om syftet med intervjun och hur viktigt
det & med genomforandet. Vi har muntligt formedlat genom telefonkontakt varfor hen
har valts ut till respondent. Respondenterna kommer att delges information om hur varje
enskild individs personliga data kommer att behandlas och hur de kan garanteras
anonymitet. Intervjun ar frivillig och en respondent har alltid ratt att avbryta en intervju.
(Bryman 2011 s. 210).

6.3 Bearbetning och analys

Efter att vi att har genomfort vara intervjuer behdver vi fa landa i den information vi har

fatt fram. Vi kommer att dela upp processen i olika delmoment.

Steg 1; Blir att lyssna pa materialet som vi har fatt in, delge varandra materialet som har
kommit in sd att vi har en samlad bild.

Steg 2; Skriva ut intervjuerna i textform for att sedan kunna analysera materialet.

Steg 3; Blir att gemensamt granska materialet och hénfoéra svaren till syfte och

fragestalIning.

Materialet kommer vi att skriva ner ordagrant som respondenten svarar oss, for att

underlatta processen kommer vi att banda vara intervjuer. Materialet ska sammanstéallas

20




och analyseras utifran den datainsamling vi gor genom var ostrukturerade intervju som
ocksd benamns som Gppen intervju. Oppna fragor kan innebdra en utmaning men har
manga viktiga funktioner som vi har tagit hansyn till:
1. Respondenterna kan i stor utstrdckning svara med egna ord- vilket bidrar till att vi
kan fa till en diskussion under intervjun.
2. Oppna fragor ger ocksd utrymme for det oférutsedda — som till exempel
reaktioner.
3. Fragorna leder inte respondenterna i en viss riktning och det medfor att det blir
lattare for oss att komma at kunskapsnivan och tolkning av fraga.
Nackdelen med 6ppna fragor ar bland annat att det kan vara tidskravande for intervjuarna,
respondenterna har mojligheten att prata lange och dra ut pa tiden. Det finns ocksa en

utmaning i att analysera materialet och sammanstalla 6ppna fragor. (Bryman 2011 s. 260).

Vi arbetar med en kvalitativ forskning dar var datainsamling sker genom muntlig, skriftlig
och direkt observation. Under intervjun kommer vi att ledas av tva fragestallningar dar vi
skapat ett oppet forum for foljdfragor. Vi vill genom var metod fanga upp
respondenternas tankar och vérderingar. Vi vill bidra med ett 6ppet klimat dar vi kan

diskutera vara fragor.

6.4 Innehallsanalys

Genom vara intervjuer kommer vi att samla information om hur olika verksamheter
fungerar. For att underlatta arbetet efter vara intervjuer kommer vi att i var
innehallsanalys utga ifran vara nyckelord som en bas for méatning av den information som
vi kommer att fa in. Vi kommer att utga fran innehallsanalysens tre olika grundstenar som
ar;

Autenticitet - Informationen &r verklighetsenlig.

Trovardighet- Om det finns ndgon grund for trovardighet och forfalskning.
Representativt- Att dokumenten som studeras &r representativa i enighet med Gvriga
dokument som presenteras. Vi kommer att noga studera vad vara intervjuer har i enighet

med varandra samt vad som gar isar. (Bryman 2011 s. 296-297).
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7 ETISKA PERSPEKTIV

Forskningsetiska delegationen:

Olika nationella verksamhetsmodeller for utredning av forskningsetiska oegentligheter
tillampas i Europa. Da det handlar om att definiera oredlighet i forskning, klara upp
misstankar och doma ut sanktioner brukar det tillampas tva huvudsakliga
verksamhetslinjer. Den forsta & modeller som byggs pa lagstiftning och den andra &r
modeller som byggs pa sjalvkontroll inom vetenskapssamfundet. Da utredningen byggs
pa lagstiftning anses grov oredlighet i forskning samtidigt som ett brott. Vid det skedet
tillampas inte systemet for sjalvkontroll, har brukar vetenskapen korrigera sig sjalv
genom att folja en akademisk praxis. | Finland anvénds det ett system som bygger pa de
forsta nationella anvisningarna fran ar 1994 som bygger pa att kdnna igen och reda ut

avvikelser fran en god vetenskaplig praxis (GVP).

Syftet dr att vetenskapen ar 6ppen och transparent, och att det finns ett 6msesidigt
fortroende mellan forskare och forskningsorganisationer. Detta system passar den typen
av demokrati som rader i Finland. Definitionen av en god vetenskaplig praxis och
avvikelser fran den bygger i Finland pa Forskningsetiska delegationens anvisningar god
vetenskaplig praxis. Forskningsetiska delegationen har utarbetat anvisningarna i
samarbete med vetenskapssamfundet. Finland har erfarenhet dver 20 ar av att tillampa
dessa anvisningar och se till att de fungerar samtidigt. Anvisningarna uppdaterades
senaste ar 2012. (Tenk.fi 2020)

Forskningsetiken &r viktig att ta i beaktande i samband med en undersdkning. Vid en
empirisk studie dr det viktigt att etiska aspekter tas i beaktande da det behandlar
respondenternas ratt till information, samtycke och deras garanti av anonymitet. Infor
studien 6vervagdes vilka etiska dilemman som skulle kunna uppsta. Det etiska dilemmat
riktar sig framfora allt till respondenterna, ledningen och organisation. For att fa tydliga
svar som matchar det faktiska kunskaperna inom socialt arbete erbjuds respondenterna
anonymitet. Eftersom det finns en Gverrepresentation av kvinnor inom socialt arbete
behdver inte respondenterna ange kon och kulturell bakgrund. Det &r viktigt for att
svaren inte ska ga att koppla till verksamhet och person. Intervjun sker pa frivillig basis

det innebér att ingen person kommer att mot sin vilja att bli intervjuad. Respondenterna
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kan narsomhelst avsluta intervjun. For att sakerstdlla anonymitet kommer vi att halla
intervjun utanfor verksamheten. Det kommer finnas utrymme for féljdfragor och fragor
till intervjuaren. (Bryman.2011 s.130-141). Vi hanvisar vart kapitel for Etiska
perspektiv till bilaga 1 och samtyckesblankett bilaga 3.

7.1 PAlitlighet och trovardighet

Vart examensarbete har fatt ett gott bemétande och fragestéllningen har mottagits pa ett
positivt satt under var idéfas. Vi ser och bevittnar genom olika rapporter som utgatt fran
Socialstyrelsen i Sverige och FSL rapport i Finland att var karnfraga ar en viktig del av
framtida forskning. For att halla en hog trovardighet i var studie har vi méjliggjort for

deltagare pa organisationsniva att delta under anonymitet.

Vi har valt att avgrénsa oss till tre intervjuer i respektive land for att jobba med det som
forenar och gar i sar i Sverige och Finland. Vi har gemensamt arbetat for att bidra med en
tydlighet och kéllor som har en relevans till var karnfraga. Tidigare forskning och
rapporter som har tagits fram under 2021 visar att vi behdver se dver integrationsarbetet.
| var studie har vi efterstravat tydlighet och struktur for att 6ka trovéardigheten och arbetat
med litteratur och rapporter som bemoter varandra. Samtliga rapporter vi har tagit del av

har en vetenskaplig grund och hallbarhet.

8 RESULTAT

| detta kapitel presenteras vart resultat som vi har fatt in efter att vi har genomfort vara
intervjuer. Vi har intervjuat sex respondenter tillsammans, tre i respektive land. For att
det ska bli lattare att forsta intervjuns utforande har vi delat upp den i respektive land for
att sedan jamfora den information som vi har fatt. Materialet presenteras utifran

respondenternas beréattelser och upplevelser fran intervjun.

| bada landerna har det varit en utmaning att hitta respondenter och fa nagon att vilja
Oppna upp debatten om hur det faktiskt fungerar inom socialt arbete. | Sverige var det lite
lattare att fa till en dialog som i teorin ocksa efterlevs i samhéllet. Dar kan vi se en markant

skillnad gentemot Finland. | Finland var det betydligare svarare att fa till en diskussion
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som behandlade samma fraga. | Sverige var det betydligt lattare att fa med respondenter
och vi fick mojligheten att bredda oss geografiskt som vi hade Onskat. | Finland var det
betydligt svarare att fa nagon att stalla upp som respondent inom det sociala omradet. Det
var valdigt svart att kunna ordna intervjuer i huvudstadsregionen utan att ha ett
forskningslov, men vi kunde fa respondenter i andra stader som arbetade pa tre enheter
som kunde vara informativa for oss i studien. Vara fragor beméttes med engagemang och
Iyhordhet for var forskning. Vi har analyserat vart resultat utifran nyckelorden vi har valt

att lyfta fram i var studie, integration, delaktighet och kulturell mangfald.

8.1 Sverige

Intervjuerna i Sverige kom precis i fas med att pandemin hade lattat och det fanns en
mojlighet att fa till en fysisk intervju. Intervjuerna bokas in och genomféras utanfor
verksamhetens plats for att 6ka fortroende och anonymiteten for respondenten. Intervjun
mots av positiva och tillmétesgaende respondenter som tackar for att den har fragan lyfts
upp. Att intervjun ska bandas mots av anstrangda respondenter. Nar jag sedan fortydligar
och gar igenom samtyckesblanketten en gang till blir det lugnt. Nar intervjuerna skulle
genomforas var det omojligt att fA med respondenterna pa ett fysiskt mote eftersom
situationen med pandemin hade &ndrats. Vi mottes 6ver teams som blev var kanal for tva
intervjuer och den tredje intervjun fick inte bandas eftersom den genomfdérdes inom
sektionen sakerhet. Pa grund av hogsekretess kan vi inte namnge plats eller avdelningen.
Resultatet av intervjun kommer att presenteras pa ett konsekvent sétt dar varderingar,
arbetserfarenhet och behov analyseras av respondenten. Det som fdrenar samtliga
respondenter i Sverige &r deras analys av Socionomprogrammet och avsaknad av att

bearbeta kéarnfragan i var studie.

> Socionomprogrammet har inte lart mig ndgot om ménniskors olikheter” (Sverige)

Samtliga respondenter var enade om att grunden i utbildningen har en kraftig brist nér det
kommer till kunskaper och larande kring manniskor fran en annan etisk kulturtillhdrighet.
Respondenterna lyfter ocksa behovet som de har mott i verksamheten och hur viktigt det
ar att vara lyhord och nyfiken pa manniskors kulturella och etniska tillhérighet for att

skapa storre forstaelse for handlaggningen av ett drende.
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” Den hér fragan borde behandlas mer i Socionomprogrammet” (Sverige).

I diskussionen som skapades med respondenterna diskuterades &ven vikten av att vilja
lara sig mer och vara nyfiken. Respondenterna fortydligade upprepande ganger vardet av
att bredda sina kunskaper efter att man har studerat pa universitet och vaga mota
fraimmande kulturer. Genom att 6ka kunskapen betonade respondenterna att det
underlattar forstaelsen och skapar ett storre fortroende for handlaggare och klient.
Respondenterna var ocksa enade i fragan om att det stora ansvaret ligger hos den enskilde
handlaggaren att vilja lara sig mer, det ar inte alltid det erbjuds en fortbildning eller att
socialtjanstkontoret som den enskilde arbetstagaren arbetar pad har den har gruppen av

Klienter dar kunskaperna &r prioriterade.

”” Jag har samlat pa mig mina kunskaper sjélv i méten med olika ménniskor” (Sverige).

Arbetserfarenhet och modet att byta arbetsplats ar viktigt for att fa kunskaper om

manniskor fran olika delar av varlden.

” Ibland maste man rdra pa sig geografiskt i en kommun for att f4 mer kunskaper”

(Sverige).

Respondenterna bekraftar ocksa att det finns en avsaknad av relevant utbildning som
matchar den utmaning som samhaéllet star infor. Det ar svart for myndighet att skapa en
utbildning som matchar det samhallet processar eftersom det finns en tydlig bristande
kunskap pa politiskt och organisatorisk niva. Respondenterna fortydligar ocksa att det har

blivit battre men att det finns mycket kvar att fortga.

” Jag har haft stor nytta av min etniska bakgrund eftersom jag har en forstaelse for andra

kulturer och vérderingar” (Sverige).

Bagaget en manniska har med sig ar ocksa en stor kunskapsbank i mote av manniskor.

Respondenterna fortydligar vikten av att en handlaggare som mott manga manniskor fran

olika kulturer kommer att utveckla en storre forstaelse utifran erfarenheterna och métena
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som skapas. Den egna bakgrunden och upplevelser man har med sig fran livet ar ocksa
en viktig informationsbank. Respondenterna var enade om att det finns stora bristande
kunskaper inom socialvarden nar det kommer till att mota manniskor fran andra delar av
vérlden. Komplexiteten i det mots alltid av att det finns begransade resurser och det
hindrar manga arbetstagare att fortbilda sig. Samtliga respondenter anser att det rader stor
brist i Sverige nar det kommer till fragor som berdr socialvard med manniskor fran annan
etnisk bakgrund och att Sverige maste satsa pa mer utbildning som ar grundlaggande och
inte frivillig. Sammanfattningsvis fortydligar respondenterna att det finns en radande
bristande kunskap i Sverige som inte moter den utmaning som samhéllet moter nar det

kommer till manniskors integrationsprocess och kulturella tillnérighet.

” Det finns tydliga kunskapsbaserade brister i samtliga verksamheter” (Sverige).

8.2 Finland

Det har varit en utmaning att hitta respondenter i Finland, det blev ocksa ett annat
bemotande av studien nar den skulle bandas. | Finland var det en storre utmaning att fa
respondenterna att beratta om samhéllets utmaningar. Intervjun i Finland méts av positiva
respondenter som anser att fragestéllningen ar omfattande och viktig. Respondenterna
bekraftar under intervjun att finsk lag ar det som é&r ledande verktyget inom
integrationsarbete. Lagen i Finland ar beroende av kringliggande instanser som paverkar

varandra och som direkt ar beroende av varandra i samverkan.

Jag tror det finns brister fortfarande inom den branschen och man tror sjélv att man har
kunskap” (Finland).

Samtliga anstallda ar utbildade och har gatt manga kurser som berdr kultur och integration
inom deras studier. Respondenterna anser att det berér ménniskan sjalv om den vill lara
sig om det som &r frammande. Det ar en levande diskussion pa en arbetsplats nar det
kommer till fortbildning. Arbetsgivare arbetar med att granska kunskaperna hos
arbetstagare for att sékerstélla att det finns den kompetens som behévs nar det kommer
till frammande kulturer. Det forekommer dock stora skillnader mellan stad och
landsbygd. Pa landsbygden finns det tydliga sprakliga brister som kan skapa hinder i

arbetet.
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”Det har blivit battre d4n hur det var i 90-talet for det finns hdgre utbildning men jag tror

inte att vi skoter det jattebra” (Finland).

Respondenterna lyfter vikten av att arbetsplatsen har ett mangkulturellt ansprak och att

det finns manniskor med sprakliga kunskaper.

” Man ldr sig nir man jobbar, i mdtet med manniskor fran andra kulturer och
bakgrunder” (Finland).

Respondenterna beréattar ocksa vikten av att se alla manniskor och att lara sig att
kulturella skillnader ocksa finns i manniskor som inte har nagot annat etniskt pabra.
Alla manniskor har olika erfarenheter och det ar viktigt att respektera det. Metoder,

personliga kunskaper och erfarenheter &r viktiga i bemdétande av ménniskor.

”Alla dr olika dven om man kommer fran samma land” (Finland).

” Kunskaper inom socialt arbete skapas av klienterna” (Finland).

Storsta kunskapen kommer fran klienterna, varje gang man star infér en ny utmaning
med kulturellt ansprak lar man sig nagot nytt. Att lasa bocker och sjalv ta ansvar for att
komma i vag pa olika kurser ar viktigt i arbetet med invandrare. Det finns mojligheter

att fortbilda sig inom krisarbete mm.
” Det finns bra kunskaper men det kréver att man ar 6ppen och vill ldra sig” (Finland).

Det ar viktigt att man inte nojer sig med Socionomprogrammet utan &r hungrig for att
vilja lara sig mer. Invandrare som kommer till Finland moter manga motgangar inte
minst det sociala motet med det finska samhéllet. Respondenterna beréttar att det alltid
kommer att finnas utmaningar i socialt arbete och det &r viktigt att man vill lara sig det
som behdvs. Respondenterna beréttar att det skulle vara bra med utbildningsdagar som

handlar om kulturella méten och socialt arbete.

”Invandrarbyran styr 6ver vilken information som gar ut till socialarbetare” (Finland).
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Respondenterna berattar ocksa om hur klienter upplevt brister i kunskap om kulturell
mangfald. Det har fortydligats nar det kommer till socialarbetarens arbete. Det finns
ocksa en 6msesidig brist pa forstaelse av den finska lagen. Respondenterna bekraftar att
det finns stora brister om metoder ndr det kommer att arbeta med integrationsprocessen.
Arbetet kring integrationsprocessen brister i informationsflodet. Det finns ocksa en
utmaning i Finland eftersom det finns tva offentliga sprak som gor det svarare for

manga som invandrar till Finland.

”Det finns ganska bra koll pa arbetsplatsen och arbetet kraver att professionella har mer

kunskaper dn invandrare”. (Finland)

Som socialarbetare upptécker man att det finns bristande kunskaper inom socialt arbete
nar det kommer till enskild handlaggning. Respondenterna anser att det beror framst pa

att Finland inte tagit emot sa manga flyktingar.

8.3 Vad skiljer/ férenar Sverige och Finland?

| Sverige och Finland mots vi av positiva och samarbetsvilliga respondenter. | Sverige ar
det ingen av respondenterna som efterfragar forskningslov tillskillnad fran Finland dar
fick vi ingen intervju i huvudstadsregion, men det var mojligt att kunna ordna intervjuer
i andra stader utan att behova forskningslov. Samtyckesblanketten kring anonymitet och
garanti pa att materialet forstors efter att studien ar godkand &r respondenterna i Sverige
och Finland mycket noggranna med. Vi har noga valt ut vara respondenter for att fa in
tydlig och verklighetsenlig information. Samtliga respondenter &r eniga om att det finns
tydliga bristande kunskaper inom socialt arbete nar det kommer till arbete med manniskor

fran fraimmande kulturer.

Respondenterna fran bade Finland och Sverige fortydligar vikten av att fortsatta utbilda
sig och att inte var n6jd med Socionomprogrammet. | Finland berattar respondenterna om
en utbildning dar det finns utrymme och mycket fokus pa att bilda eleverna inom social
och kulturell mangfald. Socionomprogrammet i Sverige har enligt respondenterna tydliga
brister i larandet nar det kommer till manniskor fran frammande kulturer.
Respondenterna fortydligar ocksa att det finns tydliga brister pa utbildningar som riktar

sig till samhéllets utmaningar. | Finland medger respondenterna en brist pa landsbygden
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men att det finns som erbjudande fran arbetsgivare att standigt utbilda sig. | bada landerna
ar man enade om att det ar viktiga kunskaper och att det &r viktiga for att det ska bli en
bra samverkan mellan klient och socialarbetare. | bada landerna medger respondenterna
att det ligger ett stort ansvar hos arbetstagaren att vilja lara sig. Det fortydligades med att
det bor ligga i intresset hos den enskilde handlaggaren att vilja forsta vad som ar béast for

den enskilde klienten.

Flyktingstrommen till Sverige och Finland ser olika ut och darfor star de infér olika
samhalleliga utmaningar. Det som skiljer Sverige och Finland ar tydligt, uppfattningen
om kunskapen som finns hos den enskilde arbetstagaren ar tydligt oskiljaktiga. I Finland
uppfattar man att det finns relevant kunskap men att det alltid gar att lara sig mer. | Sverige
anser respondenterna att det ar bristande kunskaper hos den enskilde handlaggaren att
forma att forsta och handlagga ett drende med annat kulturellt ansprak. | Finland
fortydligar respondenten om utmaningen med tva sprak och bristande rutiner i
informationsflodet till nyanlanda. Aven i Sverige anser respondenterna att det finns
bristande rutin och metoder for att jobba med maénniskors integrationsprocess och

forstaelse for kulturell tillhdrighet.

9 DISKUSSION

Vi har tillsammans studerat samtliga intervjuer som har gjorts. For att fanga upp samtliga
respondenters kunskaper, upplevelser och forhallande till diskussionen har vi haft en
levande dialog om samtliga intervjuer. Det har varit viktigt for oss eftersom vi inte har
haft mojligheten till ett fysiskt méte. | det har kapitlet lyfter vi var diskussion och
resultaten stalls emot fragestallningen. Vi kommer att diskutera om vi har uppnatt syftet
med vart arbete. Under diskussionen kommer vi ocksa att beréra eventuella hinder och
brister vi har stott pa. Vi har ocksa valt att ta med framtida forskning som punkt for att

motivera till vidare forskning inom fragan.

9.1 Resultatdiskussion

Var fragestallning byggdes pa tva fragor;
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1. Pavilket satt har du fatt kunskaper inom socialt arbete om den enskilde individens
integrationsprocess och kulturella tillhérighet.
2. Hur arbetar socialvarden med att fortbilda sig inom integration och kulturell

mangfald?

Vi borjade arbetet med att ga igenom tidigare forskning for att studera tidigare kunskaper
inom omradet. Vi mottes av mycket forskning och studier men ingen som riktigt arbetat
med den har fragestallningen. Sammanfattningsvis for forsta fragan hénvisar vi till
tidigare forskning som vi har studerat och som bemdter respondenternas svar.
Abrahamsson (2015) betonar i sin artikel vikten av att arbeta integrerande och utifran
demokratiska vérden. Det moter samtliga respondenters syn och erfarenheter i arbetet. |
bade Finland och Sverige lyfter respondenterna fram vikten av att arbeta utifran klientens
bésta. Han fortsatter med att betona begreppet medskapande. Ett argument som vi saknar
i var intervju med respondenterna. Medskapande star for viktiga véarden i samverkan med
maéanniskor, det &r det som binder manniskor och forenar. Abrahamsson (2015) fortsatter
med att erfarenhetsbaserat samhélle stiller hoga krav pa varje enskild individ och
organisatoriska kunskaper. Det moter respondenterna i Sveriges upplevelse kring att
kunskapen inte alltid matchar det som samhéllet processar. Aven i Finland betonade
respondenterna att det finns mer kunskaper att inhdmta kring det som dr samhallets
utmaningar. Skillnaden &r att i Finland betonas att det finns en grundkunskap som enligt

respondenterna beskrivs som en brist i Sverige.

Hammare (2010) betonar varje enskild individs engagemang och vikten av kunskaper.
Respondenterna har varit noga med att betona att arbetet kraver hdg kompetens och
engagemang hos den enskilde handlaggaren. Det staller ocksa hoga krav pa att drivas av
ett intresse for fraimmande kulturer och vad som &r bést for klienten. Respondenterna
betonar aterkommande i intervjun vikten av att vilja lara sig mer om det som &r
annorlunda och frammande. Ett aterkommande dmne ar ocksa fortroende, att genom
forstaelse och ett gott bemdtande skapas ett fortroende mellan klient och handlaggare.
Hammare (2010) lagger sitt studieansvar hos den enskilde arbetstagaren vilket ocksa

bemats av vara respondenter.
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Rapporten fran Socialstyrelsen i Sverige tar upp komplexiteten att arbeta med arenden
som bearbetar etiska perspektivet. Rapporten tar ocksa upp personliga varden och
varderingar. | rapporten som Socialstyrelsen tagit fram ar det tydligt att det finns
resursbrist utifran de utmaningar som finns. Respondenterna ar enade i bada landerna att
det finns en resursbrist och att det paverkar handlaggningen och kvalitén i arendet. Viktigt
i rapporten ar ocksa fragan om hur socionomen kan bli féremal for bristande kunskaper
om manniskors sarbarhet och svaghet. Inom den har studien fortydligas ocksa hur svag
status etiska varden faktiskt har i socionomutbildningen. Respondenterna bemoter
argumentet med att fortydliga att den bristande kunskapen inom utbildningen &r tydlig i
Sverige. | Finland har socionomutbildningen en annan riktning, dar finns det utrymme for
att studera etiska och kulturella varden som ar viktiga i arbetet med méanniskor fran

frammande kulturer.

Efter 2016 togs en studie fram av Jedrzejewska och Spehar (2019) som behandlar
utmaningar kommunen har fér en langsiktig integrationsprocess. | rapporten fortydligar
forfattaren vikten av sprakliga kunskaper som lyfts som en brist i Finland av
respondenterna. FOrfattarna Jedrezejewska och Spehar fortydligar hur viktigt det &r med
sprakliga kunskaper nar vi arbetar med manniskor som kommer fran andra lander.
Sprakliga kunskaper ger oss en kulturell forstaelse och ett fortroendegivande intryck.
Spraket har en relationsbunden tes som skapas mellan klient och handlaggare. | rapporten
fortydligas ocksa vikten av kompetensutveckling, omvérldsbevakning och
erfarenhetsutbyte. Respondenterna som intervjuas lyfter samma vérderingar och vikten
av att vilja lara sig mer om det som kravs i arbetet. Hur mycket vi kan och lar oss drivs

av vart intresse for att arbeta och forstd manniskors sociala och kulturella tilln6righet.

Integration

Begreppet integration har haft en stor betydelse i var studie och ar malet i det som vi vill
lyfta i var studie. Vi har en gemensam vision av att nar en manniska kanner sig integrerad
och ett med samhallet har man uppnatt en bra integration. Det ar ocksa aterkommande i
samtliga respondenters dialoger om vad som ar viktigt och byggstenen i ett mangkulturellt
arbete. | bade Sverige och Finland &r respondenterna dverens om att integrationen &r
bristfallig utifran olika nivaer beroende pa vilket samhélle vi diskuterar. Som vi namner
under teoretiska utgangspunkter kopplas begreppet integration ofta till méanniskors
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delaktighet i det nya samhallet och mats i hur mycket engagerad man ar. Sverige och
Finland har haft lite olika utmaningar nar det kommer till integration och det blir inte
riktigt rattvist att géra den jamforelsen eftersom Sverige har tagit emot en mycket storre
andel manniskor som har behovt integrera sig i samhallet. Respondenterna lyfter ocksa
vikten att fa integrera sig dar blir det viktigt med ratta kunskaperna hos olika
myndighetsutdvare som till exempel socialvarden. Begreppet integration benamns inte av
respondenterna direkt utan ar ett kringliggande begreppet som férekommer nér vi sdker

det i en diskussion.

Delaktighet

Delaktighet &r ett begrepp som blir viktigt att lyfta da det behandlar vara normer och
varderingar. Att begreppet delaktighet ocksa har en barande del for att det sociala arbetet
ska vara fungerande ar en grundforutsattning. Delaktighet beror individens ratt att fa
k&nna delaktighet och att vara engagerad i delaktigheten. Begreppet berdrdes inte i ord
av nagon av respondenterna utan vi hade en flytande dialog dar begreppet blev tydligt i
andra termer som ” det &r viktigt att se individen” (Finland)

| den har kontexten blir delaktighet ocksa viktigt eftersom det paverkar den enskildes

integrationsprocess. | Sverige benamndes inte begreppet alls av nagon respondent.

Kulturell mangfald

Kunskapen om andra kulturer ger oss verktyg att bemdéta ménniskor dér de befinner sig.
Genom kulturell forstaelse lar vi oss att ocksa bygga en relation och tillit till vara klienter.
Det var aterkommande i vara dialoger med samtliga respondenter. Kulturell mangfald ar
ett begrepp som berérdes vid ord eftersom det ocksa var fortydligat i var fragestallning.
Samtliga respondenter var noggranna med att fortydliga vikten av kulturell mangfald och
hur det pa olika satt kan paverka en handlaggning av ett arende. Att beharska och vilja
vara en del av omvarlden underlattar en utmaning man kan sta infor inom socialt arbete.
Vi forenas i vara beteenden och det som bendmns som kulturella olikheter under

begreppet kulturell mangfald.
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9.2 Metoddiskussion

Det har varit kul och larorikt att arbeta med den har studien. Vi befinner oss i tva olika
lander och det har varit mycket givande pa alla satt. Vi lever i tva lander som benamns
ofta som ganska likvardiga men vi kan genom var studie se att vi star infor olika
samhalleliga utmaningar. Sverige och Finland &r tva lander som behandlar arenden,
handlaggningen och bemdétandet av ny anlanda pa olika sétt. Vi kan ocksa genom vara
intervjuer forsta att det finns en uppfattning om att det finns bristande kunskaper i Sverige.
| Finland betonar respondenterna att det finns relevanta kunskaper inom socionomens
grundutbildning som &r en bra grund men att det fortfarande kréver att man fortbildar sig.
Var studie ar en empirisk forskning dar vi har gjort en vetenskaplig undersokning av
verkligheten.

Vi valde en empirisk forskning for att méjliggora for vara respondenter att vara helt
anonyma. Det har varit givande att gora intervjuerna for att fa en bild av verksamheten

och fa en uppfattning av hur kunskaperna ser ut bland socialarbetare.

Det har varit tidskravande och svart ibland att befinna sig i tva olika lander men vi har
haft ett tydligt gemensamt mal som varit drivkraften. Vi har tvekat pa vara fragor och
gjort om dem nagra ganger men vi bestamde oss sedan for att ha en Oppen intervju.
Samtliga respondenter har varit mycket positiva till vart arbete. Vi tanker att var studie
ska styrka bristande kunskapen som finns samt ge socialvarden ytterligare kunskap om

bristande kunskaper som &r avgorande for hur integrationsprocessen kan se ut.

10 FRAMTIDA FORSKNING

Vi ska aldrig sluta forska inom det har omradet, det finns alltid ett vérde i att ta reda pa
hur mycket kunskaper som finns i en myndighet som socialtjansten/ socialvarden.

Det ar viktigt att bedriva studier och forskning I6pande inom myndigheter som behandlar
viktiga fragor som socialvarden gor. | framtiden 6nskar vi att forskningen skulle kunna
goras i storre omfattning. Att jamfora utbildningarna inom socionomyrket ar att foredra
for en framtida studie dar vikten ska ligga pa kunskaper for sociala och kulturella

varderingar.
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BILAGOR

Bilaga 1; Informationsbrev till respondenterna.
Bilaga 2; Intervjufragor
Bilaga 3; Samtyckesblankett

10.1Informationsbrev till respondenterna

Hej

Vi éar tva studenter fran professionshogskolan Arcada som studerar pa
socionomprogrammet. Vi har under studietiden haft ett stort intresse for
integrationsfragor och vill i vart examensarbete fokusera pa att fa svar pa hur kultur och
integrationsfragor beaktas inom socialt arbete. Det skulle betyda mycket for oss om du

vill bidra med din kunskap.

Som deltagare &r du anonym i var studie. Respondenterna kan narsomhelst avsluta
intervjun. FoOr att sékerstdlla anonymiteten kommer vi att halla intervjun utanfor

verksamheten. Det kommer att finnas utrymme for féljdfragor och fragor till intervjuaren.
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Det gar inte att koppla resultatet i var forskning till nagon enskild kommun, kontor eller

person.

Vi kommer att gora en sammanstallning dar det gemensamma resultatet ar viktigt. Vi
kommer att jamfora Sverige och Finland. Intervjun kommer att bandas in for att vi ska
kunna ga tillbaka och behandla viktig information. Samtliga intervjuer kommer att

raderas efter att vart lardomsprov ar godkant.
Tack for att du & med och bidrar till framtida viktig forskning.

Med vanliga halsningar

Reem Ali Dib Sukriya Basdas
Email; reem.alidib@arcada.fi Email:basdassu@arcada.fi
Tel: 358 406 672 366 Tel: 0760515923

Handledare; Ann-Marie Rosenqvist-Berg
Epost; ann-marie.rosengvist-berg@arcada.fi
Socionomprogrammet Arcada

University of Applied Science

10.2Intervju fragor

1. Pavilket satt har du fatt kunskaper inom socialt arbete om den enskildes individens
integrationsprocess och kulturella tillhérighet?
2. Hur arbetar socialvarden med att fortbilda sig inom integration och kulturell

mangfald?

Vi har valt tva stora fragor som kommer att bidra till foljdfragor darfor har vi tagit fram

stodfragor till dem foljdfragor som kan uppsta.

1. Kan du konkretisera de kunskaper som finns inom socialt arbete som behandlar
integration och den enskilde individens kultur?
2. Hur tanker du som organisator att foljande kunskaper skulle vara gynnsamma i

verksamheten?
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3. Hur ser arbetsgivaren pa fortbildning?

4. Ser man till att arbetstagaren kommer ivag?

10.3Informerat samtycke

Intervju information: XXX

Yrkeshogskolan/ professions hogskola Arcada
Jan-Magnus Janssons plats 100550 Helsingfors
Email: XXX@arcada.fi

Telefon;

For att kunna genomfora var intervju och bearbeta materialet pa ett fortroendegivande
satt kommer vi att behdva banda samtliga intervjuer. Vi ber dig darfér om ditt samtycke
for att fa mojligheten att banda intervjuerna. Vi behdver gora det for att kunna ga tillbaka
och analysera materialet. Vi kommer att ta ansvar for att materialet forstors nar vart arbete

har blivit godkant.
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For att kunna slutfora vart arbete ar det viktigt for oss att vi kan anvéanda allt material som
vi har samlat in. Genom den har blanketten godk&nner du som respondent att vi har

mandat att anvanda den information vi far av intervjun.

Jag ger mitt samtycke till att intervjun bandas.

Informationen far anvandas i vart lardomsprov.
XXX; / 12022

Informant: Intervjuare: XXX
(fortydligande av underskrift) Socionomstuderande, Arcada
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