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INLEDNING

Enligt Statistikcentralen 6kade antalet personer som fyller 70 ar eller mer till 874 314 i
slutet av &r 2019. Bland de &ldre &r antalet kvinnor hogre &n antalet mian. Méngden éldre
méinniskor 6kar snabbt i hela vérlden (Findikator 2020). Denna foréndring innebér bade
utmaningar och mojligheter i samhéllen, vilket betyder att kravet pd primérvard och 1dng-
tidsvérd okar, samtidigt som det krdvs mera personal och en mer aldersvénlig miljo (Who

2020).

Jag har arbetat inom bade serviceboenden och hemsjukvarden i ca fem ars tid, oftast inom
serviceboenden. Jag har aktivt deltagit i olika mdten som har behandlat vardens kvalitet,
vardplaner och dverenskommelser med nérstdende. Under min arbetslivskarridr har det
uppstatt fragor som blivit obesvarade, fast allt har gjort enligt patientens vérdplan och

onskemadl; anhoriga och patienter har dndé varit missndjda 6ver vardens kvalitet.

Ur min egen synvinkel verkar det som om kvaliteten ar bra for klienterna, men persona-
lens onskemal dr att det ska finnas tillrackligt med personal och att arbetstimmarna ska
ricka till mer dn grundvard. Det &r ofta brist pa personal och tid under veckoslut och da
kinns det svart att kunna ordna aktiviteter for dldre som bor hemma eller pa serviceboen-
den. Ibland hamnar virdpersonal i sddana situationer dér arbete, hem och ekonomi stres-

sar sd mycket att det blir svart att hantera och behdrska det egna vilmaendet.

Personcentrerad vérd dr ett fundament for att man ska kunna fordndra och forbéttra en
traditionell vardmiljo till en aldringsvénlig miljo. Undersdkningen visar hur dldre patien-
ter upplever dldreomsorgens vardkvalitet i Finland: 6ver lag uppskattar de varden. Dére-
mot svarade de flesta klienterna som bor hemma att de kénner sig ensamma (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos 2019).

Det finns fortfarande brister i dldreomsorgen. For att man ska kunna forbéttra den person-
centrerade vardkvaliteten krivs det att man lyssnar mera an tidigare pa de éldre, att per-
sonalen och anhoriga har forméga att se vardkvalitet och tillracklighet i tjdnster, att dldres
onskemal skrivs in 1 vrdplanen och rehabiliteringsprocessen. Slutligen bor verksamheten
omformas sa att den fraimjar och uppfyller méalséttningarna. (THL 2021). Den hér under-

sOkningen kommer att beskriva personcentrerad vird inom dldreomsorgen och vad ett
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personcentrerat arbetssétt betyder med hénsyn till sjdlvbestimmande, medverkan och in-

tegritet.

1 BAKGRUND

Béde personcentrerad vérd och patientcentrerad vard definieras med orden god human-
istisk vard, som innefattar empati, respekt, intresse, relation, kommunikation, beslutsfat-
tande om egen vérd och samordnad vard. Personcentrerad vard inriktar sig pa att install-
ningen till patienten ska fordndras s att hen aktivt kan delta i utformningen av sin vard.
Det innebdr att det ska finnas forutséttningar for patienten att sjdlv kunna bestimma och

gora val som relaterar till hens hilsa (Vardhandboken 2020b).

Begreppet personcentrerad vard skiljer sig fran patientcentrerad eftersom personcentrerad
vérd handlar om ett meningsfullt liv medan syftet med patientcentrerad vérd &r att pati-

enten ska fa ett fungerande liv (Vardhandboken 2020a).

Personcentrerad vard dr mer utav ett kirnvérde som riktar sig till t.ex. behorig vardperso-
nal och hur de beaktar personer med individuella och unika behov. Kérnviardegrunden for
vardpersonalen dr ansvarfullhet, och innehéller t.ex. identitet, kommunikation, respekt

och sjdlvbestimmande (Véardhandboken 2020a).

I stéllet for ordet patient, klient eller kund anvénder jag person eller dldre ménniskor som
bendmning. Orden person eller dldre méinniskor representerar en personcentrerad vérd i
hogre grad vilket inbegriper sjukdomen, med andra ord den sjuka kroppen som kopplas
till en sjukvardsinstitution. Personen har en sjukdom eller &r i ett hélsotillstdnd som med-
for en relation till virdare, och ses som en person med unika behov, erfarenheter och

ménskliga resurser (Vardhandboken 2020b).

En dldre vdrdare inom specialsjukvarden kan befinna sig i en saddan situation att hen be-

hover stddjas och uppmuntras for att frimja miljon, kommunikationen och handledningen



till dldre personer. Vardpersonalen behover vara i kontakt vid méten med dldre och nér-

stdende fOr att fa sin identitet bekriftad (Eriksson 2018 s. 8).

En prioritering for sjukskdtare dr att skapa en sdédan miljo for personen att hen ska kunna
tanka, och fatta egna beslut for att inte krinka personens integritet. Sjukskotare har fyra
huvudsakliga ansvarsomraden som é&r att frimja hilsa, avvirja eller forhindra sjukdom,

bota sjukdom och lindra lidande (Svensk sjukskoterskeforeningen 2022).

Den patientcentrerade varden ska utga frén att patienten &r en person med individuella
onskemal, behov och erfarenheter, sd att varden sd 14ngt som mojligt ska utga fran pati-
enten. Den personcentrerade virden kan ockséd ge en bild av en vérdfilosofi som bygger
pa humanistiska idéer om att alla ménniskor &r olika, unika, virdiga och jimlika (McCor-

mack & McCance 2010 s. 9).

I litteraturen som beskriver personcentrerad vard dr fokuseringen pa personen central.
Forutsittningar for en professionell sjukskotare dr att hen dr professionellt sakkunnig, och
har utvecklat mellanménskliga och sociala fardigheter, ar palitlig i sitt arbete, kan tydligt
uttrycka dvertygelser och vdrderingar, samt kanner till sina begrdnsningar. En sakkunnig
sjukskdtare innehar kunskap och fardigheter och kan fatta beslut, prioritera varden och
ingripa i arbete kring kvalitet gillande medicinska vérdsynpunkter (McCormack &
McCance 2010 s. 42 - 45).

Sjukskotarna ska ha hogt kunnande, mellanménskliga sociala fardigheter och formaga att
reflektera och kommunicera pé olika nivder. Dartill pélitlighet i1 arbetet som vittnar om
entusiasm, och en uppfattning eller ett sinne for att de vill ge den vard som é&r bést for den
dldre. En prioritering for sjukskotare dr att hen &r trogen sina vérderingar och forstar att
detta kan péverka éldres beslut. Detta understryker vikten att kdnna sig sjélv och det in-
nebir man forst behdver ha insikt om hur man fungerar som personer innan man kan

hjélpa andra. (McCormack & McCance 2010 s. 47 - 49)



1.1 Patientlagen

Enligt lagstiftningen har patienten rétt till god sjukvérd och samtidigt rétt till gott bemo-
tande. Patientlagen syftar till att forstdrka patientens stillning i varden genom att stodja
sjalvstidndighet, medansvar och integritet. Enligt lagen &r virdpersonalen ansvarfull och
skyldig att involvera patienten i hens virdplan genom att lyssna och se till patientens
onskemal och behov. I patientens réttigheter definieras att hen omedelbart ska {4 inform-
ation om sin vard och sjdlv ha ritt att bestdimma 6ver sin vardplan som har gjorts upp fran
vérdpersonalens sida. Enligt lagen har anhdriga eller nérstdende rétt att fa information om
patientens vard, sé att anhdrigas synpunkter kommer fram om det behovs for

att ge informationen patientens tillstdnd eller tillfrdgas om samtycke. (Finlex 2020)

1.2 Lagstiftning for vardpersonal

Lagstiftningens mélséttning &r att 6ka patientenssikerheten, tryggheten och skapa en sa-
dan miljo att patienten kénna sig mer bekvam. Enligt lagstiftningen &r vérdpersonalen
skyldig att ge individualiserad information sa att patienten forstar den och dirmed kan

fatta sjdlvstindiga beslut om sin vard (Finlex 2020).



2 VARDPROCESS OCH UPPLEVELSER AV
PERSONCENTRERAD VARD

21 Vard

Vardprocessens borjar med att man belyser ordet vird och beskriver kartlaggningar dver
vardprocessen. Eriksson fortydligar att de som forst anvinde termen vérdprocess menar
att det ingdr mera i den och anser att virdsituationen bestar av tre termer, vilka ar varda-
rens skicklighet, vardarens reaktioner och virdverksambhet till patientens fordel (Eriksson

2018 s. 33).

Vard dr bide en vetenskaplig och en praktisk verksamhet vilket innebér att vard inte kan
vara enbart medicinska problem, till exempel att operera, ldgga forband och skriva ut
mediciner. Vardarens ursprungligen uppgift ér att virda patienten och det handlar om att
ha bade praktisk och teoretisk kunskap. Eriksson betonar att varden handlar mer om mén-

niskor, hédlsan och ménsklighet inom vérden (Eriksson 2018 s. 28)

2.2 Vardprocessen

Vardprocessen skapas av en patient och vardare i en relation som kopplas till hédlsopro-
cesserna. Relationen mellan patient och vérdare byggs upp i moétet mellan dem och det
innebdr att motet dr grundldggande for relationen dér patienten bemdts Oppet och dr del-
aktig i vardprocessen. Vardprocessen dr ett samspel mellan vardare och patient och inne-
bir en dmsesidig paverkan pa varandra i olika vardprocesser. Vardprocessens faser dr att

man kartldgger, planerar, forverkligar och utvéirderar varden (Eriksson 2018 s. 33).

2.3 Vard och omsorg av aldre

Aldrandet bérjar den dagen man ir fodd och pégér tills man blir en ildre, men en friga
dyker upp: Hur gammal dr en gammal? Det har visat sig att en 65-dring tidigare kallades

dldre medan man tvédrtom nufortiden inte kan kalla en 65-aring en gammal ménniska.
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Det biologiskt &ldrandet &r den naturliga vdg som alla levande organismer gar genom i
form av aldersfordndringar. Det innebdr att alla organfunktioner i kroppen blir nedsatta
med tiden. Utseendet och huden fordndras och inne i1 kroppen foréndras hjdrna, skelett
och leder med mera. Med tiden har inte kroppen inte ldngre ork att kontrollera aldrandet.
Da sker fysiologiska éldersforandringar och det blir till exempel for svart att reglera blod-
tryck, kroppsvirme och sinnesfunktioner. Aldrande 6gon forlorar synen och hérseln for-

samras (Kirkevold 2010 s. 50).

THL beskriver kring vélbefinnande att det & manga saker som paverkar dldres méende,
till exempel att upprétthalla de kognitiva funktionerna, att uppritthalla aptiten och mot-
ionera, att frimja sociala kontakter och vara i kontakt med familj och andra nérstdende

eller vanner.

For att frimja éldres vélbefinnande dr kommunens uppgift att stodja dldres delaktighet
och funktionsférmaga i alla de dldres livssituationer. Det hor ocksa till social-och hélso-
vardstjénster att fraimja dldres vélbefinnande, att erbjuda olika verksamheter och aktivi-
teter som kan pdverka vélbefinnandet. Syftet dr att skapa ett gott liv som alla dldre perso-

ner ska ha likvardiga mdjligheter till (THL 2021).

2.4 Upplevelse av dldrevard

Personcentrerad vard och omvérdnadbegrepp som man kan fortydliga Prioritering for
personcentrerad vard &r att man sétter personen i centrum vilket betyder att man ser man-
niskan. Meningen med personcentrering &r att livsperspektiv blir inblandad i hélso-och
sjukvarden, vilket betyder att mianniskan inte 4r en maskin som ska repareras i hilso-och
sjukvérden. Vid personcentrering ska man utga frdn ménniskans behov, och dé behover
man virdesittas som méinniska inom hélso-och sjukvédrden och da ska man finna en plats

for detta omrade. (Svensk sjukskoterskeforening 2010)

Livsperspektivet i personcentrerad vard kan man tolka pa det séttet att kommunikationen
ar viktigt for virdpersonalen, vilket innebdr att vardpersonalen avgdr da man ska lyssna,

tolka och forsta eftersom det kan hjilpa en person. (Svensk sjukskoterskeforening 2010)
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3 ANHORIGAS ROLL FOR BESLUTSFATTANDE OM
OMVARDNAD

Idag véxer befolkningsméngden eftersom dldre personer lever langre én tidigare. Ordet
nérstaende betyder att vi alla dr anhdriga eller narstaende till véra fordldrar, barn, broder,
systrar och andra sléktningar. Andra perspektiv rdknar ocksd vénner, grannar och arbets-

kamrater som nérstdende (Jegermalm et al. 2013).

En annan studie framhaller att d& man &r nérstdende till en dldre person kdnner man ett
stort ansvar och tryck men ocksé en glddje och ett vilbefinnande (Erikson et al. 2018).

Forfattarna menar att ett storre antal dldre personer behover hjialp manga gidnger och det
betyder att de nirstdendes har en stor betydelse for de dldre och deras vard. Man kan
anvinda narstdende som stdd 1 varden for dldre person som har svarigheter att fatta beslut
om sin vérd. Forskningen i1 den hér studien visar att den personcentrerade modellen visar
pa ndrstdendes viktiga roll i omvardnaden for att hjdlpa den éldre och stodja hens vélbe-
finnande. Hélso- och socialvardslagstiftningen visar att vrden har ett ansvar att ge anho-
riga stdd och végledning, vilket betyder att man skapar en dialog mellan vardpersonal och
anhdriga eftersom det stoder vardresultaten och de dldres hélsa och bidrar till de anhdrigas

delaktighet och halsa (Erikson et al. 2018).

Nérstaendevard betyder att vard och omsorg sker i hemforhallanden med hjélp av nérsté-
ende eller ndgon annan néra person. Enligt THL far 50 600 personer nirstdendevird (THL

2021). Det framkommer att manga dldre fa vard i sitt vanliga boende av sina nérstaende.
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4 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med lardomsprovet var definiera personcentrerad vérd och betydelsen av ett
personcentrerat arbetssétt inom dldrevarden.

Fragestdllningarna ar:

1.Vad betyder ett personcentreradarbetssitt inom dldrevarden?

2.Vilka fordelar finns i att arbeta personcentrerat inom dldrevarden?

5 METOD

5.1 Litteraturstudie och innehallsanalys

Metoden i detta arbete dr en allmén litteraturstudie och innehéallsanalys och det gors i

form av en litteraturdversikt.

5.2 Litteraturstudie

Forsberg och Wengstrom (2013) beskriver litteraturstudien och konstaterar att den kan
kallas litteraturdversikt, litteraturgenomgéng eller forskningsoversikt. Forskningsproces-

sen borjar med en allmién litteraturgenomgéng. (Forsberg & Wengstrom 2013 s. 25)

I en allmén litteraturstudie relateras och analyseras valda studier, men sillan pa ett syste-
matiskt sétt. I boken beskrivs att en systematisk litteraturstudie utgar fran en tydligt for-
mulerad frdga som besvaras systematiskt genom att identifiera, vilja, virdera och analy-

sera relevant forskning. (Forsberg & Wengstrom 2013 s. 27)

En systematisk litteraturstudie innebér att man systematiskt soker, kritiskt granskar och
dérefter sammanstéller litteraturen inom ett valt &mne eller problemomréade (Forsberg &

Wengstrom 2013 s. 30). Det hir arbetet bygger pd forutsdttningen att man har ett
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tillrdckligt antal studier av god kvalitet som kan utgdra underlag for beddmningar och

slutsatser. (Forsberg & Wengstrom 2013 s. 26).

5.3 Innehallsanalys

Forsberg och Wengstrom beskriver det grundléggande arbetssittet i innehéllsanalys. Det
kinnetecknas av att forskaren pd ett systematiskt och stegvist sitt klassificerar en datain-
samling for att lattare kunna identifiera arbetsmodeller och teman, diar mélet &r att besk-
riva och kvantifiera specifika fenomen (Forsberg& Wenstrom 2013 s.151). Forfattarna
berdttar man kan utfora innehéllsanalysen pa olika sitt, vilka dr:

e Steg 1. Att l4sa igenom texten som ska analysera ett flertal ganger, for att {4 en
uppfattning om arbetet.

e Steg 2. Vad handlar texten om? Ge utsagorna koder, till exempel sémn, smérta,
oro, stress, illamaende, ensamhet.

e Steg 3. Att knippa ihop koderna till kategorier till exempel fysiska funktioner,
psykiska funktioner och sociala funktioner.

e Steg4. Kan det man beskriver sammanfattas i ett eller flera teman? Teman &r alltid
en tolkning och kan formuleras till 6vergripande bilder och begrepp for att sam-
manfatta ett antal beskrivningar. Bilderna som &r skapade kan vara likheter, skill-
nader, motsatser och hierarkiska nivaer, till exempel: livskvalitet.

e Steg 5. Att tolka och diskutera resultatet.

13



6 ETISKA FRAGOR OCH FORSKNINGSETIK

Arbetet foljer Arcadas principer for forskningsetik och god vetenskaplig praxis, vilket
betyder att arbetet &r drligt, noggrant och beaktar etiken inom min yrkesmissig verksam-

het (Arcada 2012)

God vetenskaplig praxis handlar om att iaktta drlighet, omsorgsfullhet och noggrannhet i
undersdkningen, dokumenteringen och presentationen av resultaten och i beddomningen
av andras undersokningar och resultat. Férutom denna goda vetenskapliga praxis handlar
det om att man tilldimpar etiskt héllbara dataanskaffnings-, undersoknings-, och bedom-
ningsmetoder. I arbetet ska man ta hinsyn till andra forskare och medstudenter genom att

anvinda korrekta hdnvisningar.

Studien eller undersdkningen ska planeras, genomforas och rapporteras s att de krav som
vetenskapliga metoder forutsitter uppfylls (Arcada 2012). Pa basis av undersokningen
har jag sokt med mojliga soktermer i olika databaser. For de flesta sokord finns manga
ord som man ska sétta inom citationstecken nar man soker eller sd kan man kombinera de

hir termerna med orden OR eller AND.

I unders6kningen anvinde jag svenska, engelska och finska i olika databaser for att finna
svar pa forskningsfrdgorna. Jag satte ut citationstecken vid de hir termerna med orden
OR eller AND, som jag skall visa senare i exemplen. S6kord som anvéndes for att & fram
fulltext artiklar inom tidsramen 2018-2022:

e Patient-centered care

e Patient-centered nursing

e Patien-focus care

e Medical home

e Geriatric nursing

o Aged
e Elderly
e Seniors

e Relatives
e Family
14



e Nursing staff
e (Care-givers
Databaser som anvindes:

Tidsram:

I databaserna letade jag med Academic Search Complete fran listan. I forsta sokrutan
skrev jag in geriatric nursing” och i rutan under patient-centered or patient-centred or
person-centred dessutom skrollade jag lite ldngre ner och klickade p& Scholarly(Peer re-
viewed) Journal. Sedan tryckte jag pa Search di det kommer fram de 50 forsta artiklarna
av allt som allt 11 251 artiklar. I spalten pa vénster sida begridnsades tidpunkten for artik-
lar frdn 1966 sedan begrénsades de fran ar 2018 till 2022 och pa samma ruta klickade jag
pa “full text”. D4 fick jag alltsd de 50 forsta artiklarna av 9 281. Databaserna innehéller
ocksa information som inte dr tillgdnglig for ldsning. Bara de som &r i ”full text” dr det.

Eftersom forskningen fornyas i snabb takt sa Ionar det sig inte att anvdnda gamla artiklar.

Jag har okat sokningen pd Academic Search Complete. Jag dndrade fOrsta sokfaltet till
’geriatric nursing” OR “elder care”, det andra filtet forblev patient-centered or patient-
centred or person-centred och 1 det tredje faltet skrev jag in “nursing staff”. Bland resul-
taten kan t.ex. artikel nr 6, ’I have the world’s best job’ — staff experience of the advan-
tages of caring for older people”, vara till nytta. Har soker databasen pa ett av orden som
atskiljs av OR i varje parentes, men ndgot fran varje parentes skall vara med. Det kom ett
véldigt brett resultat med 6ver 32 000 artiklar, sd jag lade &nnu till AND geriatric efter
resten av sokorden. Sokresultaten var forfarande enormt ménga, sa hér klickade jag i
vénsterspalt pa ”Subscribed journals”. Jag valde dessutom bara artiklar fran 2021, och da
ar det 138 st kvar. Om man dessutom véljer “research articles” blir det 85 st. kvar. Jag
har ocksd sokt CINAHL fran databaslistan i Libguides. Dér skrev jag i forsta rutan in
patient-centered och databasen foreslog patient-centered care or client-centered care or
person-centered care sa jag valde det. I sokrutan under skrev jag in elderly och fick fore-
slaget elderly or aged or older or elder or geriatric, som jag anvinde. Hir kan jag tinka
att man kan finna ndgot nyttigt i artikel nr 2 bland resultaten (“A client-centered approach
in home care for older persons — an integrative review”). Artiklarna valdes genom att ldsa

titeln och sammanfattningen.
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7 ANALYS

De vetenskapliga artiklarna har jag analyserat enligt Forsberg & Wengstrom (2013) vilket
har inneburit en analysprocess i tre steg. For att tydliggéra metoden valde jag en analys-
process i1 fem steg. Det forsta steget innebar att jag ldste de valda artiklarna flera gdnger
for att bekanta mig med innehéllet och forsté resultatet. Steg tvé innebar att jag laste ige-
nom flera ganger och sdg diskussionen mellan forfattarna, i detta steg urskilde jag olika
omréden i artiklarna som gick att koppla till vard ur ett personcentrerat perspektiv, detta
for att tydliggoéra omrddena i artiklarnas resultat. I steg fyra lyfte ut jag de markerade
omradena och gjorde en grov sammanstéllning pa ett nytt dokument for att fa en dverblick
over materialet som funnits. Det femte och sista steget innebar att jag skrev ett resultat

till gemensamma avgransade kategorier utifrdn analysinnehéllet.
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8 INNEHALLSANALYSEN

I detta kapital redovisar jag resultatet for personcentrerad vérd eller éldre personer som

ar 1 centrum for ett personcentrerat arbetssétt inom dldre vrden. Materialet fran 8 vélfor-

mulerade artiklar ar framlagt enligt innehallsanalysen och strukturerat i aspekter. Figuren

nedanfor visar antal artiklar per kategori.

Antal artiklar

Databas och sokord

Kategorier

SveMed+,

Personcentrerad

Personcentrerad vard & kommunikation

1 Medic, Personcentrerad Bemotande

2 Pubmed, Aldre patient
Elderly patients, nursing

1 Academic Search Complete (EBSCO), personcentred | forutséttningar
care or person-centered care or personcentered care
or personcentered nursing or personcentred nursing,

3 CINAHL with full text (EBSCO), Nursing, Geriatric | Forutséttningar

Nursing

Figur 1. Antal artiklar per kategori.
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9 RESULTAT

For att fortydliga resultaten for ldsaren, har ordet klient eller patient anvénts for ordet
person. Anledning &r att det hjilpt i undersdkningen och tack vare det ordet har jag hittat
mera information till mitt arbete. De flesta studierna har talat om person for att en mén-
niska dr en person inte objekt eller ett subjekt. Resultaten har jag skrivit ut ifran de in-

samlade utvalda artiklarna.

For att undvika ett alltfor brett arbete behdvs avgriansningar, detta inkluderar och syftar
pa och en viss mingd av studier. Forskningsfragorna ar konkreta och styr arbetet 1 en viss
riktning. Avgrinsningar i detta arbete &r att det bara ar en allmén studie som handlar om

personcentrerat perspektiv inom dldreomsorg.

9.1 Artikelanalys

Allt som allt analyserade jag tio artiklar med tre kdnnetecken som beskriver begreppet
personcentrerat perspektiv inom dldrevarden for sjukskotaren i1 ett omvardnadsperspektiv.
De kategorierna dr personcentrerad vard & kommunikation, bemdtande och forutsatt-
ningar-- underkategorier som kom fram var att respektera patienten, att kommunicera och

informera patienten pa ritt sitt. Ocksd bemotande och forutsittningar fanns med.

9.2 Personcentrerad vard & kommunikation

Andelen éldre i1 befolkningen Okar i hela vérlden, sérskilt snabb ar tillvixten av befolk-
ningen i dldern 65 ar. Det dr en stor utmaning for vardpersonal att hjdlpa och framja dldre
ménniskor att upprétthdlla optimala hélsotillstdnd. Detta har varit sérskilt varit utmanande
for ett antal dldre personer med flera hédlsoproblem. Den hir gruppen har 6kat i1 takt med
att befolkningen &ldrats. A andra sidan har ildre personer uppmuntrats att hantera sina
komplexa hélsotillstdnd och pa det sdttet har en forbéttring i egenvard bland dldre vuxna

blivit en av virdgivares prioritering nationellt och internationellt (Kim & Oh).
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I sin artikel beskriver forfattarna (Kim & Oh 2020) att hdlsokompetens bland dldre tydligt
visat att dldre personer har svarigheter, som kan paverka deras forméga, egenvard och
hélsotillstdnd. Det dr kognitiva funktionsnedséttningar, vilket innebar minskad minnes-
funktion och hilsoférméga. Det individuella hilsotillstindet kan péverkas av olika fak-

torer. (Kim & Oh 2020).

Forfattarna skriver vidare att en édldre person med flera sjukdomar inte ar sa latt genast
diagnostisera rétt. Det betyder att vardpersonalen behdver veta, forstd och folja med éldre
personer for att ta reda pa vilka funktionsformégor de har. Varje vardare ska ha profess-
ionell vardkunskap och yrkeskunnande for att kunna forbéttra och uppritthélla édldres
funktionsforméga. For att kunna forbéttra kunskapen inom det hdr omradet, behdvs det

utbildning eftersom patientutbildning eller radgivning ges av vardgivare.

Det som skall fordjupas dr pedagogisk kommunikation, som spelar en stor roll och leder
till att klient och vérdare fir en uppfattning om varandra. Pa det séttet kan vardaren hjélpa
till och frimja dldre médnniskors mojlighet att folja med och skoéta sitt hélsotillstand. I
vérdprocessen har kommunikationen en form som vardpersonal ska efterstrava. Person-
centrerad vard ska genomforas pa rétt sitt och vara tillgéinglig for den person som behdver
stod. For klienternas egenvérd och hélsoproblem hjilper kommunikationen beslutfattan-
det om vard. Vardstatiskt visar personcentrerad vard for patientupplevelse som visentliga
métt for vardkvalitet och tvéd andra viktiga utvdrderingar frdn varden dr kommunikation
och utbildning. Kommunikation mellan patient och ldkare har visat sig ha en betydelsefull

inverkan pa patientresultat och patientens adekvata sjukvardsanvindning.

Koo et al. (2016) betonar att kommunikationen forbéttras nér man talar ldngsamt, anvéin-
der ett létt sprak, begransar meningarna till 2 eller 3 meddelande &t gangen. Dartill ska
man bekréfta, kolla upp att patienten forstar vad som sdgs. Klarspraket ska man tala och
undvika komplicerat ordférrad och komplicerade meningsstrukturer sé att patienten har

forstatt det som dr viktig att veta om hilsan. (Koo et al. 2016)
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9.3 Bemotande

Ett antal teorier har presenterats over tid, var och en med egna forklaringar kring omvard-
nadsfenomen. Omvardnadsteorier ger de kunskapsbaser som ér nddvéndiga for att besk-

riva omvardnads natur, sdval som omvardnadens bidrag till varden (Landers & McCarthy

2007).

Landers & McCarthy beskriver att frimjande av sjukskdterskors bidrag till hdlso- och
sjukvarden dr av stor betydelse for sjukskoterskor och pedagoger virlden 6ver, och for
den pégdende utvecklingen inom yrket. Artikeln beskriver en modells innehdll som be-
rittar om en persons, hélsa och milj6 och omvardnad. Forfattarna fortsétter med foljande
utvdrderingskriterier som beaktas med logikkongruens, generering av en teori och mo-
dellens trovirdighet. Personen ska ses ur ett humanistiskt filosofiskt perspektiv och tar
upp att médnniskor inte ska behandlas som medel for att uppnd ett mal, utan snarare som
maélet i sig sjélvt. Det betyder att personen skall vara sig sjélv och bemdtas med respekt

och virdighet.

Att bemdta méinniskor med respekt och vérdighet visar att personen ér i centrum i om-
vérdnaden. Vardens fokus dr madnniskan och situationerna de befinner sig i och inte bara
sjukdomsprocessen. Nér man tar hdnsyn till de hir aspekterna leder det till en milj6 dar
méinniskan kénner frihet och vénlighet. Landers & McCarthy skriver om personcentrerad
omvardnad och menar att dldre personer dr unika och behdver respekteras, bemdtas vén-
ligt. Vardaren behdver vara lyssnande, och skapa en trygg miljé for dldre ménniskor,
kommunicera, vara palitlig och empatisk. Det behdver finnas en vardperson for en dldre

person (Landers & McCarthy 2007 s.79).

9.4 Forutsattningar

McCormack & McCance (2010) beskriver sjukskotarens forutséttningar i sin artikel.

Forutsittningar som fokuserar pd sjukskdtarens egenskapers betydelse ér att vara profess-
ionell och ha férmaga att utveckla sina kunskaper, kunna utveckla mellanménskliga och
sociala fardigheter, vara lojal i sitt arbete, kunna utfoéra och vérdera arbetet pa bésta sétt

samt ha en god sjélvkédnnedom.
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Artikeln beskriver professionell formaga, betonar sjukskotarens kunskaper och fardig-
heter att fatta beslut, sétter fokus pd virden och ifrdgasitter sdvil medicinska som medi-
cintekniska virdaspekter. Sedan tar artikeln upp sociala och minskliga fardigheter for att

det spelar en stor roll for sjukskdtarens yrkesroll (McCormack & McCance 2010 s .3—4).

9.5 Diskussion

Syftet med det hér arbetet var att fordjupa sig 1 personcentrerat perspektiv i dldrevard.
Forskningsfragorna var:

1. Vad betyder ett personcentrerat arbetssdtt inom dldrevarden?

2. Vilka fordelar finns i att arbeta personcentrerat inom dldrevarden?

Resultatet baserar sig pd en allmén litteraturstudie.

9.6 Resultatdiskussion

I resultatet kom fram att personcentrerad vard for sjukskotaren i ett omvardnadsperspek-
tiv framfor allt innebér att varje person har ett individbehov i centrum fér omvérdnaden
och omvardnaden méste formuleras specifikt for varje enskild individ-I alla artiklar be-
tonas begreppet personcentrerad vard for sjukskotaren i ett omvardnadsperspektiv var

man sétter individen 1 centrum.

I mitt arbete framgar att det finns oklarhet i begreppet personcentrerad omvardnad i dldre-
omsorgen, vad det innebér for sjukskotaren 1 ett omvardnadsperspektiv. Denna studie vi-
sar en forklaring till vad begreppet innebidr for sjukskotaren men det behovs ett tydligt
gemensamt beslut frdn hélso- och sjukvarden om vad begreppet skall innehalla och hur

en sjukskdtare ska utfora i praktik.
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9.7 Metoddiskussion

For mitt arbete hade jag valt en allmén litteraturstudie som metod. Metoden var ldmplig
for att jag ville fa svar pd min forskningsfrdga med hjalp av befintlig forskning.

Enligt Henricson (2012 s. 472) kan forskaren skapa kunskap om ett valt problem med
litteraturen som grund. Ett stort och brett forskningsarbete som &r meningsfullt och om-

fattande ar alltfor tidskravande for examensarbete.

Artiklarna till min analys har jag letat fram via vetenskapliga databaser. Vid sokningen
anvindes olika sdkord och kombinationer av dem. Att anvinda sig av bara ett sokord som
till exempel nursing eller sjukskdtare gav ett stort antal soktréffar. For att fa ett hanterbart
material av grinsade jag sokresultaten och kombinerade olika sdkord. Jag anvinde mig

av sOkoperatdren AND.

De flesta artiklar som hittades for mitt arbete i databaserna var vésentliga dven om artik-
larna var pd olika sprék, svenska och engelska, och forskningarna var gjorda i ndgot annat
land 4n Finland. Det skulle ha varit intressant att hitta mera studier gjorda i Finland ef-
tersom det skulle ge en tydligare bild 6ver hur dldrevarden fungerar och hur den eventuellt
skulle forbattras for att frimja ett personcentrerat perspektiv inom dldrevirden. Att de
flesta artiklarna &r skrivna pé engelska kan ocksa ge upphov till feltolkningar likasa kan

samma ord betyda flera saker beroende pé kontexten.

Databaserna innehaller en stor médngd artiklar. Eftersom jag hade begrdnsat mina sok-
ningar till att endast omfatta artiklar som jag hade gratis tillging till 1 full text, sa fanns
det ytterligare méinga artiklar som hittades med hjélp av sékorden, men som jag inte kunde

l4sa.

Det hir arbetet har varit vildigt larorikt och givande for lirandet om personcentrerat per-
spektiv inom éldrevarden. Ur studien framgar att klientbemotande, dir respekt, lyssnande
och kommunikation ingar &r ett viktigt arbetssétt for virdare som dygnet runt skoter per-

soner oberoende av aldet:
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