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1 Johdanto

Kun opinnaytetyon ohjauskurssilla esiteltiin erilasia opinnaytetytyyppeja, olin pitkdan epavarma,
mista ja millaisen tyon haluan tehda. Paadyin taloushallinnon automaatioon ja portfoliotyyppiseen
tydhon sen jalkeen, kun olin listannut erilaisia mielessa pydrineita aiheita ja punnitsin, mika aiheista
olisi riittdvan kiinnostava, jotta jaksaisin paneutua siihen useamman kuukauden. Valinnassa ratkai-
sevaa oli opintojen aikana kayty "Robotiikka taloushallinnon prosesseissa” — kurssi, jonka aikana
olin kokenut niin sanonut ahaa-elamyksen ja innostunut aiheesta valtavasti. Koska osaamiseni ai-
heesta on aloittelijan tasoa, paadyin tekemaan portfolion, jossa tutustun siihen, millaista osaamista

automaatioprojekteissa vaaditaan ja teen itselleni kehityssuunnitelman.
1.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Tyo6ssa tutustutaan taloushallinnon automaatioprojekteissa vaadittavaan osaamiseen. Tavoitteena
on laatia kehityssuunnitelma valmistumista seuraaville kahdelle — viidelle vuodelle, jotta voisin tule-
vaisuudessa ty0skennella roolissa, jossa voin hyddyntaa sekéd osaamistani taloushallinnosta etta

automaatiosta, mutta my6s aiemmin asiakaspalvelutydssa hankkimaa osaamistani.

Ty6ssa keskitytaan projekteissa mukana olevien konsulttien rooliin ja asiakasrajapinnassa tyds-
kentelyn vaatimuksiin. Koodarit ja arkkitehdit rajataan pois. Lopputuloksena on oman osaamisen

arviointi ja analyysi seka tulevaisuuden koulutustarpeen arviointi sekd suunnitelma urapolusta.

Tyon tietoperustassa kasittelen automaatioprojekteissa keskeisia aiheita. Valinta perustuu aihetta
kasittelevan Haaga-Helian kurssin sisaltdon seka opinnaytetydn ohjaajan kanssa kaytyyn keskus-
teluun. Naita ovat ulkoinen laskentatoimi ja sen prosesseihin liittyvat automaatio-ohjelmistot seka
muutosjohtaminen. Ohjelmistoista kasitelldan UiPath Studio X:8a seka Pythonin koneoppimisen
malleja. Ohjelmistojen valintaan vaikutti suuresti niiden kayttdaste, esimerkiksi UiPath on kaytetyin
ohjelmistorobotiikan sovellus Suomessa (Midpointed 2021). Sen voi ladata ilmaiseksi yksityiskayt-
toon ja sovellus on yhteensopiva Microsoftin ohjelmistojen kanssa. Pythonia taas suositellaan en-
simmaiseksi ohjelmistokieleksi sen helppouden vuoksi (Louhi 2021). Senkin kayttd on ilmaista ja
kayton aloitus vaivatonta, silla suppeinta versiota voi kayttéda verkkoselaimen kautta. Tassa tydssa
keskitytaan vain Pythonin koneoppimisen ominaisuuksiin. Kaikkiin tietoperustassa oleviin osioihin
liittyy tyonayte tai koulutuotos. Kehityskohteiden tunnistamista varten olen tutustunut alan tyépaik-

kailmoituksiin seka yritysten urasivustoilla oleviin uratarinoihin.

Koska projekteissa vaaditaan laajojen ja hyvin erilaisten asiakokonaisuuksien hallintaa, kasitelldaan

aiheet tietoperustassa paaasiassa yleisella tasolla. Tavoitteena ei ole perehdyttaa lukijaa aiheisiin



syvallisesti vaan esitella ne silla tasolla, etta lukija saa hyvan kasityksen tieto- ja taitotasostani

sekd ymmartda osaamis- ja kehittdmissuunnitelmani.

Lahteita on etsitty padosin verkosta. Automaatioala ja erityisesti tekoaly kehittyvat niin kovalla

vauhdilla, ettd ajantasaista materiaalia ei kirjoista juurikaan 16ydy. Verkkomateriaalissa on kiinni-
tetty erityistd huomiota julkaisijaan ja jos julkaisija ei ole tunnettu lehti, yhteiso tai tydnantaja, on
julkaisijan taustasta etsitty tietoa joko julkaisun sivuilta tai muualta internetista. Lahteen luotetta-
vuutta on arvioitu myds tutkimalla muuta sivuston sisaltéa. Epailyttavia tai vanhoja lahteita ei ole

kaytetty.

Liitteind olevat naytteet on valittu niiden yleisluontoisuuden takia. Kuten on jo aiemmin mainittu, ai-
healue on laaja, eika tarkoitus ole ollut tehda kaikenkattavaa teosta vaan tarkastella eri alueita
yleisluontoisesti. Tydnaytteitéd valitessa tarkein kriteeri oli niiden sopivuus tietoperustan aihepiirei-
hin, jotta tyd sailyisi yhtendisena. Valintaan vaikutti myds koulutuotoksen tehtavananto. Sellaisia

tyonaytteita ei valittu, jotka olisivat vaatineet rinnalleen pitkan tehtavanannon.

1.2 Menetelma

Opinnaytetyon portfolio-osuudessa on menetelmana kaytetty itsereflektointia seka kollegoilta saa-
tua palautetta. Lisaksi on hyddynnetty esihenkildn kanssa kaytyja keskusteluja. Kehityssuunnitel-

massa on hyddynnetty osaamisen kriteeristoa.

1.3 Opinnaytetyon rakenne ja peittomatriisi

Opinnaytetyon keskeisena osana on kehityssuunnitelman tekeminen. Sen tekemista varten on tun-
nistettava, mita taitoja vaaditaan taloushallinnon automaatioprojekteissa. Sita varten on tutkittu
seka tyopaikkailmoituksia etta alan kirjallisuutta ja aiheet esitelldaan tietoperustassa. Lisaksi on tun-
nistettava oma osaaminen ja tata varten tydssa on liitteena viisi erilaista tydnaytetta. Peittomatriisi

(kuva 1) esittelee tavoitteet ja luvut, jotka aiheita kasittelevat.

Tavoitteet Tietoperusta (luku) Tulokset (luku tai liite)

Paatavoite: Kehityssuunnitelma |5 6.35




Alatavoite: Mita osaamista tarvi- | 2,3 ja 4 5

taan taloushallinnon automaatio-

projekteissa

Alatavoite: Oman osaamisen 6 6.1, 6.2, liitteet 1-5

tunnistaminen

Kuva 1. Peittomatriisi




2 Perustietoa taloushallinnosta

Yritystoiminnan tarkoituksena on vastata toisten yritysten, yhteisdjen seka kuluttaja-asiakkaiden
tarpeisiin seka tuottaa hyotya yrityksen omistajille. Naiden toteuttamiseksi yritys tarvitsee tuotan-
nontekijoita eli rahoitusta, raaka-aineita tai tarvikkeita, tydvoimaa seka tiloja tai laitteita. Tuotannon-
tekijoisté aiheutuu menoja ja yrityksen tuottaman hyddykkeen myynnista syntyy tuloja. Laskentatoi-
men tehtavana on rekisterdida tulot ja menot sekd hyddyntaa kertynytta tietoa liiketoiminnan suun-
nittelussa. (Ihantola & Leppanen 2021, 9-12).

Laskentatoimi voidaan jakaa kahteen osaan, sisdiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen. Ulkoinen las-
kentatoimi eli kirjanpito perustuu paaasiassa kirjanpitolakiin, kirjanpitoasetukseen seka verolain-
saadantoodn ja sen paatehtava on tiedon rekisterdinti. Kirjanpidon myo6ta yritykselle kertyy paljon
tietoa sen taloudellisesta tilasta. Yrityksen toimintaan vaikuttavat osapuolet eli sidosryhmat voivat
olla kiinnostuneita naista tiedoista tai yrityksella voi olla lain maarittdma pakko ilmoittaa tiedot. Si-
dosryhmid ovat muun muassa rahoittajat, tyontekijat, asiakkaat, tavarantoimittajat, kilpailijat seka
julkisyhteis6t. Sisainen laskentatoimi on kirjanpidossa syntyneen ja muualta keratyn tiedon hyvak-
sikaytt6a, jonka tarkoituksena on tuottaa informaatiota yrityksen johdolle paatdksenteon tueksi. Si-
saisen laskentatoimen taustalla ei ole lainsdadantda vaan yrityksen omat tarpeet, joten yritys voi

itse maaritelld omat tapansa sen toteuttamiseen. (lhantola & Leppanen 2021, 11-12).
2.1 Kirjanpidon yleisia saannoksia

Ulkoisen laskentatoimen keskeiset sdannokset 16ytyvat kirjanpitolaista 30.12.1997/1336 seka kir-
janpitoasetuksesta 30.12.1997/1339. Muuta lainsdadantéa 16ytyy muun muassa arvonlisavero-
laista 30.12.1993/1501 ja osakeyhtidlaista 21.7.2006/624.

Kirjanpitovelvollisuudesta, eli ketka ovat velvollisia pitdmaan lain nojalla kirjanpitoa, saadetaan kir-
janpitolain 1. luvussa. Kirjanpitovelvollisia ovat muun muassa kaikki liike- ja ammattitoimintaa har-
joittavat yritykset, yhteistt ja saatiot seka luonnolliset henkilét. Maatilataloutta tai kalastusta harjoit-

tavat luonnolliset henkil6t eivat ole kirjanpitovelvollisia. (Kirjanpitolaki).

Kirjanpitolain 2 luku sisaltda kaikki keskeisimmat asiat, joita tulee noudattaa, kun yrityksessa rekis-
terdidaan kirjanpitoon kuuluvia liiketapahtumia. Paasaantoisesti liketapahtumat merkitaan suorite-
perusteisesti eli meno silloin kun tuotannontekija vastaanotetaan ja tulo, kun tuotannontekija luovu-
tetaan. Kirjauksien pitda perustua esimerkiksi jarjestysnumeron avulla yksildityihin tositteisiin ja kir-
janpitovelvollisen on kyettava osoittamaan tositteen, kirjauksen ja tapahtuman yhteys. Lisaksi pitaa

huolehtia kirjausketjun aukottomuudesta eli liiketapahtuman, tositteen ja kirjauksen yhteys



mahdollisten osakirjanpitojen kautta paakirjanpitoon ja tilinpaatdkseen pitaa olla vaikeuksitta toden-

nettavissa. (Kirjanpitolaki).

Kirjaukset tehdaan asianmukaisille tileille. Kirjanpitovelvollisella pitda olla selkea tililuettelo, jossa
tilien sisalto on selitetty. Paasaantdisesti tilien sisallon tulee pysya saman, mutta erityistapauksissa
niitd voidaan muuttaa. Tililuetteloa laadittaessa on hyva ottaa huomioon kirjanpitoasetuksessa
maaritellyt tuloslaskema- ja tasekaavat ja ryhmitella tilit tulo-, meno- ja rahoitustileihin, ja rahoitusti-
lit edelleen raha-, saamis- seka padomatileihin. Naiden lisdksi kaytdssa voi olla siirto- ja oikaisuti-
leja, joita voi tarvita esimerkiksi tilinpaatdksen yhteydessa tai jos yrityksen pitda oikaista myyntia

asiakkaalle annetun alennuksen takia. (Ihantola & Leppanen 2021, 18—19).

Liiketapahtumien kirjaamisessa kaytetdan kaksinkertaista kirjanpitoa eli kirjaus tehdaan vahintaan
kahdelle tilille. Jokaisella tililld on kaksi puolta, debet ja kredit. Toinen tilivienti tehddan positiivisena
ja toinen negatiivisena, joten kirjauksen debetin ja kreditin summa on aina nolla. Kirjaustavasta sel-
vida seka rahan lahde etta sen kayttd. Kuva 2 havainnollistaa kirjaamistavan tiliristikon avulla. En-
sin yritys ostaa tuotetta 50 eurolla, josta se maksaa arvonlisaveroa 24 % eli 12 €. Sen jalkeen yri-
tys jalostaa tuotetta ja myy sen asiakkaalle verolliseen hintaan 124 €. Yrityksen kassaan tulee koko
summa, josta 100 € on myyntia ja 24 € arvonlisaveroa. Kirjauksissa vasen eli debetpuoli osoittaa
rahan kayton ja oikea eli kredit sen lahteen. (lhantola & Leppanen 2021, 18-19).

Kassa Osto Myynti Ostojen alv-saamiset Myynnin alv-velat
62 50 12

1. tapahtuma

2. tapahtuma 124 100 24

Kuva 2. Liiketapahtumien kirjaus tiliristikoilla

Tilinpaatos laaditaan tilikaudelta, joka on pituudeltaan yleensd 12 kuukautta (kirjanpitolaki 1:4 §).
Tilinpaatos tulee laatia noudattaen olennaisuusperiaatetta eli sen tulee antaa oikea ja riittava kuva
yrityksen taloudellisesta asemasta (kirjanpitolaki 3:2 §). On huomattava, etta tilinpaatés antaa ku-
van yrityksen taloudesta vain tilinpaatéspaivana (kirjanpitolaki 3:1 §). Yrityksen verotus seka omis-
tajille jakokelpoisen voiton maara maaraytyvat tilinpaatdksen perusteella (Tomperi 2021, luku 1).

Liiketoimintaa harjoittava yritys on yleensa myos arvonliséaverovelvollinen. Kirjanpidossa on otet-
tava huomioon, ettd saaduista ja maksetuista arvonlisadveroista on saatavilla laskelmat verokan-
noittain eriteltynd veron maksamista varten. Kuvan 1 tilanteessa yritys on maksanut arvonlisave-
roja ostojen yhteydessa 12 € ja sille on maksettu myynnin mukana veroa 24 €. Yritys on velvollinen
tilittmaan naiden erotuksen eli 12 € verottajalle. Koska kyseessa ei ole yrityksen taloudelliseen
asemaan vaikuttava tulo tai meno, vaan tuotteen tai loppukayttdjan maksettavaksi tuleva kulutus-

vero, ei sita ilmoiteta tuloslaskelmassa eika taseessa. (Ihantola & Leppanen 2021, 53-55).



2.2 Sisainen laskenta

Sisainen laskentatoimi, josta kaytetdan myds nimitystéd johdon laskentatoimi, on yrityksen sisaista
palvelua, jonka tarkoituksena on tuottaa yritysjohdolle kiinnostavaa ja hyodyllista tietoa. Lahteina
kaytetdan ulkoisen laskentatoimen tuottamaa tietoa seka erilaisia tietolahteitd seka yrityksen si-
salla ettd ulkopuolella. Toisin kuin ulkoinen laskentatoimi, siséista laskentaa ei ole maaritelty
laissa, joten yritykset voivat itsendisesti paattaa, millaista tietoa halutaan ja miten se lasketaan.
Osaa laskelmista, kuten taseesta ja tuloslaskelmasta tehtavia kannattavuuslaskelmia, voivat hy6-
dyntaa yrityksen sidosryhmat, kuten analyytikot, sijoittajat ja omistajat, ja osa laskelmista on taysin
yrityksen omaan sisaiseen kayttddn, kuten hinnoittelu- ja katelaskelmat. Sisaista laskentatoimea
voidaan hyodyntda myds muiden kuin rahamaaraisten laskelmien tekemiseen, kuten tyotyytyvai-
syyden tai asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen seka taloudelliseen analyysiin, joita voidaan hy6-
dyntaa yrityksen strategisessa suunnittelussa. (Suomala, Manninen & Lyly-Yrjanen 2011, luku 1.1
-1.2).

Kun ulkoinen laskentatoimi painottuu menneen kirjaamiseen, voidaan sisdisessa laskennassa
suunnata katse tulevaan. Yrityksen toiminnan strategisessa suunnittelussa voidaan asettaa tavoit-
teita ja kehittda niiden seurantaa varten mittareita, jotta toiminta olisi tulevaisuudessa tehokkaam-
paa tai kannattavampaa, ja jotta yrityksella olisi tulevaisuudessakin hyvat toimintaedellytykset. Tal-
16in kaytettavia tydkaluja voivat olla kehityskeskustelut, kannustinjarjestelmat tai investointilaskel-
mat. (Suomala ym. 2011, luku 1.2).

2.3 Digitaalinen kirjanpito

Suomalaiset yritykset ovat kirjanpidon jarjestamisen suhteen hyvin erilaisissa asemissa. Siina
missa pienet yritykset voivat hoitaa kirjanpitoaan viela paperisena, on osalla kaytdssa sahkoisia
jarjestelmia eli laskutus tai pankkiasiat voidaan hoitaa sahkdisesti. Edistyneimmat ovat digitalisoi-
neet jarjestelmansa eli kaikki toiminnot ovat sahkoisina ja tieto siirtyy muutamalla klikkauksella tai
napinpainalluksella ohjelmistosta toiseen myos yrityksen ulkopuolelle sidosryhmien jarjestelmiin ja
toisinpain sidosryhmilta yritykseen. Tietoa ei tarvitse enaa kopioida Excelista tai ohjelmistosta toi-
seen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14-15; Visma 2021).

Taloushallinto ja erityisesti kirjanpito sopii hyvin automaatioille ja ohjelmistorobotiikalle. Tyo sisal-
taa paljon toistuvia ja rutiininomaisia vaiheita, jotka pitda toistaa samankaltaisena. Tydvaiheiden
taustalla on selkea saanndsto ja tapahtumien maara on suuri. Manuaalisesti tehtyna voi tydhdn pu-
jahtaa virheita ja datan laatu laskea. Saatu informaatio muuttuu reaaliaikaisemmaksi, kun joidenkin
prosessien lapimenoaika lyhenee ja toiset voidaan muuttaa tehtavaksi aiempaa useammin. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 53-55).



Kirjanpidosta syntyvaa informaatiota voidaan hyddyntaa yrityksen toiminnan suunnittelussa ja ke-
hittdmisessa. Kun ulkoinen laskenta keskittyy 1ahinna menneen kirjaamiseen, pyrkii sisdinen las-
kenta hyddyntamaan kertynytta informaatiota tulevan ennakoimiseen ja suunnitteluun. Siirtyma pa-
perisesta kirjanpidosta sahkdiseen ja siitd edelleen digitaaliseen kirjanpitoon on lisdnnyt helposti
saatavilla olevan datan maaraa ja parantanut sen laatua. Se taas mahdollistaa yrityksen toiminnan
tehostamisen, uusien likketoimintamallien kehittdmisen seka tukee tiedolla johtamista. (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 30; Visma 2021).

2.4 Ulkoisen laskentatoimen prosesseja

Prosessilla tarkoitetaan yleensa toisiinsa kytkeytyvien toimintojen sarjaa, joka tuottaa maaritellyn
lopputuloksen. Taloushallinnosta on tunnistettavissa useita erilaisia prosesseja, joista tavanomai-
simpia ovat ostolasku- ja myyntilaskuprosessit. Lisaksi yrityksilld on matka- ja kululaskuprosesseja,
maksuliikenne ja kassanhallintaprosesseja, kayttbomaisuuskirjanpitoa, paakirjanpitoprosesseja
seka raportointiprosesseja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 93-94). Taulukossa 1 on kuvattu, millai-

sia toimintoja kukin prosessi pitaa sisallaan.

Prosessien dokumentointi tuottaa yritykselle monenlaista hydtya. Tyénkuvausten ja ohjeiden avulla
uusien tyontekijdiden perehdytys helpottuu. Harvoin suoritettaviin prosesseihin kuluva aika piene-
nee, kun ei tarvitse etsia tietoa, miten se suoritettiin. Toimintatavat ovat yhtenaiset, mika lisaa en-
nustettavuutta ja tekee lopputuloksesta tasalaatuista. Yritystoiminnan kehittdminen edellyttaa tark-
kaa dokumentointia, silla se mahdollistaa kehittamista kaipaavien tai jopa turhien prosessien identi-
fioimisen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 169-170).



Taulukko 1. Ulkoisen laskentatoimen prosessit (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 94

Prosessi ___________ JKwas

Ostolaskuprosessi

Myyntilaskuprosessi

Matka- ja kululaskuprosessi

Maksuliikenne ja kassanhallinta

Kayttéomaisuuskirjanpito

Paakirjanpitoprosessi

Raportointiprosessi

Vaiheet ostotilauksesta maksuun. Muita nimityksia: ostosta
maksuun, order to pay

Vaiheet myyntitilauksesta laskutukseen ja suoritukseen. Muita

Tyontekijoiden tyomatkoista ja ostolaskuprosessin ulkopuolisista
kulutapahtumista syntyvien kulujen kasittelyn vaiheet.

Maksutapahtumien, viitesuoritusten ja tiliotetapahtumien
kasittelyn vaiheet. Maksukortti- ja kateistapahtumat.

Koneiden ja kaluston arvostus ja poistot

Muista osaprosesseista kootut tapahtuma, niiden tasmaytys ja
raportoinnin luonti. Jaksotukset, kausien sulkeminen ja
verotuksen kasittely ovat osa padkirjanpidon prosessia. Muita
nimityksia: Tositteesta rapostointii, record to report

Erilaisten raporttien muodostus ja jakelu

Prosessien kuvaamisen tapa ja tarkkuus voidaan maaritelld yrityksessa omien tarpeiden mukaan.

Tarkimmillaan prosessi voidaan kayda lapi napinpainalluksen tarkkuudella, ja kuvaus tehdaan kir-

jallisena ja visuaalisena. Kirjallinen kuvaus voi muodostua numeroiduista tai ranskalaisin viivoin

erotelluista askelmista ja visuaalinen kuvaus prosessikartasta, sarjasta kuvia tai videosta. Proses-

sikuvaus voi muodostua myds naiden yhdistelmisté ja siihen voi liittya erilaisia jarjestelmakarttoja.

(Team Laamanen 2020).



Ostolasku saapuu e- Laskun tiedot haetaan
laskujarjestelmaan kirjanpitojarjestelmaan

Lasku tilicidaan

Lasku kirjataan Lasku hyvaksytaan

Lasku maksetaan kirjanpitoon kierron mukaisesti

Kuva 3. Yksinkertaistettu ostolaskuprosessi

Kuvassa 3 visualisoitu ostolaskuprosessi ei olisi riittavan tarkka esimerkiksi uuden tyontekijan pe-
rehdytykseen, mutta se on riittdva, jos prosessien dokumentointi on vasta aloitettu ja toimintoketju
on haluttu kuvata ylatasolla. Prosessin kuvauksesta ilmenee sen alku, eli mika kaynnistaa proses-
sin, ja loppu eli mika on tavoiteltu lopputulos, sekad prosessin kulkusuunta. Monimutkaisissa pro-
sesseissa voi olla useita eri reittivaihtoehtoja lopputuloksen saavuttamiseksi ja prosessin sisalla
useita pienempia prosesseja. Kuvassa 2 jokainen askel sisaltdd oman pienemman prosessinsa.
Kuvauksesta tulisi ilmeta liséksi tehtavien roolitus eli kuka tai mik& suorittaa minkakin kohdan. Se
helpottaa tyontekijoiden keskinaistd kommunikaatiota ja selkeyttaa tyontekijoiden tydnkuvaa. Ku-
vausta tehdessa on hyva huomata, etta erillisistéd prosesseista voidaan tehda toisiinsa kytkeytyvia
prosessien sarjoja. Kytkosten tulisi iimetd dokumentaatiossa. (Team Laamanen 2020).

2.5 Millaisia taloushallinnon prosesseja kannattaa automatisoida?

Ihan mitd tahansa prosessia tai prosessin osaa ei kannata Iahted automatisoimaan. Yleisimpia au-
tomatisoitavia prosesseja ovat toiminnot, jotka ovat toistuvia, tylsia ja ne vievat paljon aikaa kuten
ostolaskujen tilidinti tai tietojen siirto ohjelmistosta toiseen. Tunnistamiseen voidaan kayttaa tydka-
luna esimerkiksi erilaisia laskelmia, joissa mitataan tapahtumien maaria paiva-, viikko- tai vuosita-
solla, kuinka monta henkil6a prosessia suorittaa seka niihin kuluvaa aikaa. Niista voidaan laskea
tapahtumille kappale- ja vuosikustannukset seka automatisoinnilla mahdollisesti saavutettava ajalli-
nen ja rahallinen s&asto. Laskelmiin voidaan liittdd maaritelmia prosessien monimutkaisuudesta tai

niiden sisaltamista poikkeuksista. (Document House 2016; Efima 2020).
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Prosessit, joka ovat monimutkaisia, niissa on poikkeuksia, ne toistuvat harvoin tai niiden suorittami-
sessa kaytetty data on huonolaatuista, eivat ole yleensa kannattavia automatisoida. Jos prosessiin
littyy ohjelmistoja, jotka ovat poistumassa, kannattaa automatisointia tarkastella vasta uuden ohjel-
miston kayttddnoton jalkeen. Robotti ei osaa tulkita, joten tulkintaa tai paattelya vaativia prosesseja
ei kannata automatisoida. Myds silloin automatisointia ei ole syyta tehda, jos siitd saatavaa hyotya

ei pystyta tunnistamaan tai se jad huomattavan pieneksi. (Document House 2016; Efima 2020).
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3 Taloushallinnon automaatioihin liittyva tietotekniikka

Suomessa yritysten toimintaymparistd on liiketoiminnan digitaalisen kehityksen kannalta suotuisa.
Verkkoyhteydet ovat kattavia ja toimivia, EU:n verkkolaskudirektiivin my6ta julkishallinnon ja yritys-
ten on kasiteltava sahkoisia laskuja, verohallinto ja pankit ovat kehittaneet jarjestelmarajapintojaan
ja kaytdssa olevat kirjanpitojarjestelmat ovat korkealaatuisia. (Kuntaliitto 2019; Tilisanomat 2022).
Luvussa kasitelldan seka robotiikkaa, tai ohjelmistorobotiikkaa, etta tekoalya. Kuvassa 4 havainnol-

listetaan naiden keskeisia eroja.

Robotiikka Tekoaly

Ohjelmisto, joka matkii Pyrkii mallintamaan
ihmisen tyota ihmisen alykkyytta

Toiminnan pohjana Toiminnan pohjana
prosessit tekodlyn saama data
Ei keraa tietoa toiminnan Voi kerati itse dataa
kehittamiseen toiminnan kehittamiseksi
Vain ihminen voi Toiminta muuttuu
muuttaa toimintaa saadun datan mukaan

Kuva 4. Robotiikan ja tekoalyn eroja (Koenig, 2022).

Lisdantyvan digitaalisuuden myo6ta tarve ymmartaa ja hallita erilaisia ohjelmistoja seka kyky ottaa
niitd haltuun korostuu. Ohjelmistorobotiikan kysynta kasvaa, kun yritykset automatisoivat toiminto-
jaan. Automaatiot ja digitaalisuus kasvattavat saatavilla olevan datan maaraa ja taloushallinnossa
tdma voi tarkoittaa esimerkiksi tarkkaa tietoa varasto kierrosta tai asiakkaiden laskunmaksun no-
peudesta. Datan saamisen helppous taas lisdd mahdollisuuksia kehittaa tekoalyratkaisuja, kun sa-
malla laskentatehon hinta laskee ja maara kasvaa (Vuontisvaara 1.4.2022). Data auttaa liiketoimin-
taan liittyvien paatdsten tekemisessa ja toiminnan kehittdmisessa. Suomessa tekoalyteknologiaa
on kaytossa 16 % yrityksista, jotka tyollistavat vahintdan 10 henkil6a. Naista yrityksista 17 % kayt-
taa tekoalya yrityshallinnon prosesseissa. (Tilastokeskus 2021). Midpointedin teettdmassa tutki-
muksessa 40 % yrityksista ilmoitti kayttavansa ohjelmistorobotiikkaa. Naista yrityksista 61 % hyo-
dynsi robotiikkaa taloushallinnossa. (Midpointed 2021). Seka tekoalyn ettd ohjelmistorobotiikan sa-

ralla on siis viela paljon kasvupotentiaalia.

Taloushallinnolle digitalisaatio ja lisdantyva tekoaly tarkoittaa muutosta tyontekijoiden osaami-
sessa. Kirjanpidon lainalaisuuksien lisaksi henkildston tulee ymmartada ohjelmistorobotiikan ja teko-
alyn toimintaperiaatteet. Tydn luonne muuttuu tietojen siirtdmisesta ja tallentamisesta robotin teke-

man tyon tarkistamiseen, asiakkaiden neuvontaan ja tiedon jalostamiseen. Levi Morehousen
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mukaan taloushallinnossa ollaan siirtymassa tyokalujen ja ohjelmistojen kehityksesta ratkaisujen
kehittdmiseen pilviratkaisujen ja tekoalyn avulla. Teknologia ei kuitenkaan ole oikotie onneen vaan
mukaan tarvitaan asiansa osaava ihminen, joka pystyy tulkitsemaan koneiden tuottamaa dataa
asiakasta hyoddyttavalla tavalla. Ihmista tarvitaan myos koneiden toimintaan vaikuttavien epasaan-
ndnmukaisuuksien 16ytamiseen. (Morehouse 2017). Lisdantynyt data-analytiikka ja kehittyvat en-
nustavan koneoppimisen mallit muuttavat taloushallintoa menneen tallentamisesta tulevaisuuden

ennakoimiseen.

Lisdantyva ohjelmistorobotiikka ja tekoaly sisaltda myds muita riskeja ja haasteita, jotka on hyva
pitdd mielessa. Taloushallinnon ala voi polarisoitua, kun osalla toimijoista on resursseja robotiikan
ja tekoalyn kayttdéon ja osalla ei. Tekoalyn kayttoon sisaltyy eettisia ja tietoturvaan liittyvia riskeja
seka pelkoja, jotka on huomioitava. Riskien tunnistamiseen voi hyédyntaa Euroopan Komission jul-
kaisemaa luotettavan tekoalyn eettistad ohjetta, jonka mukaan tekoalyn on oltava lainmukaista, eet-
tisesti kestavaa seka teknisesti ja sosiaalisesti luotettavaa. (Euroopan Komissio 2019; Tilitoimis-
tossa 2018).

Markkinoilla on useita automaatioon ja koneoppimiseen keskittyvia ohjelmistoja. Alaluvuissa esitel-
tavat ohjelmistot on suunniteltu helppokayttoisiksi, eika niiden kayttdminen vaadi tietotekniikan
opintoja tai koodaamistaitoja. Molemmat ovat yleisesti kaytdssa taloushallinnon automaatioratkai-
suja tarjoavissa yrityksissa. Lisaksi ohjelmistot ovat ainakin osittain ilmaisia, joten kaikilla asiasta

kiinnostuneilla on mahdollisuus opetella niiden kayttoa.
3.1 Automaatio-ohjelmat, fokuksessa UiPath Studio X

Ohjelmistorobotilla tarkoitetaan automatisoitua ohjelmaa, joka suorittaa samoja tehtavia kuin ihmi-
nen samojen ohjelmistojen avulla. Toisin kuin perinteisessa robotiikassa, toimintoja ei suorita fyysi-
nen robotti. (Hanninen 2022, s.190-191).

Teknologian tutkimukseen ja yrityskonsultointiin keskittyva Gartner julkaisee vuosittain toimialakoh-
taisia nelikenttia, "Magic Quadrant”, joissa luokitellaan ja vertaillaan samassa ohjelmistosegmen-
tissa kilpailevia yrityksia. Kuvaajassa on nelja kenttaa, johtajat, visionaarit, haastajat ja pienen
markkina-alueen toimijat, jotka sijoittuvat x- ja y-akseleille sen mukaan, mika on heidan asemansa
markkinoilla. (Gartner 2022). Romanialaistaustainen UiPath on jo kolmena vuotena ollut Gartnerin
nelikentdssa johtajana ohjelmistorobotiikan alalla (UiPath 2021a). Kuvassa 5 on esimerkki Gartne-

rin Magic Quadrantista.
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Haastajat | Johtajat
e UiPath

N
© Blue Prism Automation Anywhere
N

Microsoft

Pienet toimijat | Visionaarit

Kuva 5. Gartnerin Magic Quadrant (mukaillen UiPath 2021a)

UiPath tarjoaa erilaisia ohjelmistovaihtoehtoja riippuen yrityksen tai tydntekijan tarpeesta. Yksi sen
vahvuuksista on kansalaiskehittdja - malli, jossa se tarjoaa Studio X — ohjelmiston ilmaiseksi yksi-
tyishenkildiden ja pienten yritysten kayttéon. Sen avulla voi kuka tahansa luoda itselleen automaa-
tion selkeiden tydkalujen avulla. Koodausosaamista ei tarvita. UiPath jarjestdd myods maksuttomia
tekoalyyn ja ohjelmistorobotiikkaan liittyvia webinaareja ja virtuaalitapahtumia useita kertoja kuu-
kaudessa. Studio X on tietokoneelle ladattava ohjelmisto, joka toimii vain Microsoftin kayttdjarjes-
telmassa. Lahteind, joiden ymparille eri toiminnot rakentuvat, ovat Office365:n seka Googlen sovel-

lukset.

Studio X:n kayttodnotto on vaivatonta. Ohjelmiston lataus ja tarvittavan Excel-lisdosan kayttonotto
on selkeasti opastettu. Taman jalkeen voi hydédyntada UiPath Academya, josta 16ytyy seka yksittai-
sia kursseja etta kurssikokonaisuuksia, joiden avulla voi opetella robottien tekemista seka tutustua
ohjelmiston eri ominaisuuksiin. Kurssit koostuvat videoista seka kirjallisista ja kuvallisista ohjeista.
Kurssikokonaisuuden lapikdymisesta saa diplomin tai badgen, jotka voi ladata omalle koneelle ja
osoittaa harrastuneisuutta. Osaamisen todentamista varten voi suorittaa maksullisen sertifikaatin.
Ongelmatilanteissa voi apua hakea kayttajien foorumilta, jossa on kysymyksia seka aloittelijoilta
ettd kokeneilta kayttajiltd. (UiPath Academy 2022).

Jotta robotti toimisi toivotulla tavalla, on tekijan osattava pilkkoa koko prosessi osiin napinpainalluk-
sen tarkkuudella. Automaatiot rakennetaan drag & drop — tyylilla ja kootuista toiminnoista muodos-
tuu visuaalinen prosessikuvaus. Joissain toiminnoissa kaytetaan alueen maalaamista osoittamaan
kohta, jossa tarvittava tieto sijaitsee. Tallaisia toimintoja ovat esimerkiksi tiedon hakeminen verkko-
sivuilta tai Excelista. (UiPath 2021b). Robotti sijaitsee tekijan omalla koneella, mutta sen voi jakaa
oman organisaation sisalla. Valmiita malleja on seka ohjelmistossa ettd omalla marketplace — si-

vustolla, josta robotin mallin voi ladata ilmaiseksi tai ostaa (UiPath 2022).
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Ohjelmiston tietoturva on tarkeaa erityisesti yrityskayttajille. Automaatioihin on mahdollista liittaa
toimintoja tai sovelluksia, joiden kayttd vaatii salasanan. Studio X:an on mahdollista luoda yllapi-
taja, joka voi tehda rajauksia, mita ohjelmistoja tai verkkosivuja automaatioissa voi kayttaa ja mita
ei. Yllapitaja voi lisdksi maaritella automaatioon tallennettavien salasanojen vahvuuden tai luoda

omia rajoitteita. Kayttajat voivat luoda salasanoja omille roboteilleen. (UiPath 2021c).

UiPathin kovimmat kilpailijat ovat Gartnerin mukaan Automation Anywhere seka Microsoftin Power
Automate (UiPath 2021a). Power Automatesta on vasta askettain tullut ilmainen versio, joka tulee
Windows 11 mukana ja onkin mielenkiintoista ndhda millainen vaikutus silla on kilpailutilanteeseen

markkinoilla.

Automation Anywheren Automation 360 — ohjelmisto muistuttaa monin osin Studio X:aa. Ulkonako
ja automaation rakentaminen toimintoja raahaamalla ovat samankaltaisia. Automation Anywhere
on nimennyt oman opiskelualustansa yliopistoksi ja siella voi suorittaa badgeja tai maksullisia serti-
fikaatteja. Osa kursseista on ilmaisia, osa maksullisia ja neuvoja voi pyytaa tai antaa keskustelu-
palstalla. Suurin ero UiPathiin verrattuna on kayttojarjestelma. Automation Anywhere toimii verk-
koselaimessa ja robottien toimintaa voi hallita selaimen lisdksi mobiilisovelluksella. (Automation

Anywhere 2022; Automation Anywhere University 2022).

Power Automate eroaa kilpailijoistaan automaatioihin suoraan liitettavien sovellusten maaralla.
Microsoftin omien sovellusten lisaksi voi automaatioihin liittda esimerkiksi sosiaalisen median tileja.
Toinen ero on kayttdjarjestelmissa: Power Automate toimii sekd omassa sovelluksessa, verk-
koselaimessa ettd mobiilisovelluksena. Toiminnallisuuksien puolesta ohjelmisto on hyvin saman-
kaltainen kuin UiPathilla ja Automation Anywherella. Automaatiot voidaan rakentaa raahaamalla ja
pudottamalla toimintoja prosessikaavioon, koodausosaamista ei tarvita ja kayttdéa voi opetella Mic-
rosoftin omalla oppimisalustalla, Learnissa. Osaamisen todentamiseksi voi suorittaa maksullisia
sertifikaatteja ja ongelmatilanteissa voi apua etsia keskustelupalstalta. (Microsoft 2022a; Microsoft
2022b).

3.2 Koneoppimisen hyédyntaminen, esimerkkina Python

Koneoppiminen voidaan jakaa kolmeen ryhmaan: ohjattuun eli supervised learning, ohjaamatto-
maan eli unsupervised learning seka vahvistusoppimiseen eli reinforcement learningiin. Yleisim-
massa eli ohjatussa oppimisessa kayttaja maarittdd mitd mallilla halutaan saavuttaa seka kaytetta-
van koneoppimisen mallin. Mallille annetaan parametreja, joiden perusteella se tekee annetusta
datasta ennusteen, jota voidaan hyddyntaa uusien tapauksien yhteydessa. Datan suuri maara ja
korkea laatu parantavat mallin toimivuutta eli yleistamiskykya. Se, mika on aineiston riittava koko ja

laatu, on maariteltava tapauskohtaisesti. (Alpaydin 2021, s. 56-58).
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Ohjaamattomassa oppimisessa ei kayttdja maarita tavoitetta eika rajaa tai strukturoi aineistoa mil-
I&an tavalla. Ohjelmiston tehtdvana on etsita aineistolle tyypillinen rakenne ja 16ytaa aineistosta
saannonmukaisuuksia, esimerkiksi toistuvia tapahtumia. Toisin kuin ohjatussa oppimisessa, aineis-
ton laadulla ei ole merkitysta. Hyva esimerkki on yrityksen asiakkaiden segmentointi. Tavanomai-
sia tapoja segmentoida asiakkaita ovat ik, asuinpaikka seka koulutustaso. Ohjaamattoman kone-
oppimisen avulla voidaan aineistosta |6ytda uusia tapoja segmentointiin ja sitad kautta kohdentaa
markkinointia tarkemmin (Alpaydin 2021, s. 141-146).

Vahvistusoppimisessa kone saa joko kielteista tai mydnteista palautetta toiminnastaan. Sille ei ker-
rota, mita sen pitaa tehda tai mita pitda saavuttaa vaan se toimii vuorovaikutuksessa ymparistdnsa
kanssa. Kun kone toimii, se muuttaa ymparistdénsa tilaa. Muuttuva ymparisto taas vaikuttaa koneen
tulevaan toimintaan. Vasta kun toimintojen sarja on loppu, kone joko saa tai ei saa palkkion. Tassa
oppimismallissa ei koneelle anneta aineistoa, vaan se luo itse aineistonsa palautteen mukaan ja

paivittaa sita tekemalla uusia toimintojen sarjoja. (Alpaydin 2021, s. 155-158).

Taloushallinnossa koneoppimista voidaan kayttdd muun muassa laskujen tilidinnissa. Siina hyo-
dynnetaan ohjattua oppimista, jossa kayttaja maarittda tavoitteen ja antaa opetusaineiston. Aineis-
tona voidaan kayttaa esimerkiksi vuoden aikana kirjanpitoon vietyja ostolaskuja, jotka jaetaan ope-
tus- ja testiaineistoon. Koneoppimisen toiminta perustuu matemaattisten todennakdisyyksien las-
kentaan, joten erilaisten muuttujien maara aineistossa maarittaa tarvittavan opetusaineiston koon.
Koneoppimisen avulla ostolaskuille voidaan luoda tilidintisdannét, joiden perusteella malli voi en-
nustaa uuden laskun tilidinnin, yhdistella tilidintiriveja seka ennustaa tarkastaja- ja hyvaksyjatietoja.
Ihmisen tydksi jaa tietojen tarkistus, joten algoritmien toimintaperiaatteiden ymmarrys on tarkeaa.
(Kaarlejarvi & Salminen, 59-61; Tekodlykumppani 2021).

Python on Popularity of Programming Language Indexin mukaan suosituin ohjelmointikieli talla het-
kelld (PYPL 2022). Sen suosion taustalla on useita syitd. Koodin kirjoittamisesta on haluttu tehda
helppoa ja ohjelmointi onnistuu vahemmalla maaralla koodiriveja kuin monella kilpailijalla. Koodin
lukeminen sek& muokkaaminen ja skaalaaminen on muita kielia vaivattomampaa. Lisaksi Python
on monikayttdinen: se toimii niin pelien ja verkkosovellusten tekemiseen kuin liiketoimintahaastei-
den ratkaisuun. Opiskelumateriaalia I0ytyy runsaasti seka sahkoisessa etta kirjallisessa muodossa
ja ongelmatilanteissa apua saa suuresta ja aktiivisesta kayttajayhteisésta. (Matthes 2019, joh-

danto).

Pythonilla on useita kirjastoja, joista I6ytyy koneoppimisen malleja. Yksi kaytetyimmista on sklearn-
kirjasto. Ennen sopivan mallin kaytt6a, on tutustuttava aineistoon ja maariteltava siita targetit seka
featuret eli ennustettavat ja selittavat arvot. Ostolaskujen kasittelyssa target olisi tilidintiin tarvittavat

tilinumerot ja featureina esimerkiksi laskuttaja, asiakasnumero ja viitenumero. Aineiston maarittely
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jalkeen se voidaan jakaa train_test_split — toiminnolla opetus- ja testidataan. Yleisesti jonkun asian
opetteluun tarvitaan enemman aineistoa kuin testaamiseen, joten on suositeltavaa jakaa aineisto
niin, ettd enemman kuin 50 prosenttia on opetusaineistoa ja alle 50 prosenttia testiaineistoa. Osto-
laskujen tilidinti on luokittelua, joten sklearn-kirjastosta voidaan valita koneoppimisen malliksi esi-
merkiksi satunnaismetsa eli random forest tai gradient boosting. Lopuksi tulee testata mallin luotet-

tavuus, jonka rajat maaritellaén tapauskohtaisesti. (Fenner 2019, 1.2, 3.3, 3.6, 5.2; Taanila 2022).
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4 Muutosjohtaminen

Yritykset toimivat ymparistdssa, joka muuttuu jatkuvasti. Se johtaa tarpeeseen muuttaa ja kehittaa
yritysta ja sen toimintaa. Muutosjohtamista voidaan pitaa ohjeistuksena, miten henkildstéa voidaan
valmistella, varustaa ja ohjata muutoksen lapi. Jos muutos johdetaan huonosti tai sita ei johdeta
lainkaan, on riskind muutoksen vastustaminen, henkildstdén vasyminen, tuottavuuden lasku seka
epaselvyydet tydtehtavista. Myds haluttu lopputulos voi jaada saavuttamatta tai se saavutetaan

vain osittain. (Green 2007, 4-5; Prosci s.a.).

Kaikki muutokset ovat erilaisia. Taustalla oleva ajuri voi tulla yrityksen ulkopuolelta tai sen sisalta.
Muutos voi olla pienta ja arkista prosessin hienosaatda ja evoluutiota tai uusien kaytanteiden adap-
taatiota tiimitasolla. Suurimmillaan muutokset voivat tapahtua yhtidtasolla, useissa kerroksissa ja
ne voidaan vieda lapi hyvin lyhyella aikavalilla. Niilla voi olla vaikutusta muun muassa prosessei-
hin, jarjestelmiin, kaytettyihin ohjelmistoihin ja tyokaluihin, tyérooleihin tai tydpisteen sijaintiin. Yksi
ja sama muutos voi vaikuttaa eri osastoihin eri tavoin. Mitd suuremmasta muutoksesta on kyse,
sitd monitahoisempaa pitdd muutosjohtamisen olla. Tarvittaessa johtamisen on oltava joustavaa,
silla liian tarkasti suunniteltu muutosprosessi ei pysty joustamaan yllattavien tilanteiden ilmaantu-
essa. (Green 2007, 21-23; Prosci s.a.).

4.1 Muutosprosessiin vaikuttavia tekijoita

Muutoksen alkulahteena voi toimia kahvitaukokeskustelu, idea tai jokin kokemus. Johtaminen as-
tuu kuvaan, kun ajatusta lahdetdan viemaan eteenpain ja aloitetaan suunnittelu. Lahtdtilanne, sen
arviointi ja kehitystarpeiden tunnistaminen antavat suuntaa sille, mita halutaan tavoittaa. Kaikki
osapuolet, joihin muutos tulee vaikuttamaan, on tunnistettava ja otettava mukaan suunnitteluvai-
heeseen. Nain saadaan henkildsto sitoutettua projektiin ja parannetaan sen onnistumismahdolli-
suuksia. (Green 2007, 6, 55; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 252).

Jokaisessa yrityksessa on oma kulttuurinsa eli identiteettinsa. Se on tapa olla ja kayttaytya ja jotain
mika erottaa muista yrityksista. Sen muodostavat kiinted ymparistd, esimerkiksi henkildkunnan pu-
keutuminen tai tydympariston siisteys, muodostuneet kaytannét eli joustaminen tydajoissa tai tau-
kokokaytannot, seka taustalla olevat tarinat eli miten yritys on paatynyt nykyiseen tilaansa, tai mil-
laisia yhteisia uskomuksia ja asenteita yhteiséssa on. Muutoksen hallinta vaatii, ettd ymmarretaan,
mita kulttuuri on, mitk& asiat siihen vaikuttavat ja miten muutosta voidaan johtaa kyseisessé kult-
tuurissa. Kulttuurista voi olla hyétya tai haittaa muutoksen Iapiviemiselle ja se voi vaikuttaa tietoi-
sesti ja tiedostamatta paatdksentekoprosessiin. Joskus muutoksen tavoitteena voikin olla kulttuurin
muutos. (Green 2007, 24-26).



18

Henkil6std muodostuu erilaisista persoonista. Se yhdistettyna henkildiden erilaisiin taustoihin ja ko-
kemuksiin vaikuttaa muutosprosessin jokaiseen osaan. Muutostilanteet voivat tuoda esille pinnan
alla olevia tunteita ja kayttaytymismalleja, mika voi johtaa konflikteihin. Muutoksen johtamisen ta-
voitteena voi olla naiden erojen huomioiminen ja toimien sopeuttaminen niiden mukaisesti. (Green
2007, 14, 220).

4.2 Onnistuneen muutosprosessin aineksia

Muutokseen liittyy usein vastarintaa. On kuitenkin hyva huomata, ettéd se, mitd johto pitdd muutos-
vastarintana, voi oikeasti olla jotain aivan muuta. Taustalla voi olla esimerkiksi tyéntekijan tarve hi-
dastaa vauhtia, jotta han ehtii tutustua tarkemmin muutoksen vaikutuksiin. Joku saattaa tietaa, etta
aiotut muutokset eivat oikeasti toimi. Tyota voidaan tarkastella liilan kapealla perspektiivilla, jolloin
keskitytaan vain omaan ty6hon, eika tunnisteta muutoksen tarvetta. Muutos voi aiheuttaa turvatto-
muuden tunneta tai pelkoa. Pelko voidaan jakaa kahteen ryhmaan: uuden oppimisen pelkoon eli
pelkoon, etta ei opi tai nayttda tyhmalta opetellessaan seka eloonjaamispelkoon eli pelatdan seu-
rauksia, jos ei opi. On hyva ottaa selvaa, mika vastustusta todellisuudessa aiheuttaa. Sen jalkeen
voidaan kysya, miten saatua tietoa voidaan hyédyntdad muutoksen johtamisessa tai kayttda muu-

tossuunnitelman hienosaatdon. (Green 2007, 172—-173).

Kommunikointi muutoksen osallisina olevien sidosryhmien kanssa on tarkeaa heti alusta alkaen.
Monologinen kommunikointi, eli yleensa ylhaalta alas suuntautuva yksisuuntainen viestinta, hei-
kentda muutoksen vastaanottoa ja lisda kyynisyyttda muutosta kohtaan. Dialoginen keskustelu toi-
mii paremmin, kunhan sille asetetaan rajat. Liikaa puhetta ja lian vahan tekoja on myds riski. Sah-
koposti on tehokas tapa kommunikoida, kun halutaan suuren ihmismaaran tavoittavan saman in-
formaation samaan aikaan, mutta se on persoonaton tapa viestia asia, joka voi olla hyvin henkil6-
kohtainen ja vaikuttaa henkildn tydidentiteettiin. Henkilokohtaisesti toimitettu viesti otetaan toden-
nakdisesti vastaan paremmassa tilassa, oli viestin sisalté miellyttava tai epamiellyttava. Kasvotus-
ten kaytavassa keskustelussa voidaan ottaa paremmin huomioon erilaiset persoonat sekd henkilén
tyotehtavat. Joissain tehtavissa pitkien viestien lukeminen voi olla Iahes mahdotonta, mutta kasvo-
tusten kaytava keskustelu on vaivatonta jarjestada. Juorujen levidamisen estadmiseksi viestinnan on
hyva olla samansisaltdista kaikille. (Cameron & Green 2004, 160-161; Green 2007, 180-181).

Muutoksen toteuttamiseksi pitdd muutoksen osapuolet sitouttaa ja osallistaa prosessiin. On ym-
marrettava, mika saa ihmiset pysymaan mukana ja motivoituneina. Menestyksekas muutospro-
sessi ottaa huomioon erilaiset persoonat, heidan motivaationsa ja tapansa suhtautua muutokseen.
Epaonnistumisen voivat aiheuttaa huono johdon sitoutuminen seka keskitason johdon vastustus.
Yhtidn politiikka, liilan vahan aikaa ja resursseja kasvattavat myés huonon lopputuloksen riskia.
Muutos on myytava tyoéntekijoille ja keskitason johdolle. Jatkuvaa ja kohdennettua kommunikointia
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on pidettava ylla koko prosessin ajan. Ymmarrys siitd, millainen vaikutus muutoksella on ihmisiin ja
yrityksen arvoihin sekad hyvin suunniteltu, organisoitu ja tarpeiden mukaan raataloity muutospro-

sessi auttavat saavuttamaan toivotun lopputuloksen. (Green 2007, 168-169, 255-256).
4.3 Muutosten tuomia haasteita taloushallinnossa

Taloushallinnon sahkoistymista ja digitalisaatiota on ajettu valtion johdolla mm digitalisoimalla vero-
hallinnon toimintoja ja ohjattu lainsaadanndlla yrityksia sahkdiseen laskutukseen. Osa erityisesti
pienemmista tilitoimistoista pysyttelee edelleen paperisessa kirjanpidossa useista syista. Osasyyna
on sahkdisesta palvelusta aiheutuvat kustannukset: sdhkoiset pankkipalvelut kuten tiliotteiden nou-
dot voivat olla hyvinkin kalliita. Taustalla on my6s muita syita, joihin on mahdollista vaikuttaa yritys-
ten sisalla. Kirjanpitdjan toimenkuva muuttuu, kun digitaalisessa taloushallinnossa robotti tai auto-
maatio hoitaa ainakin osan tdista, joten henkildstd voi aidosti pelatd oman tydpaikkansa sailymisen
puolesta. Kirjanpitoon kuluvan ajan vahentyminen voidaan korvata esimerkiksi myyntity6lla tai uu-
silla asiakkailla, joten kirjanpitajan taytyy olla valmis ottamaan haltuun uudenlaisia tehtavia seka
asiakkaita ehka ennalta oudolta toimialalta. Sahkdistyminen tuo mukanaan uusia ohjelmistoja, joi-
den kayttd on pystyttava opettelemaan, jolloin voi ilmaantua oppimisen pelkoa. Asiakaskin voi jou-
tua opettelemaan uusia toimintatapoja, joita sahkdiset jarjestelmat vaativat, jolloin oman tyén opet-
telun lisaksi kirjanpitaja voi joutua opastamaan asiakasta uusien kaytantodjen kanssa. (Kalliovaara
& Lyytikdinen 13.5.2021).
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5 Automaatioprojekteissa hyodyllinen osaaminen

Sahkdistymisen ja digitalisaation myo6ta taloushallinnon ala on ollut muutoksessa jo vuosia. Tekno-
logian kehittyminen ja kasvavat viranomaisten vaatimukset pakottavat alaa muuntumaan ja kehitty-
maan. Alalla tarvitaan uudenlaista osaamista ja uudenlaisia osaajia. Aiemmin maalailtiin uhkaku-
via, etta kirjanpitdjan tyo olisi katoamassa, mutta niin ei olekaan tapahtunut, vaan tydnkuva vain
muuttuu. Osana tatad muutosprosessia ovat automaatioprojektit, joiden tavoitteena on vastata
muuttuvaan tarpeeseen ja auttaa kehittdmaan kirjanpidon paivittaista tyota niin, etta toistuvista ja
aikaa vievista prosesseista huolehtisivat jatkossa robotit. Kirjanpitajan tehtaviin kuuluu silloin robo-
tin tekeman tyon valvonta ja lisdarvon tuottaminen asiakkaalle esimerkiksi tilinpaatdésanalyyseja

tekemalla.

Taloushallinnon automaatioprojekteissa tarvitaan laaja-alaista osaamista useilta eri aloilta (kuva 6).
Keskeistd osaamista on ymmarrys siitd, mita kirjanpito on ja millaisia prosesseja se sisaltda. Koska
kirjapidon taustalla on paljon sdaddksia ja velvoitteita viranomaisia kohtaan, on oltava kasitys siita,
mitk& osat prosesseissa ovat pakollisia ja mitka yritys- tai ohjelmistokohtaisia. Erilaisten kirjanpito-
ohjelmistojen tuntemuksesta on hyotya, silld ne voivat erota toisistaan paljonkin. Alalle tulee jatku-
vasti uusia sdanndksia, joten omaa osaamista on paivitettdva saanndllisesti. Taloushallintoliiton
artikkelissa kolmen tilitoimiston toimitusjohtajat mainitsevatkin kirjanpitdjan tarkeimmiksi piirteiksi
asiakaspalvelutaidot, halun opiskella alaa, tiedonetsimistaidon seka kyvyn ottaa jarjestelmia hal-
tuun (Taloushallintoliitto 2021).
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Kirjanpito Teknologia Vuorovaikutus

Automaatiotyokalut Viestinta

Lait ja saadokset

Kirjanpito-

ohjelmistot Analysointi

Prosessit

Koneoppiminen ja

tekodly Muutosjohtaminen

Kuva 6. Osaamiskriteeristd

Jotta automaatioprojektissa saavutettaisiin asiakkaan kannalta paras mahdollinen lopputulos, on
konsultilla hyva olla koodaamis- ja ohjelmointitaitoja. Aihetta kasittelevissa artikkeleissa mainitaan
myds automaatiotytkalujen, kuten UiPath tai Automation Anywhere, kdytdn osaaminen. Tekoalyn
ja koneoppimisen perusymmarryksesta on hyotya, samoin kuin data-analytiikan kokemuksesta.
Viestintataitojen on oltava hyvat, jotta asiakas tietdd, mitd on tapahtumassa ja miksi, mutta myds,
jotta suunnittelutydsta vastaavalle arkkitehdille tai koodaajalle saadaan selkeasti kerrottua, mita
asiakas tarvitsee. Jarjestelmien ja ohjelmistojen osaaminen tuo ymmarrysta niiden mahdollisuuk-
sista ja rajoitteista. (Koenig 2021; Singtel 2022; TechTarget 2020).

Kirjanpidon automatisointi voi joissain tapauksissa olla hyvinkin iso muutos asiakasyrityksessa.
Talléin on hyva, jos asiakkaan parissa tydskentelevilld on osaamista muutosjohtamisesta. Muutok-
sen johtaminen on ensisijaisesti yrityksen sisainen asia, mutta projektin onnistuneen lapiviennin
kannalta on hyddyllista, jos automatisoinnin hoitavassa yrityksessa on myds osaamista asiasta ja
ymmarrystd muutoksen vaikutuksista. Projektissa mukana olevat konsultit ja kehittajat voivat
omalla viestinnallaan ja asiantuntemuksellaan lievittdd muutoksen aiheuttamaa pelkoa ja auttaa

asiakasyrityksen tyontekijoita 16ytamaan muutoksen tuomia hyotyja.
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6 Osaamisen kehittyminen

Portfolio-osuudessa tarkastellaan viitta teoriaosuudessa esiintuotua osa-aluetta viiden eri tyonayt-
teen kautta. Nelja naytteista on ollut kurssiarvosanaan vaikuttavia harjoituksia ja muutosjohtamisen
nayte oli osa tydhakemusta. Jokainen osa on ollut minulle joko osittain tai kokonaan tuntematon
ennen tradenomiopintojen alkua, joten olen voinut tehda kehityksen seurantaa pdaasiassa opinto-
jen aloituksesta alkaen. Olen aiemmin toiminut vuosia muun muassa likenneaseman myymalan
esihenkilona, joten muutosjohtamisen osuudessa on ollut mahdollista tarkastella osaamisen kehit-
tymista pidemmalta ajanjaksolta. Taulukossa 2 esitellaan tiivistetysti tdiden aiheet ja keskeinen si-

salto.
Taulukko 2. Liitteiden aiheet ja sisaltd

Liite Aihe Mita opin?
Syvensi kirjanpidon osaamista,
erityiskysymyksia kuten
kaupankaynti EU-maiden kanssa ja
monimutkaisempia

1 Kirjanpidon harjoitus palkkakirjauksia
Hyvin tarkan prosessikuvauksen
tekeminen, seka kirjallisena etta

2 Laitemyynnin prosessikuvaus visuaalisena
UiPath - automaatio-ohjelmiston
peruskayttoa, yksinkertaisen

3 UiPath diplomi automaation tekeminen
Millaisia vaihtoehtoja Pythonista
I6ytyy koneoppimisen mallien
tekemiseksi. Mallien kayttoa ja

4 Koneoppimista Pythonilla tulosten tulkintaa.
Omien kokemusten reflektoinnin
5 Muutosjohtaminen tarkeys J

Kiinnostukseni taloushallinnon automaatioprojekteihin syntyi opintojen aikana, tarkemmin sanot-
tuna aihetta kasittelevan kurssin ansiosta. Tydssa on mahdollista yhdistaa asiakaspalvelu, koulut-
taminen, tietotekniikan osaaminen seka erityisosaaminen taloushallinnosta ja kirjanpidosta. Olen
viihtynyt erittain hyvin asiakaspalvelutehtavissa ja esihenkilén vastuisiin kuulunut perehdyttaminen
ja opastus on aina tuntunut palkitsevalta. Kiinnostus taloudenhallintaan ja kirjanpidosta saadun tie-
don analysointiin vaikutti koulutusohjelman seka suuntautumisvaihtoehdon valintaan. Olen ollut
aiemmin tekemisissa kirjanpidon kanssa asiakkaana, joten tasta saatua kokemusta on mahdollista

hyodyntaa tulevaisuudessa.
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6.1 Kehittyminen

Haaga-Helian kirjanpidon kursseilla keskityttiin kirfjanpidon kdytannon osaamiseen. Kursseja oli va-
littavissa useita, joista yksi kuului liiketalouden koulutusohjelman pakollisiin kursseihin ja muut oli-
vat osa suuntautumisopintoja. Naytteena oleva Digi&Data — tehtava oli osa suuntautumisopintojen
vapaavalintaista kurssia. Tehtava koostui paaasiassa erilaisten osto- ja myyntilaskujen kasittelysta,
mika sitten muodosti kuvitteellisen Digi&Data- nimisen yrityksen vuoden kirjanpidon. Soile Tompe-
rin opetusmateriaaleihin perustuvissa harjoituksissa pyrittiin tekemaan samat asiat, mita kirjanpita-
jat oikeasti tekevat kuukausittain. Osto- ja myyntireskontran osaamisen liséksi harjoituksissa kasi-
teltiin kuukausittain suoritettavia prosesseja kuten arvonlisailmoitusten tekemista seka tydonantaja-
suoritusten ja maksettujen palkkojen ilmoittamista verohallintoon ja tulorekisteriin. Osa ostolas-
kuista oli tavallisia kotimaan ostoja, joiden arvonlisdveroprosentti oli 24, mutta mukana oli myos
haastavampia laskuja, kuten erilaisia ulkomailta tehtyja ostoja, edustuskuluja seka henkildston vir-
kistyskuluja. Joka kuukauden paatteeksi haettiin ohjelmistosta tuloslaskelma, tase ja arvonlisave-
roilmoitus, jotka siirrettiin opettajan tekemaan excel-taulukkoon. (Liite 1). Lisaksi tilikauden puoliva-
lissa tehtiin valitilinpaatds ja lopussa tilinpaatds seka niihin kuuluvat jaksotukset ja tilinpaatdssiirrot.
Kirjanpito-ohjelmistoista kaytdssa oli Procountor ja sen liséksi joitain harjoituksia tehtiin EmCen oh-

jelmistolla.

Aiempi kokemukseni kirjanpidosta on rajoittunut koskemaan vain kirjanpitgjalle kuuluvien materiaa-
lien Iahettamiseen eli kaytannon kirjanpito on ollut taysin uusi asia. Tyonayte on suuntautumisopin-
toihin kuuluvalta kurssilta, jolla osto- ja myyntilaskujen kasittelyn on pitanyt olla hallussa, koska
kurssilla keskityttiin haastavampiin aihealueisiin. Naytteessa on yhden kuukauden kirjanpito tulos-
laskelman, taseen ja arvonlisdverolaskelman muodossa. Kurssin alussa kirjanpitoa tehtiin opetta-
jan johdolla, mutta naytteen tehtava on tehty paaasiassa itsenaisesti tehtavanannon ja opettajan
ohjeiden mukaisesti. Ylareunan arvosana kertoo, kuinka virheettémasti kirjanpito on tehty. Koska
opettaja kdyttdad samoja materiaaleja ja vastaus-exceleita useilla kursseilla, on oikeiden vastausten
leviamisen estamiseksi naytteeksi valittu vain yhden kuukauden tiedot sellaiselta kuulta, jonka vas-

tauksissa on ollut jokin virhe.

Koska olin jo suorittanut kaksi kirjanpidon kurssia ennen tata, on perusasiat olleet jo hyvin hallussa
ja osto- seka myyntilaskujen sy6ttdminen jarjestelmaan on sujunut rutiinilla. Palkkakirjauksia on jo
pyritty tekemaan kuten oikeastikin ja joka kuukausi on laskettu postoja. Lisaksi on kasitelty tiliotteet
seka siirtovelat ja siirtosaamiset ohjeiden mukaisesti. Tdssa kohtaa tehtava on muuttunut jo hie-
man haastavammaksi ja mukaan on tullut yhteiséhankintoja EU-maista ja palkkakirjauksiin kilomet-
rikorvauksia seka paivarahoja. Nykyisessa tydssani olen hyotynyt siita, etta tehtava on ollut hyvin

yksityiskohtainen ja kuukausittainen kirjanpito monipuolista. Monet kirjanpitajan tyéhon liittyvat



24

asiat eivat suju viela rutiinilla, mutta asiat ovat tuttuja, koska niitad on joutunut omatoimisesti mietti-

maan ja etsimaan oikeaa ratkaisua.

Liitteessa 2 on kuvitteellisen ESP-nimisen yrityksen laitemyynnin tavoitetilan prosessikuvaus seka
visuaalisena etta sanallisena. Tehtava oli osa "Robotiikka talousprosesseissa” — kurssia, joka on
ensisijaisesti taloushallinnon opiskelijoille suunnattu vapaasti valittava kurssi. Tehtadvananto sisalsi
laitemyynnin nykytilan kuvauksen seka mitd muutoksia prosessiin pitaa tehda. Opiskelijan tehtava
oli luoda prosessikuvaus tavoitetilasta. Kuvauksessa kuljetaan myyntiprosessin lapi kohta kohdalta
tilauksen tekemisesta laskun lahettamiseen. Siité ilmenee prosessin kohdan tyyppi eli onko ky-
seessa esimerkiksi paatds, aliprosessi tai dokumentti seka rooli eli kuka tai mika on prosessin toi-

mija seka kytkokset laskutusajo- ja suoratoimitusprosesseihin.

Aiempi kokemukseni prosessikuvausten tekemisesta on vain suuntautumisopintojen pakolliselta
kurssilta, jonka osana piti tehda yksi prosessikuvaus. Aiempaan tydhon verrattuna tassa nayt-
teessa olen kuvannut prosessin tarkemmin. Visualisointi on aiempaa tarkempi ja yksityiskohtai-
sempi seka sanallinen kuvaus tukee visuaalista kuvausta paremmin. Aiemmassa ty¢ssa visuali-
soinnissa oli liikaa tekstid, mika teki kuvasta vaikeaselkoisen. Nyt osaamisen ja prosessikuvauksen

tarkoituksen ymmartadminen on ollut parempaa, joten lopputuloskin on parempi.

UiPath — todistuksen, liite 3, sain, kun olin l1&pikaynyt UiPathin aloittelijoille suunnatun automaation
rakentamisen peruskurssin. Kurssi koostui paaasiassa videoista, joilla opetettiin StudioX — ohjel-
miston peruskayttdéa seka luotiin muutama yksinkertainen automaatio. Kurssin tarkoituksena on tu-
tustuttaa ihmisia robotiikkaan ja auttaa kaikkia kiinnostuneita kehittdmaan omaan kaytt6dnsa robot-
teja. Kurssi on osa UiPathin ilmaista citizen developer — sisaltéa.

Minulla ei ollut aiempaa kokemusta koodaamisesta tai ohjelmoinnista. Aluksi robotin rakentaminen
oli haastavaa, mutta koska UiPathin ohjelmisto nojaa yksinkertaisiin ja selkeisiin kuvakkeisiin, joita
voi vain raahata ja tiputtaa, alkoi tekeminen sujua nopeasti. Robotin rakentamisen my6ta osaami-
seni prosessien pilkkomisessa vahvistui sekd muodostui selkeampi kuva kurssin eri sisaltéjen lii-

toksista toisiinsa. Toimivan robotin rakentaminen oli erittain palkitsevaa ja se sai minut visioimaan

erilaisia automaatio- ja robotiikkaratkaisuja omassa elamassa seka kotona etta toissa.

Liitteessa 4 olen harjoitellut koneoppimisen mallien kayttéa Pythonilla. Tehtavan alussa tarkastel-
laan betonin lujuuteen vaikuttavia muuttujia lineaarisen regression kautta ja saadaan kaava, jolla
lujuutta voidaan laskea. Tehtdvan toisessa osassa sama tehddan koneoppimisen malleilla, joista
kaytdssa on sama lineaarinen regressio seka satunnaismetsa ja gradient boosting. Tehtavassa on
kerrottu osioiden valilla, mitd missakin kohtaa on tehty seka tehdyt paatelmat. Aineisto on jaettu

opetus- ja testidataan ja arvioitu selityskertoimen avulla mallien luotettavuutta. Tulosten
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tulkitsemiseen on kaytetty kaavioita. Tehtavassa ei ollut seuraavaa askelta eli valitun mallin vie-

mistd kayttdon, jolloin betonin puristuslujuutta olisi voinut ennustaa valittujen muuttujien avulla.

Tyohon jai viela jonkin verran parannettavaa. Eri toimintoja olisi voinut avata sanallisesti laajem-
min, nyt eri komentojen merkitys ja& Pythonia tuntemattomalle hieman vajaaksi. Tehtavan loppuun

oli myds lipsahtanut virhe, jonka huomasin vasta opinnaytety6ta tehdessa.

Data-analytiikan kurssi, jolla opeteltiin Pythonin alkeita, oli kokonaisuutena minulle melko haas-
tava, vaikkakin aihepiiri oli kiinnostava. Koneoppiminen oli entuudestaan hieman tuttu, kun sité oli
kasitelty tekoalyyn keskittyneella kurssilla, johon osallistuin edellisena kesana. Siella oli kaytetty
verkkopohjaista BigML-ohjelmistoa, josta on saatavilla ilmainen versio pieneen, ei-kaupalliseen
kayttoon. Data-analytiikan kurssi syvensi ymmarrystani aiheesta, mutta kaytannon tehtavien eli ko-
neoppimisen mallien kdyton ja analysoinnin vahaisen maaran takia osaamiseni on vield hyvin sup-

peaa.

Muutosjohtamiseen liittyva nayte, liite 5, on osa tydhakemusta. Taloushallinnon palveluja seka nii-
den automatisointia tarjoava yritys etsi kesatyontekijaa kilpailun muodossa. Nayte on vastaus kil-
pailutehtavaan, joka liittyi taloushallinnon automaatioprojektiin.

Tarkastelin tehtdvanannon projektia yleisluontoisesti painottuen muutosjohtamisen tarkeyteen.
Vastausta kirjoittaessa, palautin mieleen omat kokemukseni tydyhteisjen muutoksista sek& miten
niiden muutosjohtaminen oli hoidettu. Vastauksessa painottuneet asiat olivat paaasiassa samoja,
mita tuli ilmi, kun tutustuin muutosjohtamisen kirjallisuuteen tata opinnaytety6ta varten. Naiden li-
saksi sain opinnaytety6ta varten lukemastani kirjallisuudesta uusia nakdkulmia aiheeseen ja poh-
din siella esiin nostettuja asioita omien kokemusten kautta. Teoriaosuuden kirjoittaminen oli siten
hyvin hidasta, mutta kiinnostavaa. TydyhteisOssani on ollut useamman kuukauden ajan meneillaan
useita muutosprosesseja. En ole ollut osallisena muutoksissa, ainoastaan sivullisena, joten minulle
on avautunut hyva paikka tarkastella tydnantajani muutosjohtamisen kaytantoja. Niihin on ollut
hyva peilata omia kokemuksia seka havainnoida tietoperustassa esiin tulleita asioita seka pohtia,

miten eri tavoin tilanteessa olisi voitu toimia.
6.2 Analyysi nykyisestd osaamisesta ja kehittamistarpeista

Tassa osiossa menetelmina on ollut itsearviointi seka esihenkilén antama palaute. Arvion pohjana
on luvussa 5 esitetty osaamiskriteeristd. Analyysissa on otettu huomioon myds aiempi tybura ja
sielta kollegoilta ja esihenkil6iltd saatu palaute.
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Osaaminen Arvio (1-5) | Mita osaat/vahvuudet? Kehittdmiskohteet?

Kirjanpito 3 Vahvuudet: numerotarkkuus, aktiivinen tiedonhaku, rohkeus

kysya neuvoa muilta, prosessien hallinta

Kehittdmiskohteet: Lisda tydkokemusta: se tuo rutiinia, no-
peuttaa tyontekoa, kasvattaa itsevarmuutta ja parantaa
osaamista lakien ja sdaddsten osalta. Oman vaatimustason
tarkastelu suhteuttamalla se kokeneempien kirjanpitdjien

vaatimustasoon.

Teknologia 4 Vahvuudet: kiinnostus ja halu oppia lisda, rohkeus kokeilla,

tiedonhankintataidot

Kehittdmiskohteet: Ohjelmistojen kaytdn opettelu, mika lie-

ventaa itsekriittisyytta

Vuorovaikutus 4 Vahvuudet: ryhmadynamiikan tarkastelu ja analysointi, posi-

tiivinen asenne, selkea viestinta, tiedon jakaminen

Kehittdmiskohteet: Parempi viestiminen asioista, jotka ovat

itselle selvia, omien ndkemysten rohkeampi esilletuonti

6.3 Kehittamissuunnitelma

Tamanhetkista osaamisen tasoa voidaan pitda kohtalaisena. Suoritin suuntautumisopintoihin kuu-
luneen harjoittelun tilitoimistossa, jossa tein padasiassa avustavaa kirjanpitoa ja huolehdin ostores-
kontrasta seka maksatuksesta. Kaikki lait ja sdaddkset eivat ole kirkkaina mielessa, joten kun saan
omia asiakkaita, on tarpeellista kerrata saadoksia ja selvittaa, mista 16ytaa harvemmin tarvittavaa
tietoa, kun sita tarvitsee. Tilinpaatostaitoinen ei tarvitse heti olla, vaan tyénantaja on valmis anta-
maan tekijalle aikaa opetella ja kehittya. Lisaksi tarvitaan jatkuvaa palautetta seka esihenkiléilta

ettd kollegoilta, jotta itsevarmuutta saadaan lisaa.

Esihenkiloni on tietoinen kiinnostuksen kohteistani. Kahdenvalisissa keskusteluissa on oltu yhta

mielta siita, ettd tulevaisuutta silmalla pitden on hyddyllista, ettd kehityn ammattitaitoiseksi kirjanpi-
tajaksi ja samalla otan haltuun kaksi tai kolme yleisimmassa kaytdssa olevaa kirjanpidon ohjelmis-
toa. Automaatioprojektien keskidssa ovat ohjelmistot seka kirjanpitajat, joten tydn prosessien seka

ohjelmistojen koukeroiden hallinta on keskeista.
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Automaatio-ohjelmistojen syvempi opettelu olisi seuraava askel. Koska minulla on kiinnostusta ja
hieman omaa osaamista, on omatoiminen opettelu varteenotettava vaihtoehto. Esihenkilén kanssa
ei asiasta ole ollut puhetta, joten en tiedd, onko automaatio-ohjelmistoja mahdollista opiskella tytn
ohessa tai tydnantajan kustantamana. Koska UiPathia pidetdan markkinoiden ykkésena (UiPath
2021a), on jarkevaa, etta laajennan osaamistani juuri sen parissa. Jos tulevaisuudessa tulisi tarve
hallita joku muukin automaatio-ohjelmisto, on sen opettelu hieman helpompaa, jos taustalla on jo

jonkun toisen ohjelmiston osaamista.

Koneoppimiseen, tekoalyyn ja Pythoniin patevat samat asiat kuin automaatio-ohjelmistoihin. Osaa-
misen yllapito ja tydn sujuvoittaminen seka uusien asioiden opettelu lahtee omasta kiinnostuksesta
ja ty6ta tehdaan omalla vapaa-ajalla. Pythonin kayton opetteluun I0ytyy runsaasti verkkosivuja
(Python 2022; Pythonbasics 2021), joita voi kayttaa itseopiskelun tukena. Avoimia ja ilmaisia tieto-
kantoja I0ytyy useilta sivustoilta, esimerkiksi Tilastokeskukselta (Tilastokeskus s.a.) tai Kagglelta
(Kaggle 2022) ja niilta I0ytyvien datasarjojen avulla voi harjoitella koneoppimisen tyokalujen kayt-
t6a. Taitojen kehittyessa itsekriittisyys vahenee, kun tietoisuus ja varmuus omasta osaamisesta
kasvaa.

Vuorovaikutustaitojen kehittdminen on hieman hankalampaa. Se vaatii jatkuvaa omien toimintata-
pojen kriittista tarkastelua seka palautteen pyytamista ja vastaanottamista. Kehitettavat kohteet ei-
vat ole konkreettisia, eikd koskaan voi sanoa olevansa vuorovaikutustaidoiltaan valmis tai taydelli-
nen. Siksi taitoja on kehitettava jatkuvasti osana muuta tyota seka tehtava saanndllisesti itsearvi-
ointia ja pyydettava palautetta seka kollegoilta ettd asiakkailta. Talla hetkella tyétehtaviini kuuluu
asiakastoiden lisdksi merkonomi — opiskelijan tyéharjoittelun ohjaus. Se on hyva kohta opetella
tuomaan esille itselle selvid asioita seka pyytaa ohjattavalta palautetta omasta toiminnasta ja vuo-

rovaikutustaidoista.
Kehityssuunnitelma on visualisoitu kuvassa 7.

Koska minulla on paljon omakohtaista kokemusta muutosjohtamisesta tydntekijan nakékulmasta
seka kiinnostusta aihepiirista, voisin pitda yhtena vaihtoehtona johtamisen koulutusta. Minulla on
ollut ammattikorkeakouluopintojen aloittamisesta asti mielessa vaihtoehtona ylemman korkeakou-
lututkinnon suorittaminen. Suomalaisissa ammattikorkeakouluissa on laaja tarjonta erilaisia johta-
miseen keskittyvia tai sita sivuavia opintoja, joten tdma vaihtoehto on pidettava jatkossakin mie-

lessa (Opintopolku s.a.).



Askel 1: Tydokokemus A Askel 2: Automaatioiden
Nykytila: valmistuminen : kirjanpidosta, "l tekeminen, ohjelmistojen
y ohjelmistojen opettelu ; hallinta

Tavoitetila: tyoskentely
automaatioprojekteissa.
Jatkuva
vuorovaikutustaitojen
kehittaminen

Askel 3: Koneoppiminen,
Pythonin tai muun
ohjelmiston sujuvan
k3ayton harjoittelu

Kuva 7. Kehityssuunnitelma visualisoituna
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7 Pohdinta

Pohdintaosiossa tarkastellaan opinnaytetyén tekemisen prosessia seka asetettuja tavoitteita, nii-
den saavuttamista seka opinnaytetyon aikataulutusta. Naiden lisdksi analysoidaan omaa oppi-

mista.

7.1 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyoprosessi oli yhta aikaa helppo ja vaikea. Aikataulu oli suunniteltu tarkoituksella melko
tiukaksi, koska alussa vaikutti silta, etta tyon voisi saada joko valmiiksi tai melkein valmiiksi kol-
messa kuukaudessa. Joustovaraa oli kuitenkin jatetty yllattavien tilanteiden varalta ja jotta malttai-
sin tarvittaessa pitaa myos taukoa. Aluksi kirjoittaminen sujuikin vauhdilla ja tuli tunne, etta tyon
saa nopeasti valmiiksi. Asiat eivat kuitenkaan menneet, kuten alkuun oli suunniteltu. Sain harjoitte-
lupaikan hyvin lyhyella varoitusajalla ja samaan aikaan perheenjasenellani todettiin jatkuvaa 1aaki-
tysta vaativa perussairaus. Harjoittelupaikka oli otettu aikataulussa huomioon, ja sen mukaisesti
olin tydsuhteen alussa pitkaan osa-aikaisena. Aikataulussa oli huomioitu tavanomainen kausittai-
nen sairastelu, mutta ei pitkaaikaissairautta, joten tyon tekeminen hidastui kevaalla enemman kuin
olin suunnitellut. Onneksi aikataulussa oli joustovaraa, joten tyéta oli mahdollista jatkaa oman jak-
samiseni ja tyGtilanteen mukaisesti ilman pelkoa palautuksen myohastymisesta. Lisaksi harjoittelun
aikainen tydmaara oli melko kevyt, mikd mahdollisti opinnaytetydn tekemisen palkkatdiden ohella

my6hemmin kesalla.

Taulukko 3. Aikataulu

Viikko Aloituspdiva |Tehtdva
13 28.3.2022 |Tietoperusta
16 18.4.2022 |Tietoperusta valmis
17 25.4.2022 |Portfolio-osuuden tyéstaminen, tydonaytteet
20 16.5.2022 |Portfolio-osuus, suunnitelma ja osaamisen analyysi
35 29.8.2022 |Kehittamissuunnitelma, pohdinta
36 5.9.2022 |Pohdinta, johdanto ja tiivistelma
39 26.9.2022 |Opinnaytetydn viimeistelyd, melkein valmiin tyon palautus
40 3.10.2022 |Viimeistelya ja muokkaus palautteen mukaan
41 10.10.2022 |Palautus arvioitavaksi

Taulukosta 3 voi havaita, ettd aikatauluun oli jatetty toukokuun puolivalin jalkeen tilaa mahdollista
tyoharjoittelua varten. Jos harjoittelupaikkaa ei olisi 16ytynyt, olisi opinnaytety6ta voinut jatkaa taysi-

paivaisesti useita viikkoja.

Tassa ty0dssa oli isona haasteena tasapainoisen tyon luominen — miten rajata tietoperusta, jotta eri

osa-alueet tulee kasiteltya riittdvan tarkasti, mutta ei kuitenkaan liian tarkasti, koska portfoliossa
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oman osaamisen ja sen kehityksen esittely ja analysointi ovat paaasiassa. Haastetta toi myds
tydlle ja omalle osaamiselle syntynyt sokeus. Minulle on aiemminkin ollut haasteena yksityiskohtien
esilletuonti, jolloin kokonaisuus voi jaada hieman vajaaksi ja osaamisen taso voi vaikuttaa heikom-
malta mita se todellisuudessa on. Pidan osaamiani asioita usein itsestdan selvind, enka huomaa
tuoda niita julki. Téma voi olla ongelmallista erityisesti portfolion kohdalla, jossa oman osaamisen
analysointi on keskeisella sijalla. Tietoperustan kirjoittaminen oli ty6lasta ja eteni valilla hitaasti, jo-
ten portfolio-osuuden vaivattomuus ja nopeus synnytti epailyksen, ettd osio on sisalloltaan liian

suppea.

Kokemuksena opinnaytetydn tekeminen oli hyvin ainutlaatuinen ja vastaavanlaista ty6ta tulee tus-
kin toiste tehtya. Portfolion tekeminen on melko itsenaista ja joskus my0ds yksinaista ty6ta, mika
sopi tyoskentelytyyliini seka elamantilanteeseeni. Opinnaytetyon tekeminen vahvisti nakemystani
siitd, mita haluan tulevaisuudessa tehda seka synnytti uusia ajatuksia myds hieman toisenlaisesta
uravaihtoehdosta. Kokonaisuutena voin olla tyytyvainen prosessiin ja ideaalitilanteessa tulos olisi
ollut vain hieman parempi, valmista olisi vain tullut aiemmin. Jos prosessi aloitettaisiin nyt, painot-
taisin sita, etta jos kirjoittaminen ei suju, kannattaa tehda jotain muuta. Voi vaikka tutustua lahtei-
siin ja tehda muistiinpanoja tai kdyda kavelylla ja antaa ajatusten virrata. Joskus voi vain kirjoittaa
yksittaisia virkkeita, joista voi mydhemmin saada koottua hyvaa tekstia. Tekstia ei kannata pakot-
taa ulos. Koska olen hyvin itsendinen ja omatoiminen, ei ohjaajan kanssa kayty montaa keskuste-
lua eika kirjoiteltu montaa viestia, koska en kokenut sita tarpeelliseksi. Sen sijaan opiskelukaveri,

joka teki opinnaytety6ta yhta aikaa, oli suureksi avuksi ja tsemppasi, kun ajatus ei kulkenut.

Kokonaisuutena opinnadytetydprosessi oli raskas. Portfolion tekeminen on yksinaista, kun tyd kes-
kittyy omiin taitoihin ja kiinnostuksen kohteisiin. Loppua kohti kasvanut lieva kyllastyminen teki
usein tyon jatkamisesta vaikeaa, mutta joskus se toimi myOs motivaattorina: jos ty6ta saa jatkettua

nyt, ollaan taas askel lahempana sen valmistumista, eika sitten sita tarvitse enaa miettia.
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Liitteet

Liite 1. Digi & Data - harjoitustehtava

TULOSLASKELMA

LIIKEVAIHTO
Ostot tilikauden aikana
4000 Ostot
4110 Yhteisétavarahankinnat
Palkat ja palkkiot
5000 Tyontekijapalkat
5470 Saadut sair.vak.korv.
5800 Osakkaiden palkat
Elakekulut
6100 TyEL-maksut
6130 Tyontekijain TyEL-maksut
6150 YEL-maksut
Muut henkilosivukulut
6300 Sosiaaliturvamaksut
6410 Tyottomyysvakuutusmaksut
6420 Tyontekijoiden tyott.vak.m...
6430 Tapaturmavak.m.

Liiketoiminnan muut kulut
7070 Lounassetelit
7230 Toimitilavuokrat
7390 Sahko ja kaasu
7530 Ajoneuwjen polttoaine
7540 Ajoneuwojen huolto ja korjaus
7884 Km-korv. ja paivarahat
8451 Puhelin- ja tietoliik.k.
8684 Pankkipalvelumaksut, postitarv.
8890 Tasmaytyserot
LIKEVOITTO/-TAPPIO
Rahoitustuotot ja -kulut
9460 Korkokulut rah.laitoksille
9690 Muut rahoituskulut
9900 Ennakkoverot
Tilikauden voitto/tappio
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512021
Liikevaihto 27 360,00
27360,00 300, Yleiset myyntitilit 27 360,00
3000, Myynti, myymala 24 000,00
3010, Myynti, laskutus 3 360,00
Materiaalit ja palvelut
-22001,00 Aineet, tarvikkeet ja tavarat
-3130,00 400, Ostot tilikauden aikana -25 131,00
400, Aine-, tarvike-, ja tavaraostot -22 001,00
4000, Ostot -22001,00
-2180,00 409, Tavaratuonti -3130,00
4110, Yhteisdhankinnat -3130,00
Materiaalit ja palvelut yhteensa -25131,00
-2400,00 Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -4 580,00
500, Tyontekijoiden palkat ja palkkiot -2 180,00
-531,92 5000, Tydssaoloajan normaalipalkat -2180,00
560, Johdon palkat -2 400,00
155,87 5600, Johdon palkat ja palkkiot -2 400,00
-1410,00 600, Henkilosivukulut -1 867,02
600, Elakekulut -1786,05
6100, Elakevakuutusmaksut 531,92
-70,07 6140, Perityt TyEL-maksut 155,87
41,42 6150,YEL-mak-sut. -1410,00
630, Muut henkildsivukulut -80,97
30,52 6300, Sosiaalturvamaksut -70,07
6410, TVM-maksut 41,42
6420, Perityt TVM-maksut 30,52
Henkilostokulut yhteensa -6 447,02
Poistot ja arvonalentumiset
Poistot ja arvonal iset yht 0,00
-370,00 Liiketoiminnan muut kulut -1911,60
-850,00 700, Vapaaehtoiset henkildsivukulut -370,00
7074, Lounassetelit/hio kunnan ruokailu -370,00
720, Toimttilakulut -850,00
7230, Toimitilavuokrat -850,00
750, Ajoneuvokulut -451,22
-451,22 7500, Ajoneuvokulut 45122
102,92 780, Matkakulut -102,92
7880, Km-korvaukset ja pv-rahat -102,92
-137,46 845, Muut hallintokulut 137,46
8451, Puhelin- ja tietolikennekulut -137,46
Liikevoitto (-tappio) 6 129,62
Rahoitustuotot ja -kulut
=6i129.62 Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoi
Muut korko- ja rahoitustuotot
Korkokulut ja muut rahoituskulut
=By 944, Muille -149,60
-59,60 9440, Korkokulut ja muut rahoituskulut, muut -90,00
9690, Muut rahottuskulut -59.60
527922 Rahoi ot ja -kulut yh 149,60
Tulos ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja -6 279,22
Tilinpaatossiirrot
Tilinpaatossiirrot yhteensa 0,00
Tilikauden voitto (tappio) 6 279,22
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Vastaavaa
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineelliset hyodykkeet

1161 Kalusto ja muu irtain
Ennakkomaks. ja keskener. hankinnat
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

1531 Tavarat
Lyhytaikaiset saamiset

1701 Myyntisaamiset

1711 Luottokorttisaamiset

Siirtosaamiset
1849 Muut siirtosaamiset
Rahat ja pankkisaamiset
1900 Kateisvarat
1910 Pankkitili 1

Vastaavaa

Vastattavaa
OMA PAAOMA
2001 Osakepaaoma

2251 Edellisen tilikauden woitto/t...

2371 Tilikauden woitto/tappio
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
2621 Pitkaaikainen rahoituslaito...

Lyhytaikainen

2821 Pitkaaikainen rah.laitos.lyh.erat

2880 Maksuliikennetili

Muut elat
2921 Ennakonpidatysvelka
2923 Sosiaalitunamaksuwelka
2930 Suoritettava alv-velka
2935 OmaVero-tapahtumat
2940 Velat tyontekijoille
2941 TyEL -velat
2942 TVM-velat

Menojaamat
2979 Muut siirtowelat

Vastattavaa

Kirjanpitotositteen

pvm. korkeintaan B10o.2024
31.05.2021
VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Aineelliset hyodykkeet
8 255,00 116, Koneet ja kalusto 8 255,00
1160, Koneet ja kalusto 8255,00
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 8 255,00
Sijoitukset yhteensa 0,00
Pysyvat vastaavat yhteensa 8 255,00
Vaihtuvat Vastaavat
Vaihto-omaisuus
S Valmiit tuotteet/tavarat 32 845,00
153, Tavarat 3284500
1530, Tavarat 32845,00
3019,40 Vaihto-omaisuus yhteensa 32 845,00
12650,50 ~ Saamiset
Pitkaaikaiset
Pitkaaikai iset yh 0,00
Lyhytaikaiset
170, Myyntisaamiset 15 669,90
615,00 1700, Myyntisaamiset 3019,40
1720, Korttisaamiset 12650,50
Siitosaamiset 615,00
2 340’ 59 180, Siirtosaamiset 615,00
1849, Siirtosaamiset 615,00
3 462,67 Lyhytaikai iset yh 16 284,90
63 188,16 Saamiset yhteensa 16 284,90
Rahoi paperit yh 0,00
Rahat ja pankkisaamiset 5803,26
190, Rahat 2340,59
1900, Rahat / kateisvarat 2340,59
191, Pankkisaamiset 346267
1910, Pankkisaamiset 346267
2500,00  Vaih yh 54 933,16
12 959,00 VASTAAVAA YHTEENSA 63 188,16
VASTATTAVAA
18 021,42 Oma pagoma
Osake-, osuus- tai muu vastaava padgoma 2500,00
200, Osakepaaoma 2500,00
2000, Osakepaaoma 2500,00
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 803,00
12 200, 00 225, Edeliisten tilikausien voitto (tappio) 803,00
2250, Edeliisten tilikausien voitto / tappio 803,00
Tilikauden voitto (tappio) 12 156,00
4000’ 00 237, Tilikauden voitto (tappio) 12 156,00
2370, Tiikauden tulos 12 156,00
6783,04 Tilikauden tulos 16 884,94
Oma paaoma yhteensa 3234394
Vahemmistoosuudet 0,00
Tilinpaatossiirtojen kertyma
Tilinpaatossiirtojen kertyma yh 0,00
Pakolliset varaukset yhteensa 0,00
Vieras paaoma
Pitkaaikaii vieras paa
6703,17 263, Lainat rahoituslaitoksilta 12 200,00
2630, Lainat rahoituslaitoksitta 12 200,00
-1811,72 it Wi
0,01 Lyhytaikainen vieras paaoma
283, Lainat rahoituslaitoksilta 4 000,00
531 ’ 92 2830, Lainat rahoituslaitoksita 4 000,00
81,32 287, Ostovelat 6783,04
2880, Maksulikennetili 6783,04
292, Muut velat 6641,18
2923, Velat tydntekioille 0,01
1 220; 00 2930, Suoritettava arvonlisavero 783965
63 188’ 16 2935, OmaVero-tapahtumat -1811,72
2941, TyEL-veka 531,92
2942, TVM-veka 81,32
295, Siirtovelat 1220,00
2951, Muut siirtovelat 1220,00
Lyhytaikai vieras paa yh 18 644,22
Vieras paaoma yhteensa 30 844,22
VASTATTAVAA YHTEENSA 63 188,16

36
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Liite 2. ESP laitemyynnin prosessikuvaus, tavoitetila

Laitemyynnin prosessi, tavoitetila

ESP myy asiakkailleen matkapuhelimia, kannettavia tietokoneita, tabletteja ja muita oheistarvikkeita.
Asiakas voi tehda ostokset verkkokaupassa tai suoraan myyjalta joko myymaladssa, sahkdpostitse tai
chatissa. Myyja tekee tilauksen aina verkkokauppaan. Tuote voidaan toimittaa joko ESP:n varastolta tai
suoratoimituksena kolmannelta osapuolelta.. Tilausten hallinta ja laskutus on ERP-jarjestelmdssa, jota
operoi padsaantoisesti robotti. Myynti ja logistiikka kdyttavat ERP:n rajapinnassa toimivia ohjelmia.

Prosessin toimijat

e Asiakas

*  Myyjd

e Robotti

e Hankinta

e Toimittaja

e Logistiikka

e Huolto/Tuki

e Laskutus
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Tuote saapuu Loppu

Laitemyynti tavoite-

Lasku

3. Tilausehdo-

m w‘i: suoratoimitus—»  Suoratoimi-
Tarvekartoit Ei

(et

7. Ostolaskun ja

(sl e e bt e

!

Ostotilaus 4. Tavaran toimitus

Kylla

5. Tavaran

9. Kerayslistan
st

8. Tilauksen ke-

6. Lahetyslistan

10. Laskun

e

Prosessin sanallinen selitys

Vaibe  Tehtivi

Tyyppi

Raoli

Kuvaus

Alkw/loppy,

i

Ak
Tilays tai
mm
Larioys

Tehsiva

Asiakastai

Asiakas tai myyja tekee
uuden tilauksen tai hyvaksyy
tariouksen verkkokaunassa,

P3RS

Toimitetaanko tilaus omaita
varastolta vai tehdaanko
imiustilaus.

A E

Kts oma prosessikuays
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2. Myyntitilauksen | Tehtava Robotti Robotti muodostaa
muodostuminen myyntitilauksen, suorittaa
tarvekartoituksen ja tarkistaa
varastosaldon
2.a Varastosaldoa: Paatos Robotti Kyll: Siirry kohtaan 8
kyll3/Ei Ei: jatka kohdasta 3
3. Tilausehdotus Tehtava Robotti Mikali varastossa ei ole Tilauksen
riittavasti tuotteita, valitystapa
muodostuu tilausehdotus. sovitaan
Hankinta tarkastaa toimittajan
ehdotuksen ja ehdotus kanssa, jotta se
muuttuu tilaukseksi sopii parhaiten
automaattisesti erikseen heidan
sovitun ajan kuluttua. Tilaus | jarjestelmaansa.
valittyy tavarantoimittajalle.
3.a Ostotilaus Data Toimittaja
4. Tavaran toimitus | Tehtava Toimittaja | Tavaran toimittaja toimittas
tilatut tuotteet
< Tavaran Tehtava Logistiikka = Logistiikka ottaa toimituksen
vastaanotto vastaan.
6. Lahetyslistan Tehtava Logistilkka | Logistiikka tarkastaa
tarkastus toimituksen ldhetyslistan
mukaan.
6.a Ostolasku ja Dokumentti | Robotti Ostolasku muodostuu
tiliGintiehdotus automaattisesti, kun
logistiikka on kuitannut
tilauksen tarkistetuksi. Botti
tekee laskulle
tilidintiehdotukset.
7. Ostolaskun ja Tehtava Hankinta Hankinnassa tarkastetaan
tilidintien laskun tilidinnit ja etta lasku
tarkastus on kohdistunut oikeaan
ostotilaukseen.
8. Tilauksen kerdily = Tehtava Logistiikka = Logistiikka kerailee tuotteet
tilauksen mukaisesti.
9. Kerdyslistan Tehtava Logistiikka | Toimitukseen liitettava
tulostus kerayslista tulostetaan
10. Laskun Tehtava Laskutus Myyntilasku muodostuu
muodostuminen automaattisesti kun
tilauksen kerayslista

tlostetaan.
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10.a Laskutusajot Aliprosessi Kts oma prosessikuvaus
10.b | Asennuksia? Paatos Logistiikka | Liittyyko tuotteisiin
asennuksia, esimerkiksi
ohjelmistoja? Kyll3/Ei
11 Tehdaan Tehtava Huolto/Tuki | Laitteisiin tehddan
tarvittavat tarvittavat
asennukset ohjelmistoasennukset.
12. Tuote lanstetadn Tehiava Logistilkka | Tuote toimitetaan
asiakkazlle asiakkaalle valitun
toimitustavan mukaisesti.
Tilaus kuitataan valmiiksi ja
lahteneeksi.
3. Tuotesagewy  Tebtavd bsiakas
_ | asiakkaslle
ST} Alku/logey
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Liite 4. Koneoppimisen malleja Pythonilla

Lineaarinen regressio

Betonin lujuuteen vaikuttavia tekijoita

import pandas as pd

import matplotlib.pyplot as plt
import seaborn as sns
%matplotlib inline

df=pd.read_excel('https://taanila.fi/Concrete_Data.xlsx')

df.head()
Cement Diast Fumace Fly Ash Water o perplasticizer Coatse Fine Concrete
Slag (component Aggregate Aggregate £
(component (EoiponEnt (component #)(kg in (component (com ot I(component Age compressive
f)kgina ‘(compone 3)(kgina 9INa g kginama3  (cOmPone component  ,.v)  strength(MPa,
m#*3 mixture) 2)leg ina m#3 mixture) mAd mixture) 6)kg in a )kgina megapascals)
m*3 mixture) mixture) m#3 mixture) mA3 mixture)
0 540.0 0.0 0.0 162.0 25 1040.0 676.0 28 79.986111
1 540.0 0.0 0.0 162.0 2.5 1055.0 676.0 28 61.887366
2 3325 142.5 0.0 228.0 0.0 932.0 5940 270 40.269535
3 3325 1425 0.0 228.0 0.0 932.0 5940 365 41.052780
4 198.6 1324 0.0 192.0 0.0 978.4 8255 360 44.296075

## Voidaanko ennustaa betonin Llujuutta? Mitkd tekijdt vaikuttavat Lujuuteen?

sns.pairplot(df, kind='reg')
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<seaborn.axisgrid.PairGrid at ©x205da369e50>
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## Sama korrelaatiokertoimilla

correlation_matrix = df.corr().round(2)

correlation_matrix

Cement
(component
(kg ina
mA3
mixture)

Cement
(component
1)(kginamA3
mixture)

Blast Furnace
Slag
(component -0.28
2)(kginam*3
mixture)

Fly Ash
(component
3)(kg inam”3
mixture)

-0.40

Water
(component
4)(kginam”3
mixture)

-0.08

Superplasticizer
(component
5)(kginam”3
mixture)

0.09

Coarse
Aggregate
(component -0.11
6)(kg inam~*3
mixture)

Fine Aggregate
(component
7N(kginamA3
mixture)

-0.22

Age (day) 0.08

Concrete

compressive
strength(MPa, e

megapascals)

Blast
Furnace

Slag
(component
2)(kgina
mA3
mixture)

-0.28

1.00

0.11

0.04

-0.28

-0.28

-0.04

0.13

Fly Ash
(component
3)(kgina
mA3
mixture)

-0.40

-0.32

1.00

-0.26

0.38

-0.01

Water
(component
4)(kgina
mA3
mixture)

-0.08

0.11

-0.26

-0.66

-0.18

-0.45

0.28

-0.29

Superplasticizer
(component
5)(kg inam~3
mixture)

0.09

0.04

-0.66

1.00

-0.27

-0.19

0.37

Coarse
Aggregate
(component
6)(kg ina
mA3
mixture)

-0.11

-0.28

-0.18

-0.27

1.00

-0.18

-0.00

-0.16

Fine
Aggregate
(component
7N(kgina
mA3
mixture)

-0.28

0.08

-0.45

0.22

-0.18

Age
(day)

0.08

-0.04

-0.15

0.28

-0.00

-0.16

033
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Concrete
compressive
strength(MPa,
megapascals)

0.50

0.13

-0.29

0.37

-0.16

-0.17

0.33

1.00



« seka kaavion etta korrelattiomatriisin perusteella sementin maaralla ja ialla nayttaisi olevan korrelaatiota
« tutkitaan vield heatmap

sns.heatmap(data=correlation_matrix, annot=True, cmap='Greens')

<AxesSubplot:>

Cement (component 1)(kg in @ m”~ 3 mixture) ue
Blast Furnace Slag (component 2)(kg in a m” 3 mixture) --0.28 05
Fly Ash (component 3)(kg in a m~3 mixture) - 0.4 0.32 s
Water (component 4)(kg in a m~3 mixture) --0.08 04
Superplasticizer (comp 5)(kg in a m*3 mixture) 02
Coarse Aggregate (component 6)(kg in a m”3 mixture) -0.11 -0.28 4 ) X 1 0 0. -00
Fine Aggregate (component 7)(kg in a m~3 mixture) --0.22 -0.28 '0.08 0. 1 ¥ ; -=0.2
Age (day) --04
Concrete compressi gth(MPa, meg als) .11 0.29 JUEYA -0.16 -0.17 LUk I --06

=
o
s
o
<

S)(kg in a m”3 mixture)

P

Cement (component 1)(kg in a m” 3 mixture)
Fly Ash (component 3)(kg in a m” 3 mixture) -
\Water (component 4)(kg in a m”3 mixture) -

Fine Aggregate (component 7)(kg in a m”3 mixture) -

Coarse Aggregate (component 6)(kg in a m” 3 mixture) -
Concrete ¢

Blast Furnace Slag (component 2)(kg in a m” 3 mixture)

* myds komponentti 5 nayttaisi vaikuttavan betonin lujuuteen
« analyysin helpottamiseksi muokkaan tarkasteltavien muuttujien nimet

df.columns



Index(['Cement (component 1)(kg in a m*3 mixture)',
'Blast Furnace Slag (component 2)(kg in a m*3 mixture)',
'Fly Ash (component 3)(kg in a m"3 mixture)',
'Water (component 4)(kg in a m*3 mixture)',
'Superplasticizer (component 5)(kg in a m"3 mixture)',
'Coarse Aggregate (component 6)(kg in a m*3 mixture)',
'Fine Aggregate (component 7)(kg in a m"3 mixture)', 'Age (day)’',
'Concrete compressive strength(MPa, megapascals) '],
dtype='object"')

df.columns = ['Cement’,
'Blast Furnace Slag (component 2)(kg in a m*3 mixture)’',
'Fly Ash (component 3)(kg in a m"3 mixture)',
'Water (component 4)(kg in a m*3 mixture)',
'Superplasticizer’',
'Coarse Aggregate (component 6)(kg in a m*3 mixture)',
'Fine Aggregate (component 7)(kg in a m*3 mixture)', 'Age’,
'Concrete compressive strength']

df.columns

Index(['Cement', 'Blast Furnace Slag (component 2)(kg in a m"3 mixture)',
'Fly Ash (component 3)(kg in a m"3 mixture)',
'Water (component 4)(kg in a m*3 mixture)', 'Superplasticizer’,
'Coarse Aggregate (component 6)(kg in a m*3 mixture)',
'Fine Aggregate (component 7)(kg in a m*3 mixture)', 'Age’,
'Concrete compressive strength'],
dtype='object"')

## Selitettdvd muuttuja on betonin Llujuus ja selittdviksi muuttujiksi valitsin kolme muuttujaa
## joilla oli suurimmat korrelaatikertoimet suhteessa betonin Lujuuteen

X = df[['Cement', 'Superplasticizer', 'Age']]
y df['Concrete compressive strength']

## Tuon Llineaarisen regression mallin ja sovitan sen dataan
from sklearn.linear_model import LinearRegression

malli = LinearRegression().fit(X, y)

## Regressiosuoran Rulmakerroin
malli.coef_

array([@.06883552, 1.11164956, @.089789979])

## Regressiosuoran vakiotermi
malli.intercept_

5.8976524437998485

46
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« sementin maara (kiloa/betonikuutio) 0,069 + pehmentimen madra (kiloa/betonikuutio) 1,111 + ika (paivia) * 0,098 + 5,098 =
betonin puristuslujuus

## Selityskerroin
malli.score(X, y)

©.48164867380869714

« selityskerroin on melko matala, vain 48,2% betonin puristuslujuudesta voidaan selittaa nailla muuttujilla

## Lujuuden ja mallin antamien ennusteiden vastaavuus kaaviona
plt.scatter(y, malli.predict(X))

plt.xlabel('Todellinen lujuus')
plt.ylabel('Ennuste’')

Text(@, ©.5, 'Ennuste’)

Todellinen lujuus

« kaaviosta voi huomata, etta mita suuremmaksi betonin lujuus kasvaa, sitda enemman pisteisiin tulee hajontaa eli malli toimii
parhaiten, kun betonin lujuus on alhainen



## Tarkastelen vield regressio-statistiikkaa

import statsmodels.api as sm
X = sm.add_constant(X)
malli_sm = sm.OLS(y, X).fit()
print(malli_sm.summary())

OLS Regression Results
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Dep. Variable: Concrete compressive strength R-squared:
Model: OLS Adj. R-squared:
Method: Least Squares F-statistic:
Date: Thu, 82 Dec 2021 Prob (F-statistic): 733
Time: ©8:43:16  Log-Likelihood: -4
No. Observations: 1e3e AIC:
Df Residuals: 1026 BIC:
Df Model: 3
Covariance Type: nonrobust

coef std err t P>|t] [@.025 0.975]
const 5.0977 1.147 4.446 ©.000 2.848 7.348
Cement ©.0688 ©.004 18.976 ©.000 ©.062 ©.076
Superplasticizer 1.1116 ©.064 17.246 0.000 ©.985 1.238
Age 0.8979 ©.006 16.077 ©.000 ©.086 e.11e
Omnibus: 11.854 Durbin-Watson: 1.228
Prob(Omnibus): 2.004 Jarque-Bera (JB): 11.198
Skew: 0.255 Prob(3JB): ©.00370
Kurtosis: 3.818 Cond. No. 927.
Notes:

[1] Standard Errors assume that the covariance matrix of the errors is correctly specified.

« P-arvo < 0,05 eli muuttujia voidaan pitaa tilastollisesti merkittavina
 Kuitenkin tarkistettu selityskerroin on 0.48 eli malli ei ole kovin hyva

« Lineaarisella regressiolla selityskerroin jaa hieman alhaiseksi. Kokeilen koneoppimisen malleja ja jatan logaritmimuunnoksen

tekematta



Satunnaismetsa ja Gradient Boosting

## Tuon tarvittavat kRirjastot

from sklearn.ensemble import RandomForestRegressor
from sklearn.ensemble import GradientBoostingRegressor
from sklearn.model_selection import train_test_split

from sklearn.metrics import r2_score

Jaan datan opetus- ja testidataan, selitettavana on edelleen betonin lujuus

X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split(X, y, random_state = 25)

## Sovitan mallin dataan, tulostan selityskertoimet ja teen kaaviot
## KAytdn tdssdkin ensin Lineaarista regressiota

R2_train = []
R2_test = []

def mallinna(malli):
malli.fit(X_train, y_train)

y_pred_train = malli.predict(X_train)
R2_train_malli = r2_score(y_train, y_pred_train)
R2_train.append(round(R2_train_malli, 2))

y_pred_test = malli.predict(X_test)
R2_test_malli = r2_score(y_test, y_pred_test)
R2_test.append(round(R2_test_malli, 2))

print(“"Opetusdatan selityskerroin:", round(R2_train_malli,2))
print(“Testidatan selityskerroin:", round(R2_test_malli,2))

fig, ax = plt.subplots(1,2,figsize = (10,4))
ax[@].set_title('Ennustevirheiden jakauma opetusdatassa')
sns.histplot((y_train - y_pred_train), kde = True, ax = ax[@])
ax[@].set_xlabel('y_train - y_pred_train')

ax[1].set_title('Toteutuneet ja ennustetut testidatassa')
ax[1l].scatter(x = y_test, y = y_pred_test)
ax[1].set_xlabel('toteutuneet')
ax[1].set_ylabel('ennuste')



malli = LinearRegression()
mallinna(malli)

Opetusdatan selityskerroin: .48
Testidatan selityskerroin: ©.48

Ennustevirheiden jakauma opetusdatassa Toteutuneet ja ennustetut testidatassa
° °
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y_train - y_pred_train toteutuneet

« Tulos on tietysti sama kuin edellisessa
« pistekaavio tuo esiin edelleen, etta lujuuden kasvaessa ennuste heikkenee

 kokeilen, toimivatko satunnaismetsa ja gradient boosting paremmin

Satunnaismetsa

mlli = RandomForestRegressor()
mallinna(malli)

Opetusdatan selityskerroin: ©.48
Testidatan selityskerroin: ©.48

Ennustevirheiden jakauma opetusdatassa Toteutuneet ja ennustetut testidatassa
® °
° °
° o.
L J
@ o ©,0 .

y_train - y_pred_train toteutuneet
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Gradient Boosting

malli = GradientBoostingRegressor()
mallinna(malli)

Opetusdatan selityskerroin: ©.87
Testidatan selityskerroin: ©.8

Ennustevirheiden jakauma opetusdatassa Toteutuneet ja ennustetut testidatassa
L
o o®
[ Y
.0
oF
e °
% ®e
2
5
&0 80

y_train - y_pred_train

## Teen vield testatuista menetelmistd ja niiden tuottamista selityskertoimista taulukon vertailua varten

menetelmd = [“LinearRegression", "RandomForestRegressor", "GradientBoostingRegressor"]
pd.DataFrame({'Malli': menetelmd, 'Selityskerroin (opetusdata)' : R2_train, 'Selityskerroin (testidata)' :R2,

Malli Selityskerroin (opetusdata) Selityskerroin (testidata)

0 LinearRegression 048 0.48
1 RandomForestRegressor 048 048
2 GradientBoostingRegressor 0.87 0.80

Gradient Boostingilla saadaan paras selityskerroin, opetusdatan selityskerroin (0,87) on jopa parempi kuin testidatan (0,80). Myds
ennustevirheet saadaan jakautumaan pienemmalle alalle eli taman datan kanssa se olisi testatuista menetelmista toimivin.
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Liite 5. Kilpailun vastaus

Taloushallinnon automaatioprojektien dokumentoinnista hyotyvat seka yritys etta asiakas. Tehta-
van kuvaamassa tilanteessa tarkkaa dokumentointia on mahdotonta tehda, mutta projektissa osal-
lisina olleiden tulisi tehda niin tarkka dokumentointi kuin mihin he pystyvat. Jos dokumentteihin
meinaa jaada aukkoja kriittisiin kohtiin, olisi osallisten tarkistettava asia asiakkaalta, jotta aukkoja ei
jaa. Olisi hyddyllista, jos dokumentointi tehtaisiin kahden tasoisena: tarkka dokumentti, jossa on
kuvattu lahtétilanne, tehdyt muutokset, jarjestelmakuvaus seka nykyiset toiminnot ja prosessit nap-
paimen painalluksen tarkkuudella. Dokumentissa pitda olla sanallisten prosessikuvausten lisaksi
esimerkiksi Visiolla tehdyt prosessikaaviot ja jarjestelmakartat. Toinen dokumentti on 1ahinna asi-
akkaan paivittaiseen kayttoon tarkoitettu "pikaohje”, josta tydntekijdiden on helppo hakea tietoa ja

kayttda hyodyksi esimerkiksi perehdytystilanteissa.

Tarkkaa dokumenttia tarvitaan, kun ratkaisua lahdetdan ottamaan kaytt6on. Sen avulla asiak-
kaan tydntekijoille voidaan kertoa, miten ratkaisu toimii ja miksi se toimii niin. Tarkkaan dokument-
tiin voidaan palata asiakkaan kanssa myohemmin ohjelmistojen paivityksen ja prosesseissa havait-
tujen mahdollisten puutteiden tai vikojen korjauksen yhteydessa. Sen avulla korjattavien kohteiden
osoittaminen on helpompaa seka voidaan tarkastella muutosten vaikutusta tydhon vertailemalla
18htd- ja nykytilannetta. Nyky- ja lahtotilanteen vertailulla seka kerddmalla tyontekijéiden ndkemyk-
sia, voidaan prosesseja kehittda edelleen palvelemaan asiakasta paremmin. Suppeampi doku-
mentti on perehdytyksen lisaksi hyodyllinen mydhemmin paivitysten ja korjausten kanssa. Tyonte-
kijat ovat jo oppineet ohjeen logiikan ja jarjestyksen, jolloin péivitykset voidaan vain lisata doku-
menttiin, eika sita tarvitse laatia kokonaan uudelleen. Tehdyt muutokset tulee merkita selvasti, jotta

tyontekijéiden on ne helppo 16ytaa.

Mita laajempi toteutettava projekti on, sitd parempaa pitdd muutosjohtamisen olla. Viestinta on
keskeisessa asemassa: sen pitaa olla selkeaa ja realistista, sita pitda olla runsaasti ja sen pitaa
olla molemmin suuntaista. Johdon on kyettava perustelemaan muutokset ja vastaamaan tyonteki-
jéiden kysymyksiin. Tiedon jakaminen sahkdpostilla on helppoa, mutta persoonatonta ja vaikeuttaa
kahden suuntaista kommunikaatiota. Se on hyva tyékalu esimerkiksi projektin alussa, kun halutaan
viestia koko henkildkunnalle paaasiat, mutta tarkempi kommunikaatio ja keskustelu tulisi hoitaa
oman tiimiesimiehen tai vastaavan johdolla. Oman kokemukseni perusteella viesti menee parhai-
ten perille, kun se hoidetaan kasvotusten ja riittdvan pienessa ja tutussa porukassa, jotta kaikki us-
kaltavat osallistua, kysya ja kyseenalaistaa seka kertoa asiaan liittyvat huolet. Tyontekijoilla on ol-
tava luottamus, ettd kritiikin antaminen on sallittua. Jo projektin alkuvaiheessa on hyva osallistaa
tyontekijat antamalla heidan kertoa, millaisia parannuksia he haluaisivat, mitd heidan mielesta pi-

taisi sailyttaa ja mitd he odottavat muutoksilta. Kun muutoksia lahdetaan jalkauttamaan isoon
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organisaatioon, tarvitaan hyva ja realistinen aikataulutus. Prosessi voidaan myos pilkkoa pienem-
piin osiin eli se voidaan pilotoida ensin pienelle ryhmalle, kerata kokemuksia ja muokata toimivam-

maksi ja tdman jalkeen laajentaa koskemaan koko organisaatiota.

Muutokset ovat aina tydyhteisdissa haastavia. Ottamalla henkildkunta jo aikaisessa vaiheessa
mukaan suunnitteluun ja huolehtimalla riittdvasta tiedottamisesta voidaan pehmentaa muutoksen
tuomaa shokkia seka vahentaa muutosvastarintaa. Muutoksen suuruudesta riippuen myoés aika on
tarkedssa asemassa: mita suurempi muutos, sitd enemman aikaa tarvitaan sen lapikaymiseen.
Tydntekijoilla saattaa olla hiljaista tietoa ohjelmistojen ja yleisten kdyténteiden ongelmakohdista,
jotka eivat valttamatta tule esille, jos heilta ei asiasta kysyta. Muutokset pitda tehda tyon sujuvoitta-
misen takia ja jotta tyOntekijéita saadaan tuottavampaa tyohon, ei pelkan automatisoinnin itsensa
takia. Kuuntelua ja keskustelua pitaa jatkaa, kun uudet ratkaisut ovat kaytdssa: tyontekijat osaavat
kylla kertoa, mika on hyvaa ja mika ei. Samalla, kun heidat saadaan sitoutettua projektiin, heille tu-
lee tunne, etta heitd arvostetaan, heidan tyéstaan ollaan kiinnostuneita ja etta heilla on mahdolli-

suus vaikuttaa omaan tydhonsa.



