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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia palvelumuotoilun keinoin mita toiveita ja
tarpeita vaatteiden verkkokaupan asiakkailla on kiertotalouteen liittyen. Lisaksi tyossa
on tarkoitus saada selville laajempi kehittamistavoite, jota voidaan hyédyntaa verkko-
kaupan kehittamisessa. Tydssa keskityttiin S-ryhman kayttétavaraverkkokauppaan ja
verkkokaupan asiakkaisiin. Palvelumuotoiluprosessin metodit vaihtelevat ja niita on
runsaasti. Tassa opinnaytetyossa valitsin malliksi tuplatimantin ja sen ensimmaisen
timantin ensimmaisen vaiheen, jossa keskitytddn ongelman maarittelyyn, tutkimiseen
seka ratkaistavan asian kiteyttamiseen. Opinnaytetydn teoreettisena viitekehyksena
oli aiheesta aiemmin tehdyt tutkimukset ja artikkelit. Tydssa hyddynnettiin kuluttajille
suunnattua kvantitatiivista kyselytutkimusta seka puolistrukturoitua teemahaastatte-
lua, johon vastasi kuusi kyselytutkimukseen osallistunutta kuluttajaa.

Kiertotalous kiinnostaa kuluttajia ja verkkokaupalta odotetaan innovaatioita hyddyn-
taa tata kulutuskayttaymismallia kaytannossa. Kuluttajilla on halu pidentaa vaatteiden
elinkaarta omalla kulutuskayttaytymisellaan, mutta toteutustapojen hankaluus ajaa
usein taman tarpeen yli ja taman vuoksi viela suurin osa suomalaisesta poistotekstii-
listd poltetaan. Tutkimuksessa selviaa, etta suurin kuluttajahaaste on tiedonpuute ja
palveluiden puuttuminen verkkopalveluissa. Koronapandemian aikana asiakkaat siir-
tyivat ostamaan vaatteitaan enemman verkkokauppoihin. Verkkokauppojen rooli
vaatteiden ostopaikkana on edelleen vahva. Asiakkaat odottavat saavansa palveluita
ja tietoa sielta, missa he asioivat —verkkokaupoista. Palveluiden ja tiedonsaannin sel-
keys ja helppous korostuu kaikessa. Kuluttajilla ei ole viela tietoa mahdollisuuksista
huomioida kiertotalous kulutuskayttaytymisessaan verkossa, joten verkkopalveluiden
ja verkkokauppojen rooli suunnannayttajana ja opastavana tahona on merkittava.
Verkossa olevat palvelut ja tiedot tulee olla helppokayttoisia ja kuluttajan ymmarretta-
vissa. Taman vuoksi palvelumuotoilun jatkuva hyodyntaminen on tarkeaa.

Avainsanat: Kiertotalous, kestava kuluttaminen, verkkopalvelu, vaatteiden verkko-
kauppa, kuluttaja, asiakastarve, palvelumuotoilu.
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The purpose of this thesis was to study the wishes and needs of fashion online store
customers regarding the circular economy by using service design method and to
discover a broader goal that can be utilized in the development of the online store.
The work focused only on S group Consumer Goods online store consumers. There
are various methods of the service design processes. In this thesis, | chose the dou-
ble diamond model and in particular the first phase of the first diamond, where the fo-
cus is on defining the problem, examining it, and summarizing the issue to be re-
solved. The theoretical reference framework of the thesis is previously conducted
studies and articles on the subject. The work utilized a quantitative survey aimed at
consumers and a semi-structured thematic interview, which was answered by six
consumers who participated in the survey.

Consumers are interested in a circular economy, and innovations are expected from
online stores that utilize this consumption behavior model in practice. Consumers
have a desire to extend the life cycle of clothes with their own consumption behavior,
but the difficulty of the implementation methods often exceeds this need, and be-
cause of this, most Finnish end-of-use textiles are still burned. The study reveals that
the biggest consumer challenge is the lack of information and if customers don’t find
online services they wish to be found. During the Covid-19 pandemic online shopping
increased. The role of online stores as a place to buy clothes is still strong. Custom-
ers expect to receive services and information from the place where they purchase
their clothes - from online stores. The clarity and ease of access to services and in-
formation stand out in everything. Consumers do not yet have the information about
the possibilities of taking the circular economy into account in their consumption be-
havior online, thus the role of online services and online stores as trendsetters and
an example is significant. The services and information available online must be easy
to use and understandable to the consumer. Therefore, continuous utilization of ser-
vice design is important.

Keywords: Circular economy, sustainable consumption, online service, online cloth-
ing store, consumer, customer need, service design.
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1 Johdanto

Vaatteiden kulutus on kasvanut viimeisen kymmenen vuoden aikana valtavasti
ja samalla keskustelu vastuullisesta kuluttamisesta ja resurssien riittavyydesta
kay kilvaana ympari maailman (Niinimaki 2020). Ihmiset haluavat kuluttaa eko-
logisemmin ja lahes poikkeuksetta kaikki vahittaiskaupan toimijat haluavat tar-
jota asiakkailleen parasta mahdollista palvelua kannattavalla, luonnonvarat huo-
mioivalla tavalla. Samaan aikaan koronapandemian vaikutuksesta asiakkaat
ovat siirtyneet enenevissa maarin kivijalkamyymaloista verkkokauppoihin ostok-

sille ja hankkimaan lisaa tietoa tuotteista (Greene & Korkman 2022).

Tutkimuksen tavoite on tunnistaa palvelumuotoilun keinoin asiakkaiden toiveita
ja tarpeita liittyen tuotteiden kayttomahdollisuuksiin ja ominaisuuksiin kiertota-
louden nakokulmasta vaatteiden verkkokaupassa. Tyon laajempi kehittamista-

voite on verkkokaupan kehittaminen niiden pohjalta.

Korona-aikana suomalaiset ostivat vaatteita merkittavasti aiempaa vahemman,
mutta elpymisen merkit ovat jo nakyvilla. Suomen tekstiili ja muoti ry:n (2021)
mukaan vaatealan kasvumahdollisuudet ovat verkossa ja nyt kuluttajat myos
odottavat vastuullisuuden huomioimista koko ostoputkessa (Routti 2020). lhmis-
ten odotukset kasvavat jarkevamman ja vahemman kuormittavan kuluttamisen
suhteen. Ihmiset kiinnittdvat huomiota siihen, miten vaatteen kulutushyoty olisi

suurempi eli vaatteen kayttdika pidempi (Greene & Korkman 2022).

TyOssa keskitytaan S-ryhman Sokoksen ja Prisman verkkokauppoihin ja tar-
kemmin pukeutumisen kategoriaan. Suomalaiset ostavat vaatteensa paaosin
marketeista. Vuonna 2021 tehdyn Kaupan liiton tutkimuksen mukaan 32 % ku-
luttajista on ostanut vaatteita Prisma-marketeista seka Prisman verkkokau-
pasta. Sokos-tavarataloista tai Sokoksen verkkokaupasta kuluttajista vaatteita
on ostanut 12 % (Huotilainen 2021).



Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena ovat aiheesta aiemmin tehdyt tutki-
mukset ja artikkelit. Tyossa hyodynnetaan kvantitatiivista kyselytutkimusta seka
lisaksi puolistrukturoitua teemahaastattelua, jolla saadaan kvalitatiivista syvyytta

tutkimukselle.

Taman opinnaytetyon teoriaosuudessa kaydaan lapi aikaisempia julkaisuja, joi-
den pohjalta maaritellaan pohja ja kasitteet tulosten tulkinnalle kiertotaloudesta,

ymparistovastuullisesta verkkoliiketoiminnasta seka palvelumuotoilusta.

Lopputuloksena analysoidaan kyselytutkimuksen ja teemahaastattelujen perus-
teella ne kiertotalouteen liittyvat asiakastarpeet, joihin vaatteiden verkkokaupan
kehityksessa tulisi kiinnittdaa huomiota. Naiden asiakastarpeiden ymmartami-

sella on merkittava rooli verkkokaupan kehittamisessa kohti vastuullisempaa lii-

ketoimintaa.

2 Kiertotalous vaatteiden verkkokaupassa

2.1 Mita on kiertotalous?

Kiertotaloudessa on pyrkimys saada tuote ja siina kaytetyt materiaalit kesta-
maan aikaa erinaisten toimien kuten uusiokayton, kierrattamisen tai korjaami-
sen avulla (Levon n.d.; Tyo- ja elinkeinoministerio 2021b). Vaatejatetta syntyy
runsaasti Suomessa, silla vain pieni osa paase jatkokayttoon, vaikka tekstiileilla
on tunnetusti iso kierratyspotentiaali. Suomen n. 90 miljoonan kilon poistotekstii-
leista jopa 80 % hyddynnetdan energiana eli poltetaan (Levon n.d.; Niinimaki
2020).

Kiertotalousajattelu tarkoittaa paljon laajempaa toimintamallia kuin kierrattami-
nen, vaikka siihen usein viitataankin. Kiertotalous parhaimmillaan tarkoittaa sit3,
etta tuotteen elinkaari maksimoidaan tuotetta korjaamalla, uusiokayttamalla tai
tarjoamalla kuluttajille palveluita, joiden avulla tuote sailyttaa arvonsa ja kaytto-
aikansa mahdollisimman pitkdan (Levén n.d.).



Design in Finland -tutkimuksessa on havaittu nelja erilaista tapaa tarkastella

massamarkkinoiden mahdollisuuksia liittyen myds kiertotalouteen (Greene &
Korkman 2022):

1.

Hyddyllinen tavara (engl. Useful Stuff). Tama tarkoittaa sita, etta asiakas
toivoo tuotteen olevan hyodyksi kauan. Tassa korostuu tarve korjattavuu-
den, uusiutuvuuden, kayttoian paattymisen jalkeisten ratkaisujen ja kes-

tavasti tehtyjen asioiden suhteen.

lloa tuottava tavara (engl. Joyful Stuff) Tama tarkoittaa hedonista lahes-
tymistapaa kuluttamiseen. Toiveeseen kuluttamisesta, joka ei aiheuta

syyllisyytta vaan iloa kuluttaa jarkevasti.

Tavarat, joilla on yhteys luontoon (engl. Stuff Linked to Nature) Tama tar-
koittaa sita, etta kuluttajat etsivat yha enemman tuotteita, jotka ovat va-

hemman haitallisia ymparistolle.

Virtaava tavara (engl. Flowing Stuff) Tama tarkoittaa kuluttamisen valiai-
kaisia omistus- ja ei-omistusmalleja. Virtaava tavara kattaa myos sisal-
leen ajatuksen virtuaalisista todellisuuden malleista, joissa tavara ei liiku
konkreettisesti vaan ainoastaan virtuaalisesti. Lisaksi virtaavassa tava-
rassa nousee esiin malli, jossa kaytettyja tuotteita kustomoidaan kulutta-

jalle itselleen sopivaksi.



Asiakkaiden odotusten nakokulmasta voidaan listata nelja kiertotalouden kan-
nalta olennaista tavaran ominaisuutta: pitka kayttoika, korjattavuus, materiaali ja

monipuolisuus (kuva 1).

Expectations of stuff:

Fitslongterm 4 Repairability 4 Materials -+ Versatility
use

Kuva1. Asiakkaiden odotukset vaatteiden ominaisuuksille voidaan listata neljaan
ominaisuuteen: pitka kayttdika, korjattavuus, materiaali ja monipuolisuus (Greene
& Korkman 2022).

Naihin yllda mainittuihin odotuksiin vastataksemme tuotteen materiaalivalin-
noissa on suositeltavaa huomioida raaka-aineen ja materiaalin elinkaari ja kay-
tettavyyden maksimointi. Raaka-aineet ja materiaalit on hyva valita niin, etta
hukkamateriaalia syntyisi mahdollisimman vahan, hyodyntaminen kuluttaisi
mahdollisimman vahan resursseja ja ne olisivat tehokkaasti hydodynnettavissa
muun muassa uudeksi tekstiilikuiduksi. (Ranta 2018; Levon n.d.) Tuotteen elin-

kaarta on havainnollistettu kuvassa 2.
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Kuva 2. Kiertotalous tarkoittaa, etta tuotteen elinkaari on mahdollisimman pitka ja
se huomioidaan aina raaka-ainevalinnoista uusiokayttéon asti (Levon n.d.).



Vaatteiden kuluttamisessa kiertotalous nahdaan myoés asiana, joka mahdollistaa
kuluttajien saada enemman tietoa ja kykya kuluttaa harkitummin. Kuluttajalle
tarjotaan laatua, parempaa tuotetietoa, uusia palveluita ja vaatehuollon oppeja.
(Niinimaki 2020.)
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Kuva 3. Vaatteita ostetaan enemman ja kulutetaan lyhyempi aika. Tama tarkoit-
taa, etta havikkia syntyy yha enemman (Niinimaki 2020).

Kiertotaloudessa informaatiolla ja kulutuskayttaytymisen muutoksella on merkit-
tava rooli. Ylla olevassa kuvassa (kuva 3) huomataan, nykyinen vaatteiden ku-

lutustahti kayttodn nahden on huolestuttavalla polulla (Tyo- ja elinkeinoministe-
ri6 2021b).

2.2 Kiertotalous S-ryhman muotikaupassa

2.2.1 Tilanne kevaalla 2022

S-ryhmassa yritysvastuuta noudatetaan koko ryhmana ja yritysvastuuta vetaa
vastuullisuusorganisaatio, jossa jokaisella omalla alueella toimii paavastuulliset
tahot.



S-ryhma koostuu 19 alueosuuskaupasta, Suomen Osuuskauppojen Keskuskun-
nasta (SOK) seka niiden tytaryhtidistd. Osuuskauppojen verkosto kattaa koko
Suomen ja ne painottuvat alueellisesti. Osuuskauppojen jasenet eli asia-
kasomistajat omistavat osuuskaupat. Osuuskaupat omistavat keskusliike
SOK:n. SOK on keskusliike, jossa tuotetaan S-ryhman osuuskaupoille useita eri
asiantuntija- ja tukipalveluita. SOK vastaa myos S-ryhman strategisesta ohjauk-
sesta ja liiketoimintaketjujen kehittamisesta (kuva 4). Vastuullisuus kuuluu myos
yhtena osana SOK:n alueosuuskaupoille tuottamista ohjauksista ja asiantuntija-
ja tukipalveluista. (S-ryhma 2022d, 33-34, 5).
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Kuva 4. S-ryhma koostuu 19 alueosuuskaupasta, Suomen Osuuskauppojen Kes-
kus-kunnasta (SOK) seka niiden tytaryhtioista (S-ryhma 2022d, 33-34, 5).

S-ryhman Teemme yhdesséd paremman paikan eldé -vastuullisuusohjelma to-
teuttaa missiota, jossa vastuullisuus on yksi paaasioista. S-ryhmassa noudate-
taan YK:n kestavan kehityksen ja YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevia peri-

aatteita. (S-ryhma 2022b.)

S-ryhmalla on suuri asiakkaista, ulkopuolisista kumppaneista ja alueosuuskau-

poista koostuva sidosryhmaverkosto, jonka kanssa keskustelu on jatkuvaa ja



sparrailevaa. Talla S-ryhma pyrkii vastaamaan ryhmaan kohdistuvat odotukset.
(S-ryhma 2022d, 33—-34.) S-ryhma on yhteiskunnallisesti hyvin merkittavassa
asemassa. Asiakasomistajia on pari miljoonaa ja tyontekijoita noin 40 000. Suu-
ren yleison arvio on tarkeaa koko ryhmalle ja sitéd mitataan vuosittain (S-ryhma
20224, 36.)

S-ryhman vastuullisuusohjelmassa myos ymparistovastuulla ja sen myéta kier-
totaloudella on merkittava rooli. S-ryhman vastuullisuusohjelman myota kannus-
tetaan asiakkaita tekemaan vastuullisia valintoja ja toiminta ohjaa kohti kesta-
vaa kasvua niin, etta luonnonvarat huomioidaan. S-ryhman valinnoissa huomioi-
daan luonto ja ilmasto pyrkien sailyttdamaan luonnon monimuotoisuus (S-ryhma
2022d,49-50.)

S-ryhman toiminnassa pyritdan auttamaan asiakkaita tekemaan kestavampia
valintoja tuotteita kuluttaessa. Taman vuoksi investoidaan siihen, ettd S-ryhma
tuottaa myos palveluita, jotka helpottavat asiakkaita tdssa tavoitteessa. S-mobii-
lin Omat ostot -palvelusta asiakas nakee muun muassa hiilijalanjalkilaskurin,
josta voi tuoteryhmakohtaisesti seurata kulutuksensa vaikutuksia. Sokoksen
verkkokaupassa on asiakkaille kaytdssa Tailor Guide -palvelu, jolla pyritaan sii-
hen, etta asiakkaat Ioytaisivat helpommin itselleen sopivia tuotteita ja turhat pa-
lauttamiset vahenisivat. (S-ryhma 2022d, 49-50.)

Pirkanmaan Osuuskauppa toteutti vuonna 2021 arvopohjaista kuluttamista tu-
kevan pilottihankkeen, jossa Tampereen Sokos-tavaratalon tiloissa toimi
Rekki:n merkkivaatteiden second hand -myymala. (SOK Markkinointi- ja asia-
kasymmarrys & Feelback group 2021). Kokeilun yhteydessa toteutettiin asia-
kastutkimus, jossa selvisi, etta palvelu on suosittu erityisesti 25—44-vuotiaiden
keskuudessa ja lahes joka kolmas oli noteerannut Rekki-palvelun asioidessaan
myymalassa, mutta vain 6 % kaikista kavijoista oli I0ytanyt itselleen uuden vaa-
tekappaleen. Suurimmaksi syyksi sille, ettei vaatetta ollut hankittu, oli tarpeen
puute. Vaatekappale jai hankimatta, koska tarvetta uudelle vaatteelle ei ollut tai

pelattiin, ettei valikoimasta I10ydy sopivan kokoista tuotetta. Lahes 97 % kaikista



suhtautui vahintaan melko positiivisesti kiertotalouteen. (SOK Markkinointi- ja

asiakasymmarrys & Feelback group 2021).

Kyseisen palvelukokeilun lisaksi Pirkkalan ja Kalevan Prismoissa asiakas voi
vieda myyntiin tarkoitettuja vaatteita vastaanottopisteelle. Tuotteet tarkastetaan,
hinnoitellaan ja toimitetaan edelleen myyntiin Rekki-palvelun kautta, jolloin tuote
saa pidemman kayttdelinkaaren. (SOK Markkinointi- ja asiakasymmarrys &
Feelback group 2021).

Palvelukokonaisuuksien lisaksi S-ryhmassa pyritaan huomioimaan materiaaliva-
linnat. S-ryhma sai huhtikuussa 2022 Suomen ensimmaisena marketkauppi-
aana arvostetun luomupuuvillan GOTS-sertifikaatin. GOTS on maailman suurin
luomutekstiilien sertifiointijarjestelma. Taman sertifikaatin kautta varmistetaan
jaljitettavyys koko puuvillan toimitusketjussa. Lisaksi sertifiointiin liittyvat laajat

ymparisto- ja sosiaalisen vastuun kriteerit. (S-ryhma 2022c.)

Taman lisaksi S-ryhmassa kiinnitetddn huomiota vaatteiden kierratysmateriaa-
leihin muun muassa kierratyspolyesterin ja viskoosin korvaajana kaytetaan jo

laajalti ymparistoystavallisempaa Lenzing Ecovero -viskoosia. (S-ryhma 2022c.)

Vuonna 2022 Sokoksella on kaynnissa vastuullisuuteen liittyva projekti, jossa
tuotealueittain huomioidaan vastuullisuus ja kiertotalous. Vaatteiden osalta

tama tarkoittaa huomioita seuraaviin asioihin:

. harkinta kulutuksessa,

o tuotannossa ymparistoa saastavat laadut,

o kierratettavat materiaalit,

o korkean laadun tuoma pitkaikaisyys (kayttokertojen lisaaminen),

. kaudettomat tuotteet.

Tama tarkoittaa, etta naihin asioihin kiinnitetdan entistd enemman huomiota aina
hankinnasta markkinointiin saakka samalla pyrkien ohjaamaan asiakasta vas-

tuullisempaan kuluttamiseen -myos verkkokaupassa.



Prisman osalta vuonna 2022 kiertotaloutta edistavia asioita pukeutumisen alu-

eella ovat mm. seuraavat:

o Prisman pukeutumisen tuotteissa kaytetaan jo nyt suhteellisen pal-
jon kierratysmateriaaleja, kuten mm. kierratyspolyesteria. Tama na-
kyy kuluttajalle seka tuotteisiin merkittyna huomiona (esim. hangta-
gissa) seka verkkokaupassa tuotetta koskevissa tiedoissa,

o S-ryhman myymaldiden yhteydessa olevissa Rinki-ekopisteissa on
vaatekerayspisteita (n. 290 kpl),

o Sokos Tampere tekee yhteistydtd Rekki -second hand yrityksen
kanssa,

o omien merkkien pakkauksissa (kaikissa tuoteryhmissa, pukeutumi-
nen mukaan lukien) pyritaan edistamaan kierratysmateriaalien kayt-
tod (esim. kierratysmuovia tai kierratyskartonkia). (Lounaskorpi
2022.)

2.2.2 Mahdollisuudet ja kehittamistarpeet

Asiakkaat kiinnittavat yha enemman huomiota kulutuskayttaytymisensa vastuul-
lisuuteen. Huolta kannetaan luonnon monimuotoisuuden sailymisesta, muovi-
saasteen maarasta ja hiilidioksidipaastoista. Kaupan liiton tutkimuksen mukaan
varsinkin alle 25-vuotiaat pitavat yritysten vastuullisuusteemoja merkitykselli-
sinad. (Kaupan liitto 2022.)

Vaatteiden kuluttaminen on myds isossa murroksessa ja pikamuotiin suhtaudu-
taan varauksella. Taman vuoksi yritykset ovat heranneet keksimaan uusia rat-
kaisuja, joilla huomioidaan arvopohjainen kuluttaminen. (Kaupan liitto 2022;
Greene & Korkman 2022.)

Tama tarkoittaa, etta yritykset kiinnittavat enemman huomiota siihen, etta tuot-
teita voidaan lainata ja kierrattaa helpommin heidan palveluidensa kautta (Kau-
pan liitto 2022). Eri puolilla maailmaa on havaittu, etta valiaikainen tuotteen
omistaminen on nostanut paataan innovaatioiden joukossa isosti. Kuluttajien on
huomattu ajattelevan, etta tavara virtaisi jatkuvasti. Riippumatta siita, hankki-
vatko he tuotteen uutena tai kaytettyna, kuluttajat toivovat tavaran paatyvan uu-

siokayttoon. (Greene & Korkman 2022.)
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Kulutuskayttaytymiseen toivotaan innovaatioita, joissa toteutuu tuotteen korjat-
tavuus ja kayttoian pidentaminen. Lisaksi toivotaan erilaisia palveluita, jotka aut-
tavat ostajia huolehtimaan kayttotavaroistaan ja sailyttdmaan mielenkiintonsa

niihin pidempaan. (Greene & Korkman 2022.)

Verkkokaupan ja digitaalisten palveluiden rooli kasvaa yha ja korona-ajan digi-
talisaation kasvupyrahdys ei ole pysahtymassa. Tama tarkoittaa sita, etta verk-
kokaupat ovat merkittavia vaatteiden ostopaikkoja ja niiden vastuullisuusteemat
ja -palvelut ovat suuressa roolissa yritysten liiketoimintastrategioissa. (Greene &
Korkman 2022.)

Verkkokaupan kehittamisessa ei jatkossa tule kiinnittdaa huomiota ainoastaan
kayttoliittymasuunnitteluun vaan koko ostamisen putkeen toimitusketjua unohta-
matta. Kuluttajat kiinnittavat yna enemman huomiota siihen, miten tuotteet toi-

mitetaan ja miten ne pakataan.
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Lisaksi trendimittareissa nahdaan jo virtuaalimaailman tuleminen ja sen myéta
kaupankaynnin ja verkko-ostamisen muutos (kuva 5). Kuluttajien on oletettu kul-
kevan jatkossa enemman eri virtuaalimaailmojen valilla ja kokeilemassa vaat-

teita seka tekemassa ostoksia virtuaalisesti. (Kaupan liitto 2022.)

W coumn

Tuoteryhmat, joita halutaan kokeilla VR- tai AR- q
teknologialla ennen ostosta \

Osuus amerikkalaisista kuluttajista, jotka haluavat tutustua tuoteryhmaan VR- tai AR-
teknologiaa ja laitteita kayttden ennen ostamista, %

Vaatetus
Huonekalut
Kodintekniikka

Pelit

Kuva 5. Virtuaalimaailmat kiinnostavat kuluttajia myos vaateiden ostossa (Kau-
pan liitto 2022).

On kuitenkin huomioitava se, etta kuluttajien toiminta on polarisoitunutta ja vas-
tuullisuus ei ole ainoa oston ajuri vaan myds halvoilla hinnoilla on suuri merki-
tys. Tama tarkoittaa sita, etta edullinen pikamuoti ei ole jaamassa kokonaan
pois. Halvalle pikamuodille odotetaan I6ytyvan paljon kysyntaa varsinkin Suo-
messa, jossa Kaupan liiton tutkimuksen mukaan kuluttajat haluavat hankkia
vaatteensa viela merkittdvissa maarin halvalla hinnalla. (Ty6- ja elinkeinominis-
terio 2021b.).

Taman tutkimuksen tavoite on ymmartaa se, mita S-ryhman kayttétavaraverk-
kokaupan vaatteita ostava asiakas ajattelee ja toivoo. Lisaksi tarkoitus on ym-
martaa se, miten ja mita S-ryhman kayttdétavaraverkkokaupoissa tulisi tarjota
tyydyttamaan heidan tarvettaan kuluttaa kestavammin ja huomioimaan kiertota-

lous omassa kulutuskayttaytymisessaan.
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S-ryhman liiketoiminnat monikanavaistuvat ja digitalisoituvat nopeasti. Kayttota-
varaverkkokaupasta haetaan voimakasta kasvua. S-ryhma uudistaa verkko-
kauppojensa verkkokauppa-alustat ja pyrkii parantamaan verkkokaupan asia-
kaskokemusta ja kehittamista entisestaan vastaten nykyisten asiakastarpeiden

vaatimuksiin.

Tassa tyossa ei oteta kantaa ratkaisuihin vain ainoastaan asiakastarpeen kar-
toittamiseen verkkokaupassa kiertotaloutta ajatellen. Menetelmana kaytetaan
palvelumuotoilun tunnetuinta prosessimallia —tuplatimanttia, jota esitellaan tar-
kemmin luvussa 3.2. Tuplatimantin prosessista tassa tyossa keskitytaan ensim-
maiseen (divergenssi) vaiheeseen. Tuplatimantin tdssa vaiheessa pyritaan ha-
kemaan ymmarrys siita, mika on palvelun kehittamisen tahtotila ja mika on-

gelma halutaan ratkaista (Design Council 2019).

Tassa opinnaytetydssa asiakastarvetta ja ymmarrysta pyritaan saavuttamaan
kyselytutkimuksella ja teemahaastattelulla. Kyselytutkimuksella pyritaan saa-
maan laaja kasitys siita, milla tavalla S-ryhman kayttétavaraverkkokauppojen
vaatteita ostavat asiakkaat talla hetkella kayttaytyvat. Lisaksi kartoitetaan sita,
mita he toivovat vaatteiden verkkokaupalta kiertotaloutta ajatellen. Teemahaas-
tattelussa pyritaan saamaan tarkempi ymmarrys kuluttajien asiakastarpeesta

vaatteiden verkkokauppaa kohtaan, kun keskidssa on kiertotalous.

2.3 Ymparistovastuullinen liiketoiminta
2.31 Mita on ymparistovastuullinen lilkketoiminta?

Yritysten ymparistovastuu liittyy laajempaan vastuullisen liiketoiminnan periaat-
teeseen. Vastuullinen liiketoiminta on nykyaan talousmaailman yksi tarkeimmista
toimintamalleista, silla kuluttajat ovat yha enemman valveutuneita ja ymmartavat
luonnonvarojen rajallisuuden. Vastuullinen liiketoimintamalli on yritykselle tar-
keaa myos yritysmielikuvallisesti, ja johtaa tuloksellisuuteen oikein ohjattuna. Pit-
kalla aikajanteella vastuullinen liikketoimintamalli edesauttaa luomaan hyvat elin-
olosuhteet kaikille planeettamme asukkaille ja elidille eika sabotoi tulevien suku-

polvien elinoloja. (Swaminathan & Deshpande 2021, 6.)
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Liiketoiminnassa kaytettavat tavat vastuulliselle ja kestavalle toiminnalle ovat hy-
vin laajat. Eri yritykset kayttavat erilaisia lahestymistapoja, kayttavat erilaisia tyo-
kaluja ja keskittyvat eri asioihin kaytettavissa olevien resurssien ja sen mukaan,

mita he haluavat saavuttaa teoillaan.

Parhaassa tapauksessa huomioidaan vastuullisuus koko toimintaketjun osalta,
mutta jokaisella organisaatiolla on oma lahestymistapansa kayttaa resurssejaan,
tydkalujaan ja tavoitteitaan. Lahestymistavat voivat olla kaikkea aina tuotekehit-
telysta henkildstopolitikkaan asti. (Partanen 2017; Frick 2016, 33-34.)

Ymparistovastuullisessa liikketoiminnassa kiinnitetaan huomioita siihen, etta mer-
kittavimmat ymparistéa kuormittavat tekijat huomioidaan seka ymparistohaitta-
vaikutukset pyritdan minimoimaan koko tuotantoketjussa aina raaka-aineiden ka-

sittelysta tuotteen havittdmiseen saakka (Finnish Textile & Fashion 2016,14).

Taman lisaksi ymparistovastuullisuudessa pyritaan monitoroimaan ja raportoi-
maan tuloksia toimenpiteista, joilla edistetdan ymparistotekoja (Finnish Textile &
Fashion 2016,14).

Kaytannat, joita yritys kayttaa, eivat saisi olla sellaisia, joita ei voida valvoa. Naita
valvonnan indikaattoreita ovat muun muassa: kemikaalimaarat, materiaalit (kier-
ratettavat, synteettiset ja luonnonmateriaalit), energiakulutus tuotannossa, paas-
tot tuotannossa ja logistiikassa, vedenkulutus- ja jatemaarat. (Finnish Textile &
Fashion 2016,14-15.)

2.3.2 Kiertotalous osana ymparistovastuullista liiketoimintaa

Kiertotalous on osa ymparistovastuullista liiketoimintaa, jonka tarkoituksena on
ratkaista alati kasvavaa resurssihaastetta (Kasurinen 2018). Sen lisaksi pyritaan
luomaan raaka-aineille ja lopputuotteille lisdarvoa, jotta tuotteet voisivat olla

kaytdéssa mahdollisimman pitkaan (Levon n.d.).

Koronapandemian aikana ihmiset pysahtyivat ymmartamaan perustarpeiden
merkityksen. llmastonmuutos, energian ja luonnonvarojen holtiton kuluttaminen
seka kolmansien maiden heikko infrastruktuuri ja olot mahdollistavat tulevaisuu-
dessakin vastaavanlaisia poikkeustiloja mita koronapandemian aikana on ko-

ettu. Talousvaikutukset maailmanlaajuisille pandemioille ja poikkeustilanteille
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ovat sietamattomat, ja tdaman vuoksi myds yritysmaailma on herannyt hyvin voi-

makkaasti vastuullisuusajatteluun. (Routti 2020.)

Yritysmaailmassa tuetaan pehmeampia, vastuullisempia arvoja. Eivatka tavoit-
teet ole enaa ainoastaan tuloksessa vaan myos siing, etta koko tuotantoputki ja
siihen liittyvat ihmiset ja asiat voivat hyvin. Taman lisaksi vastuullisuus ja eetti-

syys on kuluttajien suuressa arvossa.

Liiketoiminnan trendeihin voidaan listata lIahituotanto ja vastuullinen hankinta-
putki. Vuonna 2018 FIBS (Finnish Business & Society) toteutti tutkimuksen,
minka mukaan 73 prosenttia suurista yrityksista kaytti vastuullisuutta hankinta-

kriteerind, ja luku on viime vuosina kasvanut reilusti. (Routti 2020.)

Ymparisto- ja sosiaaliset vaikutukset on listattu riskiluetteloon muiden liikeris-
kien joukkoon finanssialalla — myds julkisien rahoittajien keskuudessa. Myos
EU:n vihrean kehityksen ohjelman periaatteet ovat jalkautuneet liiketoiminta-
maailmaan tehokkaasti ja niissa painotetaan oman, toimittajan ja kumppanien

vastuullisuusprofiilin tuntemusta. (Routti 2020.)

Routti (2020) mukaan tutkimukset osoittavat vastuullisuuteen panostavien yri-
tysten myds selviavan kriiseista nopeammin ja vahimmilla vahingoilla verrattuna

epaeettisiin yrityksiin.

2.3.3 Kiertotalouden liiketoimintamallit

Liiketoimintamallit maarittelevat sen mita arvoa, miten ja millaisella liikevaihdolla/-
voitolla asiakkaille palvelua ja tuotteita tarjotaan (Ranta 2018). Digitalisaation ai-
kana yritysten perinteiset liiketoimintamallit ovat olleet murroksessa (Hamalai-
nen, Maula & Suominen 2016). Osalle yrityksista tama on ollut loistava mahdolli-

suus ja osalle pakollinen muutoksen tai jopa yritystoiminnan lopettamisen aika.

Liiketoimintamalli koostuu arvolupauksesta (valikoima, asiakas), arvonluonnista
(resurssit, organisaatio) seka ansaintamallista (kannattavuus ja liikevaihdon |ah-
teet (Ranta 2018).

Kiertotalouden liiketoimintamallin tavoitteet ovat: pidentaa tuotteen elinkaarta,

tarjota tuote palveluna, jakamisalustojen hyddyntaminen, varmistaa tuotteen
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uusiutuvuus ja tuottaa asiakkaalle hanen toivomaansa arvoa kuluttamalla vahem-

man resursseja (Ranta 2018).

2.3.4 Kiertotalouden mahdollisuudet lilketoiminnassa

Kiertotalouden huomioiminen liiketoiminnassa on kokonaisvaltainen mahdolli-
suus. Yritystoiminnassa voidaan esimerkiksi parantaa tuotteen laatua ja nain
myyda vahemman, mutta suuremmalla hinnalla, myyda tai vuokrata palveluita
tai hyddyntaa jo olemassa olevia tuotteita kehittdessa uusia. (Ranta 2018.)
Muutoksilla voidaan lisata asiakkaalle palvelun tuomaa arvoa ja lisata taten asi-

akkaiden sitoutuneisuutta.

Yha suurempi joukko kuluttajia on kiinnostunut vaatekulutuksen ekologisista
vaikutuksista seka liiketoiminnan vastuullisuudesta. Koska vaatteiden tuotanto-
ketju on hyvin pitka, eivat tuotteeseen liitettavat vastuullisuusasiat ole aina ku-
luttajille tai edes yritykselle lapinakyvasti saatavilla. (Martat 2022.) Tahan tar-
peeseen yritykset voivat vastata tarjoamalla parempaa tuotetietoa ja jalkautta-
malla ajatusta kiertotaloudesta. Kiertotalouden kayttdonottaminen vaatii palvelu-
kehittamisen lisaksi myos kuluttajien sitouttamista toimintaan ja tdssa kohtaa

palvelumuotoilulla on merkittava rooli (Ellen MacArthur Foundation 2021).

Palveluiden kehittamisen lisaksi tarvitaan lainsaadannallista ja valtiollista tukea
kiertotalouden jalkauttamiselle. Suomessa tyo- ja elinkeinoministerid tukee kes-
tavaa kasvua ja elinkeinorakennetta uudistavien kiertotalouden alustojen ja
ekosysteemien kehittamista myontamalla taloudellista tukea innovaatioille (Tyo-
ja elinkeinoministerié 2021a). Tuen tavoitteena on kaynnistaa yhteistyota ja ta-
louden elvytysta kehittavia kiertotalouteen pohjautuvia innovaatiohankkeita ja
kumppanuuksia seka alueellisesti, kansallisesti etta kansainvalisesti yksityis- ja

julkissektorilla (Ty6- ja elinkeinoministerié 2021a.).

Jaetulla maararahalla on tarkoitus edistaa erityisesti ekosysteemien rakenta-
mista ei varsinaista yritystoimintaa (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021a.). Avus-

tusta on tarkoitus valtioavustuslain (688/2001) seka Euroopan Komission
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vahamerkityksisen tuen asetuksen (EU 1407/2013) mukaan kayttaa seuraaviin

kayttokohteisiin:

o Kiertotaloutta edistavien strategisten kasvualustojen ja -ekosystee-
mien toimeenpanoa.

o Kiertotalouden ekosysteemien kehittamista.

o Valtion budjettitalouden organisaatioiden ja korkeakoulujen ja vas-
taavien julkista tutkimusta tai tiedon levittamista tekevien organisaa-
tioiden seka kunnallisten ja muiden julkisten organisaatioiden kierto-
taloutta ja ekosysteemien kehittymista edistavia hankkeita. (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2021a.)

3 Palvelumuotoilu valineena

3.1 Palvelumuotoilu prosessina

Palvelumuotoilu tuo muotoilun keinot, prosessit ja tavan ajatella osaksi palvelui-
den kehittamista. Palvelumuotoilun ydin on ymmartaa laaja-alaisesti asiakasta
ja toteuttaa kokonaisvaltaisesti hyva palvelu, joka tyydyttaa niin liiketoiminnalli-
set kuin asiakaskokemustarpeet (Tuulaniemi 2011, 58—60). Palvelumuotoilu
auttaa parhaimmillaan Ioytamaan oikeiden kysymysten kautta vastauksia, joilla
saavutetaan parempia ratkaisuja seka ratkaistaan palvelussa olevia ongelmia
(Bjorklund 2019, 8).

Palvelumuotoilu koostuu prosesseista, metodeista ja tyovalineista niin, etta kes-
kidssa on asiakas. Palvelumuotoiluprosessiin otetaan alusta pitaen mukaan
seka palvelua kehittavat, etta kayttavat tahot. Tama mahdollistaa sen, etta luo-
daan yhteinen ymmarrys ja tahtotila palvelun kehityksesta palvelumuotoilun kei-
noin. (Tirkkonen 2013.)

Prosessina palvelumuotoilu kartoittaa sen, miten palveluita kehitetaan. Usein
palvelumuotoilun prosessi jaetaan neljaan osaan, joista ensimmaisessa maari-
tellaan kehitettava asia, toisessa tutkitaan ja tdsmennetaan maariteltya asiaa,
kolmannessa vaiheessa toteutetaan ideointi seka kuvaus tai prototypointi ja vii-

meisessa eli neljannessa vaiheessa testataan ja toteutetaan tuotos. (Innanen
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2018.) Palvelumuotoiluprosessissa nama vaiheet voivat toistua ja toistaa itse-
aan useampaan kertaan, silla palvelumuotoiluprosessi ja palveluiden kehittami-

nen on usein jatkuvaa (Tirkkonen 2013).

3.2 Tuplatimantti

Palvelumuotoilun prosessi on jatkuvaa, mutta riippuen kehitettavasta palvelusta
metodit ja tavat toteuttaa palvelumuotoilun prosessia vaihtelevat ja niita on run-
saasti (Tuulaniemi 2011). Ehka tunnetuin palvelumuotoilun prosessimalli on tup-
latimantti. Tama Design Councilin kattava ja visuaalinen kuvaus palvelumuotoi-
luprosessista on toteutettu vuonna 2004 Isossa-Britanniassa (Design Council
2019).

Tuplatimantti koostuu kahdesta timantista ja yhteensa neljasta eri timantin vai-
heesta (kuva 6). Ensimmaisessa timantissa keskitytaan ongelman maarittelyyn,
tutkimiseen seka ratkaistavan asian kiteyttamiseen ja toisessa timantissa pyri-
taan lIoytamaan ratkaisu ratkaistavaan asiaan etsimalla ja kartoittamalla keinoja
(Viertola 2013).

The Double Diamond

User
Vd .
obsgma\io"?'
O \

Discover Define Develop Deliver

Kuva 6. Tuplatimantti koostuu kahdesta timantista ja yhteensa neljasta eri vai-
heesta (Service Design Academy 2018).

Tuplatimantin tarkoitus on selkeyttaa palvelumuotoiluprosessia ja tyoskentelyta-

poja niin muotoilijoiden kuin ei-muotoilu-ammattilaisten kesken, jotka
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tydskentelevat saman palvelun kehittamisen parissa (Design Council 2019).
Palvelumuotoilutyota lahestytaan timanttimallin mukaisesti ensin laajasti ja ide-
oiden (divergenssi) ja sitten keskitytaan aiheeseen ja analysoidaan asiaa tar-
kemmin (konvergenssi). Konvergenssivaiheessa pyrkimyksena on saada mah-
dollisimman selkea ja kiteytetty ratkaisu toisin kuin divergenssivaiheessa, jossa

pyrkimys on I6ytaa laajaa ja monipuolista ndkdkulmaa asiaan (Innanen 2018).

Palvelumuotoilun tuplatimantin nelja vaihetta voidaan kuvata seuraavalla ta-

valla:

1) Maarittele (Discover) Tuplatimantin ensimmaisessa timantissa tarkeaa ja tar-
koituksenmukaista on saada aikaan ymmarrys siita, mika on palvelun kehittami-
sen tahtotila ja mika ongelma halutaan ratkaista. Tassa vaiheessa keskustel-
laan niiden tahojen kanssa, joita palvelu koskee ja pyritaan Ioytamaan asiat,

joita tutkitaan enemman. (Design Council 2019.)

Kun tietoa aletaan keraamaan, halutaan saada kattava nakemys nykytilasta,
mahdollisuuksista, kipukohdista ja mahdollisista esteista. Timantin tassa vai-
heessa keratty tieto on tarkeaa saada helposti hyodynnettavaan muotoon, jotta
siitd saadaan mahdollisimman paljon irti prosessin seuraavissa vaiheissa. (In-
nanen 2018.)

Tassa vaiheessa voidaan hyddyntaa muun muassa seuraavia menetelmia:

. poytatutkimus

o benchmarkkaus

o kyselytutkimus

o sidosryhmaanalyysi

o henkilostohaastattelut ja workshopit
o havainnointi

J palvelupolun kuvaaminen (Innanen 2018.)

2) Tutki ja kiteyta (Define) Kun ensimmaisessa vaiheessa kartoitetaan ja pyri-

taan loytamaan nykytilan haasteet ja tavoitteet, niin tdssa vaiheessa prosessia
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halutaan kasvattaa asiakasymmarrysta (Innanen 2018). Laadukkaan analysoin-
nin ja tutkimuksen merkitys on suuri. Tunnistettaessa selkeammin ratkaistava
asia, asiakastarve seka asiakas on helpompi I6ytaa ratkaisuja ratkaistaviin
haasteisiin (Aijala 2020). Kiteytys vaiheessa on hyva myds saada aikaan palve-

lua arvioiva mittaristo.

Tassa vaiheessa voidaan hyddyntaa muun muassa seuraavia menetelmia:

o haastattelu

o havainnointi

o luotaintutkimus

o asiakaskuvaukset
o palvelupolku

. "kuinka me voisimme?” -kysymykset (Innanen 2018.)

3) Kehita (Develop) Toisen timantin ensimmaisessa vaiheessa annetaan vas-
tauksia aiemmin 16ydettyihin ja analysoituihin ongelmiin (Design Council 2019).
Tama vaihe tarjoaa jalleen laajaa nakemysta ratkaistavaan asiaan. Tarkoitus on
saada paljon ratkaisuvaihtoehtoja aikaiseksi isolla asiantuntijajoukolla. Kehita-
vaihe on ideariihivaihe, jossa hydodynnetaan esimerkiksi prototyyppeja, jotta
saadaan mahdollisimman paljon ja helposti ratkaisuja testattavaksi. Talla tavalla
mahdollistetaan prosessin tehokkuus, runsas maara palautteita ja jatkuva ite-
rointi. (Aijala 2020.)

Tassa vaiheessa voidaan hyddyntaa muun muassa seuraavia menetelmia:

) workshopit

) kuvakasikirjoitus
. lapikavely

o prototypointi

. kokeilut

o muotoilusprintit (Innanen 2018.)
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4) Toteuta (Deliver) Neljannessa tuplatimantin vaiheessa toimintamalli muuttuu
hyodyntamaan konvergenttia ajattelua, tyo viimeistellaan ja toteutetaan testauk-
sen kautta. Toteuta-vaiheessa dokumentoidaan huomioita, prosesseja, mene-
telmia ja viimeistellaan tyo. Viimeistelyvaihe ei valttamatta viela tarkoita suoraa
tuotantojulkaisua vaan kyseessa voi olla esimerkiksi verkkopalvelun beta-vaihe

tai pilotointi. (Innanen 2018.)

Toteuta-vaiheessa tarkastetaan viela alussa laaditut mittarit ja varmistetaan jat-

kuva palvelun laatu (Innanen 2018).

Tassa vaiheessa voidaan hyddyntaa muun muassa seuraavia menetelmia:

. business Model Canvas
o kaytettavyystestaus

o pilotointi

o service Blueprint

. palvelun laadun arviointi ja mittaaminen (Innanen 2018.)

On tarkea huomioida, etta tuplatimantti-prosessimallilla ei ole alkua eika loppua

vaan se on alati jatkuva prosessi, mutta siina toistuu edella kuvatut vaiheet.

3.3 Palvelumuotoilu vastuullisen liikketoiminnan kehittamisen tyoka-
luna

Liiketoimintaymparistd on alati muuttuva ja palvelumuotoilulla pyritdan ennakoi-
maan tama jatkuva liikehdinta (Kasurinen 2018). Jotta digitaalisten palveluiden
suunnittelu ja palvelumuotoilu olisi vastuullisempaa, edellyttaa se sita, etta kes-
tavan kehityksen rooli ymmarretaan koko liiketoimintaputkessa. Liiketoiminnan
jarjestelmissa ja prosesseissa tulee yhdistaa koko palvelukehitystyd. Kestava
liketoiminta ja palvelumuotoilu tarkoittavat yhdessa vastuullista verkkopalvelu-
suunnittelua (Frick 2016, 73).

Tama lahestymistapa ulottuu syvemmalle ja tarkoittaa ajattelumallin seka digi-

taalisten palvelujen suunnittelua niin, etta se sisaltda kestavan kehityksen kaikki
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puolet: taloudellisen tehokkuuden, eettisyyden ja ekologisuuden, ei pelkastaan

vaikutusten vahentamisen vaan arvonluonnin kannalta (Frick 2016, 31-33).

Verkkokaupassa vastuullisuus tarkoittaa asiakkaan huomioimista, saavutetta-
vuutta ja asiakkaan ohjaamista vastuullisimpiin valintoihin koko verkkokaupan
ostoputkessa aina valikoimasuunnittelusta toimittamiseen ja palauttamiseen
saakka. Tama ostamisen putki on pitka ja huomioitavaa on paljon, mutta hyvalla

palvelusuunnittelulla se on taysin mahdollista toteuttaa. (Ranta 2018.)

Verkkopalveluiden suunnittelussa kiertotalous tarkoittaa kestavan tuotteistuksen
lisaksi laadukasta tuotetietoa, kayttdohjeistuksia, mahdollisuutta korjata, palaut-

taa, lainata tai uudelleen myyda tuote palvelun kautta helposti (Ranta 2018).

Kun lahdetaan kehittamaan palvelua palvelumuotoilun keinoin, on ensin ymmar-

rettava ratkaistava asia, kuka asiakas on ja mita han haluaa. Yhta tarkeaa kuin

edelld mainitut asiat, on se, miten nama asiat selvitetaan. (Tuulaniemi 2011,

72.) Oikein toimimalla kehitetdan asiakasymmarrysta ja sita kautta arvoa asiak-

kaalle vahentaen riskia mahdollisille sudenkuopille.

MERKITYS Miten konsepti
Vastaavuus mahdollistaa asioita,
identiteetin ja TEE joita asiakas haluaa
i16 isii MINUSTA i i
henk||okohta|s!!n e oppia, oivaltaa,
merkityksiin NEN saavuttaa?
YMMARRA
JA TUE MITA
TUNTEET HALUAN TUNTEA Miten hyvin konsepti
Vastaavuus sopii mielikuviin ja
tunnetason tuntemuksiin, joita
odotuksiin asiakas haluaa kokea?

JUUH

TOIMINTA
Vastaavuus Miten vaivattomasti
toiminnalliseen ja sujuvasti konsepti
tarpeeseen toteuttaa asiakkaan

_ )

tavoitteen?

Kuva 7. Arvon muodostumisen pyramidi (Tuulaniemi 2011, 75).

Tuulaniemi (2011) on listannut elementteja (kuva 7), joilla arvoa voidaan muo-

dostaa palvelumuotoilussa. Naita ovat: tarpeet ja odotukset, kayttaytymismallit
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seka tavat, arvot, ymparoivat mielipiteet, palvelun kustannukset seka ominai-

suudet ja muiden samankaltaisten palveluiden hinta seka ominaisuudet.

4 Aineiston hankinta ja menetelmat

4.1 Opinnaytetyon aineiston hankinta ja tutkimusmenetelmien va-
linta

Kun kehitysta tehdaan palvelumuotoilun keinoin, sen lahtokohtana voidaan pi-
taa kayttajatutkimusta. Kayttajatutkimuksessa voidaan hyodyntaa useita mene-
telmia kuten kyselyitd, haastatteluita tai havainnointia. (Hyysalo 2006.) Taman
opinnaytetyon aineistoa kerattiin strukturoidulla kyselytutkimuksella, jolla pyrittiin

keradmaan kvantitatiivista eli maarallista dataa.

Kyselytutkimuksen lisaksi toteutettiin puolistrukturoitu teemahaastattelu, jotta
saatiin mahdollisimman tarkka kuva haastateltavien mielipiteista ja selvitettiin
heidan toimiensa taustoja — pyrkimyksena ymmartaa mista on kyse ja saada
mahdollisimman laadukas tutkimustulos. Ymmartaminen tarkoittaa, etta tutki-

muksesta saadaan merkitys ihmisten toiminnalle. (Vilkka 2021.)

Kaytetyt tutkimusmenetelmat valitsin opinnaytetydhoni sen vuoksi, etta niilla sai
laajan, mutta syvyydeltaan kattavan katsauksen tutkittavasta aiheesta. Kysely
toteutettiin verkkototeutuksena, silla se on nopea ja helppo tapa toteuttaa kyse-
lytutkimus ja taten kerata tietoa kuluttajien ajatuksista ja toimintamalleista liit-

tyen tutkittavaan aiheeseen.

Tutkimuksien tarkoituksena oli saada riittavasti tietoa siita, mita asiakkaat kierto-
taloudesta vaatteiden verkkokaupassa haluavat, josta voidaan vetaa myos joh-

topaatoksia tuleviin verkkokaupan kehitysaihioihin.

Kysely suunnattiin S-ryhman Prisma ja Sokos kayttétavaraverkkokaupoista kah-
den viimeisen vuoden aikana vaatteita ostaneille asiakkaille. Tarkoituksena oli
saada kuva siita, kuinka jo verkkokaupasta vaatteita ostaneet asiakkaat nakevat

kiertotalouden ja sen ymparilla olevat palvelut. Liséksi tutkimuksella oli tarkoitus
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saada kuva siita, mita palveluita he haluaisivat kayttaa vaatteiden verkkokau-

passa, ja mika niiden merkitys heille on.

Teemakyselyyn valittiin 6 henkil6d samasta otannasta. Teemahaastattelu toteu-
tettiin Teamsilla ja puhelimitse. Teemahaastattelun runko pohjautui kyselyloma-
kepohjaan ja silla pyrittin saamaan tarkempaa tietoa siita, miten asiakkaat kayt-
taytyvat tilanteissa, joissa etsitaan tietoa esimerkiksi tuotteiden kierrattamisesta,
korjaamisesta ja siita, mita asioita asiakkaat pitavat merkityksellisena vaatteiden

verkkokaupan toiminnallisuuksista ja vaatteiden kuluttamisesta.

Teemahaastattelun runko rakentui niin, ettd se noudatti kulutustoimintamallia
ostamisesta, kuluttamiseen, tuotteen elinkaaren pidentamiseen ja toiveisiin. Jo-
kaiseen haastatteluun meni aikaa noin 30 minuuttia. Purin ja analysoin haastat-
telun tulokset Miro-tyOkalussa heti haastattelujen jalkeisena seuraavana pai-

vana, jolloin haastattelu oli viela tuoreessa muistissa.

Tutkimusten vastaukset analysoitiin Aitiopaikka- ja Excel-tyokaluilla. Tein johto-
paatokset ja paatelmat vastauksia lapikdymalla useampaan otteeseen seka pei-
laamalla tutkimuskysymysten vastauksia teemahaastattelussa saatuihin vas-
tauksiin. Aineistonhankinta ja analysointi toteutettiin tieteellisen tutkimuksen eh-
toja noudattaen: tutkimuksessa oli maaritelty kohde, tutkimuksella haluttiin 10y-
taa jotain aiemmin sanomatonta, tutkimuksesta oli hyotya muille seka tutkimus

rakensi pohjaa myos julkiselle keskustelulle. (Vilkka 2021.)

4.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on tapa, jolla tarkastellaan asian merki-
tysta ihmiselle tai ihmisjoukolle. Vilkan (2021) ja Surveymonkeyn (2022) mu-
kaan tutkimustulos on aina vastaajakohtainen -hanen totuutensa ja silla pyritaan
saamaan syvallisempaa tietoa vastaajan ajatuksista. Kvalitatiivinen tutkimus on
aina erilaisiin aineistoihin ja niiden analysointiin pohjautuvaa eli empiirista tutki-
musta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa painottuvat kysymykset mita ja miten
eika mikaan ole valttamatta "kuten ajateltiin sen olevan” (Kallinen & Kinnunen

n.d.). Taman vuoksi tutkijan tulee miettia asioita useammasta kuin yhdesta tai
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kahdesta kulmasta, silla merkityksia ei voida tarkastella vain yhden asian perus-
teella (Vilkka 2021).

Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritdan kuvailemaan, ei tekemaan ennusteita ai-
heesta. Kvalitatiivista tutkimusta kaytetaan, jotta tutkittavasta aiheesta saadaan
tarkkaa tietoa seka syvempaa ymmarrysta. (Surveymonkey 2022.) Tassa opin-
naytetyossa laadullinen tutkimus toteutettiin teemahaastattelulla. Teemahaas-
tattelulla pyrin saamaan syvempaa ymmarrysta siita, mita kayttajat kiertotalou-
desta vaatteiden verkkokaupassa tahtovat. Runkona tahan hyddynnettiin kyse-

lytutkimuksessa saatua laajempaa nakemysta aiheeseen.

4.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastattelussa ei ole
tarkkoja haastattelukysymyksia vaan keskeisia, teoriapohjan avulla valittuja tee-
moja, joiden varaan haastattelu rakentuu. (Hirsjarvi & Hurme 2015.) Teema-
haastattelussa aihealue on ennalta tutkimuksen toteuttajan toimesta maaritelty
(Valli 2018a.).

Teemahaastattelu asettuu strukturoitujen ja strukturoimattomien haastattelujen

valimaastoon — puhutaan puolistrukturoidusta haastattelusta (Valli 2018a.).

Kysymyksia ei muotoilla tarkasti etukateen, vaan tutkija valitsee haastattelutee-
mat tutkimusaihetta koskevan kirjallisuuden ja valitun nakdkulman perusteella
(Hirsjarvi & Hurme 2000: 47—-48). Yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastat-
telu etenee keskeisten teemojen varassa, joten kysymykset tai niiden esitysjar-
jestys voivat vaihdella. Teemahaastattelu ei sido tutkimusta suoraan kvalitatiivi-
seen eika kvantitatiiviseen tutkimusmalliin eika sido haastattelijaa tekemaan
haastattelua tietyn pituiseksi tai maarita haastattelun syvyytta (Hirsjarvi &
Hurme 2000: 47). Haastattelu voi rakentua jopa vain yhden avoimen, teemaan
omakohtaisesti ohjaavan kysymyksen varaan, ja sen jalkeen edeta aktiivisen ja
empaattisen kuuntelun avulla esitettyjen lisdkysymyksien varaan. (Valli 2018a.)
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Teemahaastattelun etuna on vastaamisen vapaus; vahan strukturoitu muoto an-

taa tilaa haastateltavien puheelle ja pohdinnalle (Valli 2018a.).

4.4 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus on tapa, jolla tutkitaan aihetta tilastojen
ja numeroiden avulla (Tuomivaara 2005). Kvantitatiivinen tutkimus on tarkka ja
siina tutkitaan ja selitetaan erilaisia numeraalia tuloksia, luokitellaan ja vertail-
laan. Aineiston keruu voi kestaa pitkaan, mutta analysointivaihe on nopea to-
teuttaa. Tavoitteena on saada runsaasti tietoa tutkimusta varten. Maarallista tut-
kimusta kaytetaan, kun on mahdollista kerata suuria aineistomaaria, joita voi-

daan analysoida numeerisessa muodossa. (Ritala n.d.)

Tassa opinnaytetydssa hyodynnettiin kvantitatiivista tutkimusta kerattaessa tie-
toa kyselylomakkeella. Tata varten kerasin tietoa ensin teoriapohjaisesti artikke-
leista ja tutkimuksista. Tutkimusaiheeseen tutustuminen on tarkeaa, jotta voi

koota kyselylomakkeen oikeanlaiset kysymykset.

4.5 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus ts. lomaketutkimus (eng. survey) on paljon kaytetty ja tavallinen
tapa kerata aineistoa. Kyselytutkimus voidaan myds nimeta sen mukaan, kuinka
se on toteutettu esim. verkkokysely. Kyselytutkimuksessa tutkija esittaa vastaa-
jalle kysymyksia lomakkeen avulla. Joissakin tapauksissa kyselytutkimus toteu-
tetaan ilman haastattelijaa. Kyselytutkimus on standardoitu eli vakioitu kysely.
Se tarkoittaa, etta vastaajat vastaavat kaikki samoihin kysymyksiin ja samalla
tavalla. (Vilkka 2021.)

Kyselytutkimuksen etu on se, etta kysely voidaan toteuttaa anonyymisti, laajasti,
tehokkaasti aikaa ja vaivaa saastaen ja kysymyksia voi olla runsaasti. Haittoina
voidaan pitaa sita, etta kyselyjen vastausprosentti voi jaada pieneksi ja vastauk-
sissa voi olla huolimattomuusvirheita tai vastaaja ei vastaa rehellisesti. Hyvan

kyselylomakkeen laatiminen vie paljon aikaa. (Vilkka 2021.)
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Kyselytutkimuksen sovellusalue on laaja ulottuen yhteiskunta- ja kayttaytymis-
tieteellisesta tutkimuksesta mielipidetiedusteluihin, katukyselyihin, soveltuvuus-
testeihin ja palautemittauksiin. Se sopii seka maarallisen etta laadullisen tiedon
hankintaan, ihmistieteisiin ja tilastollisen tiedon keraamiseen. Hyvin suunniteltu

kyselytutkimus on helposti analysoitavissa. (Vehkalahti 2019.)

Tassa opinnaytetyossa kyselylomake oli rakennettu paaosin valmiiden vastaus-
vaihtoehtojen patteristoon eli strukturoituun monivalintamalliin. Mukana kysely-
lomakkeella oli muutama avoin kysymys, joiden tarkoitus oli valmiiden vaihtoeh-
tojen lisaksi antaa vastaajalle mahdollisuus sanoa vaihtoehto, jota lomakkeella

ei ollut ajateltu valmiiksi.

Koska strukturoidulla haastattelulla voidaan kerata aineistoa laajempaan kat-
saukseen ja paaosin maaralliseen tutkimusaineiston keruuseen, tdssa opinnay-

tetyOssa laadulliseksi tutkimusmenetelmaksi valittiin teemahaastattelu.

5 Opinnaytetyon tutkimus

5.1 S-ryhman muodin verkkokaupan asiakastutkimus

Tutkittavana verkkokauppana olivat S-ryhman kayttétavaraverkkokaupat
Prisma.fi ja Sokos.fi. Molemmat verkkokaupat ovat yksia Suomen suurimpia

kayttétavaraverkkokauppoja ja ovat toimineet yli kymmenen vuotta.

Asiakaskyselylla haluttiin saada vastauksia laajasti Prisman ja Sokoksen verk-
kokaupasta vaatteita ostaneilta siita, miten he kayttavat nykyisin kiertotalouden
palveluita ja mita he kiertotalouden palveluilta odottavat. Kysely lahetettiin
997:lle vaatteita Prisman ja/tai Sokoksen verkkokaupasta 2020-2022 ostaneelle
asiakkaalle. Kysely toteutettiin verkkokyselyna Aitiopaikka-tyokalulla. Vastaus-
prosentti oli 9,53 % eli vastauksia saatiin 95 kappaletta, mika on yrityksen Ai-
tiopaikka-tyokalulla tehtyihin kyselyihin nahden keskivertoa parempi tulos. Kes-
kiarvoprosentti vastauksille on 5 %. Toteutusaika oli 12.—27.5.2022.
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Asiakaskysely aloitettiin laatimalla haastattelulomake. Haastattelun kysymykset
laadittiin hyodyntaen yrityksen aiemmin tehtya kyselya vastuullisuudesta kivijal-
kamyymaldissa. Muokkasin kysymykset niin, etta ne vastasivat verkkokaup-

paymparistoa ja verkkokauppatoimia.

Kyselylomakkeella oli yhteensa 16 kysymysta mukaan lukien taustakysymykset,
joissa kysyttiin vastaajien sukupuoli, asuinpaikka ja ikaluokka. Kyselylomakkeen
kysymykset olivat monivalintakysymyksia ja mukana oli muutama avoin kysy-
mys, jolla oli tarkoitus antaa vastaajalle mahdollisuus vastata asiaan omin sa-

noin. Vastauksia avoimiin kysymyksiin tuli erittain vahan — vain viisi vastausta.

Kiertotalous-osiossa tavoitteena oli kartoittaa, mita palveluita asiakkaat talla het-
kella kiertotalouden palveluista kayttavat ja mita he toivoisivat verkkopalveluista

kiertotalouden suhteen lisaa.

5.2 Kyselytutkimuksen taustatiedot

Suurin osa vastanneista oli naisia (87 %). Vastaajien asuinpaikoista Paakau-
punkiseutu ja Etela-Suomi korostuivat yhteensa 59 % osuudella kaikista vastan-
neista, mutta koko Suomen osalta vastauksia saatiin hyvin. Tama tukee tutki-
muksen luotettavuutta ja jatkokaytettavyytta tutkittavan organisaation osalta,
silla molemmat seka Prisman ettd Sokoksen verkkokaupat toimivat koko Suo-
men laajuudelta lukuun ottamatta Ahvenanmaata. laltaan vastaajat olivat

25 ikavuodesta yli 75-vuotiaisiin. 45—-64-vuotiaiden osuus oli suurin (kuvio 1).

Ikéluokka

kaluokka

Kuvio 1. Kyselyyn vastanneet ikaluokittain.
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Kysely ei tavoittanut 25—-34-vuotiaita miehia eika lainkaan alle 25-vuotiaita hen-

kil6ita

5.3 Kyselytutkimus kuluttajille

Ensimmaisessa kysymyksessa halusin selvittaa mita mielta asiakkaat ovat ylei-
sista vaittamista, jotka liittyvat kiertotalouteen (kuvio 2). Vastauksissa korostui
se (65 % vastaajista on joko taysin tai jokseenkin samaa mielta), ettd asiakkaat
ovat kiinnostuneita pidentamaan vaatteen kayttdikaa huoltamalla tai korjaamalla
tuotetta joko itse tai ostamalla esimerkiksi korjauspalveluita. Vastaajista 92 %
vastasi, etta he ovat jokseenkin tai taysin samaa mielta, etta on tarkeaa tietaa
vaatteen laadusta. Vastaajista 90 % oli joko taysin tai jokseenkin samaa mielta
siita, etta olisivat valmiita maksamaan korkeampaa hintaa laadukkaasta tuot-

teesta.

Kuinka samaa tai eri mielta olet seuraavien vaittamien
kanssa?
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Kuvio 2. Kuluttajat ovat kiinnostuneita vaatteiden elinkaaren pidentamisesta.

Mielipiteissa selkeasti vahiten oltiin samaa mielta vaateliisauksien (16 %) ja
vuokraamisen suhteen (36 %). Tama korostuu koko Suomen laajuudelta varsin-
kin iakkaampien yli 75-vuotiaiden naisten ja yli 45-vuotiaiden miesten mielipi-

teissa (Liite 1).
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Kyselyssa kysyttiin viela tarkemmin korjauspalveluiden kaytdsta esimerkeilla
farkkujen korjaaminen ja talvitakin korjaaminen. Vastaaijilta kysyttiin, minka hin-
taisia vaatteita he hankkivat seuraavaksi ja kuinka paljon he olisivat valmiita
maksamaan korjauspalvelusta. Vastausvaihtoehdoissa oli myos kohta, korjaisi-
vatko he vaatteen itse tai perheenjasenen/ystavan avulla. Lisaksi kysyttiin myos
sita, onko vastaaja kayttanyt korjauspalveluita ja noin kolmasosa (31 %) oli

kayttanyt joskus korjauspalveluita.

Vastauksissa kavi ilmi, ettd suurin osa vastaajista (46 %) investoisi talvitakkiin
100-199 euroa ja sen korjaamisesta 74 % vastaajista olisi valmis maksamaan
alle 50 euroa. Vastaajissa 7 % korjauttaisi takin ystavalla, perheenjasenella tai
itse. Muut vaihtoehdot eivat saaneet muutamaa yksittaista poikkeusta lukuun ot-

tamatta lainkaan kannatusta.

Kun kysymykset siirtyivat farkkuihin, asiakkaiden motivaatio muuttui. Vastauk-
sissa siita, kuinka paljon henkildt olisivat valmiita maksamaan farkuista, oli
suurta hajontaa aina 25 eurosta 150 euroon. Suurin prosentuaalinen osuus

31 % olisi valmiita investoimaan farkkuihin 50—74 euroa. Tulee kuitenkin huomi-
oida, ettd 26 % vastaajista olisi valmiita investoimaan 75-99 euroa farkkuhan-
kintaansa. Siita kuinka paljon vastaajat olisivat valmiita maksamaan farkkujensa
korjaamisesta, syntyi myos isompi hajonta kuin verrokkina olleessa talvitakkiky-
symyksessa. Suurin osa (31 %) olisi valmis maksamaan farkkujen korjaami-
sesta 20 euroa, seuraavaksi (23 %) 10 euroa, mutta jo kolmanneksi suurin
ryhma (29 %) korjaisi farkut itse tai antaisi farkut korjattavaksi perheenjasenelle

tai ystavalle.

Kun naita kahta farkkuihin ja talvitakkiin liittyvaa kysymysta vertailee, tulee huo-
mioida my0s se, etta vastausvaihtoehdoissa talvitakille alhaisin korjaushinta ol
50 euroa tai alle, kun farkuissa alle videnkymmenen euron vaihtoehtoja oli use-
ampi. Vastauksista kuitenkin huomaa, etta ihmiset ovat valmiita maksamaan
pienen hinnan korjaamisesta, mutta kuitenkin suuri osa vastaajista haluaa kor-

jauttaa tuotteen lahipiirillaan tai itse. Tahan kysymykseen palattiin viela
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teemahaastattelussa, jossa tarkoitus oli saada tarkempi kasitys tasta asiakas-

kayttaytymisesta ja tarpeesta.

Vastaajien mielipiteet siita, kuinka paljon he olisivat valmiit maksamaan farkku-
jen korjaamisesta, vaihtelivat paljon (kuvio 3). Eniten suosiota sai vaihtoehto

20 €. Alla olevasta kuviosta 3 havaitaan, etta vastaajista joka kolmannes olisi
valmis maksamaan farkkujensa korjaamisesta 20 €. Kuitenkin on huomion ar-
voista, etta 10 € ja "korjaisin itse tai pyytaisin ystavaa/perheenjasenta korjaa-
maan” -vastaukset saivat molemmat 20 % vastaajista valitsemaan nama vaihto-
ehdot.

Jos hankkimiisi hintaluokan farkkuihin/housuihin tulisi niiden kayttéa haittaava repeama, mutta ne olisivat muuten hyvakuntoiset, niin kuinka paljon olisit valmis maksamaan repeaman korjaamisesta?

aese [ =@ =

o< [ 2 1)
w¢ e
so¢ @
Enemmankuin50€ 0% (0)
Enmicsan [ 1%(1)
Korjaisin itse tai pyytsisin yscsvasiperneen) . | NN > (>
Enossasancs [ 2% @

Kuvio 3. Farkkujen korjaamiseen vastaajista 30 % olisi valmis maksamaan 20 €.

Alla olevasta kuviosta 4 nahdaan mielenkiintoinen yksityiskohta. Paakaupunki-
seutu ja muu Etela-Suomi korostuu yli 20 €:n korjaushinnoissa, kun taas muu

Suomen vastaukset jakaantuu vaihtoehtojen kesken tasaisemmin.

Korjaisin itse tai

10,00€ 20,00€ 30,00€ 40,00€ 50,00€ alle5€ Enmitddn Enosaasanoa pyy"ta.liln ... Kaikki yhteensa
ystidvid/perheenjas
enti korji
Lansi-Suomi (Satakunta, Pohjanmaa,
Eteld-Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa, 3,16 % 1,05% 1,05% 1,05 % 1,05%| 1,05% 1,05% 0,00 % 2,11 % 11,58 %
Keski-Suomi)
Muu Etela-Suomi (Varsinals-Suomi, 5,26% 000%| 1,05%| 000%| 1,05%| 000% 2,11% 5,26% 24,21%
Pirkanmaa, Péijat-Hame, Kymenlaakso)
Muu Uusimaa 2,11%| 3,16%| 3,16%| 0,00%| 0,00%| 1,05% 0,00 % 0,00 % 2,11% 11,58 %
Muu/ei tietoa 1,05% 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00%| 0,00% 0,00 % 0,00 % 0,00 % 1,05%
Pohjois- ja Itd-Suomi (Pohjois-
Pohjanmaa, Lappi, Kainuu, Pohjois-
N L R N 421%| 526%| 211%| 000%| 0,00%| 0,00% 0,00 % 0,00% 5,26 % 16,84 %
Savo, Eteld-Savo, Pohjois-Karjala, Etela-
Karjala)
Paakaupunkiseutu 7,37%|01058%| 526% 000%| 3,16%| 1,05%  0,00% 1,05% 5,26% 34,74%
Kaikki yhteensa 23,16% 30,53% 11,58 % 2,11% 421% 421% 1,05% 3,16% 20,00 % 100,00 %

Kuvio 4. Tutkimuksessa ilmeni, ettda Paakaupunkiseutu ja muu Etela-Suomi ko-

rostuu korkeammassa maksuvalmiudessa korjauspalveluiden suhteen.
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Seuraavaksi kyselytutkimuksessa haluttiin saada vastauksia siita, kuinka samaa
tai eri mielta vastaajat olivat vaatteiden ymparistdvaikutuksia (vesi, ilmasto jne.)
ja vaatteisiin liittyvia palveluita koskevien vaittamien kanssa. 81 % vastaajista oli
sitd mielta, etta vaatteiden ymparistovaikutuksista pitaisi saada helpommin tie-
toa. Reilu puolet vastaajista (52 %) halusi saada vaatteiden kayttoikaa pidenta-

vaa neuvontaa verkon kautta.

Tama kuitenkin aiheutti selkeasti vastaajissa epavarmuutta, silla jopa 25 % vas-
taajista ei ollut asian suhteen samaa eika eri mielta ja jokseenkin eri mielta, eri
mielta tai ei osannut lainkaan vastata kysymykseen vastasi 23 %. Sukupuolten
valinen ero korostui taman kysymyksen kohdalla suuresti (kuvio 5), silld miehet
vastasivat keskiarvoisesti naisia enemman olevansa eri mielta vaittaman

kanssa.

Varikoodaus tulkinta: Var kertoo vastausvaintoehdoittain,
minka taustaryhmean osalta fulos on taysin samaa mielta
(vinre) tai taysin eri mieft3 (punainen).

Kuinka samaa tai eri mielt3 clet seuraavien vaatteiden
ympéristovaikutuksia (vesi, iimasto jne.) ja vaatteisiin liittyvid
palveluita koskevien vaittamien kanssa? Taululko = keskiarvo

tuloksista

25-34

wuotta 35- 4 wotta 45- 54 vuotta 55-64 vuotta 65- 74 vuotta 75 vuotta taiyli

nainen mies  nainen mies  nainen nainen mies nainen mies nainen
Vaatteiden ympéristdvaikutuksesta pitdisi saada helpommin tistoa 14 155 150 150 175 1,69 2,67 1,36 1,00 1,50
Vaatteiden korjaus-, muutos- ja vuokrauspalveluiden pitisi olla 18 175 184 L5 171 162 23 191 2,00 3,00
sagtavilla verkossa
Vaatteiden korjaus-, muutos- ja vuokrauspalveluiden pit3isi olla 167 275 143 1,75 148 1,58 2,67 1,7 1,00 1,00
saatavilla myymalassa
Olisin Kiinnastunut verkon kautta tapahtuvasta neuvonnasta, jolla 7 335 1% 250 246 27 2,67 182 3,00 250
pyritan vaatteen kiyttdidn pidennykseen
Vaatteiden korjaus-, muutos- ja vuokrauspalveluiden pitisi toimia 07 175 1,64 2,25 prL] 23 1,67 227 3,00 1,50

verkon + postin kautta

Kuvio 5. lka- ja sukupuolijakauma osoittaa miesten suhtautuvan kielteisemmin
verkossa tapahtuvaan neuvontaan, jolla pyritaan pidentamaan vaatteiden kaytto-
aikaa.
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Epavarmuus, joka nakyi vaatteiden ymparistovaikutuksiin liittyvissa vastauk-
sissa ika- ja sukupuolijakaumassa, ei nakynyt aluekohtaisessa tarkastelussa,
jossa tata eroa ei ollut selkeasti erotettavissa (kuvio 6).

Varikoodaus fulkinta: Vari kertoo vastausvaitoehdoitiain,
minka taustaryman osalfa tulos on t3ysin samaa miefta
(vihrez) tai t8ysin erl mielta (punainen).

Kuinka samaa tai eri mieltd olet seuraavien vaatteiden

ympiiristavaikutuksia (vesi, imasto jne.) ja vaatteisiin ittyvia Muu Eteld-Suomi Pohjois-a tt3-Suomi (Pohjois-
palveluita kaskevien vaittamian kanssa? Taulukko = keskiarv ~ Linsi-Suomi (Satakunta, (Varsinais-Suomi, Pohjanmiaa, Lappi, Kainuy,
tuloksista Pohjanmag, Etelé-Pohjanmaa, Pirkanmaa, Péijit-Hime, Pohjois-Savo, Etelé-Savo,
Keski-Pohjanmaa, Keski-Suomi) Kymenlaakso) MuuUusimaa  Muufeitietoa  Pohjois-Karjala, Eteli-Karjala) Padkaupunkiseutu  Kaikki yhteensd

Vaatteiden ympéristdvaikutuksesta pitéisi saada helpommin
tietoa 164 157 145 100 1% 164 1,64

Vaatteiden korjaus-, muutos- ja vuokrauspalveluiden pitisi olla
saatavilla verkossa 15 174 218 1,00 200 161 176

Vaatteiden korjaus-, muutos- ja vuokrauspalveluiden pitisi olla
saatavilla myymaliss 145 161 17 400 181 16 16

Olisin innostunut verkon kautta tapahtuvasta newonnasts,
Jolla pyritdén vaatteen KéyttGian pidennykseen 109 2,00 236 2,00 256 236 pvi

Vaatteiden korjaus-, muutos- ja vuokrauspalveluiden pitii
toimia verkon + postin kau 1B 209 264 1,00 206 215 212

Kuvio 6. Aluekohtainen vastausten jako ymparistovaikutusten mielipiteista ja-
kaantui tasaisesti.

Vastaajista 84 % haluaisi, etta vaatteiden korjaus-, muutos- ja vuokrauspalvelui-
den tulisi toimia myymalassa ja verkossa 79 %. Vastaajista 55 % toivoisi vaat-
teiden korjaus-, muutos- ja vuokrauspalveluiden toimivan verkon ja postin yh-
teistyossa. Vastauksista ilmenee, etta kyseisille palveluille olisi kysyntaa ja ta-
man vuoksi teemahaastattelussa tarkennetaan palveluiden tarvetta kysymalla

asiakastarpeesta tarkemmin.

Vastaajilta haluttiin tietaa myos mita tietoa he haluaisivat saada vaatteen vas-
tuullisuus- ja ymparistovaikutuksista (vesi, ilmasto jne.) (kuvio7). Vastaajia pyy-
dettiin valitsemaan kolme itselleen tarkeinta vaihtoehtoa. Eniten vastauksia sai
tuotannon ihmisoikeuspaatokset (49 %), toiseksi eniten vaatteen kayttoika (41
%) ja kolmanneksi eniten tarkempaa tietoa vaatteen alkuperasta kuten valmis-

tusmaasta (37 %).

Tama antaa osviittaa siita, etta tuotetiedoissa kuluttajalle valmistusmaatieto on

aarimmaisen tarkea ja siihen kannattaa kiinnittdd huomiota verkkokaupan
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tuotesivuilla. Tama johtopaatds syntyi siksi, ettd seuraavassa kysymyksessa,
jossa vastaajilta kysyttiin ” kenelta haluaisit saada tietoa vaatteen vastuullisuus-
ja ymparistovaikutuksista (vesi, ilmasto jne.)? Valitse kolme (3) itsellesi tar-
keinta”, tarkeimmaksi kanavaksi nousi verkko ja myyjan sivut (56 %). Toiseksi
eniten vastauksia sai vastuullisuusmerkki, jonka kautta saisi kerralla tietoa seka
ymparisto- ettd ihmisoikeusvaikutuksista (55 %). Kolmanneksi eniten vastauksia
sai Pohjoismainen ymparistomerkki (Joutsenmerkki) (38 %). Seuraavat vas-
taukset: verkosta, valmistajan sivulta, myyjalta ja alypuhelimen kautta toimivan

appin kautta saivat kaikki tasaisesti n. 25 % vastauksia.

Pohjoismainen ymparistdmerkki (Joutsenm... _ 38% (36)
alisin kinnostunut vestuulisuusmerkisss, .- ||| G - -
Eurooppalainen ymparistomerkki (Kukkam... _ 17% (16)
myyjsies [ 2% (23)
verkosta, myyian sivuites ||| 55 5>
Verkosts, valmistajan sivulta _ 26% (25)
Alypuhelimen kautta toimivan appin kautta _ 24% (23)

En mist&an, aine ei kiinnosta minua 2% (2)

En 0533 5anoa - 4% (4)

Jolizin muullia tavalla, milld? . 2% (2)

0 10 20 30 40 50 60 70

Kuvio 7. Kenelta haluaisit saada tietoa vaatteen vastuullisuus- ja ymparistovaiku-
tuksista (vesi, ilmasto jne.)? Valitse kolme (3) itsellesi tarkeinta.

Vastauksista ilmeni, etta kolmen eniten vastauksia saaneiden vaihtoehtojen pai-
notus osuu paakaupunkiseudulle. Esimerkiksi verkosta, myyjan sivulta vastauk-
sia halusi 30,4 % paakaupunkilaisista, kun taas lansisuomalaisista valitsi taman
vaihtoehdon 0 %. Lansi-Suomessa oltiin kiinnostuneita saamaan tietoa alypuhe-
limen appin kautta (24 %) tai jollain muulla tavalla (25 %). Vastauksissa myds
korostui se, ettd nuoremmat henkilot eivat ole kiinnostuneet kysymaan asiasta

myyjalta (0 %). He haluavat saada tietonsa jollain muulla tapaa (25 %).
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Myyijien rooli tietolahteena nousee selkeasti tarkkaillessa iakkdampia naisia.
55-64-vuotiaat naiset vastasivat tarkeimmaksi tietolahteekseen myyjan 43,8 %

osuudella vastauksista ja 65—74-vuotiaista naisten prosenttiosuus oli 25 %.

Verkon rooli tietolahteena taas on merkittavan suuri varsinkin keski-ikaisten ryh-
massa, jossa seka myyjan etta valmistajan tarjoamat verkkosivut nostavat mer-
kitystaan (kuvio 8). 35-54-vuotiaista myyjan verkkosivuja pitaa tarkeana tieto-
lahteenaan 20,8 %, 55—64-vuotiaista 28,3 % ja 65—74-vuotaista 28,3 %. Kokoja-

kauma nakyy alla olevassa taulukossa Kuvio 8.

Varikoodaus tulkinta: Vari kertoo
vastausvaihtoehdoittain %-maaran
kokonaissummasta. Mita tummempi vihrea sen
suurempi %-luku kokonaissummasta.

25-34 25-34vuotta 35-44 35-4dvuotta 45-54 45-S4vuotta 55-64 55-64 vuotta 65-74vuotta 75 vuotta 75 vuotta tai
vuotta  Summa vuotta Summa vuotta Summa vuotta Summa Summa tai yii yli Summa
nainen mies  nainen mies  nainen nainen nainen mies nainen
0,0% 00% 28% 167% 154% 28% 27,3% 30,6% 222% 222% 139% 222% 00% 5,6% 56%
3,8% 3,8% 58% 17,3% 231% 58% 269% 32,7% 212% 21,28 154% 17,3 % 19%  0,0% 19%
0,05 00% 00% 63% 63% 63% 133% 250%| 438% 4385 250%) 25,0% 00%  0,0% 00%
Verkosta, myyjan sivuilta 13,0% 130% 0,0% 17,4% 174%  87% 21,7% 304% 21,7% 2,7% 87% 13,0% 00 433 43%
Verkosta, valmistajan sivulta 9,4% 94% 57% 151% 208% 57% 226% 28,3% 283% 283 9,4% 11,3% 00% 1,9% 19%
Alypuhelimen kautta toimivan appin kautta 40% 20%  20% 120% 160% 40% 160% 200% 360% 360% 120% 160% 00% 809 80%
En mist; he ei kiinnosta minua 2,75 2,7% 13,0% 261% 39,1% 0,0% 261% 26,1% 21,7% 21,75  00%) 0,0%) 43% 0,0 %J 43%
En 0,0% 00%| 500% 00% 50,0% 0,0%| 500%) 500% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00%
Jollain muulla tavalla, milla2 25,0% 250% 0,0% 250% 250% 0,0% 250% 250% 250% 250% 00% 00% 00% 0,0% 00%

Kuvio 8. Verkkopalveluiden rooli tietolahteena on merkittava useissa ikaryh-
missa, mutta merkittdvan suuri ikaryhmissa 35-64-vuotta.

Tutkimuksessa haluttiin myos tarkastella kuluttajien nykyista kayttaytymista kay-
tettyjen vaatteiden hankinnan ja edelleen myynnin suhteen. Vastaajista kaytet-
tyja vaatteita itselleen hankki joko muutaman kerran vuodessa tai harvemmin

74 % kaikista vastaajista. Vastaajista 23 % ei koskaan hanki kaytettya vaatetta.

Omia kaytettyja vaatteitaan vastaajista myy joko muutaman kerran vuodessa tai
harvemmin 67 % kaikista vastaajista. Vastaajista 28 % ei koskaan myy omia
kaytettyja vaatteitaan. Vastaajat lahjoittavat kaytettyja vaatteitaan merkittavasti
myyntid enemman. Vastaajista 92 % lahjoittaa vaatteitaan joko muutaman ker-
ran vuodessa (69 %) tai harvemmin (23 %). Vain yksi prosentti vastaajista ei
lahjoita vaatteitaan lainkaan. Teemahaastattelussa tarkennetaan kierrattamis-

kayttaytymista viela tarkemmin.
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Kaytettyja vaatteita koskeva kysymys haluttiin jakaa viela kysymykseen koskien
lasten vaatteita, ja tulokset poikkesivat vastaajien omien vaatteiden kierratysta-
vasta merkittavasti. Kaikista vastaajista 41 % vastasi, ettei tama kysymys kos-

kenut heita.

Lasten kaytettyja vaatteita sanoi ostavansa 10 % vastaajista ja muutaman ker-
ran vuodessa 24 %. Lasten kaytettyja vaatteita myydaan muutaman kerran (29
%) tai harvemmin (24 %). Kaytettyja vaatteita lahjoitetaan aikuisten vaatteita
harvemmin, silla verrattuna aikuisten lukuun 92 %, lasten vaatteita kierratetaan
muutaman kerran (47 %) tai harvemmin (16 %) yhteensa 63 %. Huomioitavaa
kuitenkin on se, ettd 9 % vastaajista sanoo lahjoittavansa lasten vaatteita kuu-

kausittain.

Kaytettyja vaatteita ostetaan vastausten perusteella kirpputoreilta tai kaytettyjen
vaatteiden myymalasta (54 %). Nettikirpputorit (esim.Tori.fi) (23 %) ja Face-

book-kierratysryhmat (22 %) ovat kuitenkin erittdin suosittuja yli 55 % yhteisvas-
tausprosentilla. Avoimissa vastauksissa ilmeni kuitenkin, etta vaatteita ostetaan

my0s ystavilta tai perheenjasenilta.

Viimeisena kysymyksena vastaajilta kysyttiin monivalintana millainen olisi hei-

dan unelmien verkkopalvelu, joka tukisi kiertotaloutta (kuvio 9).

vaate olisi helppo Kierrattas verkkokaupsn . [ < (57
Vaate olisi nelppo Kierrétsas myymalsn kau... I <5 (55)
I -7 (25

Kierréttamiselle olisi vain sille tarkoitettu o...

Kuvio 9. Unelmien verkkopalvelu antaisi ohjeita ja apua kuluttajalle vaatteiden-
huoltoon ja korjaamiseen.
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Vastaajat saivat vapaasti valita 1-9 vastausta kaikista vaihtoehdoista. Vastaajat
toivoivat, etta vaate olisi helppo kierrattaa myymalan kautta (66 kpl) tai verkko-
kaupan kautta (57 kpl). Vastaajista 39 toivoi, etta vaatteen voisi korjata verkko-
palvelun kautta palveluna ja vaatteen huolto-ohjeet I6ytyisivat verkkokaupan
tuotesivulta (36 kpl). Merkittava huomio vastauksissa oli se, etta suuri osa vas-
taajista toivoi I6ytavansa verkkopalveluista ohjeita ja apuja (mukaan lukien asi-
antuntija-chat) huoltaa ja korjata vaatteitaan. Vastauksia naihin vaihtoehtoihin

tuli ynhteensa 127 kpl.

Analysoidessa tuloksia vastauksista kavi ilmi (kuvio 10), etta kuluttajat ovat kiin-
nostuneita kierrattamaan vaatteita seka verkon etta myymalan kautta, mutta
iakkaammat yli 75-vuotiaat eivat ole kiinnostuneita verkon kautta tapahtuvasta
kierrattamisesta lahes lainkaan. Kierrattamiselle tarkoitetusta verkkopalvelusta
kyselyn perusteella ovat kiinnostuneita 45—-74-vuotiaat naiset. Muita ikaryhmia
tai miehia palvelu ei kyselyn perusteella kiinnosta suuresti. Sama havainto on
vaatteiden vuokraamiseen liittyvissa kysymyksissa, mutta siina paapaino keskit-

tyy lahes ainoastaan 45—64-vuotiaiden naisten kiinnostukseen.

Vastaukset koskien vaatteiden korjaamista ja korjauspalveluita saavat valintoja
eri ikaryhmissa ja sukupuolten valilla, mutta miesten vastauksissa korostuu 45—
54-vuotiaiden ryhma ja naisissa erityisesti 45—-64-vuotiaiden ryhma. Nama ryh-
mat ovat kiinnostuneita hankkimaan verkon kautta korjauspalveluita ja saamaan

korjaus- ja huolto-ohjeita seka korjaustarvikkeita verkkokaupan kautta.

Alueellisesti eroja vastauksissa |0ytyy jonkin verran. Lansi-Suomessa ei olla niin
suuresti kilnnostuneita kierrattamisesta myymalan tai verkon kautta, mutta oma
verkkopalvelu kierrattamiselle kiinnostaa samoin kuin oma verkkopalvelu vaat-
teiden vuokraamiseen. Varsinais-Suomessa, Pirkanmaalla, Paijat-Hameessa
seka Kymenlaaksossa korostuvat varsinkin vaatteiden vuokraamismahdollisuus
verkkokaupan kautta, vaatteiden korjauspalvelu verkossa ja vaatteiden huolto-
ohjeiden |I6ytyminen verkkokaupan tuotesivulta. Joka kolmannes vastasi "en
osaa sanoa’. Muu Uusimaa -vastaukset painottuvat ainoastaan verkkokaupasta

I6ytyviin korjausohijeisiin ja -tarvikkeisiin. Pohjois- ja [td&-Suomen vastaukset
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painottuvat toiveeseen, etta tarjolla olisi kierrattamiselle tarkoitettu oma verkko-
palvelu. Joka viides vastaajista ei osannut sanoa mielipidettaan. Paakaupunki-
seudulla toivotaan kierrattamisen olevan mahdollista erityisesti verkkokaupan

kautta.

Paakaupunkilaisten vastauksissa korostuu myos vaatteiden vuokraamismahdol-
lisuus seka verkkokaupan etta oman palvelun kautta, vaatteiden huolto- ja kor-
jausohjeiden seka tarvikkeiden 16ytyminen verkkokaupasta. Joka viidennes paa-
kaupunkilaisista ei osannut sanoa mielipidettaan. Merkittavaa vastauksissa on
se, etta kohtalaisen moni vastaa en osaa sanoa -vaihtoehdon, joka asettaa
verkkopalvelut opastavaan ja innovoivaan rooliin tuoden kuluttajille vaihtoehtoja,
joita he eivat itse ole viela ajatelleet.

9%-maaran kokonaissummasta. Mita tummempi vihred
sen suurempi %-luku kokonaissummasta.

mies mies Summa nainen nainen Summa

35-44 45-54 65-74

vuotta vuotta vuotta 75 vuotta tai yii 25 -34 vuotta 45 - 54 vuotta 55 - 64 vuotta 65 - 74 vuotta 75 vuatta tai vii
Vaate olisi helppo KierTattas verkkokaupan kautta 5,26% 351% 175% 0,00% 10,53 % 7,02% 29,82% 26,32% 7,02% 1,75% B9,47%
Vaate olisi helppo kierrattas myymalan kautta 4,55% 3,03 % 455% 152% 13,64 % 6,06%) 30,30% 273% 9,09% 3,03% 86,36 %
Kierrattamiselle olisi vain sille tarkoitettu oma verkkopalvelu 0,00% 7,69% 0,00% 0,00% 7.69% 0,00% 23,08% 23,08% 19,23% 0,00% 92,31%
Vaatteita voisi vuokrata verkkokaupasta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 30,00% 30,00% 5,00% 0,00% 100,00%
Vaatteita voisi vuokrata vain sille tarkoitetusta verkkopalvelusta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3333% 11,11 % 22,22% 0,00% 100,00%
Vaatteen vaisi korjata verkkopalvelun avulla paiveluna 7,69% 7,69% 0,00%) 256% 17,95 % 10,26% 17,95 % 28,21% 513% 2,56% 82,05%
Vaatteen karjausohjeet ja tarvikkeet laytyisivit verkkokaupasta 0,00% B00% 0,00% 0,00% 8,00% BO0% 20,00% 20,00 % 16,00% 4,00% 92,00%
Vaatteen huolto-ohjeet IGytyisivat verkkokaupan totesivuita 0,00% 2,78% 2,78% 2,78% 833% B33% 2222% 33,33% 833% 2,78% 91,67%
En osaa sanoa 370% 570% 0,00% 0,00% 741% 11,11% 14,81 %) 2963% 14,81% 0,00% 92,50 %

Kuvio 10. Unelmien verkkopalvelu, joka tukisi kiertotaloutta jakaumalla ian ja su-
kupuolen mukaisesti.

5.4 Teemahaastattelu kuluttajille

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Vastauk-
sia ei ollut kytketty tiettyihin vastausvaihtoehtoihin. Talla tavalla haastateltavat
saivat vastata kysymyksiin omin sanoin, perustuen omaan kokemukseensa.
Teemahaastatteluun vastasi kuusi (6) kyselyhaastatteluun osallistunutta henki-
|64 eri alueelta ja eri ikdryhmasta. Aikaa haastatteluun varattiin yksi tunti ja

haastattelut suoritettiin kaikki Teams-videohaastatteluna kesakuussa 2022.
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Haastattelujen aikana tein muistiinpanoja siind maarin, missa se haastattelun

yhteydessa oli mahdollista.

Opinnaytetyon haastattelurunkoa laadittaessa laadittiin teemaan liittyva runko-
pohja ja useita apukysymyksia pohjautuen jo aiemmin toteutettuun kyselyhaas-

tatteluun ja teoreettiseen viitekehykseen.

Tutkimuksen avulla pyrittiin selvittamaan kuluttajien toiveet ja tarpeet vaat-
teidenverkkokaupassa kiertotalouteen liittyen seka ymmartamaan laajempaa
verkkokaupan kehittamistavoitetta niiden pohjalta. Haastattelun teemoina olivat
vaatteiden hankintatavat ja -motiivit, vaatteiden korjaamiseen liittyvat tavat ja
motiivit, vaatteiden kiertotalouteen liittyvat tiedonhankintatavat, vaatteiden kier-

rattaminen ja kuluttajien toiveiden mukainen vaatteiden verkkokauppa.

Haastattelua varten kyselyrungossa oli keskustelua ohjaavat teemat. Teema-
alueita kaytiin lapi kysymyksilla tarkentaen. Mahdollisimman todenperaisten
vastausten saamiseksi keskustelu ja teemat pidettiin rentoina ja kysymyksia sai
tehda seka haastattelija ettd haastateltava. Haastattelukysymykset olivat tehty

lyhyiksi ja ns. kansankielisiksi, jotta ne olisivat helposti ymmarrettavat.

Haastattelu aloitettiin herattelemalla ajatusta tilanteesta, jolloin vastaaja oli edel-

lisen kerran ollut hankkimassa vaatetta.

Itse kysymysten jarjestysta ja sanoitusta saatettiin vaihdella, vaikka kysymykset
itsessaan olivat kaikki samanlaisia. Kysymykset otettiin esiin siina jarjestyk-

sessa, kuin haastattelun aikana tuntui luonnollisimmalta.

Haastattelut purettiin Wordilla tekstimuotoon eli litteroitiin, jotta aineistoa voitiin
kasitella. Aineiston litteroinnille ei ole saadelty yksiselitteista saantda (Hirsjarvi
2000, 138). Tassa tyossa tein litteroinnin 1ahes sanatarkasti, vaikka sen tyo-
maara olikin suuri. Purin aineiston pian haastattelujen jalkeen, jotta ne olisivat
viela hyvassa muistissa. Kun aineisto oli litteroitu, luin sen useampaan kertaan
lapi, jotta sain aineistosta hyvan kokonaiskuvan ja se tulisi tutuksi. Kun aineisto

oli luettu useampaan kertaan lapi, koostin ja luokittelin aineiston Miro-boardille
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teema-alueittain (kuvio 11). Talla tavalla aineistoa on helpompi kasitella ja tiivis-

taa myos jatkossa (Hirsjarvi 2000, 146).

Teemoittelu on yksi teemahaastattelun analysointitavoista. Talla menetelmalla
kootaan haastattelussa kaytetyn teeman alle siihen liittyvat asiat. Teemoja voi
nousta myos haastattelun ulkopuolelta. Teemoittelulla tarkoitetaan sita, etta tar-
kastellaan aineistosta esiin tulevia piirteita, jotka ovat yhteisia useammassa
haastattelussa. (Hirsjarvi 2000, 173.)

Kun aineisto oli luokiteltu teemoittain, jouduin viela analysoimaan aineistoa sen
tarpeellisuuden ja teema-alueiden onnistumisen mukaan. Tassa vaiheessa ei
ole poikkeuksellista, etta tutkija joutuu jopa luokittelemaan aineiston uudelleen,

mutta tassa tydssa siihen ei paadytty. (Hirsjarvi 2000, 148.)

Kiertotalous
muodin
verkkokaupassa

Kuvio 11. Vastaukset jaoteltiin Miro-boardille teemoittain.

Kun haastatteluaineisto oli saatu tekstimuotoon ja jaoteltu teemahaastatteluky-
symyksia vastaaviin teemoihin, analysoin viela aineistoa niiden toistuvuuksien
mukaisesti. Etsin taman lisaksi myds poikkeuksia ja vaihtelevuutta. Talla tavalla
aineistosta pyritaan ldoytamaan saannénmukaisuuksia ja yhtenevaisyyksia (Hirs-
jarvi 2000, 148).
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Tutkijan ajattelutyd ja ymmartaminen on tarkeaa yhdistelyvaiheessa ja tutkimus,
mika jaa ainoastaan luokkien kuvauksiksi voi vaikuttaa usein hengettomalta
(Hirsjarvi 2000, 149). Tutkijan tulisi ymmartaa tutkittavaa ilmiéta monipuolisesti
ja kehittaa teoreettinen nakemys, johon tehty luokittelu voidaan sijoittaa (Hirs-
jarvi 2000, 149). Onnistuneessa tutkimuksessa tutkimusta lukeva paatyy samoi-
hin tulkintoihin tutkijan kanssa, vaikkei valttamatta olisikaan asiasta samaa
mielta (Hirsjarvi 2000, 150).

5.5 Teemahaastattelun tulokset

5.5.1 Vaatteiden hankintatavat ja -motiivit

Vastauksissa ilmeni, etta kyselyyn osallistuneet olivat tehneet viimeisimmat
vaatehankintansa verkosta. Vaatteita oli hankittu joko Facebook-kirpputorilta
kaytettyna tai ostettu suomalaisesta verkkokaupasta. Yksi vastanneista ilmoitti
saaneensa vaatteita tyttariltdan. Hankitut vaatteet ovat padosin uusia ja muu-
tama vastaajista suhtautui jopa jyrkasti siihen, etta ei aio hankkia kaytettya vaa-
tetta. Tarvelahtoisyys korostui vastauksissa merkittavasti, silla vaatteissa satsa-
taan kaytanndllisyyteen, etta laatuun ja siihen, etta vaate on juuri oikeanlainen,
mieluisa -my0s kaytetyn vaatteen osalta. Ekologinen ajattelutapa ei ole suurin

ajuri vaatehankintoja tehdessa vaan kaytannollisyys ja tarve.

Haastateltava 3: Vaate oli siisti, koska vaate oli siisti ja kayttokelpoi-
nen. Haluan ajatella rahaa ja ymparistda pitaisi ajatella, mutta en
ajatellut.

Vastauksissa ilmeni liséksi se, etta vaate hankintamaan myo6s mielellaan tar-
jouksesta ja kierratetyn vaatteen sopivuus on yksi isoimmista esteista tehda
kaytetyn vaatteen hankinta. Koko ja istuvuus on hankinnassa erittain tarkeaa
seka hankinnan suorittamisen helppous. Vastauksissa nakyy viela korona-ajan
ostokayttaytyminen, silla moni kertoi ostavansa talla hetkella vaatteita lahes ai-

noastaan verkosta ja toivoo saavansa sielta my0s uusia ideoita ja inspiraatiota.

Haastateltava 4: Kiva selailla nettijuttuja ja sattuu sellainen miellyt-
tava. Korona-aikana ei kay kaupassa niin shoppailee netissa. Ma
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luulen, etta jos kay jossakin nettikirppiksella niin tuota ei satu sopi-
vaa. Olen joskus ostanutkin, mutten viimeksi. Niissa on aina, etta
onko sopiva koko.

5.5.2 Vaatteiden korjaamiseen liittyvat tavat ja motiivit

Vaate korjataan lahes poikkeuksetta, jos se on kayttajalleen mieluisa vaatekap-
pale. Mieluisan vaatteen korjaamisen eteen nahdaan jopa suhteellisen paljon
vaivaa ja niista luovutaan vain siina tapauksessa, jos vaate on taysin korjaus-
kelvoton. Tama sama ilmeni seka kallimmassa toppatakkiesimerkissa, kuin
edullisemmassa farkkuesimerkissa. Vastauksissa ilmeni tassa kohtaa sama
asia kuin vaatehankinnassakin -koko ja vaatteen istuvuus ovat todella merkityk-

sellisia kuluttajille.

Haastateltava 4: Jos minulla on oikein mieleiset housut ja voin kor-
jata niin totta kai korjaan.

Haastateltava 2: Todennakoisesti ne on ollut kivat jalassa ja olen
tykannyt niista. saastda joka sentti. Yleensa ne farkut, jotka on ol-
leet kivat, niin niista ei halua luopua.

Farkkujen kohdalla vastauksissa kavi ilmi se, etta reikia ja vikoja pyritaan paa-
saantoisesti korjaamaan itse ja vain yksi vastaajista kertoi kayttavansa omaa
ompelijaa. Farkkukangasta myds kaytetaan paikkamateriaalina toisien vaattei-

den korjaamiseen.

Haastateltava 3: Riippuu mista kohtaa on rikki. Voin tehda sortsit,
korjaan jos ei ole pahasti mennyt tai jatan paikkamateriaaliksi.

Jos korjaaminen on hankalaa tai ei tapahdu pian rikkoontumisen jalkeen, vaate
heitetaan sekajatteeseen. Uuden ostaminen koettiin joissain tapauksissa kor-

jaamista helpommaksi.

Haastateltava 5: Laiskuus ja se, ettd uudet saa niin edullisesti ja
helposti.
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Vastaajat olisivat Iahes poikkeuksetta korjanneet tuotteensa, jos se olisi ollut
helppoa, olisi ollut valineita ja taitoja. Lisaksi pohdittiin olisiko korjaaminen ollut

kannattavaa.

Haastateltava 5: Jos vaan olisi sellainen korjauspalvelu edullisesti
ja helposti eika tarvitsisi nahda vaivaa niin ehdottomasti veisin ma-
talalla kynnyksella ne korjattavaksi. Jos vaate oli niin hyva, etta ha-
luaisin kayttdéon ne vanhat farkut eika olisi uusia. En halua nahda
vaivaa. Ei tarvitsisi miettia, ettd missa palvelu sijaitsee ja paljonko
maksaa eika tarvitse sen takia menna minnekaan ja se olisi arkitoi-
mien varrella tai postittaa tai haettaisiin kotoa.

Haastateltava 1: En jaksa. Jos olisi ollut helppo korjata niin olisin
korjannut.

Puhuttaessa korjaamisen rahallisesta kannattavuudesta huomaa eron selkeasti.
Farkkujen korjaaminen voi vastausten perusteella unohtua tai siihen voidaan
jopa vastata jyrkasti "en korjaa”, mutta puhuttaessa toppatakista, jonka hinta on
suhteessa farkkuja huomattavasti korkeampi, vastaukset muuttuvat. Lahes
poikkeuksetta takki korjataan tai se viedaan korjattavaksi juuri vaatteen hinnan

vuoksi.

Haastateltava 4: Kylla ma sen korjaan. Se on sellainen ostos. Takki
on isompi hankinta ja sita on kaytettava pidempaan, jollei takki ole
ihan rikki.

Vastauksissa kay ilmi, etta tietoa korjausvalineista halutaan jonkin verran, mutta
se ei mitenkaan korostunut vastauksissa. Vastauksissa kuitenkin nousi esille
se, etta haluttiin saada tietoa siita, missa vaatteen voi korjata ja siihen liittyvista
palveluista.

5.5.3 Vaatteiden kiertotalouteen liittyvat tiedonhankintatavat

Vaatteiden korjaamiseen, kierrattamiseen ja uudelleen kayttamiseen etsitaan
vastausten perusteella vastauksia verkosta. Haastattelussa kavi ilmi, etta paa-
osin tietoa etsitaan luonnollisesti googlettamalla. On huomattavaa kuitenkin,

etta tietoa etsitdan myds perinteisesti aidilta, tutuilta, tutusta myymalasta ja
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Marttojen sivuilta. Kysymykset liittyvat siihen, mita vaatteelle voi tehda ja voiko
vaatteen korjata. MyOs se, etta etsittiin tietoa siita, miten vaatetta voisi uudel-
leen stailata nousi haastatteluissa ja esimerkiksi korjauspaikoissa ja napeissa

kiinnitettiin korjaustuotteen ulkonakoon huomiota.

Haastateltava 4: Etsin tietoa netista. Riippuu mita korjaan. Puse-
roon tai takkiin voisin laittaa jarkevan nakoisen tarran tai ommelta-
van ihanan jutun. Kayn tutussa kangaskaupassa, jossa on iso vali-
koima koristeita ja kaikkea kivaa.

Syy sille, etta tietoa etsitdan, on se, ettd korjaamisesta ja vaatteen elinkaaren
pidentamisesta tiedetaan vain osin. Vaatteessa oleva reika koetaan osattavan
paikata, mutta vaativammat asiat koetaan hankaliksi. Periaate siita, milla vaate
korjataan, on selva. Vastauksista selviaa se, etta noin puolet vastaajista ei tieda
mista korjausvalineita tai korjauspalveluita voi hakea. Puolet luottaa taas tuttuun

kangasliikkeeseen tai markettiin -myos naiden verkkokauppoihin.

Haastateltava 5: Kylla ma tiedan, mista ohjeita saa. Internetista kor-
jaustuotteita saa esimerkiksi Eurokankaasta ja Prismasta.

Haastattelun aikana ei ilmennyt kertaakaan mikadan muu palvelu kuin oman tu-
tun ompelijan palvelu ja tama konsepti oli useimmille taysin vieras. Haastatte-
lussa kuitenkin toive helposti kaytettavissa olevasta esimerkiksi korjauspalve-

lusta valahti useamman kerran keskusteluiden aikana.

5.5.4 Vaatteiden kierrattaminen

Vaatteiden kierrattaminen oli haastateltaville tuttua ja kaikki kierrattivat vaatteita.
Kierratystapojen variaatio oli suuri. Haastateltavien vastauksissa tassa kohtaa
ilmeni ero ikaryhmittain, kun nuoremmat vastaajat painottivat pitkalti verkkoa
kierratyskanavana, niin korkeammat ikaryhmat korostivat kierratyspisteita ja pe-
rinteisia kirppiksia. Lisaksi maantieteellinen sijainti nakyi kierratyspisteiden maa-
rassa. Paakaupunkiseudulla ja suuremmissa kaupungeissa kierratyspisteita oli
useita, kun taas pienemmilla paikkakunnilla kierratyspaikkoja saattoi olla vain

yksi.
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Suosituimmat fyysiset kierratyspisteet olivat: tekstiilikerayspisteet, SPR-Kontti,
UFF ja myymalan kierratyslaatikot ja kierratyskeskus. Nettikirppisten ja fyysisten

kierratyspisteiden liséksi vaatteita lahjoitetaan mielellaan eteenpain ystaville.

5.5.5 Toiveiden vaatteiden verkkokauppa

Haastattelussa haluttiin tietaa, mika olisi haastateltavien toiveiden vaatteiden
verkkokauppa. Toiveita tuli runsaasti, mutta suurimmaksi osaksi vastaukset pai-

nottuivat tiedon saamiseen helposti jo verkkokaupan tuotekortilla.

Haastateltava 2: Se ois katevaa, jos liikkeen nettisivulla tuotekortilla
olisi ohjeet, muutenkin pitaisi lI0ytya. Kierratysohjeet ja katevaa.

Vaatteista haluttiin tietda tarkempaa tietoa sen valmistusmaan, pesuohjeiden,
materiaalin ja korjaamisen seka kierrattamisen suhteen. Lisaksi vaatteista halu-
taan kuulla muiden mielipiteita ja tuotetietoa toivotaan rikastettavan selkein vi-
deoin ohjein. Vaatteiden korjaamiselle ja kierrattamiselle toivottiin usein omaa

sivustoa.

Haastateltava 2: Varmasti selkeat ja saavutettavat ohjeet miten
vaatetta pestaan ja kaytetaan. Tuotekortilla ehka. Muitten ihmisten
arviot on kivoja. Saavutettavuus on tarkeaa. Selkea, kuvattu tek-
stein ja videoin.

Haastateltava 3: Mita materiaalia on, missa se on valmistettu. Ei
lapsitydvoimaa. Pesuohjeet ilman muuta. Ei tartte tuotteessa olla.
Oma sivu, milla olisi jarkevinta lahtea korjaamaan. Kuvaohje miten
korjaan. Henkilokohtaista ja personoitua.

Haastattelujen aikana keskusteluissa nousi esille useat palvelut, joita verkko-

kauppaan toivottiin lisaa.

Haastateltava 1: Joku ilmainen kierratyspalvelu olisi kiva. Nouto
kierratetyille tuotteille kotoa. Ohjeita tuotteen korjaamiseen. esim.
korjauspaketti vetoketjun korjaukseen. Erillinen sivu. Ilhan oma
dropbox-sivustolla, jossa olisi eri korjausjuttuja, videoita, chat, mak-
sullinen korjauspalvelu.
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Haastateltava 2: Minun mielestani erillinen sivu tietoa: pesuohjeet.
Periaatteessa verkkokaupan kautta voisi kierrattaa. Matkahuollon ja
Postin kautta voisi sitten kierrattaa vaatteen. Voisin ostaakin kierra-
tetyn vaatteen, jos nakisin tuotteen hyvin. Nakeeko verkkokau-
passa kierratetyn tuotteen?

Haastatteluissa nousi keskusteluun mielenkiintoisesti se, kuinka paljon brandei-
hin luotetaan. Brandien laatu ja luotettavuus koetaan vahvasti sellaiseksi, mika

nostettiin esiin usein keskusteluissa. Tama korostui myos siina, etta haastatelta-
vat arvostavat vaatteissa ja palvelutarjonnassa kotimaisuutta, vaikka vaatteensa

ostaisivatkin ulkomaalaisesta verkkokaupasta.

Haastateltava 6: Verkkokaupassa pitaisi 10ytya laadukkaita tuot-
teita. Mieluiten suomalaisia. Ei ole mitaan jarkea ostaa huonoa laa-
tua. Kestavia, ajattomia ja laadukkaita vaatteita ja brandit, joihin
luotan. Ne on tuttuja ja turvallisia, koska talla firmalla on sitd mita se
lupaa ja vaatteet on tehty kuten luvattu.

Omassa kaytdoksessaan haastateltavat nostivat esiin pesuohjeiden noudattami-
sen puhuttaessa vaatteen elinkaaren pidentamisesta. Haastattelun aikana kavi
ilmi myds se, etta pesuohjeita ja -vinkkeja jaettiin ja otetaan vastaan mielellaan

ja niista oltiin varsin ylpeita.

Haastateltava 6: Huolto tarvittaessa, pesen ja olen tarkka, kuinka
pesen, harjaan, tuuletan. En ekana pese vaativia tuotteita. Huolle-
taan muulla tavalla. Villapusero tuuletetaan ja harjataan eika heti
pesta.

Noudattamalla pesuohjeita ja olen saanut yhden vinkin kaupasta
Haastateltava 4: mista ostin housut. Mustat housut, et pista pyyk-
kiin vaan pistat pakastimeen. Tulee raikasta.

Vastaukset ilmentavat sita, etta toiveiden verkkokauppa on yksinkertainen, sel-
kea, helppo kayttaa ja kuluttaja lIoytaa juuri hanelle relevantit asiat ilman suurta
ponnistelua. Verkkokauppojen tehtavaksi jaa tunnistaa asiakastarve ja toteuttaa
ne helposti ja saavutettavasti. Seuraavassa luvussa tarkastellaan lahemmin tut-

kimuksesta syntyneita johtopaatoksia.
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5.6 Johtopaatokset tuloksista

Tassa opinnaytetyossani oli tarkoitus saada vastaus kysymyksiin mita toiveita ja
tarpeita vaatteiden verkkokaupan asiakkailla on kiertotalouteen liittyen, ja miten
tama voidaan huomioida verkkokaupan kehittdmisessa. Tapa tutkia tata asiaa
palvelumuotoilun tuplatimanttimetodilla, osoittautui mielestani oikeaksi. Verkko-
kaupan kehittamisessa on erittain tarkeaa ymmartaa tarve kehittamiselle. Palve-
lumuotoilun ydin on ymmartaa laaja-alaisesti asiakasta ja toteuttaa kokonaisval-
taisesti hyva palvelu, joka tyydyttaa niin liiketoiminnalliset kuin asiakaskokemus-
tarpeet (Tuulaniemi 2011, 58-60).

Tutkimuksen tuloksista olisi tarkoitus koota tarkeimpina nousevat asiat ja antaa
vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tarkeimmista kootuista asioista eli

synteeseista syntyvat johtopaatdkset. (Hirsjarvi ym. 2009, 230.)

Tutkimuksessa selvisi, etta kuluttajille kiertotalouden konsepti ja sen mahdolliset
toteutustavat omassa kulutuskayttaytymisessa ovat viela kaytannontasolla laa-
jamittaisesti melko tuntemattomat, vaikka kiinnostus kiertotaloutta ja sen malleja

kohtaan on suuri.

Kyselyyn vastanneista 92 % olisi kiinnostunut pidentamaan vaatteen elinkaarta
omalla toiminnallaan kuten vaatteiden huolto-ohjeiden seuraamisella seka ylla-
pitamalla vaatteen kuntoa. Teemahaastattelussa jokainen vastaaja nosti taman
saman asian esille. Pesuohjeet ja vaatteiden huoltaminen koettiin todella tarke-
aksi ja naita ohjeita jaettiin mielellaan. Verkkopalvelua kehittdessa tama olisi

syyta huomioida niin, etta pesuohjeet ja vaatteiden huolto-ohjeet olisi selkeasti
esilla ja kuluttajille annettaisiin myos mahdollisuus jakaa omia vinkkejaan verk-

kosivuilla.

Vastaajista 92 % haluaisi tietdd enemman vaatteen laadusta ja 90 % vastaajista
oli joko taysin tai melko samaa mielta, etta olisi valmis maksamaan vaatteen
laadusta enemman. Tama sama nousi vahvasti esille teemahaastattelussa.
Laadukas vaate koetaan kestavammaksi ja taten vastuullisemmaksi valinnaksi.

Laatutakuu olisi verkkopalveluissa tarkea ostokonversiota tukeva tieto.
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Tutkimuksessa ilmeni, etta laatumittarina pidetaan brandia. Brandien merkitys
verkkopalveluita suunnitellessa on syyta huomioida asiakastarpeen nakokul-
masta. Lisaksi tutkimuksessa nousi varsin usein esille, etta kotimaiset brandit

ovat arvotettuja ja kuluttajat luottavat niihin.

Asiakastarve ja -ongelma on tiedonpuute ja se, etta kiertotalouden hyddyntami-
nen verkkokaupassa vaatteita hankkiessa koetaan usein vaikeaksi ja vaival-
loiseksi. Kuluttajien toiveet vaatteiden elinkaaren pidentamiselle ovat olemassa,
mutta toteutustapojen hankaluus ajaa usein taman tarpeen ja yli taman vuoksi
viela suurin osa suomalaisesta poistotekstiilista poltetaan (Levon n.d.; Niinimaki
2020).

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta kuluttajat haluavat saada verkkopalveluista tietoa
(materiaalit, pesuohjeet, valmistusmaa, kierratysmahdollisuus) ostopaatoksensa
tueksi. Kuluttajat haluavat lisaksi tietoa vaatteiden vaatehuollosta seka ovat kiin-
nostuneita muiden mielipiteista. Perinteiset metodit kiertotalouden huomioimi-
selle eli kierrattaminen, helppojen kulumien ja reikien korjaaminen seka pesuoh-
jeiden noudattaminen, ovat melkein kaikille tuttua, mutta esimerkiksi mahdolli-

suudet hyddyntaa palveluita ovat tuntemattomampia asioita.

Tutkimuksessa kuitenkin havaittiin selkeasti, se, etta vaikka nama uudet inno-
vaatiot ovat kuluttajille tuntemattomia, ne kiinnostavat erittain paljon ja kiinnos-
tus kokeilla uusia palveluita on suuri. Uudet asiat innostavat kuluttajia ja niihin
verkkopalveluiden kehittamisessa kannattaakin kiinnittaa huomioita seka antaa
uusille palveluinnovaatioille pilotointimahdollisuus. Tama auttaa kuluttajaa ym-
martamaan ja kokeilemaan uusia kiertotalouden menetelmia ja lisaa hedonista
lahestymistapaa kuluttamiseen. Toiveeseen kuluttamisesta, joka ei aiheuta syyl-

lisyytta vaan iloa kuluttaa jarkevasti.

Tutkimuksessa havaittiin, ettéd 4 % kuluttajista ei osannut nimeta kiertotaloutta
tukevia asioita unelmien verkkokaupassaan. Tama avaa mahdollisuuden ver-

kossa toimivalle vaatekaupalle juuri innovaatioiden osalta.
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Tutkimuksessa ilmeni, etta kuluttajille helppous on yksi tarkeimmista asioista
verkkopalveluissa ja kiertotalouden huomioimisesta. Jos jokin toimi esim. kier-
rattdminen on hankalaa, jaa se tekematta. Kierrattamismahdollisuutta toivotaan
arkiostosten yhteyteen myymalaan (69 %) ja verkkokauppaan (60 %). Sama ha-
vainto oli palveluiden suhteen. Palveluilta, liittyivat ne korjaamiseen tai tarvikkei-
den hankintaan, toivotaan helppoutta. Haastattelussa vastauksissa oli joukossa

"en jaksa”, "en viitsi”, "jos olisi helppoa niin sitten” -vastauksia, joka ilmentaa ky-
selytutkimuksen kanssa samaa linjaa. Verkkopalveluiden kehittdmisessa on
syyta kiinnittaa erityisesti huomiota tahan asiaan. Palveluiden tulee olla help-

poja ymmartaa ja niiden kayton tulisi onnistuu ilman suurempaa ponnistelua.

Kiertotaloudessa on pyrkimys saada tuote ja siina kaytetyt materiaalit kesta-
maan aikaa erinaisten toimien kuten uusiokayton, kierrattamisen tai korjaami-
sen avulla (Levon n.d.; Ty6- ja elinkeinoministerié 2021b). Mutta ennen kaikkea
turhan kuluttamisen valttaminen on koko vastuullisen kuluttamisen ydin. Tutki-
muksessa selvisi tahan liittyen mielenkiintoinen ilmié —tarpeeseen ostaminen.
Vaikka useissa tutkimuksissa ilmenee, etta vaatteiden kuluttaminen on huoles-

tuttavan suurta, tarveostaminen nousi isoon rooliin tassa tutkimuksessa.

Kyselytutkimuksessa seka teemahaastattelussa, tarpeeseen ostamisen tapa

nousi selkeasti esille (kuvio 12).

1 1 T 1V Jutia 1a idl v L
tarvitsin juuri sellaisen vaatteen ja ostan sen verkosta

Vaativa korjaus ioka_lqli_:_ﬁsi Ikannat,ta_nut,,g i

facebook kirppikselta™,

'"En tledaensmualsestl tarpeeseen

VVVVV joo, peseminen

wzohjeita tuotteen korjaamiseen

Vemeneverkkokaupassa pitaisi [0ytya laadukkaita tuotteita.
gooqlettausm t|etyst| netista. en tieda tiettya sivua.

seuraa pesuohjeit tarve ratkalseeEnt\edaq

kylla ma sen korjaan.

Kuvio 12. Ajatuspilvessa esitettyna teemahaastattelussa nousseita asioita siita,
millainen on kuluttajien kulutuskayttaytyminen nyt ja mita he pitavat tarkeana
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liittyen vaatteiden kiertotalouteen. Suurempi teksti kuvaa eniten ilmi nousseita

asioita.

Tarpeeseen ostetaan seka uusia etta kaytettyja vaatteita ja jos vaatteen ostami-
sen tarvetta ei synny, vaatetta ei osteta. Jatkotutkimuksessa olisi mielenkiin-
toista tutkia tata tarve ostamista lisaa ja ymmartaa viela enemman sita, mista
tama tarve syntyy. Haastattelussa nousi ilmi ainakin, etta kuluttaja jattaa hel-
pommin tuotteen ostamatta kuin ostaisi tuotteen, jollei ole varma tuotteen sopi-
vuudesta tai tunne brandia. Tama tarkoittaa verkkopalveluiden kehittamisessa
sita, etta palvelumuotoilun asiakastutkimukset ovat tarkeita jatkuvana proses-
sina. Asiakastarve on ymmarrettava ja asiakastarve vaihtelee. Talla asiakastar-
peen ymmartamisella on myos kiertotaloutta ajatellen merkitysta. Turhat palaut-
tamiset ja vaatteen virtaamisen lopettaminen vahenevat, kun asiakas tietaa mita

hankkii ja hankkii vaatteet tarpeeseen.

Haastattelussa lahes jokainen vastasi, etta vaate korjataan ja tuunataan jatko-
kayttdon, jos vaate on ollut mieleinen. Taman vuoksi kiertotalouden nakokul-
masta verkkokaupoista olisi hyva investoida ymmartamaan mika asiakkaalle on
mieleista. Tassa kohtaa kuluttajat toivovat myos tietoa ja inspiraatiota -myos

muilta kuluttajilta.

Verkkokauppa on palvelualustana otollinen muuttamaan kuluttajien kayttayty-
mista ja vastaamaan asiakastarpeeseen —tekemaan kestavan kuluttamisen hel-
poksi. Verkkokaupassa vastuullisuus tarkoittaa kuluttajan huomioimista —saavu-
tettavuutta ja asiakkaan ohjaamista vastuullisimpiin valintoihin koko verkkokau-
pan ostoputkessa aina valikoimasuunnittelusta toimittamiseen ja palauttami-
seen saakka. (Ranta 2018).

S-ryhman merkitys suomalaisten kulutuskayttaytymisen suunnanmuuttajana on
suuri. S-ryhman pari miljoonaa asiakasomistajaa ovat merkittdva osa koko suo-
malaista kayttdtavaraymparistda. Kiertotalouden nakékulmasta katsottuna, S-
ryhman vastuullisuusohjelman myo6ta kannustetaan asiakkaita tekemaan vas-

tuullisia valintoja ja toiminta ohjaa kohti kestavaa kasvua. (S-ryhma 2022d.) S-
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ryhman investoinnit ja digitaalisen verkkoliiketoiminnan kehittdminen ovat asia-

kastarvetta vastaavia tekoja suomalaisessa vaatteiden verkkokuluttamisessa.

Tutkimuksessa ilmeni, etta kuluttajat eivat aina osaa nimeta sita, mita kiertota-
loudelta verkkokaupassa vaatteita hankkiessaan haluavat. Taman vuoksi isojen
kaupparyhmien vastuu suunnannayttajana ja informoijan roolissa, kertoa kulut-
tajille kiertotalouden mahdollisuuksista, on suuri. Kiertotalous on suurelta osin

my0s tiedonjakamista tuotteiden elinkaaren pidentamisesta.

6 Pohdinta

TyOssa kaytettiin paljon uusia lahteita ja tutkimuksia. Yksi niista oli 2022 valmis-
tunut Design in Finland -tutkimus, jossa oli havaittu nelja erilaista tapaa tarkas-
tella massamarkkinoiden mahdollisuuksia liittyen my0s kiertotalouteen. Nama
nelja tapaa: hyodyllinen tavara, iloa tuottava tavara, tavarat, joilla on yhteys
luontoon ja virtaava tavara ilmenivat mielenkiintoisesti myos omissa kysely- ja

teemahaastattelututkimuksissani (Greene & Korkman 2022).

Teemahaastattelussa nousi esimerkiksi selkeasti esiin se, etta vaatetta osta-
essa suurin tekija on tarve seka se, etta verkko-ostamisen yhteydessa halutaan
inspiroitua, etsia iloa ja varsin paljon myds tietoa. Kyselytutkimuksessa seka
teemahaastattelussa kierrattaminen nousi isosti esille —tavaran halutaan virtaa-

van.

Tydssa on huomioitava, ettd otanta kyselytutkimukseen oli 9,53 % eli vastauk-
sia saatiin 95 kappaletta ja teemahaastattelussa oli 6 osallistujaa. Kaikki tutki-
mukseen valitut olivat ostaneet S-ryhman kayttdtavaraverkkokaupoista vaatteita
viimeisen kahden vuoden (2020-2022) aikana. Kaikille vastaaijille verkko-osta-
minen oli tuttua. Tama ei siis anna 100 %:sta kattavuutta S-ryhman kuluttajista,

mutta antaa kuitenkin hyvan suunnan kuulla asiakkaita.

TyOn patevyytta voidaan tarkastella pohtimalla tutkimuksessa kaytettyja kysy-
myksia. Vastauksista kavi ilmi seka kyselylomakkeessa etta teemahaastatte-

lussa, ettd ne ymmarrettiin. Tama antaa ymmartaa, etta tutkimuskysymykset oli
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asetettu aiheeseen sopivalla tavalla. Kiertotalouden konsepti oli useille vastaa-
jille hieman vieras, mutta tassa tutkimuksessa se avasi viela enemman ymmar-

tamaan sen, mita vastaajat oikeasti ja rehellisesti kiertotaloudelta haluavat.

Tutkimuksen patevyyden suhteen on huomioitava, etta tassa tyossa on tarkas-
teltu ainoastaan S-ryhman kayttétavaraverkkokaupasta jo ostaneita asiakkaita,
joten tutkimuksen tulokset ovat patevia paasaantoisesti tassa ryhmassa. Kulut-
tajien asiakastarve vaatteiden verkkokaupan kiertotalouden suhteen ovat tiedon
jakaminen ja helppokayttdiset palvelut. Vaatteiden verkkokaupan helppokayttoi-
syys koetaan niin, etta kuluttaja nakee selkeasti tuotteiden koon, istuvuuden ja
brandin, tuotteiden selkeat huolto-ohjeet mukaan lukien pesuohjeet ja korjaus-
ohjeet, laadukkaat materiaalit, kestavat tuotteet ja vaatteiden huoltopalvelut
verkkoon. Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia kuinka naiden asioiden tuominen
vaatteiden verkkokauppaan vaikuttaisi kuluttajien mielikuvaan vastuullisesta,
kiertotaloutta tukevasta verkkopalvelusta. Lisaksi olisi mielenkiintoista tutkia mil-

lainen vaikutus nailla asioilla on verkkokaupan ostokonversioon.

Jo aiemmin tyossa mainittu asiakkaan tarveostaminen on toinen asia, jonka
nostaisin mielellani jatkotutkimuksessa esille. Mita asiakkaat ymmartavat tar-
peeseen ostamisella ja jos asiakas ostaa itselleen mielellaan tuotteen tarpee-
seen, miten verkkokaupassa voidaan auttaa I0ytamaan mieluinen tuote? Tutki-
muksessa selvisi, etta mieluisa tuote korjataan ja sailytetdan kaytdssa kauem-
min, joten koen, etta tama asia on tarkea myos kiertotalouden nakokulmasta

selvittaa.

Palvelumuotoilu ja asiakasymmarrys on jatkuva prosessi kehittaessa verkkopal-
veluita ja itse kokisin, etta tyota on syyta jatkaa myds muiden tuotekategorioi-

den osalta, silla vaatekategoria on vain yksi kategoria verkkokaupassa.

Tama tyo tarjosi itselleni aitiopaikan kuulla ja ymmartaa seka vaatteiden kierto-
talouden menetelmia, vastuullista liiketoimintaa ja S-ryhman vastuullisuus toi-
mintoja seka koko vaatekulutusputken etta verkkokaupan nakdkulmasta. Ennen

kaikkea tama antoi minulle mahdollisuuden kuulla kuluttajaa ja ymmartaa, mita
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he haluavat vaatteiden verkkokaupasta kiertotaloutta ajatellen. Nama kuluttajien
tarpeet eivat ole suuren suuria ja sellaisia, joita ei verkkokaupan kehityksessa
voisi hyddyntaa, mutta nilden merkitys suomalaiselle vaatteiden verkkokaupalle

ja kuluttajille, jotka ostavat vaatteita verkkokaupasta, on valtava.
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Kyselytutkimuksen tulokset

Kiertotalous vaatteiden
verkkokaupassa

Kyselytutkimus

Susanna Haapasalmi
23.8.2022

g Yieista

Kiertotalous vaatteiden verkkokaupassa. Kysely siita, mitavaatteita verkkokaupasta
ostavat henkilot ajattelevat kiertotalouden hyodyntamisesta verkkokaupassa.

Vaatteita Prismanja/tai Sokoksen verkkokaupasta 2020-2022 ostaneet asiakkaat.

Web-tiedonkeruu, séhképostikutsu (997 kpl), yksi muistutus

95 (9,53 %)
12.-27.5.2022

23.8.2022 PRESENTATION NAME / AUTHOR



g Taustatiedot

Sukupuoli:
87 % naisia, 13 % miehid,

Sukupuoli

e —87%(53)
m -'3%“2]

muu 0% (0)

n halus vastats 0% (0)
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o 10 20 30 40 50 &0 70 80 90 100
%
23.8.2022 PRESENTATION NAME / AUTHOR 3
g Taustatiedot
Asuinpaikka
Asuinpaikka
— T p—
Muu Etela-Suomi (Varsinais-Suomi,
L3nsi-Suomi (Satakunts, Pohjanmaa, Erels- -
Paonjanmaz, Keski-Panjanmas, Keski-Suami) an
Ponjois- |3 lt&-5usmi (Ponjois-Ponjanmas,
Las, Keimu, Panjois-Se0s, e e 5812, _ 6 (16)
Pohjois-Karjala, Etelé-Karjala)
Muurel tietoa I 1% (1)
0 5 10 15 20 3 20 EH 40 45
%
23.8.2022 PRESENTATION NAME / AUTHOR &
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ﬁ Taustatiedot

Ikaluokka
Ikaluokka
alle25vuoma 0% (0)

25- 34 vuotes 6%(6)

35- 44 vuoma 19% (18)

45- 54 vuotta 29% (28)

85 - 74 vuotta _ 15% (14)
75 vuotta tai yli - 3% (3)
o ) 10 15 20 25 30 35 40
%
23.8.2022 PRESENTATION NAME / AUTHOR 5

Kuinka samaa tai eri mielta olet seuraavien vaittamien
kanssa?

mTaysnsamaa mishta  mlokssenkinsmazamisits  mEissmazckaerimietd  mlokssenkinerimiekd  mTaysnerimita  mEnosaasanca  mSajal

GLEN KIINNOSTUNUT KAVTTAMAAN VAATELISAUSTA (KUUKAUSIMAKSULLINEN JASENYYS,
JOTAVASTAAN SAA LAINATTUATIETYN MAARAN VAATTEITA)

% 16% 19% E3 28% 23

OLEN KIINNOSTUNUT KAYTTAMAAN VAATEVUOKRAUSTA
OLEN KIINNGSTUNUT VAATTEEN KORJAUSPALVELUISTA, JOS SILLA SAA LISATTYA VAATTEEN
JALLEENMYYNTIARVOA

OLEN KIINNOSTUNUT KAYTTAMAAN PALVELUA, JOLLASAISIN KOOTTUA PAREMMIN
YHTEENSOPIVAN JATOIMIVAN VAATEKAAPIN SISALLON (KURATOITU VAATEKAAPPI)
OLEN KIINNGSTUNUT PALYELUSTA, JOLLA SAISIN ITSELLENI FAREMMIN SOPIVIA VAATTEITA
(STAILAUS)
OLEN KIINNOSTUNUT TILAAMAAN OMIEN TOIVEIDENI MUKAAN TEHTYIA VAATTEITA [VARIT,
MATERIAALL TYYLI)

OLEN KIINNOSTUNUT TILAAMAAN OMIEN MITTOJENI MUKAAN TEHTY1A VAATTEITA

OLEN KIINNOSTUNUT KAVTTAMAAN VAATTEIDEN MUUTOS PALVELUITA

OLEN KIINNOSTUNUT PIDENTAMAAN VAATTEEN KAYTTOIKAA MAKSULLISIA PALVELUJA
KAYTTAMALLA (ESIM. KORIAUSPALVELU)

GLEN KIINNOSTUNUT KAVTTAMAAN VAATTEIDEN KORJAUSPALVELUITA

WAATTEEN LAADUN VOIS| KERTOA PESUKERTOJEN MAARALLA (VAATE KESTAAX PESUKERTAA] 28% 42% 15% 13% 14

VAATTEEN LAADUN VOIS| KERTOA KAYTTOIALLA (VAATE KESTAA X KUUKAUTTA
INTENSIIVISESSA KAYTESSA)

GLISI HYVA, 103 VAATTEISSAOLISI TUOTETAKUU

CLEN KIINNOSTUNUT PIDENTAMAAN VAATTEEN KAYTTOIKAA OMILLA TOIMINNCILLANI [ESIM.
HYVA HUOLTO, VAATTEEN KORJAUS)

OLEN KIINNOSTUNUT SAAMAAN NYKYISTATARKEMPAA TIETOA VAATTEEN LAADUSTA

CLISINVALMIS MAKSAMAAN HYVALAATUISESTA TUOTTEESTA KORKEAMPAA HINTAA, 105
VOISIN LUDTTAA SEN LAATUUN

4% 26% 3% B0

2382022 PRESENTATION NAME / AUTHOR
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Kuinka samaa tai eri mielta olet seuraavien vaittamien
- - - -
ka“ssa') alnotus- “(a a suku “0“ Varikposaus Wkinte Verl kerloo vastausvalhtosholtain,
- [ minka taustarynman osalta tulos ontaysin samaa mielta

(vihre3) tai taysin eri mielta (punainen).

mies nainen
mies mies mies Summa nainen nainen nainen nainen nainen Summa
35-ddwuotta 45-Sdvuotta 75 vuottatal 25-34vuotta 35-ddvuotta 45-Sdwvuotta 55-GAvuotta 65-74vuotta 75 vuottatal
Summa Summa yiiSumma Summa. Summa. Summa Summa. Summa. i Summa
i eri mielts Sitimi 1=tiysin
samaa miglts 5 3 eri micit
3 5=Tiy 3 Taulukka =
keskiarvo tuloksista
Olisin val |
jesveisin luottss sen lsstuun 17 2 1,67 2| 143 192 164 25 1,75
Olen S tarkempes tistca 175 183 1,83 157 15 158
Olen identimasn vaatieen kiyndika imi
(Esim. hyva huolm, vaatieen korjaus) 175 17 1,67 133 15 142 1,48 1,42
hyva, josvazteissaolis tuotetiuy 2 175 2 192 2,17 1,36 163 1,63 138 15 1,63
aatreen Syesisia 55
intensiivisasss kiytasss) 25 25 2 242 2,17 186 2,25 192 2 25 2,05
vasttazn sarsils =
pesukertas) 25 2,7 25 2,67 1,88 258 1,65 182 25 2,07
Olen vasttaiden 2,75 2,7 258 183 2,29 1,9 2,38 191 2 213
Olen Sma Sysias palveluiz
kEyttamalla (Esim. korjauspalvelu) 3,25 = 2,67 2 2,43 2 2,54 2,18 3 2,29
Olen Syttamaan vasttziden 3,75 2, 292 2,33 25 188 2,77 231
Olenki ien mittojeni mukaan tehty3 vaatiz 3,25 2 2,67 333 2,28 233 2,42 238
Olen ki ien toiveideni mukazn
(vErit, materiaali, tyy) a 3,2 3,28 E) 2,43 2,09 2,42 234
Olen i Jolizsaisin i
vaatteia (sailaus) 1 2,75 2 29 347 2,83 196 238 2,36 25 2,41
Olen kiinnostunut kayttsmasn palvelus, olla saisin kaottua paremmin
§ sisslion ) 35 25 2 37 317 2,93 233 238 2,27 25 2,51
Olen i saalisamys
vaattesnjsllsenmyyntianaa 375 3,25 EREETS 25 3,29 2,79 3,08 EX 25 2,98

Olen kiinnastunut kayttsmaen vastevuckrausts 3,75 3,25 4 358 2,83 2,79 3,08 3,42 3 317

Olen
jasenyys, jotavastsan saa lainattuatistyn maaran vaatizica) - 3 408 35 3,29 3,58 381 3, 36

PRESENTATION NAME / AUTHOR

Kuinka samaa tai eri mielta olet seuraavien vaittamien
p
ka“ssa') alnot“s- alue Varitonnaus e v kerioo vastausiainoshsortan
- L ] minkataustaryhman osakta tulos ontaysin samaa mielta

(vinrea) tai taysin eri mielta (punainen).

Pohjois- a Its-
Suomi (Pahjois-
Pohjanmas,
Lappi, Kainuu,
Pohjois:Sauo,
mielts olet seuraavien vaittamien kanssa? i ielta i i M:-,,-‘,.éja‘i Paskaupunki
i dn eri mieftd 5=Taysin eri mielta Taulukko i i i Muu/eitistoa Etelsarjala)  seutu iy
Sp—— r 1 izEuUn 15 16 19 19 18 17
i rmzan nykyists ? 16 20 18 16 16
i identamsr Sytudikagomilla toiminnoillani (Esm. hyva huoto, 18 16 14 15
Olisihyva, jos vaatteissa ofisitutetakuu 15 17 14 20 17 19 17
Vaatteen laadunvoisi kertoa kayttoiala (vaate kestadx kuukaltta intensivisesss kiytossa) 22 18 1,u- 23 22 21
Vaatteen lzadunvoisi kertojen masEIE( 15 23 23 21 21 21
smisn vaarteiden ke ita 24 21 22 20 23 22 22
enmamaar ByLoka 7 zyteamala 29 22 20 30 28 23 23
smidn vaartei spalveluita 25 24 23 30 25 23 24
Olen kiinnostunut tilaamaan omien mittojeni mukaan tehtyjé vaatteita 20 26 25000010 28 22 24
maen omientoiveideni g vaatteita (vari 24 28 22 20 26 23 25
paivelusta, in tselieni v 27 22 27 20 23 26 25
Olen kiinestunut kéytt&masn pavelua, jolla saisin in yh 3 imi in sisé
(kuratoitu vastekaappi) 26 25 20 24 27 26
Olen ki satteenke ista, jos sillasaa liséttya jaleenmpyntiaroa 2, 31 30 27 32 3,0

0len KiiNNOSTUNUT kEyTtEM&an vaatevuokrausta

20 31 3,
Olen kiinnestunut kéyttamésn vaateliisausts (kuukaLsmaksullinen jsenyys, jota vastasn Saa |ainattua tistyn msmn vaattsin 2,(*

PRESENTATION NAME / AUTHOR
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Vaatteiden korjaaminen -talvitakki

Kun seuraavan kerran ostat talvitakin, niin minka hintaluokan talvitakin todennakoisimmin valitset?

alleS0€ I1%(1]

so-o0¢ | o

— e
300-399¢€ -s%(s)

400-499€ -3%(3)

500 € tai enemman . 2%(2)

Enosaasanca 0% (0)

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

o
w

23.8.2022 PRESENTATION NAME / AUTHOR

Vaatteiden korjaaminen -talvitakki

Jos hankkimastasi hintaluokan talvitakista hajoaisi jonkun ajan kuluttus vetoketju, mutta takki olisi muuten hyvakuntoinen, niin kuinka paljon olisit valmis maksamasan vetoketjun korjaamisesta?

sesne | '+ =
so-oo¢ [ 709

100-192€ 1%

200-298€  0%(0)

300-3%%€  0%(0)

400-499€  0%(0)

S00€teienemman 0% (0)

Enmitasn 0% (0)

Korjaisin icse tai pyyeaisin yswsvaa/perneeni.. [l 7%

Enosassanos | 1% (1)

238.2022 PRESENTATION NAME / AUTHOR



Vaatteiden korjaaminen -farkut ja housut

Kun seuraavan kerran ostat farkut tai muut housut, niin minka hintaluokan tuotteen todennakdisimmin valitset?

ale2se [z
150-199€ -3%(3)
200 €wai enemmén 0% (0)

En osaa sanoca l 1% (1)
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] s 10 15 20 25 30 35 40
%
23.8.2022 PRESENTATION NAME / AUTHOR n

Vaatteiden korjaaminen -farkut ja housut

Jos hankkimiisi hintaluokan farkkuihin/housuihin tulisi niiden kayttoa haittaava repeams, mutta ne olisivat muuten hyvakuntaiset, niin kuinka paljon olisit valmis maksamaan repeaman korjaamisesta?

sese [ @ =
oc N - -2
P ——
e I
we =@
s0¢ [ &+
Enemmankuin S0€ 0% (0)
En mitasn l 1% (1)
Korjaisin itse tai pyyeaisin ysiavasiperneen. [ AR -+ ')
Enossassnos [ 3%

0 5 0 15 0 25 0 35 40

238.2022 PRESENTATION NAME / AUTHOR



Vaatteiden korjauspalvelut

Kaytatkdg jo nyt vaatteiden korjauspalveluita?

Kyils 31%(29)
En 69% (66)

Enossssanoz 0% (0)
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0
%
23.8.2022 PRESENTATION NAME / AUTHOR 13
Kuinka samaa tai eri mielta olet seuraavien vaatteiden
s ws - - - = - - - = - s
ympéristovaikutuksia(vesi, ilmasto jne.) ja vaatteisiin liittyvia
mTeysnsamas miehd  mlokszenkin smaamiehtd  w Eisamaa ek eri miehtd Jokszenkin erimietd  mTeysnerimiehtd  mEn ossasanca
VAATTEIDEN KORJAUS-, MUUTOS- JAVUOKRAUSPALVELUIDEN FITAISI TOIMIA VERKON +
POSTIN KAUTTA
OLISIN KIINNOSTUNUT YERKON KAUTTA TAPAHTUVASTA NEUVONNASTA, JOLLA PYRITAAN be 5
WAATTEEN KAYTTOIAN PIDENNYKSEEN i
VAATTEIDEN KORJAUS-, MUUTOS- JA WUGKRAUSPALVELUIDEN PITAISI DLLA SAATAVILLA
MYYMALASSA B
VAATTEIDEN KORJAUS-, MUUTOS- JA YUGKRAUSPALVELUIDEN PITAISI OLLA SAATAVILLA
VERKOSSA
NAATTEIDEN YMPARISTOVAIKUTUKSESTA PITAISI SAADA HELFOMMIN TIETOA
238.2022 PRESENTATION NAME / AUTHOR 14
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Kuinka samaa tai eri mielté olet seuraavien vaatteitlen ympéristovaikutuksia (vesi, ilmasto
jne.) ja vaatteisiin liittyvid palveluita koskevien vaittdmien kanssa? (painotus: ik ja

sukupuoli)

Kuinka samaatai eri mielt olet seuraavienvaatteiden
ymparistovalkutuksia (vesi, iimastojne.)ja vaatteisin littyvia

tuloksista

Vaatteiden ympr, i in tietoa

Vaarteiden korjaus, muutos-javuokrmuspalveluiden pitsisiolla

saatavillaverkossa

Waztteiden Kofjaus, MULTos- javuokrEuspaiveluiden pitsisiolia

sastavillamyymalisss

P
pyritadnvaattesn kayttoian pidennykseen

Vaatteiden korjaus, muLtos-javuokmuspalveluiden pitsisitoimia

verkon = postin kauta

verkor asts, jolla

25-34
wvuotta 35 - 44 vuotta 45 - 54 vuotta
nainen mies nainen mies  nainen
83 150 150
183 175 164 175
167 143 175
2,17 18 250
217 175 168 235

Varikoodaus tulkinta: Vari kertoo vastausvaihtaehdoittain,
minkataustaryhman osatatulos ontaysin samaa misltd
{vihrea) tai taysin eri mieltd (punainen).

55-64 vuotta 65 - 74 vuotta 75 vuotta tai yli

nainen mies nainen mies nainen
175 1,69 267 1,36 1,50
171 1,62 233 191 2,00
142 158 267 173
246 277 267 182 250
229 23 167 2,27 1,50

2382022

PRESENTATION NAME / AUTHOR

Kuinka samaa tai eri mielté olet seuraavien vaatteitlen ympéristovaikutuksia (vesi, ilmasto
jne.) ja vaatteisiin liittyvia palveluita koskevien viittimien kanssa? (painotus: alue)

YmpAristovaikutuksia (vesi, iimastojne.) ja vaatteisin littyvia
e y .

Muu Etela-Suomi
[ ——

Varikoadaus tulkinta: Vari kertoo vastausvaintoehdoittain,
minka taustarynman osaka tulos on taysin samaa mielta
(vinrea) tai taysin eri mielta (punainen).

Pohjois- ja Ita-Suomi (Pohjois-

palveluita koskevi i (Sataku Pohjanmaa, Lappi, Kainuu,
tulokssta Pohjanmaa, Etela-Pohjanmaa, Pirkanmaa, Paijat-Hame, Pohjois-Savo, Etela-Savo,
Keski-Pohjanmaa, Keski-Suomi) Muu Uusimaa Pohjois-Karjala, Eteld-Karjala) Paa i Kaikki yhteensd

Vaarteiden ymparistovai s
tietoa 164 157 1,45, 192 164 1,64
Vaarteiden korjaus, muutes-javuokrauspalveluiden pitsis olla
saatavillaverkosss 155 178 2,18 2,00 161 176
Vaatteiden korjaus;, muutos- javuokauspalveluiden pitsis olla
saatavillamyyms|gsss 145 161 1,27 181 161 161
Olisin ki ver NESTE NEWONast,

its: Byt 209 2,00 236 2,00 256 236 227
Vaatteiden korjaus, muutes-javuokmuspalveluiden pitgisi
toimiaverkon = postin kau 173 209 2,64 2,06 215 212

2382022
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Mita tietoa haluaisit saada vaatteen vastuullisuus- ja
ympaéristovaikutuksista (vesi, ilmasto jne.)? Valitse kolme (3)

itsellesi tarkeinta

Tuotannon inmisoieuspsacoiser | < (+7)
pe————

Vastteen poistuminen kéytasts (ohjeet kier... | 25% (24)

Tarkempaa tietoa vaetteen alkuperasis kuc.. | 70 (25)

Tarkempaa tietoa vaatieen alkuperasts kut.. [N 25+ (27)
Vaatteen koko elinkaaren aiksinen ymparis... [N 2:% (22)
Vaatteen tuotannon aikainen ymparistakuc... [ NG 19 (13)
Tarkempaa tietoa veateen valmistuskejus...  [NNNEGEGEGEGEGEGEGEGEG 22 (28)
Vaameen hiilijalanjélki (vaikutus iimasten 1. [N 25 (24)
Vaatieen kiytdn sikainen ympéristkuorma [ 6% (6)
En mitaan, aihe ei kiinnosta minua 0% (0)
Enossasanca [l 2%(2)
Jotain muuta, mita? 0% (0)

[+] 10 20 30 40

70

23.8.2022 PRESENTATION NAME / AUTHOR

Kenelta haluaisit saada tietoa vaatteen vastuullisuus-ja
ympaéristovaikutuksista (vesi, ilmasto jne.)? Valitse kolme (3)

itsellesi tarkeinta

ponjoismainen ymparistomerid Youtsenm... | ::+ =<'

Eurooppalainen ymparistémerkki (Kukkam... _ 17% (16)
viiors | >+ 25

verkosa mysn s | > 55

Verkosta, valmistajan sivuita _ 26% (25)
Alypuhelimen kautza toimivan appin kauts _ 24% (23)

En mistaén, aihe ei kiinnosta minua . 2%(2)
En 0533 sanca - 4% (4)

Joliain muulia tavails, mina? [l 2% (2)

L] 10 20 30 40

Kenelti haluaisit saada tietoa vaatteen vastuullisuus- ja ympéristévaikutuksista (vesi, ilmasto jne.)? Valitse kolme (3) itsellesi tirkeinti : Jollain muulla tavalla, milli?

EU-tasolla pitaisi olla saadoksia ja ohjeita vaikutusten ymmartamiseen niin vritvksilla kuin kuluttajana.

Tuotteeseen kimnnitetysti selosteesta

238.2022 PRESENTATION NAME / AUTHOR
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Kenelti haluaisit saada tietoa vaatteen vastuullisuus- ja ympiéristovaikutuksista (vesi,
ilmasto jne.)? Valitse kolme (3) itsellesi térkeinté (painotus?: alue)

Varikoodaus tulkinta: Vari kertoo
vastausvaihtoehdoittain %-maaran
kokonaissummasta. Mita tummempi vihrea sen
suurempi %-luku kokonaissummasta.
Kenelté haluaisit saada tietoa vaatteen vastuullisuus- ja

ympdéristdvaikutuksista (vesi, ilmasto jne.)? Valitse kolme (3)

itsellesi tarkeinta

Pohjois- ja Ita-Suomi

Lsnsi.Suomi (Sataky [Pohjois-Pohjanmaa, Lappi,

[Pohjanmaa, Etela- [Kainuu, Pohjois-Savo, Etela-

|Pahjanmaa, Keski- Muu/el  [Savo, Pohjois Karjala, Erels-

ji Keski-Suomi) ietoa Karjala)
Olisinkii astuuli s, i Sristis ja
ihmiscik eusvaikutuksist kerrala 56%) 194 111% 00
Eurooppalsinen ymparistomerkki (Kukkamerk 135% 21,2% 5,6% 18% 173% 36,5 %
My lts 125% 250% 0,0% 0,0 %) 250 %| 37,55
Verkosta, myyjgnsivuilta 0,0%) 26,1 % 217% 0,0 %) 217 % 30,45
Verkosta, valmistajan sivulta 132% 26,4%) 132% 0,0 %) 17,0% 30,25
Kiypuhelimen kauttatoimivan appin kautta 24,0% 28,0%)
En mistaEn, sine i kinnostaminua 8% 27
Enosaasanoa 0,03 0,0%)
Joliain muulia tavalla, mi 25,0%| 50
PRESENTATION NAME / AUTHOR

Kenelté haluaisit saada tietoa vaatteen vastuullisuus-ja
ympaéristovaikutuksista (vesi, ilmastojne.)? Valitse kolme (3) itsellesi
tarkeinta (painotus%: ika ja sukupuoli)

Varikoodaus tulkinta: Vari kertoo
vastausvaihtoehdoittain %-maaran
kokanaissummasta. Mita tummempi vihrea sen
suurempi %-luku kokonaissummasta.

35-44vuotta  45-54 45-54vuotta 55-64 55-64 vuotta 65-74vuotta 75 vuatta 75 vuotta tai
Summa vuotta Summa vuotta  Summa Summa tai yli yliSumma
mies  nainen nainen nainen mies nainen

Olisinkiinnostunut vastuullisJusmerkiss,
jonka avullasaan tiedon ymparisto- ja
ihmisoikeusvail i 0,0%) 00%| 28% 167% 104% 28% 278% 30,6%| 222% 222% 139% 222%| 00% 56% 56%
Eurcoppalainenympéristémerkki
(Kukkamerkki) 3,8%) 38% 58% 173% 231%| 58%| 269% 32,75 21,24 21,25 154% 17,3 %) 19%  00%| 19%
Myyigita 0,03%] 00%| 00% 632% 63% 63 188 250 250 250 00% 003 00%
Verkosts, myyjansvuilta 130 130% 00% 174% 74%| 87% 217% 304%| 2174 27% 87 13,0 00% 43% 43%
Verkosta, i ivult: 34 94 57 15.1%) 208%| 57 226 283%| 283 283 24 113 00% 15% 19%
A i 1 appin kautts 40% 20% 20% 120% 160%| 40% 160% 20,0%| 360 360%| 12,0% 16,0 %] 00% 80% 80%
En mistéEn, aihe eikir inua 87 B8.7%| 130%| 2613%| 36 003%| 261% 261%| 217 27 0,03 0,0 3 43% 003 43%
En osaasanoa 0,0% 00% 0,0% 00% 004 00% 00% 0,0% 00% 00% 00%
Jollain muullatavalia, mills? 250 205 oouf 350 250%| 00%| 250 250%| 250% 250% 0,0 0,0% 00% 0,0% 00%

E / ALTHOR



Kaytettyjen vaatteiden Kierrattaminen

Ostan itselleni vaatteita kaytettyna

Vilkowain Imm

Kuukausittain l 2% (2)
Muutaman kerran vuodessa _ 34% (32)

Enosaasanca  0%(0)

o
w
=3
o
o
=)
o
v

30 35 40 45
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Kaytettyjen vaatteiden kierrattaminen
Myyn omia vanhoja vaatteitani
Vilkarzain l 2% (2)
Kuukausittain l 2% (2)
maraman e woaesss | GGG
Enosazsanca 0% (0)
] H 10 15 20 P 20 35 20 45 50 55
%
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Kaytettyjen vaatteiden Kierrattaminen

Lahjoitan omia vanhoja vaatteitani

Vilkortain Iw%m

Kuukausittain . 5% (5)

Muutaman kerran vuodessa

En koskaan Imm

69% (66)

Enosszsanos 0% (0)

@
M
w

5

3 0 50 60 70 80 50
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Kéytettyjen vaatteiden kierrattaminen (lapset)
Ostan lapsilleni vaatteita kaytettyna
Vilkottain 0% (0)
o 5 10 15 20 25 30 35
%
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Kéytettyjen vaatteiden kierrittiminen (lapset)

Myyn lasteni vanhoja vaatteita
Vilkomain l 19% (1)
Kuukausittain - 2% (2)

0 5 10 15 20 25 30 35
%
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Kéytettyjen vaatteiden kierrattaminen (lapset)
Lahjoitan |asteni vanhoja vaatteita
Viikottain 0% (0)
Kuukausitrain - 9% (6)
ceseer [
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 &0
%
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Kéytettyjen vaatteiden kierrittiminen (lapset)

Ei koske minua

Viikouain _ 12% (7)
Kuukausittain - 3%(2)
Muutaman kerran vucdesss I 2% (1)
Harvemmin - 5% (3)
e | -

£n osaa sanos 41% (24)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
%
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Misti ostat kéytettyja vaatteita

myymalssea
netskirpputoreita esim. Tori [ N > >
Kaytesiyien tuetieiden verkkokaupcista _ 17%(16)
Verkkokaupan second hand -osiosta - 11% (10)

En ossz sansa I 2% (2)

Muualts, miscs? . 3% (3)

a

10 20 30 20 50 &0 70
%

Misti ostat kiiytettyji vaatteita? : Muualta, misti?

Yeravila

Kavereilta, wtuilta

Ysravat
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Jos saisit toivoa unelmiesi verkkopalvelua, joka tukisi kiertotaloutta
(vaatteen elinkaaren pidentiminen), millainen se olisi? (voit valita
vapaasti 1 - 9 mielestasi tarkeaa vaihtoehtoa seka kuvailla itse
toiminnallisuutta)

Vaste olisi helppo kierrattaa verkkokaupan
Vaate olisi helppo Kierrétas myymaldn kau
Kierrateamiselle olsi vain sills tarkoitenu o

Vaarteita vaisi vuokrata verkkokaupasta
Vastesits voisi vuokrata vain sille tarkaitety
Vaateen voisi korjats verkkopalvelun avull
Vaatteen karjausohjest ja tarvikkest I5ytyisi
Vazmeen nucitz-onjest IBytyisivat verkkoks
Vastteen huolto 3 korjsusonjeia varten ol

En osaa sanoa

Wy, miks?

I - -7
I < 5
I

[F——

_—

I )
I - 5
[
I 7

| B

0% (0)

23.8.2022

PRESENTATION NAME / AUTHOR

Jos saisit toivoa unelmiesi verkkopalvelua, joka tukisi kiertotaloutta (vaatteen
elinkaaren pidentﬁminen), millainen se olisi? (voit valita vapaasti 1 - 9 mielestasi

tarkeaa vaihtoehtoa seka kuvailla itse toiminnallisuutta) (painotus%: ika &

sukupuoli)

tulkinta: Vari kertoo

%-maaran kokonaissummasta. Mita tummempi vihrea
sen suurempi %-luku kokonaissummasta

mies miesSumma nainen
35-44 45-54 65-74
vuotta  vuomta  wuotta 75 wuotta tai yli

25-34 vuotta 45 - 54 vuotta 55 - 64 vuotta 65-74 vuotta 75 vuotta tai yli

‘nainen Summa

Vaate olisi helppo kierrétiss verkkokaupan kautta

Vaate olisi helppo kierrétss myyms iEn kauta

- 351%

455%

Kierrat@mi isivair koitettu

Vaatteiavoisivuokrata verkkokaupasta

Vaaten =
v ikkeet 10Yyisvat st

W hjeet |Byryisivit 0,00% 278%
En osaasanca 370%  370%

175% 0,00% 10,53% 7.02%
455% 152% 13,64%
0,00% 0,00% 769%
0,00% 0,00% 0,00%
000% 0,00% 000%
0,00% 256% 17.95%
000% 0,00% 800%
278% 278% 833%
0,00% 0,00% 741%

26,32%

7.02%

22.22%

513%

16,00 %

833%

1481%

175%

2382022
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Jos saisit toivoa unelmiesi verkkopalvelua, joka tukisi kiertotaloutta (vaatteen
elinkaaren pidentéiminen), millainen se olisi? (voit valita vapaasti 1 - 9 mielestési
tarkeaa vaihtoehtoa seka kuvailla itse toiminnallisuutta) (painotus%: alue)

Varikoodaus tulkinta: Vari kertoo vastausvaihteehdoittain
%-maaran kokonaissummasta. Mita tummempivihrea
sen suurempi %-luku kokonaissummasta

Pohjois- ja Ita-Suomi

N R R (Pohjois-Pohjanmaa,
L Muu Etels-Su Lappi, Kainuu, Pohjois-
Pohjanmaa, Etela- (Varsinais-Suomi, Savo, Etels-Savo,
Pohjanmaa, Keski- Pirkanmaa, Paijat-Hame, Muufei Pohjois-Karjala, Etela-
i Keski-Suomi) Muu Uusimaa tietoa Karjala)

Vaateolsihelppo kisrrattsaverkkokaupan kautta 12,28% 21,05% 10,53 % 0,00% 19,30%

Vaateolsi helppo kisrrsmmsa mymaln kautm 9,09% 2824% 13,64% 1,52% 16,67 %

u 1923 % 15,38 % 1,54% 0,00 % 23,08%

Vaatteimvoisivuokrata verkkokaupasta 10,00 % 5,00% 0,00% 15,00 %)

Vaatteimvoisi 0,00%
Sisike 2,56%

Vaatteer Shjeet jatarvikkest loytyisvat 0,00%
o-ohjeet Iytyisivar it 0,00%

Enossasanoa 3,70%

2382022 PRESENTATION NAME / AUTHOR
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Tutkimuskysymykset 1-3 sivut
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g Tutkimuskysymykset 7-9 sivut
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g Tutkimuskysymykset sivu 10

() Vaatteita
() Vaatteen voisi kotjata verkkopalvelun avuila paveluna

(i}

() Vaatteen hualto-ohjeet Iiytyisivit verkkckaupan tuotesivlta

() En osaa sanoa

1) Mug, miki?

Kiitos vastauksistasil
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