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Oulun ammattikorkeakoulun tavoitteena KARITA-hankkeessa on tarkastella, miten
asiakaslahtoisyys ja eettisyys nayttaytyvat ikaantyneiden kotiin vietavissa
palveluissa ja teknologian hyodyntamisessa asumisen tukena. Tassa artikkelissa

kuvataan digitaalisten palveluiden saavutettavuuden edistamista.

Etiikka pohtii, mika on oikein tai vaarin ja mita pidetaan hyvana. Eettisiin periaatteisiin
kuuluu oikeus hyvaan hoitoon, mika tarkoittaa ihmisen oikeutta tarvitsemaansa hoitoon,
eika hoidon saaminen saa kestaa liian kauan. Hyvaan hoitoon kuuluu potilaslahtoisyys el
potilaan tarpeiden asettaminen etusijalle. Teknologian hyodyntamisen keskeisia eettisia
periaatteita ovat hyvan tekeminen ja vahingon valttaminen, itsemaaraamisoikeus,
yksityisyyden suoja, oikeudenmukaisuus ja turvallisuus. ltsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen on kaikkein keskeisin yksilon ihnmisarvoa ja vapautta ilmaiseva periaate.
On tarkeaa, etta ihminen voi ilmaista aidosti omia tunteitaan, arvojaan ja pyrkimyksiaan

seka paattaa itse tarkeista valinnoista. [1] [2] [3] [4] [5]

Sosiaali- ja terveydenhuollon teknologia edellyttdaa vahvaa monitieteisyytta ja
asiakaslahtoisyytta. Teknologian eettisessa pohdinnassa on huomioitava kayttajat ja
tyontekijat. Saavutettavuudella tavoitellaan sitd, ettd mahdollisimman moni voi kayttaa
erilaisia digitaalisia palveluja mahdollisimman helposti. Kayttajien yksityisyytta ja
koskemattomuutta on kunnioitettava ja heilla taytyy olla myds mahdollisuus kieltaytya
teknologian kaytosta saamatta silti huonompaa palvelua. Teknologian kayttdonotto ei

myoskaan koskaan saisi korvata ihmisten kasvokkaisia sosiaalisia kontakteja. [4] [6]

Keskeista tekniikan kehittamisessa on luotettavuus, valvonta, turvallisuus, yksimielisyys,
patevyys, vastuullisuus, tekijanoikeuksien kunnioittaminen ja ymmarrys. Yhteison
nakokulmasta korostuvat tasapuolinen hyddyn jakautuminen, kulttuurinen moninaisuus,
yhteisty0, yhteiset sopimukset, syrjimattomyys seka teknologian sosiaalinen ja

yhteiskunnallinen vaikutus. [4]



Kotona Asumista Rohkeasti ja ltsendisesti Teknologian Avulla (KARITA) -hanke on osa

sosiaali- ja terveysministerion Kotona asumisen teknologiat ikdihmisille (KATI) -ohjelmaa.
Oulun ammattikorkeakoulu on KARITA-hankkeen osatoteuttaja. Hankkeessa eettisen
toiminnan arvioinnissa ja paatoksenteossa sovelletaan muun muassa Sitran
lanseeraamaa eettisen kypsyyden mallia. Hankkeessa tarkastellaan eettisyytta esimerkiksi
suhteessa kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen seka niin kutsuttuihin pehmeisiin arvoihin
asiakkaan, henkildston ja esihenkildidenkin toimintaan liittyvissa arvioinneissa ja

interventioissa. [7] [8]

|lkateknologia

Ikateknologialla tarkoitetaan hyvaa ikaantymista tukevia tuotteita, palveluja ja
infrastruktuureja seka sosiaalisia, fyysisia ja informaatioymparistoja. Teknologinen
toimijuus tarkoittaa kenen tahansa ikaantyvan ihmisen kykya omaksua ja kayttaa
teknologiaa arjessaan. Teknologialla madalletaan ikaantymisen mukanaan tuomia
haasteita ja mahdollistetaan omien paamaarien tavoittelu tarjoamalla vaihtoehtoisia tapoja
toimia. Toimijuuden nakdkulmasta ikaantyvalle tarjotaan omassa arjessaan oikeus

ihmisarvoiseen, omannakoiseen ja kodintuntuiseen teknologiaan.[9] [10]

Saavutettavuuden huomioivat teknologiset ratkaisut huomioivat muun muassa seuraavia
eettisia arvoja: yhdenvertaisuus, tasa-arvoisuus, asiakaslahtoisyys, avoimuus,
vastuullisuus ja oikeudenmukaisuus. Saavutettavuudella tarkoitetaan mahdollisuutta
yhdenvertaiseen osallisuuteen elaman eri tilanteissa. Saavutettavan informaatiosisallon
tulee olla kaikkien kayttajien ymmarrettavasti luettavissa, nahtavissa tai kuultavissa
julkaisutavasta tai sisallon esitystavasta huolimatta myos digitaalisissa palveluissa.
Digitaalisissa palveluissa saavutettavuus tarkoittaa yksinkertaisia, ohjaavia ja selkeita
kayttoliittymia. [6] [11] [12]

Euroopan parlamentti julkaisi saavutettavuusdirektiivin lokakuussa 2016. Direktiivi asettaa
julkisille verkkopalveluille vaatimuksia, jotka tulee tayttda. Suomessa direktiivi on pantu
taytantoon lailla digitaalisten palveluiden tarjoamisesta. Muun muassa YK:n
vammaissopimuksen (2006) artikla 9 kasittelee esteettomyytta ja saavutettavuutta.
Esteettomyys ja saavutettavuus ovat yhdenvertaisuuden pohja, ja ne voidaan nahda
laajemmin yhdenvertaisuuden mahdollistajana kaikkialla yhteiskunnassa.
Saavutettavuudella on siis selkea sosiaalinen arvopohja. [13] [14] [15]


https://www.oamk.fi/fi/tutkimus-ja-kehitys/tki-ja-hanketoiminta/karita

Yli 65-vuotiaat ovat digipalveluiden kayttajina yhta moninainen ikaryhma kuin mika
tahansa muukin. 1ka itsessaan ei ole sairaus tai tae toimintakyvyn rajoitteista. Laajan
ikajakauman sisalla on erilaisia tarpeita ja hyodyntamistapoja teknologisten ratkaisujen
suhteen. Normaaliin ikaantymiseen kuuluvat kognitiivisten toimintojen hidastuminen ja
uuden oppimisen toimintojen heikentyminen, mutta normaalissa ikdantymisessa
kognitiiviset muutokset ovat hitaita, eivatka ne olennaisesti haittaa arkiselviytymista.
Digiosaaminen ja myonteinen asenne vaikuttavat eniten siihen, kuinka paljon
verkkopalveluja kaytetaan. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksen mukaan
sahkadisten palvelujen kayttamattomyys ei johdu iasta, vaan osaamattomuudesta.
Teknologian omaksumisessa ja digitaitojen hallinnassa on luonnollisesti eroja. Kaikille on
pystyttava tarjoamaan ratkaisuja, tukea ja opastusta. Kayttajien tulee myos tietaa, millaisia
teknisia apuvalineita on kaytettavissa ja mita he hyvaksyvat ja haluavat kayttaa. [4] [16]
[171[18] [19]

Ikdantyneen elamassa teknologialla on usein, etenkin itsenaisen suoriutumisen alueella,
avustava, kompensoiva ja mahdollistava rooli. lkaantyneet muodostavat monessa
suhteessa hauraan kuluttajaryhman, joka ei valttamatta pysty puhumaan omien
toiveidensa ja tarpeittensa puolesta. Tasta syysta ikaantyneiden kayttoon suunnitellut
tekniset ratkaisut ovat jo olemukseltaan eettisia. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etteivat
ikdantyneet mielellaan osallistuisi heille suunnatun teknologian suunnitteluun tai
hyoddyntaisi sita. Teknologian kehittamisen pitaisi entista enemman painottua
kanssakaymisen yllapitamiseen ja edistamiseen. Teknologia tulisi nahda sosiaalisen
verkoston yllapitamisen mahdollistajana ja soveltaa sita ikaihmisten vahvuuksien ja
samalla osallistumisen tukemiseen. Tata osallistavaa ty6ta on Karita-hankkeessa tehty. [4]
[18]

Ohjenuoria saavutettavan sisallon tuottamiseen

ikaantyneille

Saavutettavuus on nahtava koko toiminnan lapi kulkevana yhdenvertaisuusperiaatteena ja
-tavoitteena. Teknologisten ratkaisujen tavoitteena on tuottaa selkeata hyotya arkipaivaan.
Naille elamanalueille kehitettavan teknologian tulee olla helppokayttoista, varmatoimista ja

ymmarrettavaa. Saavutettavuuden toteutuminen on yhdistelma sisallontuotantoa ja



tekniikkaa. Erilaisiin sisaltoihin kohdistuu erilaisia vaatimuksia. Tekstin, kuvien, videoiden

ja eri mediatyyppien osalta vaatimukset vaihtelevat. [4] [11] [15] [18]

Saavutettava sisalto ja palvelu tulisi tuottaa niin, ettei kukaan kayttaja jaisi palvelun
ulkopuolelle kayttohaasteiden vuoksi. Pyri noudattamaan sisallontuotannossa ainakin naita

yksinkertaisia ohjeita:

o Kayta selkokielta. Vaestosta 20-25 prosenttia hyotyy siita. Yksinkertaistettu ja
kiteytetty viesti on helpompi ymmartaa, mika puolestaan helpottaa asiointia.

e Hyodynna vahvaa kontrastia varmistaaksesi, etta tekstisi erottuu taustasta.

e Huomioi tekstin koko. Ald ahda nakymaa tayteen.

o Al3 kayta varisokeille haastavia vareja.

¢ Huomioi, etta kuvien ja videoiden on oltava tekstitettyja ja etta niiden
informaatioarvo toimii myds mustavalkoisena.

e Tasaa teksti palstan vasempaan laitaan. [11] [13] [19] [21]

Hienomotoriset kaden kayton haasteet, esimerkiksi vapina, voivat estaa hiiren tai
kannykan sujuvan kayton. Saavutettava verkkosivu toimii moitteetta pelkan nappaimiston
avulla ja mobiilisovelluksen suunnittelussa on huomioitu tarpeeksi suuret painikkeet
toimintojen hallinnointiin. Verkkosivuilla kognitiiviset haitat voidaan huomioida tarjoamalla
henkildlle sisaltoa erilaisissa muodoissa. Rajoitteet tulee huomioida siten, etta sivuston
kayttd on mahdollisimman selkeaa. Kayttajaa ei saa hairita tarpeettomasti liikkkuvilla
sisalloilla, vaihtuvilla kuvilla tai sisallon animaatioilla. Lopuksi ennen julkaisua kokeillaan,
miten sisaltod toimii ruudunlukuohjelmalla. Ruudunlukijaa hyddyntavat muun muassa

ihmiset, joilla on vaikea nakdvamma. [9] [11] [21]



.

Saavutettavan hoidon tulee olla selkokielista, helppolukuista tai kuunneltavissa. Teknologinen

kaytettavyys tulee olla niin ikdan helppoa. (Kuva: ©Sergio Palao/ARASAAC, ©Elina Vallinen
PAPUNET.)

Yhdenvertaisuuden toteutuminen vaatii eettista

pohdintaa ja toimintaa

Eettistd pohdintaa tarvitaan sosiaali- ja terveysalan kehitettavassa teknologiassa.
Teknologian kehittaminen edellyttaa vahvaa monitieteisyytta ja asiakaslahtoisyytta.
Saavutettavuuden, eettisyyden ja ihmislahtdisyyden huolet eivat ainakaan vahene
tulevaisuudessa ja naiden huomioimisella voidaan vaikuttaa polarisaatiokehitykseen.
Yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttaa jatkuvaa toimintaa ja sen pitaa olla selkea osa

palveluiden kehittamistyota [22].

Teknologian eettisessa pohdinnassa on huomioitava seka kayttajat etta tyontekijat, kun
suunnitellaan hyvaa ikdantymista tukevia tuotteita, palveluja ja infrastruktuureja seka
sosiaalisia, fyysisia ja informaatioymparistdja. Toimijuuden nakdkulmasta ikaantyville
tarjotaan omassa arjessaan oikeus ihmisarvoiseen, omannakdiseen ja kodintuntuiseen

elamaan teknologian tuella.

Esteettomyys ja saavutettavuus ovat yhdenvertaisuuden pohja. Yhdenvertaisuuden

toteutumista taytyy vaalia ja pitdd mukana systemaattisesti toiminnan kehittdmisessa.



Kayttajien yksityisyytta ja koskemattomuutta on kunnioitettava ja heilla taytyy olla myos
mahdollisuus kieltaytya teknologian kaytosta saamatta silti huonompaa palvelua. Naille
elamanalueille kehitettavan teknologian on oltava helppokayttoista, varmatoimista ja

ymmarrettavaa.
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Tiivistelma: Sosiaali- ja terveydenhuollon teknologia edellyttda vahvaa monitieteisyytta ja

asiakaslahtdisyytta. Teknologian eettisessa pohdinnassa on huomioitava kayttajat ja tyontekijat.
Ikateknologialla tarkoitetaan hyvaa ikaantymista tukevia tuotteita, palveluja ja infrastruktuureja
seka sosiaalisia, fyysisia ja informaatioymparistéja. Toimijuuden nakdkulmasta ikaantyvalle
tarjotaan omassa arjessaan oikeus ihmisarvoiseen, omannakoiseen ja kodintuntuiseen
teknologiaan. Esteettdmyys ja saavutettavuus ovat yhdenvertaisuuden pohja. Naille elamanalueille
kehitettdvan teknologian tulee olla helppokayttoista, varmatoimista ja ymmarrettavaa. Kayttajien
yksityisyytta ja koskemattomuutta on kunnioitettava ja heilla tulee olla myds mahdollisuus

kieltaytya teknologian kaytosta saamatta silti huonompaa palvelua.


https://www.saavutettavasti.fi/viisi-vinkkia-saavutettavampaan-verkkosisaltoon/
https://www.saavutettavasti.fi/viisi-vinkkia-saavutettavampaan-verkkosisaltoon/
https://saavutettavuusdirektiivi.fi/mita-on-saavutettavuus/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-004-4
http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe2022101361860

