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TerveyskylaPRO-sivuston materiaalit
tutuiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisille

3.11.2022 - Katajisto Mari, Malmberg Mirja, Jokinen Elina, Mannistd Merja, Paldanius Mika

Suomessa digitaalisuuteen suhtaudutaan myonteisesti, ja Suomi on
kansainvalisesti karkimaita hyvinvoinnin ja terveyden sahkoisessa
tiedonhallinnassa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2020 toteuttaman
kyselyn mukaan 22 prosenttia ihmisista asioi sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisen kanssa sahkoisesti. Terveyskyla-sivuston tavoitteena on tuoda
terveydenhuollon palveluja kaikkien kansalaisten ulottuville asuinpaikasta
riippumatta. Tassa blogikirjoituksessa esitellaan TerveyskylaPRO-palveluun

liittyvaa kehittamistyota.

Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittamisessa -
erikoistumisopintoihin kuuluu 10 opintopisteen laajuinen kehittamistehtava, joka tehtiin
palvelumuotoilun menetelmia kayttaen. Kehittamistehtavan aiheen opiskelijat saivat

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin Terveyskyla-kehittajilta.

Kehittamistehtavan alkuperaisena ideana oli mallintaa tai tehda ohje, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiset voisivat hydédyntaa TerveyskylaPRO-palvelun sisaltéja
oman tydnsa tukena. Kehittamistydprosessi kuvattiin Miro-alustalle, joka on

ryhmatydskentelyyn tarkoitettu virtuaalinen valkotaulu. Tyoskentely tapahtui kokonaan

etana.

Mika on TerveyskylaPRO-sivusto?

Terveyskyla on yliopistosairaanhoitopiirien tuottama julkinen verkkopalvelu.
Virtuaalisairaala 2.0 -hanke oli yksi Sosiaali- ja terveysministeridn rahoittamista
karkihankkeista vuosina 2016-2018. Terveyskyla-palvelukonsepti suunniteltiin, kehitettiin
ja tuotettiin yhdessa yliopistosairaanhoitopiirien kehittdmisen osaamisverkoston kanssa.

Konsepti koostuu kolmesta osiosta: avoin sivusto on suunnattu kaikille kansalaisille,



Omapolku-palvelukanava on tunnisteinen palvelu potilaille ja TerveyskylaPRO puolestaan

sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille tarkoitettu portaali. [1]

TerveyskylaPRO-palvelun tavoitteena on antaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaiselle tietoa uusista toimintatavoista ja taydentaa ammattilaisen osaamista
esimerkiksi kliiniseen tyohon tarkoitettujen oppaiden avulla. TerveyskylaPRO:sta 16ytyy
my0s digipalveluiden kehittdmiseen tarkoitettuja verkkokursseja ja erilaisia e-osaamisen
tyokaluja. Palvelusta |0ytyy myos kansallinen asiantuntijahaku, jota voi hyodyntaa

esimerkiksi harvinaissairauksiin perehtyneen asiantuntijan etsimiseen. [1]

Opiskelijat saivat hyddyntaa kehittdmishaasteessaan vuoden 2021 TerveyskylaPRO-
sivuston kayttajakyselyn tuloksia. Suurin osa vastaajista kaytti TerveyskylaPRO:ta
ajantasaisen tiedon, hoitokaytantojen ja hoitolinjausten tarkistamiseen ja etsimiseen seka
erilaisten verkkovalmennusten tekemiseen. Suurimmiksi haasteiksi TerveyskylaPRO-
palvelun kayttoon vastaajat nimesivat muun muassa kirjautumisvaikeudet, ajanpuutteen

seka tiedon puutteen olemassa olevista sisalloista.

Vastaajilta kysyttiin myds, olivatko he saaneet mielestaan riittavasti opastusta
TerveyskylaPRO-osion kayttoon. Vastauksista kay ilmi, ettéa harva oli edes tietoinen
TerveyskylaPRO-osiosta ja markkinointia tarvittaisiin lisaa. Lisaksi vastaajat kokivat, etta

palvelussa liikkuminen oli hankalaa ja tarvitsisi paremmat ohjeet.

Kyselyn tulokset tukivat aikaisempaa kehittamissuunnitelmaa varten tehdyn
kirjallisuushaun tuloksia. Tutkimukset korostavat uusien ja digitaalisten palveluiden

tuottamia hyotyja, mutta palvelun tunnettavuus ja kayttdaste on matala [2] [3].

Lopulta tyon tavoitteena oli lisata TerveyskylaPRO-osion tunnettavuutta ja luoda yleinen
perehdytys- ja kayttdonottomalli, jonka avulla TerveyskylaPRO-osion kayttda saataisiin

lisattya eri sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistoissa.

Perehdytys- ja kayttoonottomallin tyostaminen

TerveyskylaPRO-palvelun tunnettuuden lisdamista ja sisaltdjen hyddyntamista sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisen perehdyttamisessa ideoitiin aivoriihitydskentelyn avulla.

Lisaksi siina kehitettiin yleista perehdytys- ja kayttdonottomallia.



Perehdytys- ja kayttdonottomallista haluttiin selkea, visuaalisesti houkutteleva ja yhdelta
A4-sivulta helposti luettavissa oleva malli. Lisaksi perehdytys- ja kayttoonottomallin
hyédyntamismahdollisuuksia haluttiin lisata, ja siita luotiin eposteri. Eposterissa on

hyperlinkkeja, joiden kautta voi siirtya suoraan haluamiinsa osioihin.

Perehdytys- ja kayttdéonottomallista (kuva 1) tehtiin useita eri versioita, joita paranneltiin ja
kehitettiin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilta ja toimeksiantajalta saadun
palautteen perusteella. Mallin suunnittelun ytimena on ollut asiakaslahtéinen toteutus.

Luotu malli kertoo yhdella silmayksella TerveyskylaPRO:n tiivistetyn sisallon.

TERVEYSI(-YLKPRO

VAHVISTA OMAA OSAAMISTASI

TERVEYSKYLAPRO ANTAA SINULLE TUKEA KLIINISEEN TYOHON TARJOAMALLA KATTAVASTI ERILAISIA
TIETOLAHTEITA KUTEN KLIINISEN TYON OPPAITA, KOULUTUKSIA, VIRTUAALIKESKUKSIA SEKA
ASIANTUNTIJAHAUN,

KUVA 1. Kehittamistydprosessin lopputuotoksena syntynyt TerveyskylaPRO-sivuston perehdytys-

ja kayttéonottomalli. Kuvio avautuu isommaksi klikkaamalla.

TerveyskylaPRO — ammattilaisen osaamisen

vahvistamiseksi

Perehdytys- ja kayttdonottomalli on geneerinen ja kaytettavissa missa tahansa sosiaali- ja

terveydenhuollon toimintaymparistossa. Jatkossa on tarkeaa lisata TerveyskylaPRO-


https://oamk.fi/oamkjournal/wp-content/uploads/2022/06/Kuvio-1-9.png

sivuston markkinointia, jotta sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tietoisuus palvelun

sisalloista ja kayttomahdollisuuksista lisaantyy.

Kehittamistydssa tuotettua materiaalia voidaan hyddyntaa vastaamaan TerveyskylaPRO:n
uudistuvaa visuaalista ilmetta. Perehdytysmalli voisi parhaimmillaan toimia kansallisena

ohjeena ja olla TerveyskylaPRO-sivustolla ammattilaisten saatavilla.
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Tiivistelma: Blogikirjoituksessa esitelladn ammattilaisille suunnattuun TerveyskylaPRO-palveluun

palvelumuotoilun menetelmin tuotettu TerveyskylaPRO-sivuston perehdytys- ja kayttdonottomalli.
Luotu malli kertoo yhdella silimayksella TerveyskylaPRO:n tiivistetyn sisallon. Mallin luomisessa
hyoddynnettiin TerveyskylaPRO-sivuston vuoden 2021 kayttajakyselyn tuloksia ja suunnittelun
ytimena oli asiakaslahtdinen toteutus. Toimeksiantajan mukaan mallia voidaan jatkossa hyédyntaa
muokattuna vastaamaan TerveyskylaPROnN visuaalisen ulkoasun uudistusta. Perehdytysmalli voisi
parhaimmillaan toimia kansallisena ohjeena ja olla TerveyskylaPRO-sivustolla ammattilaisten

saatavilla.
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