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1 Johdanto

Tassa opinndytetydssa tutkitaan NetSuite-toiminnanohjausjarjestelman
hyodyntamismahdollisuuksia palkanlaskennan seurantatydkaluna. Opinndytetyon
toimeksiantaja on yritys, jossa opinndytetyon tekija on tydskennellyt palkanlaskijana,

palkanlaskennan jarjestelmakonsulttina ja NetSuite-kehittajana.

Palkanlaskenta on yksi toimeksiantajan liiketoiminta-alueista. Talla hetkella
palkkapalveluiden seurantaan kaytetdaan Microsoft Power Apps -sovellusta. Sovelluksella
seurataan satojen asiakkaiden palkkahallinnon aikatauluja ja laatua kuukausittain ja se on
noin 70 palkanlaskijan paivittdainen tyévaline. Toimeksiantajalla on kaytdssa
toiminnanohjausjarjestelma NetSuite, jota myo6s palkanlaskijat kayttavat paivittdisessa
tyossdan. Opinnadytetyossa tutkitaan, onko seuranta mahdollista toteuttaa NetSuitessa

erillisen Power Apps -sovelluksen sijaan ja ndin vahentdaa manuaalisia tyovaiheita.

Teoriaosuudessa kuvataan ensin palkkahallinnon prosessien ja velvoitteiden asettamat
vaatimukset seurantatyokalulle, jotta palkanlaskenta voidaan toteuttaa laadukkaasti
aikatauluissa pysyen. Seuraavaksi tarkastellaan Power Apps -sovellusten vahvuuksia ja
rajoitteita. Viimeisessa teorialuvussa kasitelladn toiminnanohjausjarjestelmia ja kdaydaan lapi

NetSuiten perusperiaatteita ja kustomointimahdollisuuksia.

Kaytdnnon osuudessa kartoitetaan toimenpiteet, joita seuranta nykyiselld Power Apps -
sovelluksella vaatii palkanlaskennan ja kuukauden eri vaiheissa. Taman jalkeen tutkitaan
seurannan toteutusmahdollisuudet NetSuitessa ja kartoitetaan, millaista kustomointia

toteutus vaatii toimeksiantajan NetSuite-ymparistossa.

Opinnaytetyossa saadaan vastaukset seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Miten hyvin seuranta pystytdan toteuttamaan sille asetettujen vaatimusten
mukaisesti NetSuitessa?

e Millaista teknista kehitysta muutos vaatii?

® Mitd hyotya muutoksella saavutetaan?



2 Vaatimukset palkanlaskennan seurantatyodkalulle

Laadukkaasti, oikea-aikaisesti ja juridisesti patevasti hoidettu palkanlaskenta on yksi
yrityksen tarkeimmista tehtavista. Silla on vaikutusta paitsi henkildstotyytyvaisyyteen myds
yrityksen kirjanpidon oikeellisuuteen ja sita kautta yrityksen tulokseen. Palkanlaskentaa
ohjaavat useat lait, asetukset ja saddokset ja niiden asettamat maaraajat luovat vaatimukset
my0s palkanlaskennan seurannalle. Lainsdaadantda taydentamaan Taloushallintoliitto on
luonut Hyva palkkahallintotapa -oppaan, joka antaa suosituksia ja ohjeita palkanlaskennan

toimintatavan yhtendistamiseksi tilitoimistossa. (Suomen Taloushallintolliitto ry, n.d.-a).

Hyvan palkkahallintotavan mukaan sisaisissa toimintatavoissa on suositeltavaa olla
yhtendiset ohjeet toimia, jotta voidaan varmistaa palvelun jatkuvuus ja laatu.
Seurantasovelluksen kannalta oleellista on, etta téiden suunnittelu ja resurssointi
henkilotasolla on kaikkien kaytdssa olevassa jarjestelmassa, jotta kaikilla on nakyvyys
paivittaisiin ja pidemman aikavalin toihin ja mahdollisuus tehdd muutoksia suunniteltuun.
Seurantaa tulee myos tayttaa ajantasaisesti tyotilanteen seuraamiseksi seka asiakkuuksilla
tulee olla yhtenaiset palveluprosessin vaiheet ja tehtdvien suorittamisjarjestys. (Suomen
Taloushallintolliitto ry, n.d.-b). Lakien ja asetusten lisdksi tydehtosopimukset ja
tyosopimukset maarittavat palkanmaksun perusteet, palkan maaran ja palkanmaksun
ajankohdan (Suomen Taloushallintolliitto ry, n.d.-c). Palkkakausikohtaiset toimenpiteet
voivat siis vaihdella hyvinkin paljon asiakkaittain, mutta tasta huolimatta voidaan laatia
yhteinen tyolista, jota tdydennetdan erikseen asiakaskohtaisilla palkanlaskennan ohjeilla

(Suomen Taloushallintolliitto ry, n.d.-b).

Laki tulotietojarjestelmasta velvoittaa tyOnantajat ilmoittamaan palkkatiedot tulorekisteriin
henkildittain jokaisesta maksutapahtumasta erikseen. Monet viranomaiset, esimerkiksi Kela
ja eldkevakuutusyhtiot, hyodyntavat tulorekisteriin tallennettuja tietoja, jolloin tydénantajan
ei tarvitse ilmoittaa palkkatietoja erikseen kullekin taholle. (Tulorekisteri, n.d.-a). Maksetut
palkat ja niistd tehdyt vahennykset on ilmoitettava tulorekisteriin viimeistdaan viidentena
kalenteripadivdana palkanmaksupaivan jalkeen (Tulorekisteri, n.d.-b). Heti palkanmaksun
jalkeen on myos tilitettava Ulosottolaitokselle mahdollinen tyontekijan palkasta pidatetty

maksukiellon mukaan ulosmitattu maara (Ulosottolaitos, 2021).



Tybnantajan tulee ilmoittaa kuukausittain tulorekisteriin myds sairausvakuutusmaksun
yhteismaara tyonantajan erillisilmoituksella, jonka maarapaiva on kohdekuukautta
seuraavan kalenterikuukauden viidentena paivana. (Tulorekisteri, n.d.-b). Mydhassa
annetuille ilmoituksille maaratdaan myohastymismaksu, joka muodostuu paivakohtaisesta
myo6hastymismaksusta ja suorituksen maaran perusteella maaraytyvasta
prosenttiperusteisesta osasta. (Tulorekisteri, n.d.-c). Tulorekisteriin ilmoitettujen
palkkatietojen perusteella maksetaan Verohallinnolle kuukausittain oma-aloitteiset verot,
jotka sisaltavat tyontekijan palkasta pidatetyn ennakonpidatyksen tai lahdeveron seka
kokonaispalkkasumman perusteella maaraytyvan tyénantajan sairausvakuutusmaksun.
Oma-aloitteisten verojen erdpdiva on kohdekuukautta seuraavan kuukauden 12. paiva.

(Verohallinto, 2022).

Hyvan palkkahallintotavan mukaan palkkahallinnon tiedot tasmaytetdaan palkkakausi- tai
kuukausikohtaisesti tulorekisteriin ilmoitettuihin tietoihin ja kirjanpidon tietoihin.
Kuukausittain tilitetdaan myoés ammattiliitoille tyontekijoiden palkasta perityt jasenmaksut ja
mikali kaytossa on yrityskohtaiset jasenmaksutviitteet, annetaan ammattiliitoille
tyontekijakohtaiset selvitysluettelot joko kuukausittain tai neljannesvuosittain (Suomen

Taloushallintolliitto ry, n.d.-b).

Kirjanpitolaki edellyttaa palkanlaskennan tuottavan kirjanpidon tositteen ja
lomapalkkavarauslaskelman. Palkanlaskenta perustuu tositteisiin, joita ovat esimerkiksi
tyoaikalistat ja -raportit, provisiolaskelmat, lomapalkkavaraustosite ja palkkalaskelmat, eli
kaikki tositteet, jotka ovat palkanmaksun perusteena ja jotka todentavat liiketapahtuman.
Naihin sovelletaan kirjanpitolain mukaista tositteiden vahimmaissailytysaikaa, jonka vuoksi
tositteet on sdilytettava vahintdaan kuusi vuotta. Palkkatapahtumat kirjataan palkkalajien
avulla kirjanpidon tileille ja tiedot vieddan yhdistelmakirjauksina paakirjanpitoon. Tama
kirjanpidon tosite on osakirjanpitoa ja siten vahimmaissailytysaika on kymmenen vuotta.

(Suomen Taloushallintolliitto ry, n.d.-c).

Vuodenvaihteen toimenpiteisiin kuuluu verokorttien suorasiirtopyynnoén tekeminen
verottajalle niissa tilanteissa, joissa palkanlaskennan ohjelma ei pysty hakemaan
verokorttitietoja reaaliaikaisesti Vero API -rajapintapalvelun kautta. (Verohallinto, 2021, s. 4—

5). Seuraavan vuoden sosiaalivakuutusmaksujen prosentit vahvistetaan vuodenvaihteessa ja



prosentit on paivitettava jarjestelmaan ennen vuoden ensimmadisten palkkojen laskentaa.
Verohallinto vahvistaa vuosittain seka verovapaiden matkakustannusten korvausten hinnat
ettd luontoisetujen verotusarvot, joiden arvot ja laskentaperusteet on paivitettava
palkanlaskentajarjestelmaan. (Palkanlaskijan opas, n.d.). Vuodenvaihteessa laaditaan myos
asiakaskohtaisesti palkanlaskennan aikataulu ja vuosikello seuraavalle vuodelle (Suomen

Taloushallintoliitto ry, n.d.-b).



3 Power Apps

Low-code-sovelluskehitysymparistdjen suosio on ollut viime vuosina jatkuvassa kasvussa.
Low-code-sovelluskehitysymparistdssa sovelluksen kehitys ei vaadi edistynytta
ohjelmointikokemusta, vaan sovelluksia voidaan luoda visuaalisesti ohjattuna ja drag-and-
drop-toiminnoilla. Tama vapauttaa yrityksen ohjelmistokehittdjat keskittymaan
monimutkaisempiin, liiketoimintakriittisempiin sovelluksiin. Low-code-sovelluskehitys
tarjoaakin kaikille yrityksille keinon reagoida nopeasti muuttuviin tilanteisiin ja

mahdollisuuden pysya mukana digitaalisessa muutoksessa. (Microsoft, 2022,-a).

3.1 Power Appsin paapiirteet

Power Apps on Microsoft Power Platformin low-code-sovelluskehitysalusta, joka koostuu
sovelluksista, palveluista, yhdistimista ja tietoalustasta. Power Appsin avulla voidaan luoda
nopeasti omien tarpeiden mukainen web- tai mobiilisovellus hyodyntdaen samalla yhteyksia
yrityksen muihin Microsoftin online- ja paikallisiin tietolahteisiin kuten esimerkiksi
SharePointiin, Exceliin tai Office365:een. Power Appsilla luotuihin sovelluksiin voi sisallyttaa
monipuolista liiketoimintalogiikkaa ja tydnkulkuominaisuuksia ja ndin muuttaa manuaalisia

tyovaiheita digitaalisiksi, automatisoiduiksi prosesseiksi. (Microsoft, 2022,-b).

Kehitysympariston padkomponentit ovat pohjaan perustuvat sovellukset eli
kaaviosovellukset, mallipohjaiset sovellukset, portaalit ja Microsoft Dataverse (Microsoft,
2022,-c). Pohjaan perustuva sovellus luodaan vetamalla ja pudottamalla elementteja
pohjalle samaan tapaan kuin PowerPoint-esitysta luodessa. Sovellukseen voi integroida
tietoja useista Microsoftin ja kolmannen osapuolen ldhteista. (Microsoft, 2022,-d).
Mallipohjainen sovellus luodaan lisaamalla esimerkiksi lomakkeita, nakymia ja kaavioita
taulukoihin ja yhdistamalla taulukot suhteiden avulla toisiinsa. Ne soveltuvat erityisesti
prosessipohijaisiin, paljon tietoa sisaltaviin sovelluksiin. (Microsoft, 2022,-e). Portaalit ovat
ulkoisia sivustoja, joita luodaan Power Apps -portaalistudiossa. Portaaleiden avulla
organisaation ulkopuoliset kayttdjat voivat kirjautua sisddn luodakseen ja tarkastellakseen
tietoja Microsoft Dataversessa (Microsoft, 2022,-f). Dataversessa tallennetaan ja

hallinnoidaan sovelluksissa kaytettadvia taulukkojoukkoon tallennettuja tietoja. Se sisaltaa



valmiiksi vakiotaulukoita, joiden lisdksi kehittdja voi luoda organisaatiokohtaisia

mukautettuja taulukoita. (Microsoft, 2022,-g).

3.2 Hydodyt ja rajoitteet

Power Appsin suurin hyoty tulee siitd, etta lahes kuka tahansa pystyy kehittamaan
sovelluksia ja ndin voidaan parantaa tuottavuutta vapauttamalla kehittdjien tyoaikaa
ohjelmointia vaativien sovellusten kehittamiseen. Yrityksen ei ole myoskaan valttamatonta
ostaa sovelluskehitysta ulkopuolelta tai rekrytoida uusia sovelluskehittdjia, kun kehitystyo

voidaan tehda sisaisesti. (Microsoft, 2022,-a).

Osana Microsoft Power Platform -kokonaisuutta Power Apps pystyy hyodyntamaan
Microsoftin yleisessa tietopalvelussa valmiina saatavilla olevia yli 200 eri tietoldhdetta.
Valmiita integraatioita pystytaan hyddyntamaan tehokkaasti esimerkiksi visualisoimalla
dataa Power Bl:lla tai hakemalla ja tallentamalla dataa SharePointiin, Exceliin, SQL-
tietokantaan tai muuhun Office 365 tuotteeseen. (Microsoft, 2022,-h). Kehittajille Power
Apps tarjoaa laajennettavan alustan, jolla on mahdollista esimerkiksi luoda tietoa ja
metatietoa, soveltaa liiketoimintalogiikkaa, luoda mukautettuja liittimia ja kehittaa

integraatioita ulkoisiin datalahteisiin (Microsoft, 2022,-b).

Power Appsiin, niin kuin muihinkin low-code-kehitysymparistoihin, liittyy myds rajoitteita.
Vaikka sovellusten luominen ei vaadi edistynytta koodaustaitoa, kehitystyon aikana tarvitaan
kuitenkin IT-henkilon tukea. IT:n tulee myos varmistaa, etta tietoturva ei vaarannu, vaikka
tyontekijat kehittavat itse sovelluksia. (Microsoft, 2022,-a). Sovelluskehittdjaa tarvitaan myos
kehitystyOssa edelleen, jos sovellukseen halutaan merkittavia kustomointeja, joita ei ole
mahdollista toteuttaa ilman ohjelmointitaitoa. My&dskaan kaikkia kustomointeja ei ole

mahdollisia toteuttaa edes ohjelmoimalla. (Microsoft, 2022,-i).

Power Apps -sovelluksia voidaan jakaa rajattomasti oman organisaation sisalld, mutta
organisaation ulkopuolisten kdyttdjien kanssa sen jakaminen ei ole mahdollista. Sovelluksen
kayton kustannukset muodostuvat siis Office 365 -lisenssista seka Power Appsin
sovelluskohtaisesta tai kayttdjakohtaisesta veloituksesta. Veloitus voi olla joko

kiintedhintainen tai kdyton mukaan veloitettava kuukausittaisen hinnan vaihdellessa noin



4,20 eurosta noin 16,90 euroon kayttdjaa kohden (Microsoft, 2022,-j). Suurissa
organisaatioissa sovellusten vuosittaiset kustannukset saattavat ndin ollen nousta

korkeiksikin.

Power Apps voi oletusarvoisesti hakea 500 rivin verran tietoa tietoldhteestd, mutta rajoitus
pystytdaan vaihtamaan 2000 riviin. Mikali kasitelldan suurempia tietomaaria, tieto pitaa
suodattaa tai rajata ennen tietolahteesta hakua. Suuri haettava tietomaara voi myos

hidastaa sovelluksen toimintaa merkittavasti. (Microsoft, 2022,-k).



4 ERP-jarjestelma

ERP-jarjestelmat (Enterprise Resource Planning) eli toiminnanohjausjarjestelmat ovat
kokonaisvaltaisia yrityksen toimintojen ohjaamiseen tarkoitettuja tietojarjestelmia.
Tyypillisesti toiminnot ovat erillisia moduuleita, joita voidaan ottaa kayttoon tarpeen
mukaan. Jarjestelman toimintoja ovat esimerkiksi kirjanpito, palkanlaskenta, reskontra,
varastonhallinta, tuotannonohjaus sekd materiaalin, projektien, huollon, resurssien ja
omaisuuden hallinta. Kuvassa 1 havainnollistetaan ERP-jarjestelman rakennetta ja
organisaation sidosryhmien ja toimintojen yhteyksia jarjestelmaan. Useimmiten jarjestelma
perustuu yhteen tietokantaan, jota kaikki jarjestelman eri toiminnot kayttavat. (Logistiikan

maailma, n.d.).

Kuva 1 Toiminnanohjausjarjestelma (Logistiikan maailma, n.d.).

Prosessit Resurssit Perustiedot

Yhteinen
tietokanta

Toimittajat
1eexpelsy

Taydentavit : : Taydentavat
jarjestelmat jarjestelmat
(esim APS) (esim MES)

Kayttajat

Markkinoilla on runsas valikoima ERP-jarjestelmia. Software Testing Helpin (2022) mukaan
Microsoft Dynamics 365, Odoo, Sage, Oracle Netsuite, SAP S/4HANA ja Oracle ERP Cloud
ovat esimerkkeja suosituimmista maailmalla kdytetyista jarjestelmista. Jarjestelman

hankintaa tai vaihtoa suunnitellessa tuleekin kiinnittda huomiota erityisesti jarjestelman



toimivuuteen omassa organisaatiossa seka jarjestelman toimialakohtaisuuteen, jarjestelman

kayttamaan ja vaatimaan teknologiaan, mahdollisiin riskeihin, skaalautuvuuteen ja hintaan.

4.1 ERP-jarjestelman kayttoonottomallit

ERP-jarjestelmille on olemassa erilaisia kdayttéonottomalleja. Yritykselle paras
kayttoonottomalli riippuu sen koosta ja tarpeista, jotka tulee maaritella tarkasti ennen
jarjestelmien vertailua. On-premises-versiossa jarjestelma toimii yrityksen omilla palvelimilla
ja yritys vastaa jarjestelman tietoturvasta, yllapidosta, paivityksesta ja muista muutoksista.
Tama oli useita vuosia ainoa olemassa oleva toimintamalli, mutta sen suosio on laskenut
viime vuosina ja laskun ennustetaan jatkuvan. (Oracle NetSuite, 2022-a). On-premises-versio
saattaa kuitenkin olla edelleen parempi ratkaisu hyvin valvotuilla aloilla toimiville yrityksille

oikeudellisten, saantelyyn liittyvien tai organisatoristen rajoitusten vuoksi. (SAP, n.d.-a).

Pilvipohjainen ERP toimii pdaasiassa software-as-a-service (SaaS) -mallin mukaisesti etdna
joko toimittajan tai kolmannen osapuolen hallinnoimilla palvelimilla ja jarjestelmaa
kdytetdan selaimella. Mahdollisuus kayttaa jarjestelmaa mista tahansa tuo yritykselle
enemman joustavuutta. Pilviratkaisussa ohjelmiston tarjoaja huolehtii sdanndllisesta
yllapidosta, paivityksista ja tietoturvasta. Pilviratkaisulla paastdan usein alhaisempiin
aloituskustannuksiin, mutta kayton aikaiset kuukausikustannukset saattavat olla hieman
korkeammat on-premises-versioon verrattuna. Pilviratkaisussa jarjestelmaa pystytaan
skaalaaman laajemmin ja ketterammin tarpeiden kasvaessa tai pienentyessa. (SAP, n.d.-a).
Yleensa myo0s integraatioita voidaan rakentaa helpommin. (SAP, n.d.-b). Pilvipohjaisten
jarjestelmien suosio on kasvanut viime vuosina, ja ne ovat madaltaneet aloittavien ja
keskisuurten yritysten kynnysta kdyttoonottaa toiminnanohjausjarjestelma. (Oracle

NetSuite, 2022-a).

Hybridimalli yhdistdaa on-premises-version ja pilvimallin elementteja esimerkiksi pitamalla
paikallisen jarjestelman paakonttorissa ja kdayttamalla pilvijarjestelmaa tytaryhtioilla tai
aluetoimistoilla. (Oracle NetSuite, 2022-a). Sitd voidaan myos kadyttda ponnahduslautana
pilveen tai alan tiukkojen sdaantelyjen vuoksi osa toiminnoista voidaan toteuttaa on-

premises-mallilla ja muut pilvimallilla. (SAP, n.d.-a).
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4.2 ERP-jarjestelman padominaisuudet

ERP-jarjestelma erottuu muista ohjelmistoista viiden padaominaisuutensa perusteella, joita
ovat yhteinen tietokanta, yhtendinen kayttoliittyma, lilkketoimintaprosessien integrointi,
automaatio ja tietojen analysointi. Yhteinen tietokanta poistaa tarpeen yhdistaa
manuaalisesti erillisia liiketoimintakohtaisia tietokantoja ja mahdollistaa johdonmukaisen,
poikkitoiminnallisen nakyvyyden yrityksesta. Useat ERP-jarjestelman eduista johtuvatkin
yhteisesta tietokannasta. Jarjestelman yhtendinen, moduulista riippumaton kayttoliittyma ja
kayttokokemus helpottaa henkildston liikkumista osastojen valilla ja lisaa tehokkuutta
kayttajan pystyessa nopeasti [6ytamaan tietoa kaikilta liikketoiminta-alueilta. ERP yhdistaa ja
integroi erilaisia prosesseja, esimerkiksi kirjanpitoon, toimitusketjujen hallintaan tai
markkinointiin liittyen, mika lisaa tuottavuutta ja nakyvyytta ja ndin ollen alentaa
kustannuksia. ERP-jarjestelmalla pystytdan automatisoimaan toistuvia tehtavia, mika johtaa
manuaalisen tydon vahenemiseen, sadstaa aikaa ja minimoi virheet. Automatisoitavia
tehtadvia voivat olla esimerkiksi palkanlaskenta, laskutus, tilausten kasittely ja raportointi.
Tietojen analysointi helpottuu ja nopeutuu, kun tietoja pystytaan yhdistamaan raporteiksi
omien tarpeiden mukaan miltd tahansa liiketoiminta-alueilta. Ndin mahdollisiin ongelmiin

voidaan tarttua ja reagoida mahdollisimman nopeasti. (Oracle NetSuite, 2022-a).

4.3 ERP-jarjestelman edut ja rajoitteet

ERP-jarjestelmalla on monia etuja ja osa naista perustuu jo sen paaominaisuuksiin.
Kustannussadstdja saavutetaan automatisoimalla tydvaiheita seka tyonkulun nakyvyydella,
koska jokaisella jarjestelman kayttajalla voi oikeuksiensa mukaan olla paasy samaan tietoon
eikd ajantasaista tietoa tarvitse toistuvasti pyytaa kollegoilta. Useimmat jarjestelmat
sisaltavat jo valmiiksi kattavat raportointi- ja analytiikkatyokalut, joilla pystytdan seuraamaan
haluttuja mittareita ja tekemaan vertailuja. ERP-jarjestelma helpottaa taloudellisten
raportointistandardien noudattamista ja tietoturvasta huolehtimista tallentamalla audit trail
-kirjausketjun jokaiselle liiketapahtumalle. Jarjestelma tukee riskienhallintaa
yksityiskohtaisilla kdyttooikeusrajauksilla ja maaritellyilla hyvaksyntatyonkuluilla. Tama
vahvistaa taloudellista kontrollia ja minimoi petoksen mahdollisuuden. (Oracle NetSuite,

2022-a).
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Tietoturvasta on ERP-jarjestelmissa huolehdittu erittdin hyvin, koska jarjestelmat sisaltavat
kriittista, arkaluontoista tietoa. Erityisesti pilvipohjaisissa ERP-jarjestelmissa kaytetaan
korkean tason tietoturvaprotokollaa varmistamaan, ettei yritys joudu hyokkayksen
kohteeksi. ERP-jarjestelmad mahdollistaa yhteistyon helpottamalla tietojen jakamista tiimien
kesken, kun tyontekij6illa on paasy reaaliaikaisiin tietoihin. Jarjestelma myos skaalautuu
joustavasti yrityksen kulloistenkin tarpeiden mukaan. Toiminnallisten muutosten lisdksi
jarjestelman joustavuus sallii yrityksen tarpeiden mukaisten prosessien ja tyonkulkujen seka

raporttien luomisen. (Oracle NetSuite, 2022-a).

Vaikka ERP-jarjestelmat tayttavat suuren osan yrityksen liiketoiminnan tarpeista jo
sellaisenaan, ne ovat yleensa kustomoitavissa, jotta myods yrityskohtaiset erikoisprosessit on
mahdollista toteuttaa. Koodaamalla voidaan lisata esimerkiksi tarvittavia ominaisuuksia tai

rakentaa tarvittavia integraatioita toisiin jarjestelmiin. (Oracle NetSuite, 2022-a).

ERP-jarjestelman monista eduista huolimatta se voi myds aiheuttaa haasteita, jotka voidaan
yleensa kuitenkin ohittaa suunnittelemalla kayttéonotto ja kehitysty6 huolella etukateen.
ERP-jarjestelmia on perinteisesti pidetty kalliina investointeina ja vain suurten yritysten
saavutettavina. Kayttoonotto vaatii aikaa ja taloudellisia investointeja, mutta teknologiasta
on tullut edullisempaa erityisesti SaaS-jarjestelmien ansiosta. Markkinoille on myds tullut
paljon uusia ratkaisuja pienille ja keskisuurille yrityksille. Vanhan jarjestelman datan
mahdollisiin muuntokustannuksiin tulee myds varautua ja mahdollisuuksien mukaan

tunnistaa jo etukateen tietojen yhteensopivuusongelmat. (Oracle NetSuite, 2022-a).

ERP-jarjestelma ei myoskaan suoraan ratkaise ongelmaa, jos yrityksessa on kaytossa
tehottomia prosesseja ja jatkossakin halutaan toimia samalla tavalla. Uuden jarjestelman
kayttoonotto ja perusteelliset valmistelutyot voivat kuitenkin tuoda esiin ongelmat ja tarjota
tehokkaampia toimintatapoja. ERP-jarjestelman yllapitokustannukset voivat olla suuret,
mutta SaaS-jarjestelmdssa tdma ei yleensa ole ongelma palveluntarjoajan huolehtiessa
kaikesta yllapidosta. Myos jarjestelmaa kayttavien tyontekijoiden perusteelliseen
koulutukseen tulee varata resursseja, koska usein jarjestelmaa saatetaan aluksi pitaa

monimutkaisena laajojen ominaisuuksiensa vuoksi. (Oracle NetSuite, 2022-a).
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4.4 NetSuite

NetSuite on Oraclen omistama, maailmanlaajuisesti toimiva pilvipohjainen liiketoiminnan
ohjausjarjestelma. NetSuite on kasvanut vuonna 1998 kehitetysta NetLedger-kirjanpito-
ohjelmistosta toiminnanohjausjarjestelmaksi, jolla voi korvata erilliset jarjestelmat. NetSuite
tunnetaan usein ensimmaisena pilviohjelmistona. Nykyaan yli 31 000 organisaatiota kayttaa
NetSuitea ja se tukee yli 190 valuuttaa, 27 kielta ja automaattista veron noudattamista yli
100 maassa. NetSuite toimii SaaS-palvelumallin (Software as a Service) mukaisesti usean
vuokralaisen pilviratkaisuna, jolloin kaikki asiakkaat kayttavat samaa ohjelmistoversiota ja
Oracle NetSuite hoitaa palvelimien ja ohjelmiston asentamisen ja korjaukset seka kaksi

vuosittaista ohjelmistopaivitysta. (Oracle NetSuite, 2021-b).

NetSuite eroaa muista pilvipohjaisista toiminnanohjausjarjestelmista sen monien valmiiden
moduulien ja perustoiminnallisuuksiensa perusteella. NetSuite mahdollistaa kaikille
yrityksille koko liiketoiminnan hoitamisen yhdella alustalla kooten taloushallinnon,
toimitusketjun, valmistuksen, HR:n ja verkkokaupan yhteen tietokantaan. Kaikki alustaan
valmiiksi integroidut moduulit kayttavat tata tietokantaa, mika vahentaa kolmansien
osapuolien integraatioiden tarvetta. Tama yhtendinen arkkitehtuuri tarjoaa myds yhtenaisen
kayttoliittyman kaikille toiminnoille. NetSuite tarjoaa myos erittdin laajat
raportointimahdollisuudet. Jarjestelmaan sisdanrakennettujen raportointitydkalujen avulla
raportteja voidaan tehda kaikesta jarjestelmassa olevasta datasta. Jarjestelma on myos
erittdin joustava yrityksen toimialan, koon ja sen vaatimusten suhteen. Alusta pystytaan
kustomoimaan juuri omia prosesseja ja liiketoiminnan muuttuvia tarpeita tukevaksi

SuiteCloud-sovellusten ja -tydkalujen avulla. (Oracle NetSuite, 2021-b).

Kuvassa 2 on esitelty NetSuiten ydintoiminnot, valinnaiset moduulit seka jarjestelman
kayttajaryhmia. NetSuite ERP sisdltda keskeiset talous- ja kirjanpitotoiminnot seka varaston-,
tilausten-, projektin- ja toimitusketjun hallinnan, materiaalitarpeiden suunnittelun ja
hankinnat. Valinnaiset NetSuite-moduulit tarjoavat laajan valikoiman lisdominaisuuksia. Ne
on lisensoitava toiminnallisuuden mahdollistamiseksi, mutta koska ne ovat osa ydinalustaa,
lisdintegrointia ei tarvita. Myos SuiteApps-sovelluksilla voidaan laajentaa ja kustomoida

NetSuitea vastaamaan alakohtaisia tai paikallisia vaatimuksia. SuiteAppeja on saatavilla
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NetSuitelta ja NetSuite-partnereilta. Toisin kuin moduulit, ne ovat lisdsovelluksia, jotka on

asennettava erikseen. (Oracle NetSuite, 2022-c).

Kuva 2 NetSuite ERP Information & Implementation (Dhruvsoft Services, n.d.).
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4.5 NetSuiten kustomointimahdollisuudet

Jarjestelmadn ominaisuuksia voidaan laajentaa ja kustomoida SuiteCloud-alustalla, jonka osa-
alueet on esitelty kuvassa 3. Kayttoliittymaa ja liiketoimintalogiikkaa voi muuttaa joko
kayttoliittyman point-and-click-tyokalulla tai skripteilld. Alustalla voi myo6s luoda
kustomoituja rooleja rajattua kayttotarkoitusta varten. Kustomointeja voi myos jakaa muille
tileille. Integrointeja voi luoda muista jarjestelmista NetSuiteen. Kaikki tehdyt kustomoinnit

siirtyvat automaattisesti versiopaivitysten mukana. (Oracle, n.d.-a).
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Kuva 3 SuiteCloud Platform Customization (Oracle, n.d.).
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Kayttoliittymassa tehtavia point-and-click-tyyppisia kustomointityokaluja ovat SuiteBuilder ja
SuiteFlow. SuiteBuilderin avulla voidaan luoda kustomoituja kenttia, lomakkeita,
tietuetyyppejd, transaktiotyyppeja ja pdf/html-dokumenttimallipohjia tulosteita ja
sdahkopostiviesteja varten. (Oracle, n.d.-b). Lomakkeita kdytetaan tietojen syottamiseksi
NetSuiteen. Lomakkeelle voidaan esimerkiksi lisdta tai poistaa kenttid, asettaa kentta
pakolliseksi tai antaa sille vakioarvo (Oracle, n.d.-c). SuiteFlow’lla maaritelladn tyénkulkuja
erilaisten liiketoimintaprosessien automatisointiin. Tyonkulku maaritelldan tietuetyypille ja
tietueen vaiheelle tai tilalle. Jokaisessa maaritellyssa tilassa tyonkululle maaritellyt toiminnot
suoritetaan ennen siirtymista seuraavaan vaiheeseen tai tyonkulku valmistuu. Tyonkulku

voidaan ajastaa tai sille asetetaan jokin kdynnistava triggeri. (Oracle, n.d.-b).

NetSuiten ohjelmointikieli on SuiteScript. Sen uusin versio on SuiteScript 2.1, joka perustuu
ECMAScript-maarittelyn ECMAScript 2019 (ES2019) -versioon. SuiteScriptissa on yksitoista
erilaista skriptityyppia erilaisia kayttotarkoituksia varten. Skriptityypeista Client Script

suoritetaan kayttdjan selaimella ja muut NetSuiten palvelimella. Skriptityyppeja ja niiden
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kayttotarkoitusta on kuvattu taulukossa 1. (Oracle, n.d.-d). SuiteScript mahdollistaa
lilketoimintaprosessien taydellisen kustomoinnin ja automatisoinnin. Sen avulla voidaan
esimerkiksi luoda uusia toimintoja, prosesseja ja sovelluksia, ajaa hakuja ohjelmoidusti, lisata
validointeja lomakkeille seka luoda kustomoituja sivuja ja integraatioita muihin jarjestelmiin.

(Broken Rubik, 2021).

Taulukko 1 SuiteScript 2.x skriptityypit (Oracle, n.d.-e).

Skrtiptityyppi Kayttotarkoitus

Client Skripti toimii kayttajan selaimella ennalta maaritellyn triggerin
perusteella. Silla voidaan esimerkiksi validoida kayttajan
syottamia tietoja, tayttaa kenttia automaattisesti tai paivittaa
olemassa olevia tietueita.

Map/Reduce Suurien tietomaarien kasittely erityisesti silloin, kun tieto voidaan
jakaa kasiteltavaksi pieniin, itsenaisiin osiin. Skripti voidaan
suorittaa pyynnosta tai ajastetusti.

Mass Update Massapaivitysten tekeminen kentille, jotka eivat ole saatavilla
yleisen massapaivitystoiminnon kautta.

Portlet Kustomoitujen portlet-sovellusten luomiseen kayttdjan
tyopoydalle. Sovellus voi olla lomake, html-pohjainen sovellus,
linkki tai lista.

RESTlet RESTful-integraatioiden tekemiseen. RESTlettia voidaan kutsua
joko ulkoisesta sovelluksesta tai NetSuitesta.

Scheduled Toimintojen suorittamiseen ajastetusti joko kertaluontoisena tai
toistuvana.

Suitelet Kustomoitujen NetSuite-sivujen luomiseen. Suitelettia kutsutaan

HTTP GET- ja POST-pyynnailla.

User Event Lisataan toiminnallisuuksia kdyttdjan suorittamien toimintojen
perusteella. Suoritetaan, kun kadyttdja suorittaa tietueelle
skriptissa maaritellyn toiminnon (esim. luo, lataa, paivittaa,
kopioi, poistaa, l[ahettaa).

Workflow Action Kustomoitujen tyonkulkutoimintojen luomiseen.

NetSuite voidaan integroida muihin jarjestelmiin kdayttamalla CSV-tuontia, SuiteTalk SOAP -
ja SuiteTalk REST -verkkopalveluita seka RESTletteja. CSV-tuonti sopii parhaiten pienten ja
keskisuurten datamaarien tuomiseen. NetSuiten Import Assistant ohjaa kayttajaa
tuontiprosessin vaiheiden aikana ja tuonnin voi myos tallentaa my6hempaa kayttoa varten.

SOAP-verkkopalvelut sopivat sellaisiin integraatioihin, joissa siirretdan saannallisesti suuria
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datamaaria NetSuiteen tai NetSuitesta ulos. REST-verkkopalvelut tarjoavat REST-pohjaisen
liittyman integraatioihin, mika helpottaa tietueiden metatietoihin paasya ja kustomoitujen
tietueiden ja kenttien kasittelya seka tarjoaa helppokayttdisen rajapinnan. RESTlet-
skriptityypilla luodaan integraatioita ulkoisiin sovelluksiin HTTP:n kautta. Ne tarjoavat
SuiteScriptia osaaville kehittajille helpon tavan ja laajat mahdollisuudet luoda integraatioita.

(Oracle, n.d.-f).
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5 Opinndytetyon tutkimusasetelma

Toimeksiantajan palkanlaskentaprosessien seuranta yllapidetaan Power Apps -sovelluksessa,
jonka tiedetdan olevan hidas suuren tietomaaran vuoksi. Opinnaytetydn aihe muodostui
oman palkkaseurannan kayttokokemuksen ja NetSuiten kustomointimahdollisuuksiin
perehtymisen pohjalta. Tassa luvussa kuvataan opinndytetyon tavoite ja rajataan aihe seka
perustellaan tutkimusmenetelmien valinta. Toimeksiantajaorganisaatio esitelldan silta osin

kuin opinndytetydn aiheen kannalta on olennaista.

5.1 Kehittamistehtavan tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa palkanlaskennan seurannan nykytilanne, siihen
liittyvat prosessit ja erityisesti manuaaliset ja kaksinkertaiset tyovaiheet seka tutkia, voisiko
Power Apps -sovelluksella toteutetun palkkaseurannan toteuttaa NetSuitessa. Lisaksi
tutkitaan, mita hyotya NetSuiten kustomoinnilla ja automaatiolla voitaisiin saavuttaa ja
voidaanko manuaalisia tyovaiheita vahentaa. Sovelluksen kaytettavyyden ja
kayttajakokemuksen tutkiminen rajataan opinndytetyon ulkopuolelle, koska kaytettavyys on

aiheena hyvin laaja ja tyossa keskitytaan ratkaisun tekniseen toteutukseen.

Opinnaytetyon lopputuloksena syntyy selvitys, onko palkkaseuranta mahdollista toteuttaa
NetSuitessa vaatimustensa mukaisesti ja millaisia muutoksia ja teknista kehitysta se vaatisi
jarjestelmassa. Toteutuksessa hyddynnetdan laajasti teoriaosuudessa esiteltyja NetSuiten
kustomointimahdollisuuksia. Opinndytetyon tulosta voidaan kayttaa arvioitaessa, olisiko
palkkaseurannan siirto Power Apps -sovelluksesta NetSuiteen kannattava jollain aikavalilla.
Johtopaatoksissa ja kehitysehdotuksissa hyodynnetdan teoriaosuudessa kasiteltyja Power
Apps -sovellusten ja ERP-jarjestelmien etuja ja rajoitteita. Mikali muutos koetaan
tulevaisuudessa tarpeelliseksi, se voidaan toteuttaa opinndytetydssa esitettyjen muutos- ja

kehitystarpeiden pohjalta.

5.2 Tutkimusmenetelmien valinta

Opinndytetyon tutkimusote on kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisen eli kvalitatiivisen

tutkimusotteen tarkoitus on ilmién kuvaaminen, ymmartaminen ja mielekkaan tulkinnan
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antaminen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita maarallisen tutkimuksen mukaisiin
yleistyksiin vaan tutkittavasta ilmi6sta halutaan saada syvallinen ndakemys ja sanallinen

kuvaus, joiden pohjalta voidaan luoda uusia teorioita. (Kananen, 2013, ss. 29—-30).

Kanasen (2015, ss. 76—81) mukaan laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia ovat
olemassa olevat dokumentit, havainnointi, haastattelut ja kyselyt. Dokumentit voivat olla
erilaisia verkkodokumentteja tai fyysisen maailman dokumentteja, kuten esimerkiksi kirjoja,
tutkimuksia tai raportteja. Haastattelun tavoitteena on saada kehittamistyon kohteesta aitoa
tietoa ja lisdtd ymmarrysta ilmiosta. OpinnadytetyOssa kdytetadn menetelmind dokumentteja
ja haastatteluja. Aihealue on nopeasti kehittyva, joten dokumenteista hyédynnetaan vain

erilaisia verkkodokumentteja kuten verkkosivuja, videoita ja muistiinpanoja.

Palkkaseurannan nykyisten prosessien vaiheiden kartoituksessa ja kuvauksessa
hyodynnetadan omaa kayttokokemusta Power Appsilla toteutetusta palkkaseurannasta.
Kartoitusvaiheessa tutustutaan itsendisesti seurantasovellukseen ja tehddaan muistiinpanot
uusista ja aiemmin esiin tulleista havainnoista. Havaintojen pohjalta laaditaan
haastattelusuunnitelma ja teemahaastattelurunko teemahaastatteluja varten, jotta voidaan
tdsmentada havaintojen kautta saatua tietoa ja varmistaa ymmarrys nykyisista prosesseista.
Haastateltaviksi valitaan palkkaseurannan ylldpidosta vastaavaa Power Apps -kehittdja ja
palkkapalveluiden laskutustietojen valmistelusta vastaava tyontekija, koska heilld on paras
saatavilla oleva tieto kyseisistd teemoista. Haastattelut pidetdadan Teamsin valitykselld vuoden

2022 kesakuussa ja niista tehdaan muistiinpanot.

Uuden palkkaseurannan toteutusta lahdetaan tutkimaan tutustumalla toimeksiantajan
jarjestelmaan ja siihen jo tehtyihin kustomointeihin. Jarjestelman teknisissa muutoksissa
hyodynnetaan kattavasti NetSuiten dokumentaatiota seka Oracle Learning Portalin
tutoriaalivideoita. Skriptien toteutuksessa hyddynnetaan erityisesti SuiteScriptin
dokumentaatiota sekd omaa, téiden kautta kertynytta kokemusta. Toteutus tehdadan
toimeksiantajan Sandbox-ymparistossa, joten erilaisten ratkaisutapojen toimintaa voidaan

testata huoletta.
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5.3 Kohdeorganisaation kuvaus

Opinndytetyon toimeksiantaja Greenstep Oy on vuonna 2010 perustettu perheyhtid, jonka
palveluihin kuuluvat muun muassa talous- ja palkkahallinto, talousjohto, HR, analytiikka,
lilketoiminta-alustaratkaisut, lilkketoiminnan kehitys, rahoitus seka vastuullisuus- ja
koulutuspalvelut. Toimipisteitd on Suomessa usealla paikkakunnalla seka lisdksi ulkomailla

Virossa, Ruotsissa ja Norjassa. Tyontekijoita on yhteensa noin 500. (Greenstep, n.d.-a).

Palkanlaskenta on yksi toimeksiantajan suurimmista liiketoiminta-alueista.
Palkanlaskentatiimissa on noin 70 palkkahallinnon ammattilaista ja asiakaskunta koostuu yli
800 palkanlaskennan asiakkaasta. (Greenstep, n.d.-b). Toimeksiantaja haluaa profiloitua
laadukasta palvelua tarjoavaksi toimittajaksi ja palkanlaskennan laatua ja oikeellisuutta
seurataankin jarjestelmallisesti. Asiakaskohtaisten prosessien kehittamisessa
palkanlaskennan tydssa halutaan hyddyntda automaatiota ja minimoida manuaalisia

prosesseja. (Greenstep, palkkapalveluiden esittelyaineisto).

Toimeksiantajan NetSuite-palveluihin kuuluvat kayttoonottoprojektit ja jatkuvat tukipalvelut.
Tiimi koostuu ERP-konsulteista, talouskonsulteista, projektipadallikdista ja kehittajista, jolloin
asiakaskohtaiset tiimit pystyvat olemaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan tukena toteuttamalla
kayttoonoton, avustamalla asiakasta ohjelmiston kaytdssa ja liikketoiminnan kehittamisessa
seka kustomoimalla jarjestelman tukemaan juuri asiakkaan liiketoiminnan erityspiirteita.
(Greenstep, n.d.-c). Toimeksiantajan NetSuite-tiimi vastaa myds organisaation oman

NetSuite-ympariston kehitystyosta.
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6 Nykyisten prosessien kuvaus

Power Apps -sovelluksen toiminnot ja ominaisuudet kuvataan tutustumalla ja testaamalla
sovellusta itse. Nykyiset prosessit on kartoitettu sovellukseen tutustumisen pohjalta.
Sovellukseen liittyvat tyovaiheet voidaan jakaa hallinnollisiin toimenpiteisiin, varsinaiseen
palkkaseurantaan, laadunvarmistukseen ja yllapitoon. Tyévaiheet kdydaan lapi Power Apps -
kehittdjan kanssa kaydyssa haastattelussa ja ndin varmistetaan ymmarrys sovelluksen
toiminnasta. Ndiden tyovaiheiden lisdksi palkkaseurannan prosesseihin liittyy
palkkalaskelmatietojen siirto palkkaseurannasta laskutukseen, johon liittyvat tyovaiheet
kuvataan laskutustietojen valmistelusta vastaavan henkilon kanssa kdydyn haastattelun

pohjalta.

6.1 Hallinnolliset toimenpiteet

Kun uusi palkanlaskija aloittaa, palkanlaskijan tiiminvetdja lisda hanet manuaalisesti
palkkaseurantaan uudeksi kayttajaksi. Kayttajatietoihin lisdtaan nimi, sahkdpostiosoite, tiimi,
esihenkil ja kayttajarooli. Samoin tyontekija poistetaan seurannasta manuaalisesti hanen
tyosuhteensa paatyttya. Uuden palkanlaskennan asiakkaan aloittaessa tiiminvetaja lisaa
palkkaseurantaan manuaalisesti asiakkaan tiedot. Seurantaan tarvittavia tietoja ovat
yrityksen nimi, y-tunnus, maksettavien palkkojen tyyppi (kk/tunti/palkkio), ohjelmisto,
vastuullinen palkanlaskija, tiimi, ensimmainen palkkapaiva, palkkapaiva siirtyy tarvittaessa
(edeltavalle arkipaivalle/seuraavalle arkipaivalle), palkanmaksuvali (kiintea paiva joka
kk/vaihteleva vali (viikonpaiva, maksupaivavali (viikko, 1-4)). Nama tiedot lisatdan
asiakkaasta maksupaivittdin, jolloin asiakkaan palkanmaksupaivien ollessa esimerkiksi
kuukausipalkkaisten osalta kuukauden 15. paiva ja tuntipalkkaisten joka toisen viikon
perjantaina, lisatdan tiedot seurantaan kaksi kertaa kummankin maksupaivasdannon

mukaisesti. (Greenstep, henkil6kohtainen tiedonanto, 17.6.2022).

Seuraavan vuoden palkanmaksupaivat luodaan joulukuussa automaattisesti edellisen
vuoden tietojen perusteella. Jos palkanlaskennan asiakas tulee asiakkaaksi myohemmin
kalenterivuoden aikana, loppuvuoden palkanmaksupaivat tulee lisdta seurantaan vastaavalla
tavalla manuaalisesti maksupaiva kerrallaan. Asiakkaan palkanlaskijan vaihtuessa esimerkiksi

tyosuhdemuutosten tai toiden uudelleenjarjestelyn vuoksi palkkaseurantaan paivitetaan



21

uuden palkanlaskijan tiedot. Koska palkkapdivat kohdistuvat palkanlaskijoille joulukuun
tiedon mukaisesti, kaikki vuoden aikana tapahtuvat muutokset tehdaan seurantaan
manuaalisesti. Palkanlaskijatieto voidaan paivittaa palkkapaivakohtaisesti avaamalla kyseisen
maksupaivan rivi ja muuttamalla palkanlaskijatieto tai asiakkaiden hallinnoinnin kautta
voidaan vaihtaa palkanlaskijatieto yksittain jokaiselle loppuvuoden palkanmaksupaivariville.
My®ds tuuraustilanteissa, esimerkiksi vuosilomien ja sairauslomien ajalle, palkkapaiva on
tarpeen kohdistaa toiselle palkanlaskijalle. Talloin palkanmaksupaivariville kaydaan
paivittdmassa Tuuraaja-tieto. Taman jalkeen rivi ndakyy seurannassa seka nimetylla etta
tuuraavalla palkanlaskijalla. Mikali tuuraus jatkuu useamman palkanmaksupaivan ajan,
tallennetaan tieto jokaiselle riville erikseen. (Greenstep, henkilokohtainen tiedonanto,

17.6.2022).

Jos asiakkuus paattyy, kay palkanlaskija tai tiiminvetaja aktivoimassa asiakkaan hallinnoinnin
kautta Lopettanut-tiedon jokaiselle loppuvuoden palkanmaksupaivariville. Seuraavan
vuoden palkkapaivien luonti huomioi taman tiedon eika luo palkanmaksupaivia enaa
seuraavalle vuodelle. Mikali asiakas on asetettu tekokieltoon maksamattomien laskujen
vuoksi, myos tama tieto kdydaan paivittamassa palkkapaivakohtaisesti asiakkaan

hallinnoinnissa. (Greenstep, henkilékohtainen tiedonanto, 17.6.2022).

Palkanlaskennan haltuunoton seurantaa varten palkkaseurannassa on myds osio ”Asiakkaan
haltuunotto”. Toiminnon kautta lisdtdaan uusi yritys, aloituspdivamaara, palkanmaksupaiva,
palkkalaskelmien arvioitu maara, arvioitu tyémaara, aloituspalaverin ja materiaalipyynnon
pdivamaara, palkanlaskija- ja tiimitieto seka haltuunotosta vastuullisen nimi. Kun
haltuunotto on valmis, asiakas siirretdan tuotantoon. Tama ei kuitenkaan lisaa asiakasta ja
palkkapaivia seurantaan vaan siihen liittyvat, aiemmin kuvatut tyévaiheet tehdadan taman

lisdksi. (Greenstep, henkilokohtainen tiedonanto, 17.6.2022).

6.2 Palkanlaskennan seuranta

Palkkaseurannassa jokaisen asiakkaan jokainen palkkapaiva muodostaa yhden seurantarivin.
Seurantarivi sisaltda valilehdet perustiedoille, palkanlaskennan tehtaville, palkka-ajon

seurannalle, kirjanpidon ja lomapalkkavelan seurannalle, kuun vaihteen seurannalle, laadun



22

seurannalle sekd vuodenvaihteen tehtavien seurannalle. (Greenstep, henkilokohtainen

tiedonanto, 17.6.2022).

Palkkapaivakohtaisesti seurataan tarkistuslistamaisesti, etta tietyt asiat tulee aina
tarkistettua ja kasiteltya palkkoja laskettaessa. Tallaisia asioita ovat uudet henkil6t,
lopputilit, henkilotietomuutokset, palkkamuutokset, bonukset ja palkkiot, palkattomat
poissaolot, lomat, keskituntiansio, palvelukokemus, tydajanlyhennys ja muut manuaaliset.
Nama kuitataan seurantaan valinnalla Ei tai Kylla. Palkka-ajon osalta seurataan
palkanlaskennan vaiheiden etenemista ja seurantaan kuitataan pdivamaara, jolloin tehtava
on valmis. N&ita vaiheita ovat aineisto saapunut, palkkalaskelmat hyvaksyttavana,
palkkayhteenveto, asiakkaan hyvaksynta, palkkalaskelmat |ahetetty, palkat maksettu,
tulorekisteri-ilmoitus tehty, palkkatukihakemukset ja ulosottotilitys. Tehtava voidaan
tarvittaessa kuitata paivamaaran sijaan vaihtoehdoilla asiakas hoitaa, kirjanpitdja hoitaa tai
ei huomioitavaa. Vastaavalla tavalla seurataan myds kirjanpidon ja lomapalkkavelan osalta
tehtavat asiakaskohtaiset raportit, kirjanpitotosite tasmaytetty, lomapalkkavelka tarkistettu
ja lomapalkkavelka toimitettu kirjanpitoon. (Greenstep, henkil6kohtainen tiedonanto,

17.6.2022).

Kuukausikohtaisesti seurattavia tehtavid ovat tulorekisterin erillisilmoitus,
tyonantajamaksujen tilitys, ay-jasenmaksujen selvitys, ay-jasenmaksujen tilitys ja
tasmaytykset. MyOs nama kuitataan paivamaaralla tai vaihtoehtoisesti valinnalla asiakas
hoitaa, kirjanpitaja hoitaa tai ei huomioitavaa. Koska jokaisesta palkkapdivasta tulee oma
seurantarivi ja jokainen seurantarivi sisdltda myos kuukausikohtaisesti seurattavat tehtavat,
tulee kuun vaihteen tehtavat ja paivamaarat kdayda kuittaamassa asiakkaan jokaiselle
palkkapaivalle. Mikali kuun vaihteen tehtavat kuitataan vain kuun viimeisen palkkapaivan
seurantariville, muut rivit jadvat palkkaseurantaan tekemattomiksi ja niista lahtee muistutus.

(Greenstep, henkilokohtainen tiedonanto, 17.6.2022).

Vuodenvaihteen tehtdvat sisaltyvat myods omana valilehtenadan jokaiselle seurantariville,
mutta ne kuitataan vain vuoden viimeiselle palkkapaivalle. Naita tehtavia ovat verokorttien
suorasiirtopyynto tehty, sivukuluprosenttien paivitys tehty, a-hintojen paivitys tehty,

luontoisetujen arvot paivitetty, tulorekisterin uudet tulolajit paivitetty, ay-viitteet paivitetty,
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palkanlaskennan aikataulu tehty ja vuosikello pdivitetty. Tehtavat kuitataan valinnalla ok tai

paivamaara. (Greenstep, henkilokohtainen tiedonanto, 17.6.2022).

6.3 Laadunvarmistus

Palkkaseurannan seurantarivin valilehdelld Laatu & Muu kontrolloidaan, onko
palkkamateriaali tallennettu asiakkaan SharePointiin, onko palkkalaskelmat tallennettu
SharePointiin, onko paattyneet tydsuhteet passivoitu ja seurataan palkkalaskelmien
lukumaaraa, perustietolomakkeen ja tuurausohjeiden paivityspadivamaaria, onko Netvisorin
kayttooikeudet poistettu lopettaneilta sekd onko palkanlaskennan oikeellisuus kasitelty
kyseisen palkkapdivan osalta. Varsinaiseen palkanlaskennan oikeellisuuden seurantaan
pdasee siirtymaan seurantarivin toimintopainikkeesta. Seurantaan taytetaan palkanlaskija,
tiimi, kausi, kehen liittyy, maksuryhma, aiheuttaja, poikkeus vaikuttaa (palkka kpl), korjattu
ennen ajoa (kpl), paatyi palkkalaskelmalle (kpl) ja kuvaus. (Greenstep, henkilokohtainen

tiedonanto, 17.6.2022).

Palkkaseurannan seurantarivi muuttuu vihredksi, kun koko rivin tehtavat on kuitattu
tehdyiksi. Mikali yksittdisen tehtavan erapadiva on kymmenen padivan paassa, rivi nakyy
seurannassa oranssina. Kun erdpaiva on kahden paivan paassa, tehtava nakyy punaisena.
Kun seurantarivin palkanmaksupaivan, tulorekisteri-ilmoituksen erdapaivan tai
erillisilmoituksen erdpaiva on kuluvana paivana tai aiemmin, koko seurantarivi muuttuu
punaiseksi. Palkanlaskijalle ja hdanen esihenkildlleen lahtee sahkdposti-ilmoitus seurannassa
kuittaamattomana olevasta tehtavasta erapaivan aamuna ja uudelleen iltapaivalla, mikali
tehtdvaa ei ole silhenkdadan mennessa kuitattu. (Greenstep, henkilokohtainen tiedonanto,

17.6.2022).

Palkkaseurannan tiedot tallentuvat tietokantaan ja raportointi on toteutettu PowerBl:ssa
(Greenstep, henkilokohtainen tiedonanto, 17.6.2022). Raportointia ei kasitella tassa
yhteydessa tarkemmin, koska vastaavat, raportteihin tarvittavat tiedot saadaan siirrettya

PowerBI:hin myos NetSuitesta.
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6.4 Laskutus

Tietojen siirto ja kasittely palkkaseurannasta laskutukseen kartoitettiin haastattelemalla
laskutustietojen valmistelusta vastaavaa tyontekijaa. Mepco-jarjestelman palkkapalveluiden
laskutusmaarien kasittelyyn varataan kuukausittain aikaa noin viisi tuntia. Palkkalaskelmien
ja Mepco-jarjestelman kulujen laskutustietoja yllapidetdan Excelissa. Kuukausittainen
laskutusraportti kootaan yhdistelemalla tietoja useammasta lahteesta ja taman jalkeen
tiedot viedaan csv-aineistona NetSuiteen, jonka jalkeen NetSuitessa voidaan muodostaa

palkanlaskennan palvelujen laskut. (Greenstep, henkilokohtainen tiedonanto, 1.6.2022).

Kuukausittaiseen laskutuspohjaan lisatdan uudet asiakkaat ja asiakaskohtaiset hinnat.
Palkkaseurannasta tulostetaan raportti palkkalaskelmien lukumaarista asiakkaittain ja nama
tiedot viedaan Exceliin omalle valilehdelleen. Mepco-jarjestelmasta tulostetaan pdf-raportti
kuukausittaisista palkansaajamaarista niista asiakkaista, joilla on joko Mepcon web tai web ja
HR-osio kaytossa, ja nama lukumaarat paivitetddan manuaalisesti omalle vélilehdelleen.
Kirjepostina lahetettavien palkkalaskelmien lukumaarat kerataan manuaalisesti lahetyksesta
tulleista yhteenvetosahkoposteista. Sahkoisen allekirjoituksen laskutusmaarat haetaan
Netvisorista laskutiedoista. Ndista kappalemaarista paivittyy eri valilehdille
asiakaskohtaisesti laskutettavat maarat palkkalaskelmista, lisenssimaksuista, iPost-
lahetyksistd, verkkopalkkalaskelmista ja HRM-jarjestelméakuluista. (Greenstep,

henkilokohtainen tiedonanto, 1.6.2022).

Laskutuspohjan valilehdet yhdistetaan Excelissa viela erilliseen laskutusraporttipohjaan,
poistetaan tarvittaessa nollarivit ja sisdinen laskutustiimi vie tiedot csv-aineistona
NetSuiteen palveluveloituksiksi. Lisaksi ohjelmatoimittajalle muodostetaan laskutusraportin
perusteella erillinen raportti asiakaskohtaisista lukumaarista. Raportille jatetaan
palkkalaskelmien lisenssimaarat, Mepco webin kayttajamaarat seka Mepco webin ja HR-

osion kayttajien maarat. (Greenstep, henkilokohtainen tiedonanto, 1.6.2022).

6.5 VYllapito

Palkkaseurannan yllapidosta vastaavan mukaan (henkilékohtainen tiedonanto, 17.6.2022)

yllapito ei juurikaan vaadi resursseja vuoden aikana. Seurantaan toivotut muutokset ja
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kehitykset tulevat palkkatiimilta silloin, kun tarvitaan uusia toiminnallisuuksia. Myos
seurannan kayttoliittymaa paivitetaan satunnaisesti. Vuodenvaihteessa tapahtuvan,
seuraavan vuoden palkkapaivien lisdyksen arvioitu tydmaara on noin 30 minuuttia, koska
tdhan on olemassa valmis automaatio. Power Appsin rajoitus 2000 rivin tietojen hakemisesta
ei myoskaan rajoita palkkaseurannan kayttoa, koska seurannassa suodatetaan rivit aina
palkanlaskija- tai tiimikohtaisesti ja vain yhdelta kuukaudelta kerrallaan. Koko vuoden tai
useamman vuoden palkkapaivia tai koko palkkatiimin tehtavia ei siis pystyta selailemaan

samassa nakymassa.
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7 Seurannan toteuttamisen suunnittelu NetSuitessa

Nykyinen palkkaseuranta vastaa sille asetettuja vaatimuksia, joten seurannan toteutusta on
lahdetty suunnittelemaan nykytilanteen pohjalta. Kuvassa 4 on kuvattu nykytilanteen
kartoituksen perusteella jarjestelmien suhdetta ja niiden vaatimien tietojen kasittelya.
Ohjelmien valinen integraatio on kuvattu sinisella nuolella ja manuaalisesti tehtavat
paivitykset punaisella. Toimeksiantajan HR master data yllapidetadan Mepco HR -
jarjestelmadssa, josta tiedot siirtyvat integraation kautta NetSuiteen. NetSuitea kaytetaan
asiakasrekisterin master datan sailytyspaikkana. Kun tulee uusi asiakas, laskutustiimi lisaa
asiakkaan ja palkkahallinnon palveluiden projektin NetSuiteen. Samat lisdykset tehddan

manuaalisesti myds palkkaseurantaan.

Kuva 4 Nykyinen jarjestelmaymparisto ja tyovaiheet

mepco™

HR master

Tietojen ylldpito:

- HR
_ esihenkilbt \

Manuaaliset muutokset:
- uusi palkanlaskija
Integraatio: - lopettava palkanlaskija
- tydsuhteet _ uusi asiakas - Palkkaseuranta
- kdyttboikeudet - lopettava asiakas
- asiakkaan palkanlaskijan Tietojen yllapito:
vaiktuminen - esihenkilst

- palkanlaskijat
N NeTsuE |

Asiakkuudenhallinta
Projektinhallinta

‘ Palkkalaskelmamaéréit laskutukseen

Tietojen yllapito:

- laskutus

- asiakasvastaavat
- esihenkilot

- palkanlaskijat

Uuden toteutuksen tavoitteena on, ettd manuaalisia tyovaiheita ei tarvitse tehda kuin yhden
kerran. Uusia palkanlaskijoita aloittaa kuukaudessa keskimaarin kolme. Kun yhden kayttajan
lisdamiseen nykytoteutuksessa lasketaan kuluvan aikaa 15 minuuttia, kuukausittain kdytetty
aika on 45 minuuttia. Myo6s uusia palkanlaskennan projekteja alkaa kuukaudessa

keskimaarin kolme. Yhden projektin ja palkkapaivien lisddmisessa seurantaan menee noin 30
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minuuttia eli uusiin projekteihin meneva aika on kuukaudessa noin 90 minuuttia. Aloittavien
ja lahtevien palkanlaskijoiden seka muiden tyojarjestelymuutosten vuoksi tapahtuvia
palkanlaskijan vaihdoksia voidaan arvioida olevan kuukaudessa keskimaarin 6.
Palkanlaskijatietojen paivitykseen tehtavariveille arvioidaan menevan noin 15 minuuttia
asiakasta kohden, jolloin kuukausittain aikaa menee noin 90 minuuttia. Kokonaisuudessaan
kuukaudessa palkkaseurannan manuaalisiin muutoksiin menee noin 225 minuuttia.
Haltuunoton projektien lisaamisen voi laskea vievan noin 30 minuuttia asiakasta kohden eli
90 minuuttia kuukaudessa. Laskutustietojen kasittelyyn on varattu viisi tuntia kuukaudessa.

Vuositasolla kaikki manuaaliset tyovaiheet vievat aikaa noin 123 tuntia.

Nykyisen toteutuksen pohjalta on kartoitettu NetSuitesta jo ennestdan yllapidettavat
tyontekija-, asiakas- ja projektitiedot seka puuttuvat tiedot. Ympariston kustomointitarpeet
on koottu seuraaviin taulukoihin ja toteutusta on lahdetty rakentamaan naiden perusteella.
Uusia kenttia (Taulukko 2) tarvitaan tyontekija-, asiakas- ja projektitietoihin kuhunkin yksi eli
suurin osa tarvittavista tiedoista yllapidetaan NetSuitessa jo ennestaan. Palkanlaskennan ja
palkka-ajon tehtavat lisdtdan omina kenttindan tehtavalle ja naita lisdtdaan niin paljon kuin

tehtavia halutaan eritellad seurattavaksi.

Taulukko 2 Lisattavat kentat

Kenttatyyppi | Kentta Tyyppi Lista/tietue Tietuetyyppi

Entity Payroll team List/Record Payroll team Employee

Entity Payroll system List/Record Payroll system Customer

Entity Payroll payday Multiple Select | Payday Project

CRM Palkanlaskennan List/Record YesNo Task
tehtavat

CRM Palkka-ajon Date - Task
tehtavat

Uusia listoja (Taulukko 3) lisdtaan nelja. Naissa yllapidetdaan vaihtoehtoja, joita kuhunkin
kenttdan voi valita pudotusvalikossa. Palkanmaksupaivat listataan niin, etta kiinteat
palkanmaksupaivat 1.—31. paivana ovat vastaavasti listan sijoilla 1-31, jolloin skriptissa
voidaan kasitelld ndma suoraan maksupadivina. Lopuille palkanmaksupaiville lisataan skriptiin
erillinen kasittely, jolloin skripti tarkistaa viikon parillisuuden tai parittomuuden ja luo

tehtavat sen perusteella.



Taulukko 3 Lisattavat listat

Lista Arvot

Payroll team Palkkatiimit

Payroll system Kaytossa olevat jarjestelmat

Payday Paivat 1-31, parillisten ja parittomien viikkojen ma-pe
Payroll Exceptions Palkanlaskennan virheen lahde

Uusia tietueita (Taulukko 4) tarvitaan vain kaksi. Payslips-tietuetta kdytetaan

palkkalaskelmien maaran seurantaan ja Payroll Quality Control -tietuetta palkanlaskennan

oikeellisuuden seurantaan. Naihin liittyvat kentat tulee myds lisata uusina kenttina.

Taulukko 4 Lisattavat tietueet

Tietue: Payroll Quality Control

Tietue: Payslips

Kentat Kentat
Project Project
Payday Payday
Whom to concern Pieces
Paygroup

Source

Affects to (payslip pcs)

Corrected before payment (pcs)

Ended up to payslip (pcs)

Description

Uusia lomakkeita (Taulukko 5) luodaan kolme jokaista erilaista palkkatehtavarivia varten,

koska jokainen erilainen tehtavarivi sisaltaa eri tehtavakentat. Payroll Payday -lomake
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sisaltaa palkanlaskentaan ja palkka-ajoon liittyvat tehtavat, Payroll Monthly -lomake sisaltaa

kuukaudenvaihteen toihin liittyvat tehtavat ja Payroll Yearly -lomake vuodenvaihteeseen

liittyvat tehtavat.

Taulukko 5 Lisattavat lomakkeet

Lomakkeet

Payroll Payday Task Form

Payroll Monthly Task Form

Payroll Yearly Task Form
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Tallennettuja hakuja (Taulukko 6) lisatdan nelja. Kahta kaytetaan hakemaan palkanlaskennan
projektit skriptiin tehtavien luontia varten. Kahta muuta kdytetaan palkkaseurantaan ja

muistutuksiin.

Taulukko 6 Lisattavat tallennetut haut

Tallennetut haut

Palkanlaskennan projektit palkanlaskennan tehtavien skriptiin
Palkanlaskennan projektit haltuunoton tehtavien skriptiin
Palkkaseuranta

Palkkaseuranta erdantyvat tehtavat

Uusia skripteja (Taulukko 7) luodaan kolme. Palkanlaskennan ja haltuunoton tehtavat

luodaan omilla skripteilldaan ja yhdella skriptilla lisataan tehtavanakymaan uudet painikkeet.

Taulukko 7 Lisattavat skriptit

Skriptit Tyyppi
Palkanlaskennan tehtadvien luonti Map/Reduce
Haltuunoton tehtavien luonti Map/Reduce
Painikkeet tehtavalle User Event

7.1 Perustietojen yllapito

Kun uusi tyontekija aloittaa, hanella on automaattisesti kayttajaoikeudet NetSuiteen eika
kayttajatietoja tarvitse lisdtd manuaalisesti. Tyontekijatietoihin siirtyy muun muassa
tyontekijan kaupunki ja osasto, joita kdytetaan seurannan filttereina. Palkanlaskennan
tehtdvien seurantaa ja lajittelua varten lisataan tyontekijatietoihin uusi kentta ”Payroll
Team”. Lisatdan myos uusi lista "Payroll Team”, jossa yllapidetdaan palkkatiimitiedot. Tama
voidaan jatkossa paivittaa tyontekijatietoihin manuaalisesti tai jos tieto halutaan yllapitaa

myos hr-jarjestelmassa, lisdtaan tieto siirtymaan integraatiossa.

NetSuiten asiakastiedoissa yllapidetaan tietoa palkanlaskijasta ja tdma tieto siirtyy myos
asiakkaalta projektin tietoihin. Mikali asiakkaan palkanlaskija vaihtuu, tulee tieto paivittaa
NetSuiteen, jotta ajantasainen tieto on kaikkien asiakasvastaavien ja asiakastiimiin kuuluvien

saatavilla. Projektin tiedoissa on ennestdaan myods aloituspaivamaara, paattymispadivamaara
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sekd projektin status (kdynnissa, tekokielto, konkurssi), joita yllapidetddn ajantasaisesti.
NetSuitessa ei ole yllapidetty tietoa asiakkaan palkanlaskentajarjestelmasta, joten tassa
yhteydessa lisataan uusi lista “Payroll system”, jossa yllapidetaan tieto kdytdssa olevista
palkanlaskentajarjestelmista. Lisdksi asiakaskortille lisatdaan uusi kentta ”Payroll System”.
Tieto palkanlaskentajarjestelmasta voidaan tayttaa jatkossa heti uuden asiakkaan luomisen
yhteydessa. Myoskadan asiakkaan palkkapaivatietoa ei ole yllapidetty NetSuitessa, joten
lisataan uusi lista "Payday”, jossa yllapidetadan palkanmaksupaivat. Projektitietoihin lisataan
uusi kentta “Payroll Payday”, joka kayttda monivalintatyyppista “Payday”-listaa. N&in

projektille voidaan tarvittaessa lisata useampia kuukausittaisia palkanmaksupaivia.

7.2 Tehtdvien luonti

Palkanlaskennan tehtavat luodaan NetSuiteen Taskeina. Tehtavien luontiin toimeksiantajan
ymparistdssa on ennestdan valmiina kaksi muokattua lomaketta, joita on kdytetty muun
muassa kirjanpidon tehtavien seuraamiseen. Haltuunoton tehtavien seurantaan voidaan
kayttaa olemassa olevia lomakkeita, koska niille riittaa erikseen maaritellyt tehtavanimikkeet
ja tehtavan kuittaus paivamaaravalinnalla. Varsinaisen palkanlaskennan puolella halutaan
seurata tehtavien valmiusastetta tarkemmalla tasolla, joten luodaan palkanlaskennan

tarpeita varten kolme uutta lomaketta.

Palkka-ajoon liittyvat tehtavat voidaan koota selkeasti yhdeksi kokonaisuudeksi ja ndille
tehdaan lomake ”Payroll Payday Task Form” seka siihen tarvittavat uudet CRM-kentat.
Palkka-ajon lomakkeen asettelu ja kentdt on havainnollistettu kuvassa 5. Lomakkeelle
lisataan palkanlaskennan tehtavat tarkistuslistana Yes/No-pudotusvalikolla. My6s palkka-
ajon tehtavien kuittaus tapahtuu entiseen tapaan paivamaarilla. Lomakkeelle lisataan myds
kenttd "No Payroll” valintalaatikkotyyppisend, jolloin kentté rastitetaan, mikali kyseisena

palkkapaivana ei jostain syysta ollutkaan palkanmaksua.
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Kuva 5 Palkkapaivdakohtainen tehtavdalomake

E Task Q List Search Customize

e Y

Primary Information

CUSTOM FORM * [GS] MEMO [GS] EMOTION
[G5] Payroll Payday Task Form - hd
TITLE * CRM TASK TYFE
-
S
ASSIGNED TO *
EMP0203 Anne Rushanen ¥
STATUS *
Mot Started -
Project Information
[G5] PAYROLL ACCOUNTANT [G5] ORIG PROJECT CUSTOMER
<Type then tab> ¥ <Type then tab> b3 <Type then tab> 3
Date and Time
START DATE * DATE COMPLETED [G5] NO PAYROLL
20.08.2022
DUE DATE *
20.08.2022
Payroll Checklist
UUDET TYONTEKIJA MUUT MANUAALISET TA LYHENNY'S
- - -
HEMKILOTIETOMUUTOKSET LOFPUTILIT PALKKALASKELMAT ARKISTOITU
- - v
BOMUKSET JA PALKKIOT PALKKAMUUTOKSET CIKEUKSIEN FOISTD FAATTYMEILTA
- - TYOSUHTEILTA
-
VUOSILOMAT FALKATTOMAT FOISSACLOT o
- - FAATTYMEET PASSIVOITU
-
FALVELUKOKEMUS KTA
- -
Payroll Tasks
AINEISTO SAAPUNUT PALKKALALASKELMAT LAHETETTY JA KPL KIRJANPITOTOSITE TASMAYTETTY
TALLEWNETTU
PALKKALASKELMAT HYVAKSYTTAVANE LOMAPALKKAVELKA TOIMITETTU KIRJANFITC
FALKAT MAKSETTU
PALKKAYHTEENVETO ASIAHASKOHTAISET RAPORTIT
TULOREKISTERI-ILMOITUS TEHTY
ASIAKKAAN HYVAKSYNTA CIKEELLISUUS KASITELTY

ULCSOTTOTILITYS

B | o

Kuukausikohtaisille tehtaville tehddaan myés oma lomake ”Payroll Monthly Task Form” ja
siihen sisaltyvat kentat. Lomake on esitelty kuvassa 6. Tehtavat kuitataan tehdyiksi
pdivamaaravalinnalla. Vuodenvaihteen tehtaville tehddan oma, kuukausilomaketta vastaava

lomake ”Payroll Yearly Task Form” vuosittaisilla tehtavilla.
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Kuva 6 Kuukausikohtainen tehtavalomake

E Task Q List Search Customize |

Primary Informaticn
CUSTOM FORM [GS5] MEMO CRM TASK TYFE
[G5] Payrcll Monthly Task Form - v

TITLE [GS] EMOTION

ASSIGNED TO

EMP0202 Anne Ruchonen

«

STATUS
Mot Started -
Project Information

[G5] PROJECT PAYROLL ACCOUNTANT [GS] ORIG PROJECT COMPANY
=Type then tab>

4
4
4

=Type then tab= =Type then tab>

Date and Time

START DATE DATE COMPLETED [GS] MO PAYROLL
20.08 2022

DUE DATE

20.08.2022

Monthly Tasks

FALKKATUKIHAKEMUKSET TYONANTAJAMAKSUT TILITETTY AY-JASENMAKSUJEN TILITYS

TASMAYTYS TEHTY AV-JASENMAKSUJEN SELVITYS PERUSTIETOLOMAKE JA TUURAUSCOHIE
PAIVITETTY

TULCREKISTERIN ERILLISILMCITUS

Palkanlaskennan tehtdvien automaattista luontia varten tehdaan skripti, joka luo kerran
kuukaudessa asiakas- ja projektitietojen perusteella seuraavan kuukauden tehtavat. Talloin
tietoihin paivitetyt muutokset tulevat automaattisesti huomioiduiksi seuraavan kuun
tehtavilla. Esimerkiksi palkanlaskijan vaihdostilanteessa jo seuraavan kuukauden tehtavat
kohdistuvat automaattisesti oikealle palkanlaskijalle. My6s projektin alkamis- ja
paattymispaiva tulee huomioiduiksi tehtavien luonnissa eika ylimaaraisia tehtavariveja
synny, mikali projekti ei ole vield alkanut tai se on merkitty paattyneeksi. Tehtavien luonnin
ajankohta tulee maaritella palkanlaskennan kanssa, jotta seuraavan kuun tehtavat ovat

olemassa palkanlaskennan tarpeiden mukaisesti riittavan ajoissa.

Skriptit tehddan Map/Reduce-tyyppisend, koska kasiteltava datamaara on suuri ja se voidaan
jakaa pieniin, yksittain kasiteltaviin osiin, joita tassa tapauksessa ovat kuukausittaiset,

asiakaskohtaiset palkanmaksupaivat. Palkanlaskennan skriptia varten luodaan uusi
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tallennettu haku, jolla haetaan kaikki kaynnissa olevat palkanlaskennan projektit seka niille

tallennetut, tehtavien luontiin tarvittavat tiedot. Lisdksi hakuun maaritellddn mukaan

sellaiset taloushallinnon projektit, joiden asiakkailla ei poikkeuksellisesti ole erillista

palkkahallinnon projektia. Skripti kdyttaa haun tulosta ja luo sen pohjalta projektin

palkkapaivien mukaiset palkkapaivakohtaisen tehtavarivin seka asiakaskohtaisesti

kuukausitoiden tehtavarivin. Vuodenvaihteen tehtavien luonti lisdtddn myds samaan

skriptiin ja luodaan tehtavat vain silloin, kun kuluva kuukausi on marraskuu ja luodaan

joulukuun tehtavat. Liitteessa 2 esitelladn tehtavien luontia varten laadittu skripti, joka ei

viela sisalla kaikkien erilaisten maksupaivien kasittelya. Kuvassa 7 on luodut tehtavat

listandkymassa.

Kuva 7 Palkanlaskennan tehtavalistaus

INTERNAL ID DUE DATE
1365707 23.08.2022

1365731 30.08.2022

1365718 05.09.2022

TASK TLE

31.8.2022
palkat

3182022
palkat

08/2022
kuukausityot

COMPANY v
CU005545
Testkund Tre
CU005545
Testkund Tre
CU005545
Testkund Tre

PRIORTY

Medium

WMedium

Wedium

STATUS

Mot
Started

Mot
Started

Mot
Started

ESTIMATED WORK

[GS] MEMO

[GS] ORIG PROJECT

PRO7695 Testkund Tre
Ab : Testkund Tre Ab /
Palkkahallinnon palvelut

PRO7695 Testkund Tre
Ab Testkund Tre Ab /
Palkkahallinnon palvelut

PRO7695 Testkund Tre
Ab : Testkund Tre Ab /
Palkkahallinnon palvelut

[GS] EMOTION

[GS] PROJECT PAYROLL ACCOUNTANT

EMP0203 Anne Ruchonen

EMP0203 Anne Ruchonen

EMP0203 Anne Ruchonen

Myds haltuunoton tehtavia varten luodaan tallennettu haku, joka hakee kuluneen viikon

aikana NetSuiteen lisatyt palkanlaskennan projektit ja luo niiden perusteella haltuunoton

tehtavat. Tehtavien luontia varten luodaan oma skripti, joka muodostaa haltuunoton

tehtavat kaikille haun tuloksen mukaisille palkanlaskennan projekteille. Liitteessa 3 esitelldan

haltuunoton tehtdvat luova skripti.

7.3 Palkkaseuranta

Luotujen tehtdvien seurantaa varten luodaan tallennettu haku. Haun kriteereiksi annetaan

CRM tehtavatyyppi (palkanlaskenta), status (kdynnissa, ei alkanut) ja kenelle kohdistettu

(mind) (Kuva 8).
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Kuva 8 Palkkaseurannan kriteerit

Criteria  Results  Highlighting  Available Filters  Audience Email  Audit Trail  Execution Log  Search Title Translation
il

@ Use this tab to specify criteria that narrow down your
search.

D USE EXPRESSIONS

Standard. Summary

FILTER™ DESCRIPTION * FORMULA
Status is any of In Progress, Not Started
CRM Task Type (Custom) is Palkanlaskenta
Assigned To is me

I v
[ + Add * Cancel + Insert W Remove

Hakutuloksen sarakkeiksi valitaan kenelle kohdistettu, tiimi, projektin palkanlaskija,
tekstityyppinen kaava, yritys, tehtavan otsikko, status, aloituspaivamaara, erdpaiva ja

muistio. Kaava-kenttaan lisataan hyperlinkki asiakkaan SharePoint-sivustolle (Kuva 9).

Kuva 9 Palkkaseurannan sarakevalinnat

Criteria  Results  Highlighting  Available Filters ~ Audience  Roles  Email  Audit Tral  Execution Log  Search Title Translation
e,

@ Use this tab to indicate columns to be included in the search results as well as sort
order.

SORT BY OUTPUT T PE

Start Date A DESCENDING MNaormal A

THEN BY SHOW TOTALS
v DESCENDING MAX RESULTS

THEN BY RUN UNRESTRICTED DISALLOW DRILL DOWN
v DESCENDING W PREFERRED SEARCH RESULTS

Columns+ Drill Down Fields =

Remove all Add Multiple
FIELD* SUMMARY FUNCTION FORMULA WHEN CUSTOM CUSTOM SUMMARY SUMMARY
TYFE CRDERED LABEL LABEL LABEL LABEL
BY FIELD TRANSLATION TRANSLATION
[GS] Project Payrall
Payroll Accountant
Accountant
(Custom)
Assigned To Assigned
To
Assignee : Team
[GS] Payrall
Team
(Custom)
Company Customer
Task Title Task
Status
Start Date
Due Date
[GS] Memo
(Custom)
Formula “=a href=https:/_ o phcom SharePoint
(Text) Isitezrzsy ||
{company.custentity_gs_y_tunnus}||®
target=_blank=SharePoint=/a="
-

» Cancel Insert Remove 4 Move Up #* Move Down # Move To Top #* Move To Bottom
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Haun tuloksista korostetaan eri vareilla sellaiset rivit, joissa projektin status on tekokielto,
konkurssi tai paattynyt, tehtavan erdpaiva on tandan tai aiemmin, tehtavan erapaiva on
seuraavan tyoviikon aikana seka tehdyksi merkitty tehtava. Hakuun lisataan kayttdjan

saadettaviksi filtterit kenelle kohdistettu, palkanlaskija, asiakas, erdapaiva, status ja tiimi.

Palkkaseurannan (Kuva 10) Edit-tilassa tehtavariveja voi muokata suoraan nakymassa.
Avaamatta tehtava Assigned to -kenttdan voi paivittaa tuuraajan tai merkita tehtavan
statuksen aloitetuksi. Erdpdivdan muutoksen voi tehda helposti esimerkiksi niissa tilanteissa,
kun palkanlaskennan pitaakin olla poikkeuksellisesti valmiina normaalia erdpaivaa aiemmin.
Niin palkkaseurannan rivindkymassa kuin avatulla tehtavarivilla pystyy etenemaan kentasta
toiseen tabulaattorilla ja tekemaan valinnat nappaimistolla, mika nopeuttaa tehtavien

kuittaamista ja tekee seurannan kaytosta kayttajaystavallisen.



Kuva 10 Palkkaseuranta

ﬁ Palkkaseuranta: Results

Return To Criteria || Edit this Search JIFXLI|

[ FILTERS

ASSIGNED TO
- Al -

DUE DATE
All

ORB| & oed

NEW. EDIT | VIEW

FROM

INTERNAL 1D

PAYROLL ACCOUNTANT

- All-

PAYROLL ACCOUNTANT

ASSIGNED TO

TEAM

-All-

-None -

Espoo

Vantaa
Turku

TASK STATUS
~All-
Mot Completed
Completed

TEAM

CUSTOMER

TASK

STATUS

CUSTOMER

STYLE

Mormal -

START DATE & )

List Search

DUE DATE )
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Audit Trail

TOTAL: 12

[65] MEMO

Edit | View

Edit | View

Edit | View

Edit | View

Edit | View

Edit | View

Edit | View

Edit | View

Edit | View

Edit| View

Edit | View

1365696

1364063

1365731

13685707

1365680

1365694

13685718

1385732

1385733

1385734

EMP0203 Anne
Ruchonen

EMP0533

EMP0203 Anne
Ruchonen

EMP0203 Anne
Ruchonen

EMP0203 Anne
Ruchonen

EMP0203 Anne
Ruchonen

EMP0203 Anne
Ruchonen

EMP0203 Anne
Ruchonen

EMP0203 Anne
Ruchonen

EMP0203 Anne
Ruchonen

EMP0538'

7.4 Laadunvarmistus

EMP0203 Anne
Ruohonen

EMP0203 Anne
Ruchonen

EWP0203 Anne
Ruchonen

EMPO533'

EMP0203 Anne
Ruohonen

EWPO203 Anne
Ruchonen

EMP0O203 Anne
Ruchonen

EMP0O203 Anne
Ruchonen

EMP0203 Anne
Ruchonen

EMPO203 Anne
Ruchonen

EMP0O203 Anne
Ruchonen

Turku
2

Turku
z
Turku
2z
Turku
Turku
2

Turku
2
Turku
z

Turku
2

Turku
z
Turku
z

Turku
z

CU00SS44
Testi
Asiakas
Kaksi Oy

CU003996
Test
customer

Cu005545
Testkund
Tre Ab

CU003308

CU00S545
Testkund
Tre Ab

Cu005543
Test
Customer
One Oy

CU00SE44
Testi
Asiakas
Kaksi Oy

CUD0SE4S
Testkund
Tre Ab

Cu00s543
Test
Customer
One Oy

Ccu00s544
Testi
Asiakas
Kaksi Oy

CU003896
Test
customer

25.8.2022
palkat

2782022
palkat

31.6.2022
palkat

31.32022
palkat

3182022
palkat

08/2022

kuukausitydt

08/2022
kuukausitydt

08/2022
kuukausitydt

2082022
palkat

2382022
palkat

30.9.2022
palkat

‘svmus mmne mmeny or snces - | DS GBI BEERA - Doe o Wi o ek - T SO

Mot
Started

In
Progress

Mot
Started

Mot
Started

Mot
Started

Mot
Started

Mot
Started

Mot
Started

Hot
Started

Mot
Started

Mot
Started

19.08.2022

21.08.2022

24.08.2022

25.08.2022

25082022

01.09.2022

01.08.2022

01.08.2022

14092022

17.08.2022

24.09.2022

24.08.2022

26.08.2022

30.08.2022

29.08.2022

28.08.2022

05.09.2022

05.09.2022

05.09.2022

15.09.2022

22092022

29.09.2022

Lomarahat
maksuun

Ei
lounasetua

Lomarahat
maksuun

Erddntyvien ja erdantyneiden tehtdvien seurantaa varten tehdaan oma tallennettu haku

”[Email] Palkkaseuranta”. Haun kriteereiksi valitaan status (kdynnissa tai aloittamatta),

erapaiva (tdanaan tai aiemmin), CRM tehtavatyyppi (palkanlaskenta) ja kaava. Kaavalla

haetaan tehtdvat, joille ei ole merkitty valmistumispaivamaaraa tai "No Payroll” -kenttaa ei

ole merkitty ja Palkat maksettu-, Tulorekisteri-ilmoitus tehty- tai Tulorekisterin erillisilmoitus

-kentta on tyhja. Haun tulokseksi valitaan kenelld kohdistettu, kohdistetun sahkdpostiosoite,

esihenkil®, esihenkilon sahkdpostiosoite, yritys, tehtavan otsikko ja erdpadiva. Haun Email-

vililehdelld valitaan sahkopostit ldhetettdvaksi ajastetusti. Vastaanottajat valitaan
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hakutuloksista ja vastaanottajiksi asetetaan tehtavaan kohdistettu ja hdanen esihenkilonsa.
Viestin otsikko ja sisaltoé seka lahetyksen ajastusaika maaritelldan tarkemmin

palkanlaskennan kanssa.

Palkkalaskelmien maaran ja palkanlaskennan oikeellisuuden seuraamiseksi luodaan uudet
tietuetyypit “Payslips” ja "Payroll Quality Control”. Payslips-tietueelle lisataan kentat

projekti, palkanmaksupaiva ja kappalemaara (Kuva 11).

Kuva 11 Palkkalaskelmat-tietue

Payslips List Search Customize

PROJECT * FIECES *
PRO7693 Test Customer One Oy : Test Customer One Oy / Palkkal ¥

PAYDAY *

Payroll Quality Control -tietueelle lisataan kentat projekti, palkanmaksupaiva, kehen
vaikuttaa, maksuryhma, aiheuttaja, vaikuttaa palkkalaskelma kpl, korjattu ennen maksua kpl,
paatyi laskelmalle kpl ja kuvaus (Kuva 12). Aiheuttaja-kenttaa varten tehdaan myos uusi lista

"Payroll Exceptions”, jonne lisdtdan vaihtoehdot virheen syysta.

Kuva 12 Laatuseuranta-tietue

Payroll Quality Control List Search Customize More
PROJECT * SOURCE * DESCRIPTION *

|F'R[]T693 Test Customer One Oy - Test Cu: % v

PAYDAY * AFFECTS TO (PAYSLIP PCS) *

; ) ! V.
WHOM TO CONCERN * CORRECTED BEFORE PAYMENT (PCS) *

FPAYGROUP * ENDED UP TO PAYSLIP (PCS) *

Tehtdavandkymaan luodaan User Event -tyyppisella skriptillda (Ohjelmakoodi 1) uudet
painikkeet "Add payslips” ja “Quality Control”. Mikali tehtdvan tyyppi on palkanlaskenta,
sivun latautuessa skripti lisda painikkeet tehtavan katselutilassa. Painikkeet on
havainnollistettu kuvassa 13. Painikkeesta siirrytadn lomakkeelle liséamaan joko

palkkalaskelmien lukumaara tai palkanlaskennan poikkeamat. Uusi sivu asetetaan
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avautumaan uuteen vadlilehteen ja kyseisen tehtavan projektitieto siirtyy valmiiksi

lomakkeelle.

Ohjelmakoodi 1 Tehtdavanakyman painikkeiden lisays

JEE

£ # @NApiVersion 2.1

3 * @NScriptType UserEventScript

g &

5

& define( dependencies ['N/redirect®, 'NfuvifserverWidget', 'Nfuvrl’', 'N/runtime'],

7 callback /##
# [@param {redirect} redirect
# [Eporom {serverWidget} serverWidget

10 # @param {furl} wvrl

11 #

12 function (redirect :redirect , serverWidget :szerverWidget , url :ud , puntime :3 ) {

14 function beforelLoad(scriptContext) {

15

16 if (scriptContext.type == 'wiew' &E scriptContext.newRecord.getValue('custeventl') == 187) {

if (scriptContext.request.parameters.project) {

log.debug('context.request.parameters.project’,

20 JSON.stringify(scriptContext.request.parameters.project))

21 r

23 var buttonPayslips = scriptContext.form.addButton({

24 id: 'custpage_open_add_payslips',

25 label: 'Add payslips’',

24 functionName: “window.open("https://f J-sbl.app.netsuvite.com/app/common/

27 customfcustrecordentry.nl?rectype=12é64&whence=&project=

28 ${scriptContext.newRecord.getValue( 'custevent_gs_orig_project')}")"

29 1)
31 var buttonQuality = scriptContext.ferm.addButton({

52 id: 'custpage_open_guality_control’,

33 label: 'Quality Ceontrel’,

34 functionName: “window.open("https:// /¢ -shl.app.netsuite.com/app/common/

customfcustrecordentry.nl?rectype=1266&whence=&project=
36 ${scriptContext.newRecord.getValue( 'custevent_gs_orig_project')}")"
57 H

41 return 1

42 beforelLoad: beforelLoad

45 )
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Kuva 13 Tehtdavandkymaan lisatyt painikkeet

B Task Q
20.9.2022 palkat
m Back Add payslips Quality Control B Actions ~

Tietueet lisataan myds linkkina ylavalikkoon, josta paasee tietueiden listandakymaan.
Tarvittaessa tiedot voi lisdta my0s tata kautta. Listandkymadassa on oletussuodattimet ja

palkanlaskennan tarpeiden mukaisesti ndihin voidaan luoda muokatut nakymat (Kuva 14).

Kuva 14 Tietueen listandakyma

h Payslips List List Search Audit Trail

VIEW Custom Defaul w Edit View New Payslips

=3 FILTERS

= & SHOW INACTIVES EDIT auick SORT - TOTAL: 2
EDIT | VIEW INTERNAL 1D PROJECT PAYDAY PIECES LAST MODIFIED LAST MODIFIED BY
Edit | View 1 PRO7688 TEST : Test 15.07.2022 20 07.07.2022 10:44 pm EMP0Z03 Anne Ruochonen
Edit | View 2 PRO7S80 Test Company Name (Delste) 27072022 348 07.07.2022 10:45 pm EMP0203 Anne Ruchonen

7.5 Jatkokehitys

Palkkaseurannan yllapito ei vaadi paivitysta vuoden aikana tai vuoden vaihteessa.
Palkanlaskennan tehtdvat muodostuvat automaattisesti kuukausittain asiakas- ja
projektitietojen perusteella, joten suurin merkitys on NetSuiten tietojen ajantasaisuudella.
Koska seuranta toteutetaan tallennetulla haulla, my6s palkkatiimi pystyy itse muokkaamaan
nakymaa omien tarpeiden mukaan. Mikali seurantaan tarvitaan uutta kehitysta tai rajauksia

tietyin kriteerein, tahan ratkaisuun niita on myds helppo lisata.

Palkkapalveluiden laskutustietojen laajempi kehitys jatettiin taman opinnadytetyon
ulkopuolelle, koska tuotekohtaisia hintoja ei ole kadytetty toimeksiantajan ymparistossa.
Laskutuksen jatkokehitystd varten palkkalaskelmien maara on valmiina NetSuitessa ja
tarvittaessa projektitietoihin voidaan lisata veloitettavat tuotteet ja asiakaskorteille

asiakaskohtaiset hinnat.
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8 Johtopaatokset ja pohdinta

Palkanlaskenta on yksi yrityksen tarkeimmista toiminnoista ja sen oikein ja oikea-aikaisesti
hoitaminen on yrityksen tarkeimpia velvollisuuksia. Taman vuoksi palkanlaskennan prosessin
kontrollointi on erittdin tarkeaa ja vaatii jarjestelmallisyytta ja sovittuja yhteisia kdytantoja.
Valmiita palkanlaskennan tehtavanhallintasovelluksia ei ole saatavilla, joten Power Appsilla
toteutettu sovellus on ollut tdhan tarpeeseen toimiva ja helposti ldhestyttava ratkaisu.
Power Appsilla voidaankin toteuttaa myos laajoja ja monimutkaisia sovelluksia ja low-code-
sovellukset ovat ottaneet ansaitusti paikkansa ohjelmistokehityksessa. Niiden kaytolle on
olemassa kuitenkin rajoittavia tekijoita, jotka kannattaa huomioida jo sovelluksen toteutusta

suunnitellessa.

Nykyinen kdytdssa oleva Power Apps sovellus toimii toiminnallisten vaatimustensa
mukaisesti eika vaadi suurta yllapitotyota. Sovelluksessa tiedetaan kuitenkin olevan viivetta
tietojen tallennuksessa ja listojen paivittamisessa, silla riveja ja sarakkeita on paljon. Sovellus
on kehitetty palkkatiimin kaytt66n suunnilleen samoihin aikoihin NetSuiten kayttéénoton
kanssa, joten varmastikaan vield tassa vaiheessa kaikkia NetSuiten
hyodyntamismahdollisuuksia ei ole osattu ottaa huomioon. Toiminnanohjausjarjestelman
tarjoama suurin hyoty saavutetaan nimenomaan silloin, kun yrityksen kaikki toiminnot
voidaan yhdistaa samaan jarjestelmaan, kaytetaan samaa tietokantaa kaikille toiminnoille ja
ndin pystytdan vahentamaan manuaalisia ja paallekkaisia tyovaiheita sekda hyodyntamaan

kattavia raportointimahdollisuuksia.

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia, miten hyvin seuranta pystytaan toteuttamaan sille
asetettujen vaatimusten mukaisesti NetSuitessa, millaista teknista kehitystda muutos vaatii ja
mita hydtya muutoksella voitaisiin saavuttaa. Palkkaseuranta pystyttiin toteuttamaan
kaikkien sille asetettujen vaatimusten mukaisesti. Tassa tyossa kuvatut tekniset muutokset
on toteutettu toimeksiantajan Sandbox-ymparistdssa ja niiden pohjalta muutokset ovat
selked ja nopea toteuttaa myos tuotantoymparistdssa. Toteutuksessa ei tehty tehtavien
luontiin kaytettavaa skriptia kokonaan valmiiksi, koska se on tyomaarallisesti suurin tekninen
kehitys ja sen tekeminen vaatii melko paljon aikaa ja jokaisen erilaisen palkkapaivatapauksen
kasittelya. Tyomaaraarvio kokonaisuudessaan tuotantoympariston toteutukselle on noin viisi

tyopdivaa. Osa Sandboxissa toteutetuista muutoksista voidaan siirtda tuotantoymparistéon
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sellaisenaan, joten padasiallinen jaljelld oleva tyé on maaritella tehtdvia luovaan skriptiin

erilaisten palkkapaivien kasittely.

NetSuitessa toteutettu palkkaseuranta poistaa palkkatiimilta tarpeen paivittaa tietoja
kahteen paikkaan ja useammalle tehtavariville. Laskennallisesti seurannan siirrolla tydaikaa
saastyisi vuodessa erittdin varovaisen arvion perusteella noin 63 tuntia ja
palkanlaskijamaaran kasvaessa myods aikasdasto tulee kasvamaan. NetSuitessa toteutettu
palkkaseuranta on nopea ja kettera kayttaa, joten muutoksella saavutetaan aikasaastoa
my0Os seurannan paivittdisessa kaytossa. NetSuitessa palkanlaskija pystyy tarvittaessa myos
itse lissamaan palkanlaskennan tehtavariveja poikkeaville, kertaluontoisille
palkanmaksupaiville. Nain voidaan nostaa esimerkiksi lopputilien maksupaivat
palkkaseurantaan omalle tehtavalistalle, jolloin niiden seuranta ei ole palkanlaskijan omien
kalenterimuistutusten tai muistilappujen varassa. Tama tuo myo6s nakyvyytta tyon
todelliseen maaraan. Nykyisen palkkaseurannan kustannuksia ei tdssa tyossa huomioitu,
koska toimeksiantajalla on kaytossa myds muita Power Apps -sovelluksia eika kustannusten

arvioiminen vain palkkaseurantasovelluksen osalta ole taman vuoksi suoraviivaista.

NetSuitessa toteutetulla palkkaseurannalla on myds monia jatkokehitysmahdollisuuksia.
Manuaalisen, kaksinkertaisen tydomaaran poistamisen lisdksi suurin aikasdaasto
saavutettaisiin, jos laskutuksen tietojen esikasittelyprosessi pystyttaisiin siirtdmaan
kokonaan NetSuiteen. Tallad hetkelld vuosittainen tydmaara tietojen esikasittelyyn on noin 60
tuntia. Siirto vaatisi asiakaskohtaiset tuotehinnat, asiakaskortille tiedot veloitettavista
palveluista seka laskutusmaadrien siirrot palkkajarjestelmasta, verkkopalkkavalittadjalta ja
iPost-toimittajalta. Laskutustietojen ja kappalemaarien siirto NetSuiteen poistaisi tarpeen
yllapitaa kappalehintoja Excelissa ja yhdistelld tuotteita ja maaria kuukausittain. IPost-
palkkalaskelmien maaran kerdamisen voisi myos toteuttaa manuaalisen sahkdpostien
lapikdymisen sijaan Power Automate -tyonkululla, joka tallentaisi kappalemaarat Exceliin,
mikali valittajalta ei ole mahdollista saada yhteenvetoa méaarista. Palkkaseurannan ollessa
NetSuitessa laskutukseen ja palkkalaskelmien maarien tallentamiseen voitaisiin myos
rakentaa kuukausittainen tarkistusprosessi, jossa tarkistetaan, onko projektille kirjattu
tunteja ja jos tunteja on kirjattu, mutta palkkalaskelmia ei, ldhetetdaan muistutusviesti
palkanlaskijalle. Ndin muistutusviesti kohdistuisi automaattisesti oikeille vastaanottajille

projektitietoineen eika yleista kuukausittaista muistutusviestia tarvitsisi lahettaa.
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NetSuitessa toteutettu seuranta vaikutti toimeksiantajan palkkatiimin edustajan mielesta
toimivalta ja se otettiin vastaan innostuneesti. Toteutusta halutaan ehdottomasti testata
ensin pienemmalla joukolla ja mikali se todetaan nykyratkaisua toimivammaksi, seuranta
voitaisiin ottaa koko palkkatiimin kdyttoon seuraavan vuoden alusta alkaen. Mikali
testikayton jalkeen paadytaan kuitenkin tulokseen, etta seurantaa halutaan jatkaa Power
Apps -sovelluksessa, olisi hyddyllista tutkia integraatioiden mahdollisuuksia. Voisiko
nykyiseen sovellukseen olla mahdollista lisata uusi kayttaja, kun uuden henkilon tiedot
siirtyvat NetSuiteen? Voisiko palkanlaskijatieto paivittya kaikille loppuvuoden

palkkapaivariveille, kun uusi palkanlaskijatieto paivitetaan NetSuiteen?

Sovelluksen kaytettavyysnakokulma rajattiin opinnaytetyon ulkopuolelle, mutta
palkanlaskijan paivittdisessa tydssa se on erittdin oleellinen tekija tyon sujumisen kannalta.
Oman kayttokokemukseni mukaan nykyinen sovellus ei ole paivittdisessa tydssa kovin
kayttajaystavallinen, joten jatkossa olisikin erittain mielenkiintoista vertailla myos
ratkaisujen kaytettavyytta ja kayttdjakokemusta. Tyon tekemisen aikana tuli myos esiin, etta
toimeksiantajan Ruotsin palkkatiimilla on ajankohtainen tarve vastaavalle seurannalla, mutta
nykyinen sovellus ei suoraan sellaisenaan sovi Ruotsin tarpeisiin. Hyva ratkaisu uuden,
muokatun Power Apps -sovelluksen sijaan voisi olla testata seurantaa NetSuitessa ensin
Ruotsin palkkatiimin osalta ja sen kokemuksen pohjalta vertailla kayttdjakokemusta ja

arvioida muutoksen tarpeellisuutta.
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9 Yhteenveto

Opinndytetyolle asetettiin kolme tutkimuskysymysta, jotka olivat oleellisimpia muutoksen
tarpeellisuutta ja hyodyllisyytta arvioitaessa. Tydssa voitiin todeta, etta seuranta pystytaan
toteuttamaan nykyisenkaltaisena myds NetSuitessa. Muutoksen vaatima tekninen kehitys on
dokumentoitu ja muutos voidaan halutessa toteuttaa sen pohjalta. My6s muutoksella
saavutettavaa hyotya on arvioitu ja esitetty vaihtoehtoisia ldhestymistapoja muutokseen,
mikali sita ei jostain syysta haluta heti tehda. Kaikkiin esitettyihin kysymyksiin saatiin siis
kattava ja perusteltu vastaus ja muutoksen tarpeellisuutta voidaan arvioida tyon tulosten

pohjalta.

Opinnaytetyota aloittaessani olin ehtinyt tyoskennella NetSuiten parissa vasta yhden
kuukauden ajan ja kaikki oli viela melko uutta. Olin kuitenkin jo ehtinyt muodostaa
kasityksen, etta jarjestelmaa pystyy muokkaamaan vastaamaan melkein mihin tahansa
tarpeeseen. Teoriaosassa lapikdydyt yleiset toiminnanohjausjarjestelman periaatteet eivat
laajentaneet omaa osaamista merkittavasti vaan enemmankin vahvistivat omaa kasitysta ja
aiempaa kokemusta aiheesta. NetSuiten kayton ja kustomoinnin osalta olen oppinut paljon
ja alkanut ymmartaa jarjestelmaa, sen moduuleita ja erilaisia kustomointimahdollisuuksia
laajemmin. Erityisesti toteutusosiossa erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja lapikdaydessa,
dokumentaatiota lukiessa ja toiminnallisuuksia oikeassa ymparistossa testatessa sain paljon

uutta tietoa ja kdaytannon kokemusta.

Opinndytetyo vahvisti ndakemystani siita, ettd oppimisen toiminnanohjausjarjestelman
parissa ei tarvitse koskaan loppua vaan aina pystyy laajentamaan osaamistaan uudelle
alueelle. Oma ymmarrys NetSuiten logiikasta ja toiminnoista lisddntyi valtavasti taman
opinnadytetyon aikana, mika edesauttaa nakemaan vaihtoehtoisia toteutustapoja eri

tilanteissa ja tekemadian oman tyon jatkossa entistd paremmin.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinndytetyo sekd omat muistiinpanot, tekniset tiedot ja kuvakaappaukset sailytetaan
opinnaytetydprosessin aikana henkilokohtaisessa OneDrive-palvelussa. Ennen kuvakaappausten
tallentamista OneDriveen niista poistetaan kaikki salassa pidettadva tieto. Tiedot synkronoituvat
reaaliaikaisesti oman tyokoneen ja OneDriven vililla. Varmuuskopio opinnadytetyosta ja omista

muistiinpanoista sailytetdaan henkilékohtaisessa Google Drive -palvelussa.

Toimeksiantajan edustajien kanssa kaytyja keskusteluja ei tallennettu vaan niista tehtiin
muistiinpanot, jotka on myos tallennettu OneDriveen. Tekninen toteutus on tehty toimeksiantajan

Sandbox-ymparistdssd, jonne on kayttéoikeus vain rajatulla kayttajaryhmalla.

Ty6n valmistumisen jalkeen aineistoa tullaan sdilyttdamaan yhden vuoden ajan.
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Liite 2: Palkanlaskennan tehtavat luova skripti

1 S
7 # @NApiVersion 2.1

3 # [@NScriptType MopReduceScript

4 %/

5 define( dependences ['Nfrecord', 'N/search’', 'Nfformat', 'N/leg', 'N/runtime’'],
7 calbzckc (record - , search -0 , format :{ , log, runtime =0 ) => {

B

g const getInputData = (context) == {

10 let = = search.load( options {id: 'customsearch_gs_create_payroll_tasks'})
11 let data = handleSearchi(z);

12 return data;

13 r

14

15 const map = (context) == {

14 let data = JSON.parse(context.value);

17 log.debug('data’', JSON.stringify(datal)

18

19 1let projectId = data.recid;

20 1let payrollAcc = data.custentity_gs_payrollaccountantenduser.value;
21 let paydays = data.custentity_gs_payroll_payday.value;

22 let paydayArr = paydays.split(*,")

23

24 let month = new Dote().ogetMonth() + 1;

25 let year = new Dote().getFull¥ear();

26

27 let task0bj = {

28 custevent_gs_orig_project: projectId,

29 company: getCustomer(projectld),

30 assigned: payrollbcc,

31 custevent_gs_task_payroll_accountant: payrollAcc,

32 priority: "MEDIUM',

33 status: 'NOTSTART',

34 custeventl: 107 /S CRM Tosk type Folkonloskento
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try {
if (payrollécc && paydays) {
for (let day im paydayArr)
let payday = pavdayvarrlday];
createPaydayTask(taskObj, payday, month, year);

createMonthlyTask(taskObj, month, year);

if (month == 11) {
createYearlyTask(taskObj, vear);

F else {
throw new Error('Payroll accountant or payday missing');
¥
} catch (err) {

log.error("Error', err.message);

function getCustomer(projectId) {
let customers = search.lookupFields( optionz {
type: search.Type.JOB,
id: projectId,
columns: ['customer']
+);

return customers.customer[0].value

functien createTask(taskObj) {
let newTask = record.create({
type: record.Type.TASK,
isDynamic: false
¥);
for (let fieldName im task0Obj) {
newTask.setValue({fieldId: fieldName, wvalue: taskObj[fieldNamel});
t

newTask.save();
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79 function createPaydayTask(task0bi, pavday, month, vear) {

80

81 let paydayMonth = menth == 12 ? 1 : month + 1;

82 let paydayYear = month == 12 ? year + 1 : year;

B3 let titlePayday = payday;

84 String(paydayMonth).length == 1 &E (paydayMonth = '@' + String(paydayMonthl);
85 String(payday).length == 1 && (payday = 'B' + String(pavday));

Bb

87 S/ TODO funetien handle paydays

88 /7 TODO function check startdate

B9 S/ TODO functien check dvedate

90

Ll taskObj.cwstomform = 218; // Poyroll Poydoy Tosk form

92 taskObj.title = titlePayday + '.' + paydayMonth + '."' + paydayYear + ' Palkat';
33 task0Obj.startdate = format.parse( optionz {

o4 value: '81.' + paydayMonth + "." + paydayYear,

25 type: format.Type.DATE

96 I9H

97 taskOby.dvedate = format.parsze( optonz {

98 value: payday + '."' + paydayMonth + "." + paydayYear,

99 type: format.Type.DATE

168 i3 H

101

102 createTask(taskObyi);

103

184 ¥

185

186

187 function createMonthlyTask(taskObi, month, wyear) {

108

189 let monthlyStartMonth = month == 11 ? 1 : moenth == 12 ? 2 : month + Z;

110 let monthlyStartYear = monthlyStartMonth == Il monthlyStartMonth == 2 ? year + 1 : year;
111 log.debug('monthlyStartMonth, monthlyStartYear', monthlyStartMonth + /' + monthlyStartYear);
112 let titleMonth = monthlyStartMonth == 1 ? 12 : monthlyStartMonth - 1;

113 let titleYear = monthlyStartMonth == 1 ? monthlyStart¥ear - 1 : monthlyStartYear;
114 String(monthlyStartMonth).length == 1 && (monthlyStartMonth = "@' + String(monthlyStartMonthl);
115

116 task0by.customform = 219; // Monthly Poyroll Tosk form

117 taskOby.title = titleMonth + 'J' + titleYear + ' HKuukausitydt';

118 task0by.startdate = format.parze( cptions {

119 value: '81.' + monthlyStartMonth + "."™ + monthlyStartYear,

128 type: format.Type.DATE

121 1;

122 taskObj.dvedate = format.parse( options {

123 value: '85.' + monthlyStartMonth + "."™ + monthlyStartYear,

124 type: format.Type.DATE

125 F);

126

127 createTask(taskObi);

128



132

133

142
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function createYearlyTask(task0bi, vear) {
let yearlyTaskYear = year + 1;

task0by.customform = 220; // Yeorly Poyroll Task form
task0bi.title = "Vvodenvaihde',
task0bi.startdate = format.parse( options
value: "81.81."' + yearlyTaskYear,
type: format.Type.DATE
i3 H
taskObj.dvedate = format.parse( options {
value: "25.81." + yearlyTaskYear,
type: format.Type.DATE
+);

createTask(task0by)

function handleSearch(s, p, results) {
if (p == undefined) p = B;
if (results == undefined) results = [];
let =zearchResults = s.run().getRange({start: p *# 1000, end: (p + 1) # 1000})
for (let i = 0; i < searchResults.length; i++) {
let tmp = {rectype: searchResults[i].recordType, recid: searchResults[i].id};
for (let 1 = 0; 1 < searchResults[i].columns.length; 1++) {
if (searchResults[i].columns[1].join 1= null) {
let prop = searchResults[i].eolumns[1].join.toLowerCase() + ™."
+ (searchResults[i].columns[1].name).tolLowerCase();
} else {
prop = searchResults[i].eolumns[1].name.toLowerCase();
¥
if (tmplprop]l] == undefined) {
tnplpropl = {
text: searchResults[i].getText(searchResults[il.columns[1]),
value: searchResuvlts[i].getValuve(searchResults[i]l.columns[1]),
F:
} else {
let x = 1;
while (trwe) {
if (tmplprop + x] == undefined) {
tmplprop + x] = {
text: searchResults[i].getText(searchResults[i].columns[1]]),
value: searchResults[i].getValue(searchResults[i].columns[1])
b

break;

K4

¥
results.push(tmp);
H

return searchResults.length <= 999 ? pesults : handleSearch(s, = p + 1, results);



¥);

const summarize = (context) = {
context.reduceSummary.errors.iterator().each(

function (key, error, executionNo) {

log.error({
title: "Reduce error for Hey: ' + Key +
details: error

};

return true;

return {getInputData, map, summarize}l

execution no.
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+ executionfo,



Liite 3: Haltuunoton tehtavat luova skripti

(=]

[*2]

FET
# [@ENApiVersion 2.1

* @NScriptType MopR
*/

define( dependencies [*

czllbzck (record

educeScript

N/record', 'Nfsearch', 'Nfformat', 'Nf/runtime’],

 , search :{ , format :{ , runtime 0 ) =» {

const getlnp
return {
type

id:

const map =
try {
let

let
log.

let
let
let
let
let

vtData = (context) == {

: '"search',

B40B // customseorch_gs_tosks_for_poyroll_implem

(context) == {

titlesToTasks = [

{*'title’': *Aloituspalaveri'},
{'title': 'Materiaalipyyntd'},
{"title’': 'Haltuunotto wvalmis'}

projld = JSON.parselcontext.key);
gudit( ocptionz 'Project id', projld);

month = mew Date().getMonth() + 1;

year = new Date().getFullYear();

startMonth = month === 12 ? 1 : month + 1;
startYear = month === 12 ? year + 1 : year;

lastDay0fMonth = mew Dote(startYear, startMonth,
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date 0).getDate();

String(startMonth).length == 1 &&E (startMonth = '@' + String(startMonth));

let

createlbj = {

custevent_gs_orig_project: projld,

company: getCustomer(projld),

assigned: 1198, // Employee 1d

startdate: formet.parse( options {
value: '81." + startMonth + “." + startYear,
type: format.Type.DATE}),

duedate: format.parse( optionz {

value: LlastDayO0fMonth + "." + startMonth + "."™ + startYear,

type: format.Type.DATE
1,
priority: "MEDIUM',
status: 'NOTSTART',

custeventl: 187 // CRM Tosk type Polkonloskento
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titlesToTasks.forEach(function (data -{tte sting} , index :number ) {
let newTask = record.create(d
type: record.Type.TASK,
isDynamic: false
b);
for (let fieldName im createObj) {
newTask.setValue({fieldId: 'title', valuve: titlesToTasks[index].title});

newTask.setValue({fieldId: fieldName, wvalue: createlbj[fieldName]});
+
newTask.save();
1

} eateh (err) {

log.error(*Error in creating tasks', createObj.company + '_' + createlbj.title + + Err.message) ;

function getCustomer(prild) {
let customers = search.lookupFields( optionz {
type: search.Type.JOB,
id: prjld,
columns: ['customer']
¥);

return customers.customer[@].value

const summarize = (context) == {
context.reduceSummary.errors.iterator().each(

functien (key, error, executionNo) {

Llog.error({

+ key + ', execution no.

title: 'Reduce error for Key: + epxecutionio,
details: error

1

return true;

return {getInputData, map, summarize}



	1 Johdanto
	2 Vaatimukset palkanlaskennan seurantatyökalulle
	3 Power Apps
	3.1 Power Appsin pääpiirteet
	3.2 Hyödyt ja rajoitteet

	4 ERP-järjestelmä
	4.1 ERP-järjestelmän käyttöönottomallit
	4.2 ERP-järjestelmän pääominaisuudet
	4.3 ERP-järjestelmän edut ja rajoitteet
	4.4 NetSuite
	4.5 NetSuiten kustomointimahdollisuudet

	5 Opinnäytetyön tutkimusasetelma
	5.1 Kehittämistehtävän tavoitteet ja rajaus
	5.2 Tutkimusmenetelmien valinta
	5.3 Kohdeorganisaation kuvaus

	6 Nykyisten prosessien kuvaus
	6.1 Hallinnolliset toimenpiteet
	6.2 Palkanlaskennan seuranta
	6.3 Laadunvarmistus
	6.4 Laskutus
	6.5 Ylläpito

	7 Seurannan toteuttamisen suunnittelu NetSuitessa
	7.1 Perustietojen ylläpito
	7.2 Tehtävien luonti
	7.3 Palkkaseuranta
	7.4 Laadunvarmistus
	7.5 Jatkokehitys

	8 Johtopäätökset ja pohdinta
	9 Yhteenveto
	Lähteet

