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1 Johdanto

Muuttuvassa viheralueiden ja niiden kunnossapidon toimintaymparistdissa kestavan
kehityksen toimintatavat ovat merkityksellisia ilmastollisesti, luonnon monimuotoisuuden
sailyttamisen ja viheralueiden kayttajien nakdkulmasta. Ymparistorakentamisen ja

kunnossapidon toimintamallit ovat kdytannon tyota ohjaavia arvoja seka toimintatapoja.

Taman opinndytetyon tavoitteena on tarkastella viherkunnossapitoa ja sen prosessia
kestavan kehityksen nakokulmasta. Opinndytetyon laatimisen taustalla on Helsingin
kaupungin kaupunkiympariston toimialan tilaus kestavan viherkunnossapidon
opinndytetydsta. Kaupunkiorganisaation toimintaa ohjaavia strategioita tulee niin
hallitusohjelma tasolta kuin kaupunkiorganisaatiolta itseltdan. Ndiden strategioiden
keskidssa on ilmaistu taman hetken tarpeet kestaville toimintatavoille lapi eri prosessien.
Kaupungin viherkunnossapidon prosessin tarkastelu aina tilaajan hanketehtavista lahtien on
tarkea prosessin osa-alue, jossa kestavaa viherkunnossapidon tavoitetta voidaan saada
integroiduksi kdaytannon viherkunnossapitotyohon. Opinndytetyon tavoitteena on l0ytaa ne
kriittiset kohdat tilaajaprosessista, joissa voidaan vaikuttaa edelleen kaytannon
viherkunnossapidon tyon tilaamiseen kestavan viherkunnossapidon kriteerein.
Opinnaytetyo pyrkii luomaan ylatason prosessikuvaajan ohjaamaan kestavan

viherkunnossapidon tilaajaprosessia.

KESY eli kestavan ympadristorakentamisen ja kunnossapidon toimintamalli on luotu
edistamaan kestavan kehityksen mukaisia toimintatapoja viher- ja rakennusalalla. Viheralan
KESY-kriteereja ja toimintamallia peilataan Helsingin kaupungin viherkunnossapidon

prosessin vaiheisiin ja pyritdan luomaan uusi prosessikuvaus KESY-kriteerein.

Tutkimus kohdentuu Helsingin kaupungin kaupunkiympariston toimialan tilaajan
viherkunnossapidon hankintaprosessiin. Nykyinen prosessi kartoitetaan ja sieltd pyritdan
vhdessa tilaajan kanssa I6ytamaan opinnaytetyon pohjatiedoksi viherkunnossapidon kriittisia
kohtia, joissa voidaan huomioida kestdvan viherkunnossapidon kriteereja ja toimintatapoja.

Tutkimuksesta ja prosessikuvaajasta on rajattu prosessin taloudelliset kriteerit ja kdytannon



viherkunnossapidon tyotehtavat pois. Tutkimuksessa kasitelladn viheralueiden
kunnossapidon tilaajan hanketehtavia ja tilaajan kestavan viherkunnossapidon

tilausprosessia.

Tilaajaorganisaatio Helsingin kaupungin kaupunkiympariston toimiala vastaa viheralueiden
suunnittelusta, rakentamisesta ja kunnossapidosta, rakennusvalvonnasta seka ymparistoon
liittyvista palveluista. Toimiala koostuu neljasta eri kokonaisuudesta: maankaytto ja
kaupunkirakenne, rakennukset ja yleiset alueet, palvelut ja luvat seka hallinto- ja
tukipalvelut. Viheralueet-tiimi sijoittuu organisaatiorakenteessa rakennukset ja yleiset alueet

alle ja sielld edelleen kunnossapitoyksikkdon viheralueiden osalta.

Opinnaytetyon tuloksena valmistuu kaupunkiorganisaation kaytté6n soveltuva ylatason
prosessikuvaus, joka huomioi kaupunkiympariston viherkunnossapidon KESY-kriteerien
nakokulmasta. Prosessikuvaus on tilaajan hanketehtavien ja toimintaympariston kautta

koostettu prosessikuvaajasarja kestavan viherkunnossapidon nakékulmasta.

Prosessikuvausta voidaan jalkauttaa jatkossa organisaation paivittdiseen tekemiseen ja
mahdollisesti jatkaa tutkimusta taman osalta. Prosessikuvauksella pyritdaan loytamaan seka
edistamaan niitd keskeisia viherkunnossapidon tilaajan prosessin osa-alueita, jotka
mahdollistavat tulevaisuudessa entista kestavampaa viherkunnossapitoa

kaupunkiorganisaation viheralueilla.

2 Vihrea infrastruktuuri, viherrakenne ja ohjaavat strategiat

Kaupunkeihin rakentuvalla infrastruktuurilla on vaativa rooli muuttuvassa ymparistossa,
johon myds ilmastolla on oma suuri vaikutuksensa. Toimijoita vihrean infrastruktuurin
suunnittelussa, rakentamisessa ja kunnossapitamisessa on useita. Onnistuneen
viherrakenteen luomisessa on siis useita toimijoita mukana jo pelkastaan viheralan

toimintaymparistossa, mutta koko kaupungin infrastruktuurin ja kaupunkisuunnittelun



kentallda on mittava maara toimijoita (Kuva 1). Ndiden eri toimijoiden ja toimintatapojen

yhteensovittaminen on vaativaa, ja vaatii eri strategioiden seka prosessien huomioimista.

IImaston ja kasvuolosuhteiden huomioimisesta kaupunkisuunnittelussa, rakentamisessa ja
rakennetun ympariston kunnossapidossa on tullut keskeinen aihe eri strategiatasoilla saan
aari-ilmididen lisdantyessa. Kaupunkikehityksessa on kokonaisvaltaisesti ja erityisen tarkoin
huomioitava myos suunnitteluvaiheessa viheralueiden kayttajaryhmat, kunnossapidon
resurssit ja ilmastolliset nakdkulmat sekd myods merkittdvana osana materiaalien
uusiokaytto. Se mika suunnitellaan ja rakennetaan kestavasti, tulee olla myos kestavasti
kunnossapidettavaa. Hankinnan, suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon elinkaaren
tulee olla yhtendinen ja kestavan ymparistérakentamisen ja kunnossapidon toimintamallin

mukaisesti toteutettu.

Toimivan ja kattavan vihredn infrastruktuurin avulla néita ilmastollisia ja sosiaalisia paineita
voidaan paremmin ottaa vastaan luontoa ja sen ekosysteemeja ylikuormittamatta.
Oikeastaan ihmisen luonnolle tekemien toimenpiteiden tulisi olla niin kestavalla tasolla, etta
luonto sanelee suurimmaksi osaksi sen mita se kussakin paikassa pystyy ekosysteemina
kantamaan. Tasapainotus ja kompensaatiot luontoa seka luontoarvoja kohtaan
rakentamisen toimintaymparistoissa on edellytys vihreadn infrastruktuurin ja
ekosysteemipalveluiden kasvulle. (Ymparistoministerio, 2021-g) Kasvua vihrean
infrastruktuurin arvostuksessa ja sen kunnossapidossa tarvitaan, jotta ymparistéolot eivat
koidu ihmisen itse luomaksi globaaliksi esteeksi terveelle, turvalliselle ja viihtyisalle elamalle

kaupungeissa.

Viheralueiden verkostoa voidaan suunnitella strategisesti niin, ettd osana tata vihreaa
verkostoa ovat my0ds vesistot. Vesistoja kutsutaan siniseksi verkostoksi, ja yhdessa tama
vihrea ja sininen verkosto muodostavat vihredn infrastruktuurin. Vihrea ja sininen verkosto
muodostavat viheralueiden ja luontokohteiden kokonaisuuden, josta ihminen voi hyotya

ekosysteemipalveluiden muodossa. (Euroopan unioni, 2010)

P&daosin rakentamattomat virkistys- ja viheralueet muodostavat viherverkoston
kaupunkialueella tai kokonaisen kunnan alueella tarkasteltuna. Tata suunniteltua ja kdytossa

olevaa verkostoa kutsutaan viherrakenteeksi, joka on yleispiirteisen suunnittelun kasite.
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Kaavoituksessa viherrakennetta suunnitellaan eri mittakaavatasoilla, kuten maakunta-, yleis-
ja asemakaavoituksessa. Nama mittakaavatasot pitda sisalldan yleissuunnittelua, tontti- ja
kohdekohtaista suunnittelua seka suunnitelmien toteutusta ja alueiden kunnossapitoa seka

seurantaa viherrakenteen osalta. (Vaha-Piikkio (toim.), 2018)

Kuva 1. Viherrakenne osana yhdyskuntarakennetta (Tia Pohjola, mukaillen

Ymparistoministerio, 2020h).

Yhdyskuntarakenne

Kaavoitus, suunnittelu,
ymparistopolitiikka

Viherrakenne

Vihred ymparisto Sininen ymparisto
Viheryhteydet

Viheralueet Vesialueet

Valtioiden ja kaupunkien omissa strategioissa on viime vuosina ollut keskidssa kestavan
kehityksen nakokulmat, ja ne ovat myos nykyhetken edellytyksia toiminalle
viherymparistoissa. Kestavan kehityksen mukaista toimintaa mitataan jo monella eri
mittarilla, ja jotta toiminta olisi lapindkyvaa on toimintaa voitava mitata ja raportoida niin,
ettd kestdavan kehityksen tuloksia voidaan lapindkyvasti sisallyttaa strategioihin ja uusiin
toimintatapoihin. Toiminta on monesti yksittdisen tyosuoritteen mittaamista, raportoimista
ja valvomista. Talloin voidaan osoittaa, etta yksittainen tyosuorite on kestavan kehityksen
mukaista, mutta isompi kuva voi jaada talléin huomioimatta. Jotta voidaan todeta koko
toimintaketjun olevan kestavan toimintamallin mukaisesti toteutettua, tulee toimintaa

ohjata strategioilla ja prosesseilla, jotka ohjaavat ja huomioivat kattavasti kokonaisuuden.



Strategiat ja prosessikuvaajat auttavat kestavien toimintamallien jalkauttamista
tehtdvatasolle organisaatioissa. Kestamatonta olisi se, etta kaikkiin toimintoihin luetellaan
kestavyyden tavoitteet, mutta jokin osa prosessissa kuitenkin toimisi tavalla, jota ei voida

kestavaksi kutsua.

Suomen hallitusohjelmassa on linjattu, etta kestavan kehityksen strategiset kokonaisuudet
huomioidaan luonnon monimuotoisuutta edistettdessa. Hiilineutraali ja luonnon
monimuotoisuuden turvaava Suomi on hallitusohjelman ohjaavia tekijoita. Valtio- ja
kaupunkitasolla olevat strategiat ohjaavat organisaatioita kestavaan toimintaan ja
organisaatiotasolla voidaan teemat vieda kaytantoon (Kuva 2). Merkittavia tavoitteita on
kirjattu myos Helsingin kaupungin kaupunkistrategiaan vuosille 2021-2025. Keskeisina
tavoitteina on ekologisesti kestdva, toimiva ja kaunis kaupunki, jossa on paikka kasvulle.

(Valtioneuvosto, 2019; Helsingin kaupunki, 2021a)

Helsingin kaupungin kaupunkiymparistélautakunnassa on 20.4.2021 hyvaksytty luonnon
monimuotoisuutta turvaava LUMO-toimintaohjelma 2021-2028. Toimintaohjelma nivoutuu
vhteen eri strategioiden kanssa ja esimerkiksi tarkentaa Helsingin kaupungin
kaupunkistrategian 2021-2025 seka Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelman
luonnon monimuotoisuuden turvaamisen tavoitteita. Luonnon monimuotoisuuden
integroimiselle on kirjattu tavoitteita kaikkeen kaupungin toimintaan liittyen ja se tulee
huomioida strategian mukaisesti kaupungin eri ohjelmissa, suunnitelmissa ja projekteissa.
Nain ollen luonnonmonimuotoisuuteen vaikuttavat seikat yhdistyvat luonnollisesti myos
tassa tutkimuksessa kuvattuun viherkunnossapidon tilaajaprosessiin. (Helsingin kaupunki,

2021b)



Kuva 2. Helsingin kaupungin luonnon monimuotoisuuteen vaikuttavat keskeisimmat
strategiat, ohjelmat ja suunnitelmat (Helsingin kaupunki, 2021c).
Kaupunkistrategia 2017-2021
Helsingin kaupungin ympéristdpolitiikka 2020-2050

Helsingin yleiskaava 2016 ja yleiskaavan toteuttamischjelma (2017)

Helsingin luonnon monimuotoisuuden turvaamisen toimintaohjelma 2021-2028
Helsingin luonnonsuojeluohjelma 2015-2024 ja metséverkostoselvitys
Helsingin kaupungin luonnonhoidon linjaus (2011)

Helsingin viher- ja virkistysverkoston kehittdmissuunnitelma VISTRA Il (2016)
Kasvit ovat kaupungin vaatteet — rakennettujen viheralueiden kasvien kayton linjaus (2019)
Kaupunkipuulinjaus (2014)

Stadin katot elavat - Helsingin viherkattolinjaus (2013)
Itémerihaaste ja tdmeri-toimenpidechjelma 2019-2023
Helsingin ilmastonmuutokseen sopeutumisen linjaukset 2017-2025
Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpidechjelma (2019)

Helsingin pienvesiohjelma (2007)

Helsingin kaupungin hulevesichjelma (2018)

3 Tilaajaorganisaatio

Tilaajaorganisaatio luo perustan eri urakoille ja muodostaa projektisysteemin, jonka sisalla
kaikki urakkaan liittyvat toimet tehdaan paatoksineen ja suunnitteluineen. Ennen
suunnitteluvaihetta tyon tilaaja tekee alkuvaiheessa paatoksia tilattavasta tyosta, joka luo
perustan tilattavalle urakalle. Taman vaiheen jalkeen tilaaja kutsuu mukaan mahdolliset
suunnittelijat ja joissakin tilanteissa my0ds urakoitsijan. Tassa suunnitteluvaiheessa luodaan
toimintamalli ja valmistellaan itse tyon toteutusta. Kun suunnitteluvaihe etenee kohti tyén
toteutusajankohdan alkua, maérittelee tilaajaorganisaatio yhdessa urakan paatoteuttajan
kanssa tuotantoon liittyvia yksityiskohtia. Tilaajaorganisaatio on mukana koko urakan
elinkaaren aikana arvioimassa ja kehittamassa toimintaa. Projektisysteemin aikana tehdaan

vaiheittain paatoksia ja erilaisia valintoja. (Salminen, 2020)

Helsingin kaupungin viherkunnossapitoa tilaavana tilaajaorganisaationa toimii Helsingin
kaupungin kaupunkiympariston toimiala, joka koostuu neljasta eri kokonaisuudesta:
maankaytto ja kaupunkirakenne, rakennukset ja yleiset alueet, palvelut ja luvat seka hallinto-
ja tukipalvelut. Erillisinad kokonaisuuksina kaupunkiympariston toimialaan kuuluu myoés

Helsingin pelastuslaitos ja Helsingin Kaupunkiliikenne.

Kaupunkiympariston toimiala vastaa Helsingissa kaupunkiympariston suunnittelusta,

rakentamisesta ja kunnossapidosta. Lisaksi toimialan vastuulle kuuluu rakennusvalvonnan



tehtavat seka erilaiset ymparistoon liittyvat palvelut. Toimialalla tyoskentelee noin 1700

tyontekijaa ja toimintaa valvoo seka ohjaa Helsingin kaupungin

kaupunkiymparistolautakunta jaostoineen. (Helsingin kaupunki, n.d.-d)

3.1 Rakennukset ja yleiset alueet -palvelukokonaisuus

Kaupunkiympariston toimialan rakennukset ja yleiset alueet kokonaisuus (Kuva 3) kasittaa

yleisten alueiden, asuntotuotannon seka erilaisten tilojen hallinnoinnin

palvelukokonaisuudet. Toimialaa johtaa tekninen johtaja. (Helsingin kaupunki, n.d.-e)

Taman opinndytetyon tutkimustyon kohteena on organisaation yleisten alueiden

kokonaisuus ja siella edelleen kunnossapidon osa-alueena toimiva rakennettujen

viheralueiden kunnossapito.

Kuva 3. Organisaatiokaavio, Kaupunkiymparistdon toimiala, rakennukset ja yleiset alueet,

(Helsingin kaupunki, n.d.-e).

Rakennukset ja yleiset alueet -palvelukokonaisuus
Tekninen johtaja

| Kunnossapito

Yieiset alueet
Omaisuuden hallinta

=  Omaisuustieto fa laatu
= Sillat, esirakentaminen ja
aluerakentamislogistilkka

Projektirakennuttaminen
= Projektitimi 1
= Projektitiimi 2

0
Alueellinen
rakennuttaminen
= Aluetiimi

= Kruunusillat-timi

Kaupunkitekniikka
= Kaupunkitekniset urakat

= Kaupunkiteknisten verkkojen
hallinta

—

+  Katualueet
* Viheralueet

Asiakkuusyksikkd 1
+  lsanndint 1
+  ls@nndint 2

Tukkutori

+ Kauppahalli- ja toritiimi
+*Vuokraus- ja tapahtumatiimi

( Asiakkuusyksikks 2
+  lsannginti 3

+  Tekninen timi 1

+  Tekninen timi 2 |
+ Tekninen timi 3
+  Tekninen tiimi 4

+  Apuvalinetiimi

Asiakkuusyksikkd 3
+  Isanndint 4

Yritystilat

+  Yritysvuokraus

+ Myynti

+  lsannoint 5

+  Tekninen timi 5

Asuntoyksikké
+  Aslakaspalvelu

[ Hankeyksikks 1
*  Projektitimi 1

1 + Projektitimi 2

+  Vuokrauksen tukl

*  Projektitimi 3
»  Projektien asiantuntijatiimi

)

Hankeyksikkd 2
+  Projektitimi 4

= Projektitimi 5

= LWHktekniikka

- Sahkptekniikka

Tilaomaisuus
=+ Tilaverkko
*  Omaisuudenhallinta

+  Tietofarjestelmat ja
tigtomallinnus

Yhteiskuntavastuu

+  Koordinointi ja toimivuuden
varmistaminen

+  Ymparistd ja energia

* Sisgilma

Asuntotuotanto

‘[ Hankekehitys

Uudistuotanto

= Lantinen asuntotuctanto
= Keskinen asuntotuctanto
= Mainen asuntotuotanto

= Tiimi 1

Korjausrakennuttaminen
= Tiimi 2

{ Myynti ja markkinointi

|
1




3.2 Tiedoksiannot ja keskustelut viherkunnossapidon tilaajaorganisaation kanssa

Tassad opinndytetyodssa tarkastellaan viherkunnossapidon prosessin kriittisia kohtia, joiden
kautta voidaan loytaa kestavan viherkunnossapidolle ylatason prosessikuvaus.
Prosessikuvaus ohjaa organisaatioita toimimaan suunnitellulla tavalla ja mittaamaan

jalkeenpain tavoitteiden toteutumista.

Keskustelut kaytiin Teams-palavereina helmikuun 2022 aikana ja paikalla oli osallistujia
Helsingin kaupungin viherkunnossapidon tilaajista. Keskusteluissa tarkasteltiin
kunnossapitoa Viheralueiden kunnossapitoluokituksen RAMS-luokituksen ja KESY-
toimintamallin teemojen kautta. Palaverien keskustelujen kautta pyrittiin lI6ytamaan
nykyisesta prosessista ja KESY-toimintamallista ne keskeisimmat teemat, joita KESY-teeman

mukainen kohdennettu viherkunnossapidon prosessi tulee sisaltaa.

Keskusteluissa viherkunnossapidon tilaajien kanssa, todettiin onnistuneen kestavan
viherkunnossapidon olevan lahtdisin koko viheraluerakennuttamisen elinkaaren
huomioimisesta. Elinkaaren aikana suunnittelua, rakentamista ja kunnossapitoa tulee
tarkastella kestavan kehityksen nakokulmista. Urakkasopimukset ja -asiakirjat ovat ohjaavia
asiakirjoja viherkunnossapidolle ja ndiden osalta kestavan kehityksen mukaiset teemat tulee
sisallyttaa urakoihin. Keskustelutilaisuuksissa viherkunnossapidon kannalta keskeisimpia
KESY teemoja todettiin olevan materiaalien ohjailun vaikutukset, vieraslajien torjunta,
luontopohjaiset hulevesiratkaisut ja niittyverkoston hoidon nakékulmat. (Helsingin kaupunki,
Kaupunkiympariston toimiala, viherkunnossapidon tilaajaorganisaatio, henkilokohtainen

tiedonanto, 2/2022)



4 Viherkunnossapito

Kunnossapito on ymparivuotista toimintaa viherymparistén ominaisuuksien ja toimivuuden
yllapitamiseksi. Kunnossapidolla vaikutetaan infrastruktuurin olosuhteisiin. Kunnossapito
jaetaan hoitoon, korjaukseen ja kayttoon. Hoitoon kuuluu sadannélliset alueiden olosuhteisiin
vaikuttavat toimet, kuten pensaiden ja istutusten siistiminen, kdytavien pinnoitus ja
kanttaus, kausikasvien istuttaminen ja syksyn lehtien kerdaminen. Korjauksella
viherinfrastruktuurin olosuhteet pyritdaan pitamaan kaupunkien kohteilleen asettamien
tavoitteiden mukaisessa kunnossa. Kaytolla hallitaan vihrean infrastruktuurin laitteita ja

jarjestelmia. (Tajakka, 2021, s. 47)

Kuva 4. Saukonpaadenpuisto Helsingin Jatkdsaaressa (Tia Pohjola).

Rakennetun viherymparistdn suunnittelu ja viherymparistdjen rakentaminen luovat
mahdollisuuksia erilaisten kasvien kasvulle ja asukkaille palveluja tuottavana viihtyisana

viherymparistona (Kuva 4). Rakennetuissa puistoissa, leikkipaikoilla, katuviheralueilla,



10

julkisten rakennusten pihoilla, puistometsissa seka niityilla ja maisemapelloilla sijaitsevat

keskeisimmat viherympariston viherkunnossapidon kohteet.

Kuva 5. Viherkunnossapito kaupunkiymparistdssa (Tia Pohjola).

VIHERKUNNOSSAPITO

Kaupunki Viheralueet Kadut ja puistot Viherosat Viherkunnossapito

[ .
© g
i o

] —©

Eldva luonto rakennetussa kaupunkiymparistossa asettaa alueen viherkunnossapidolle

erilaisia vaatimuksia kuin muulle rakentamiselle ja kunnossapidolle samassa ymparistossa
(Kuva 5). Viherkunnossapidon tyotehtavat keskittyvat kasvillisuuden hoitoon, jolle
kasvuolosuhteet, ilmasto ja alueiden kayttajat asettavat rajoituksia tai erilaisia haasteita.
Saan aari-ilmiot, kasvupaikalleen sopimattomat kasvit ja esimerkiksi ilkivalta luovat

muuttuvaa toimintaymparistda viherkunnossapidon tyotehtaville.

Helsinki on merellinen kaupunki lukuisine puistoineen ja viheralueineen. Helsingissa koko
maapinta-alasta viheralueet kasittavat yli kolmasosan. Viheralueet muodostavat Helsingissa
niin kutsutun vihersormirakenteen, jolla on jatkuvuutta lapi kaupungin. (Helsingin kaupunki,
2022f; Jaakkola ym., 2013) Né&in ollen viheromaisuuden kunnossapito on maantieteellisesti

hyvin laajalle ulottuvaa toimintaa. Viheralueiden mittakaavat vaihtelevat laajoista niitty- ja
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maisemapelto alueista, selvapiirteisiin puistoalueisiin ja pienempiin katualueiden viherosiin

ja pienempiin istutus- ja nurmikkoalueisiin.

Viherkunnossapidon laatuvaatimuksia ohjaa viherkunnossapidon yleinen tydselostus VKT
2021 ja organisaatiotasolta tulevat tuotekortit ja erilliset hoito-ohjeet. VKT 2021 on
Viherymparistoliitto Ry:n laatima yleinen viherkunnossapidon laatuvaatimusasiakirja.
Tuotekortit kasittavat yleiset vaatimukset hoidolle, toimivuusvaatimukset, tuotekuvauksen,
laatuvaatimukset ja laadun toteamismenetelman. (Helsingin kaupunki, Kaupunkiympariston

toimiala, viherkunnossapidon tilaajaorganisaatio, henkilokohtainen tiedonanto 2/2022)

Viherkunnossapidon eli viherhoidon ja -korjauksen tuotekortteja taydentavat VKT 2021 seka
erilliset ohjeet, jotka toimivat viherkunnossapidon maaraavina dokumentteina Helsingin
kaupungilla. (Helsingin kaupunki, Kaupunkiymparistdn toimiala, viherkunnossapidon

tilaajaorganisaatio, henkilokohtainen tiedonanto 2/2022)

4.1 Viherkunnossapidon alueurakat Helsingin kaupunkiympariston toimialalla

Helsingin kaupunkiympariston kunnossapitamat viheralueet ovat laajuudeltaan merkittavia
ja kaupunki on jaettu yhteentoista urakka-alueeseen (Taulukko 1 ja Kuva 6). Viheralueilla
kunnossapitadjana toimivat Helsingin kaupungin oma palvelutuottaja Stara ja taman lisaksi
yksityiset urakoitsijat. (Helsingin kaupunki, n.d.-g) Urakoitsijat hoitavat vastuualueellaan
urakkasopimuksen mukaisen sopimuskauden aikana viheralueita viherkunnossapidon

tilaajan esittdaman hoitoluokituksen mukaisesti.
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Taulukko 1. Helsingin kaupungin viherkunnossapidon urakka-alueet ja vastuut vuonna 2022

(Helsingin kaupunki, n.d.-g, mukaillen Tia Pohjola).

Kaupungin kokonaisvastuulla olevat
urakka-alueet vuonna 2022

Yksityisten urakoitsijoiden vastuulla olevat
urakka-alueet vuonna 2022

Staran pohjoinen alueurakka,
jakautuu kolmeksi eri alueeksi
Staran lantinen, jakautuu
kahdeksi eri alueeksi

Staran Ita-Helsingin
alueurakka

Herttoniemen alueurakka
Kaarelan alueurakka
Pakilan alueurakka
Suutarilan alueurakka
Lauttasaaren alueurakka

Kuva 6. Ote Helsingin kaupungin viherkunnossapidon vastuualuekartasta, (Helsingin

kaupunki n.d.-g).

VANTAA - VANDA

2
Kaarela
Karbole

3
%aajasalo

Degero
»

Kamppi
Kampen

b
HELSINGFO

Lauttasagri

5km N:6667952.0 E:25490176.0

Mellunkyla
Mellungsby

Ostersundom

SIPOO
SIBBO

Vuosaari
Nordsjo
P

5€ Ainejstot: © Helsingin kaupunki
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Helsingin kaupunki tekee viherkunnossapidon alueurakoista urakoitsijan kanssa
urakkasopimuksen, jonka ehdot maarittavat tavat toimia urakassa sopimuskaudella. Yleisesti

ja valtakunnallisesti kunnossapitourakoiden sopimuskaudet ovat kestoltaan viisi vuotta.

Viherkunnossapidon urakoiden kasvillisuuden hoitoa koskevat vaatimukset esitetdaan
kaupunkiympadriston tuotekorteissa. Vaatimukset perustuvat viheralueiden kunnossapidon
yleiseen tyoselostukseen VKT 2021 ja Helsingin kaupungin hoito-ohjeisiin. Viherosat on
lueteltu tuotekorteissa VKT 2021:n mukaisilla paaluvuilla. Viheralueiden hoitoluokat on

merkitty tuotekortteihin yleisen viheralueiden hoitoluokituksen mukaisesti.

4.2 Viherkunnossapidon KESY-toimintamallin huomiointi viheralan julkaisuissa

Viherympéristoliiton julkaisussa Viherymparisto-lehden numerossa 3/2021 paakirjoituksessa
ja Kunnossapitoa kesymmin Jyvaskylassa -artikkelissa kasitellaan kestavan viherrakentamisen
aihepiireja viherkunnossapidon nakdkulmasta. Paakirjoituksen kirjoittaja
yhteiskuntatieteiden tohtori, ymparistoneuvos ja Viherymparistoliiton puheenjohtaja Sauli
Rouhiainen, kay tekstissa lapi viherrakenteen kasitetta. Maankaytto- ja rakennuslain
uudistuksen myota viherrakenteen vaikuttavuus uhkaa jaada rakenteellisen kasitteen sisélle,
jolloin luonnon monimuotoisuuden ja ymparistéterveyden viherrakenne-kasitteen

vaikuttavuutta on perustellusti puolustettava lakiuudistuksessa.

Viherrakenne on tarkea kasite infrastruktuuritarkastelussa. Silla ehkaistaan viheralueiden
pirstoutuminen, ja lisdksi Suomen luontopaneelin kannanoton (15.3.2021) mukaisesti

luonnon kokonaisheikentymattomyytta on tuettava kaikin keinoin.

Paakirjoituksessa Rouhiainen viittaa viherrakenteeseen liittyvaa suunnittelu-, kunnossapito-
ja eheytysproblematiikkaa rakennettuun omaisuuteen ja sen kunnossapitoon. Rakennetun
omaisuuden tila -raportit (ROTI-raportit) kertovat kestavyysindikaattoriraporttien tapaan
rakennetun omaisuuden osakokonaisuuksia ja pisteyttavat niiden tilaa, joka ilmoittaa
kunnossapitotarpeen. Rouhiainen esittdaa viherrakenteen kunnossapitotarpeen arviointia
samalla tavalla hyodyntden kumppanuutta rakennetun omaisuuden kunnossapitdjien ja

ekologisen kompensoinnin asiantuntijoiden kanssa. (Rouhinen, 2021, s. 5)
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Saman julkaisun, Viherymparisto-lehden numerossa 3/2021 artikkelissa kdydaan lapi
Jyvaskylan kaupungin KESY-kunnossapidon toimintoja. Artikkelissa kerrotaan kaupungin
tekeman viherkunnossapidon olevan KESY-periaatteiden mukaista vaikkakin toimintaa ei ole
viela ndiden periaatteiden mukaan ohjattu. Kdynnissa on organisaatiomuutoskokeilu, joka on
antanut tilaa toimintaympariston vihrean ketjun yhtenaistamiselle. Toimintamalli pitaa
tarkeana vuoropuhelun mahdollisuutta ja vaikutuksia. Aiempien alueurakoiden ja kaupungin
liilkelaitoksen Altekin lakkauttamisen jalkeen on siirrytty omajohtoiseen kunnossapitoon.
Viherpalveluiden organisaatioon on tullut uusia tehtavanimikkeita ja organisaation tasoja on
uudistettu. Viherkunnossapidon tehtaviin kentalla on osallistuttu kaikilta organisaation
tasoilta vuoropuhelun avaamiseksi. Suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon tiivis
yhteistyo luo edellytykset KESY-kunnossapidon tarkemmalle huomioimiselle viheralueiden
elinkaaressa. My0s kunnossapidossa on ollut askelia jonkinasteiseen hyvaksymiseen ja
hoitamattomuuden nakymiseen rakennetussa ymparistdssa. Artikkelissa on useita KESY-
toimintamallin mukaisia viherosien ja KESY-teemojen mukaisia toimintatapoja, jolla luodaan

monimuotoista viherymparistda. (Pajunen, 2021, ss. 20-21)

5 Kestdva kehitys ja KESY kasitteena

Kestavan kehityksen tavoitteena on luoda nykyisille ja tuleville sukupolville sellaiset hyvan
elaman mahdollisuudet, jotka huomioivat niin ekologisen, sosiaalisen, kulttuurisen ja
taloudellisen nakdkulman. Muutosta tapahtuu eri mittakaavoissa, niin globaalisti, valtio- ja
kaupunkitasolla seka alueellisesti etta hyvin paikallisesti. Ymparisto ja siina eldvan ihmisen
toiminta, seka naista aiheutuvat taloudelliset toimet tulee mitoittaa tasavertaisiksi
keskendan paatoksenteossa ja kaikessa toiminnassa, jotta muutosta ja kestavyytta

ylipdataan syntyy. (Ymparistéministerio, n.d.)

Brundtlandin kestavan kehityksen komissiossa YK:ssa on ensimmaisen kerran kasitelty
kestavaa kehitysta vuonna 1987. Kestavan kehityksen liitetty politiikka ja strategiat ovat

saaneet prosessina alkunsa komission tekemasta tyosta. Kestava kehitys muotoutuu laajaksi
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kokonaisuudeksi valtioiden, kuntien ja kansainvalisten yhteistyon ja politiikan kautta.

(Ymparistoministerio, n.d.)

Kestavan kehityksen tueksi on syntynyt useita eri yhteisdja ja yhdistyksia, ja yrityksilla on
tarkkaan hiottuja kestavan kehityksen strategioita. Yksi merkittava kansainvalinen ja myos
Suomessa toimiva yhdistys kestavan kehityksen edistamiseksi juuri vihrean infrastruktuurin
nakokulmasta on Green Building Council Finland. Yhdistys kertoo toiminnan laadusta ja

tarkoituksesta nain:

Green Building Council Finlandin yhdistyksen tarkoituksena on
yhteistyohakuisesti edistdaa rakennetun ympariston kestavaan kehitykseen
liittyvaa tietoisuutta ja osaamista ja saada kestdvan kehityksen kaytannot
osaksi kiinteisto- ja rakennusklusterin toimintaa. Tavoitteena on taata, etta
Suomessa on kaytossa tieto ja tyokalut ymparistotehokkaiden rakennusten ja

infrastruktuurin kayttéon, yllapitoon, hankintaan ja toteutukseen.

Yhdistys on koonnut infrastruktuurin ekologisesta, sosiaalisesta, taloudellisesta
kestavyydesta yhdeksan kriteeria (Kuva 7), jotka vaihtelevat infra hankkeiden eri elinkaaren
vaiheissa (Kuva 8). Hankkeissa kriteereja kayttamallda on mahdollisuuksia edistaa kestavyytta.
Vaikutusmahdollisuudet kasvavat mita aikaisemmassa vaiheessa hanketta kestavyyden

nakdkulmat huomioidaan sen elinkaaren vaiheissa. (Green Building Council Finland, 2021)
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Kuva 7. Kestavan infran yhdeksan kriteeria (Green Building Council Finland, 2021).

Infran ekologinen kestavyys

1. limastonmuutoksen hillinté ja siihen
sopeutuminen

* Infran koko elinkaaren

Infran sosiaalinen kestdvyys

4. Kayttdjien tarpeiden huomioon ottaminen

* Mahdollisuus osallistua infran suunnitteluun,
0

1 padstdjen vahentdminen

* Kavelys, pyordilyd jo joukkolikennettd suosiva
infrastruktuuri

* Uusivtuva (padststen) energiatuctanto

* limastonmuutoksen vaikutuksiin varautuminen

2. Resurssiviisaus ja kiertotalous
» Olemassa olevan infran hyédym{:iminen, muuntojoustavuus

* luonnonvarakulutuksen pienentéminen jo materioali-
tehokkuus

* Materiaalivalinnat

* Materiaalien uudelleenkaytts jo kierrdtys

3. Luonnon monimuotoisuus ja ympdéristd-
haittojen véhentéminen

Jinen

* luontoalueiden tarkoituk ja lajien
elinclosuhteiden turvaaminen [mm. ekologiset verkostot)
* Ekosyste

palveluiden turva 1 ja lisiie
* Maoaperd- jo vesistévaikutusten sekd luonnon
Lermhkaliomie ) .

® Melu-, pély-, valo- ja tarinévaikutusten sekd hengitys-
ilman padstsjen vahentaminen

arvicinfiin ja eri osapuolic koskevaan
padtoksentekoon

» Erilaisten ihmisryhmien tarpeiden ja kulttuurien
huomiciminen ja yhteensovittaminen

+ Tasavertainen kohtelu / tasa-arvo

5. Ympéiristén | cijdiden 1en

* Saavutettavuus
* Esteettamyys

* Turvallisuus

* Terveellisyys

* Viihtyisyys

* Esteettisyys

6. Ihmisiin kohdi:

svat vaiky
* Svorat jo viilitomat vaikutukset [hyStyjét ja haitonkarsijat)

» Vililliset ja epésuorat voikutukset, vaikutusketjut
[mm. raaka-gineiden ja materiaalien hankintaketjut
ja tuctanto-olosuhteet)

= Pitkéin aikavilin vaikutukset (ml. tulevien sukupolvien
mahdollisuudet]

Infran taloudellinen kestdvyys

7. Tekninen toimivuus
* Infran kiyttsikd (suunniteltu vs. toteutumal

* Infrarakenteiden hucllettavuus, korjattavuus jo
muuntojoustavuus

* Huoltovarmuus, toimitusvarmuus

* Riskienhallinta

8. Elinkaarivaikutukset

.l  kokonaistaloudelli

* Rakenteiden huollettavuuden, korjattavuuden ja
muuntojoustavuuden vaikutukset yllapitok
ja omaisuuden hallintaan

9. Vaikutukset liikennejérjestelmén ja
yhdyskuntarakenteen kehittémiseen

*» Vaikutukset likennejarjestelmédn kokor

Vaikutuk sk I Lohiss
. yh

dy
(uudet potentiadlit ja reunaehdot)

Kuva 8. Kestavassa infrassa huomioidaan infran koko elinkaari (Green Building Council

Finland, 2021).

Vaikutusmahdollisuus

Infran elinkaaren vaihe

Strateginen suunnittelu

Strateginen suunnittelu t&htaé pit-
kalle tulevaisuuteen ja vastaa kysy-
mykseen minkalaista infrastruktuuria
hyvinvoiva yhteiskunta tarvitsee ja
minkdlainen infrastruktuuri tarvitaan

Hankkeiden suunnittelu

Toteutussuunnittelussa vertaillaan eri
toteutusvaihtoehtoja hankkeen stra-
tegisten tavoitteiden saavuttamiseksi
elinkaaren paastsjen pienentamisen,
kiertotalouden edistamisen seka luon-

Rakentaminen

Ral N

Kunnossapito ja

kayttéian paattaminen

IMISVC

kestavan kehityksen tavoitteiden non moni

1 tur 1

saavuttamiseksi.

nakokulmista.

 raker

kiertotalouden periaatteiden mukai-

sesti vahapaastoisista materiaaleista

tydmaakoneiden ja kuljetusten paas-

15ja ja paikallisia ymparistoriskeja
L o

san | Kunnossapitovaih 3 infrastruktuu-
rin kuntoa kartoitetaan ja huolletaan
suunnitelmallisesti jo olemassa ole-
vaa infrastruktuuria kehitetaan. Infra-
struktuurin osan tullessa kayttoikansa
paahan sen materiaalit kaytetaan
vudelleen tai kierratetaan.
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Helsingissa on laadittu 2002 kestavan kehityksen toimintaohjelma, joka oli ensimmainen
eurooppalaisen paakaupungin laatima kestavan kehityksen ohjelma. Helsingissa toimii eri
osaohjelmia, strategioita ja hankkeita kestavan kehityksen edistamiseksi.
Kaupunkiympariston toimialalla viherkunnossapidossa on myos huomioitu
kestavyysnakokulmat ja edistetty kestavyyden teemoja. Nama nakodkulmat tulivat myos esille
kevattalvella pidetyissa keskustelutilaisuuksissa yhdessa viherkunnossapidon tilaajien

kesken. (Helsingin kaupunki, 2011)

Yleisesti Suomessa viheralan ty6tehtavissa on esiintynyt tarvetta selkedlle ohjeistuksella ja
toimintamallille kestavan kehityksen edistamiseksi. Viherymparistéliitto on laatinut vuonna
2016 kestavan ymparistérakentamisen toimintamallin. Taman toimintamallin tavoitteena on
ollut laatia kestavan kehityksen periaatteiden mukaiset toimintaperiaatteet ja ohjeistus koko
hankkeen elinkaaren ajalle tilaamisesta, suunnittelusta rakentamiseen seka edelleen
kunnossapitoon asti. Toimintamalli tunnetaan yleisesti viheralalla nimityksella KESY-
toimintamalli. (Weckmann, 2018) Tata nimitysta kaytetadan myos tassa tydssa jatkossa
puhuttaessa kestavan ymparistérakentamisen toimintamallin mukaisesti viheralueiden

kunnossapidosta eli KESY-viherkunnossapidosta.

Kuva 9. KESY-teemat (Tia Pohjola, mukaillen Weckmann, 2018).

KESY teemat Toimenpiteet
Vesiolosuhteet Veden kulutus
Maapera- ja kasvillisuus Vieraslajien torjunta
olosuhteet R
Uusiokaytto
Raaka-aineet, materiaalit ja Energiansaasto ja
tuotteet ymparistonsuojelu
Saavutettavuus

Energiansaasto, ilmanlaatu,

ymparistonsuojelu Kulttuuriympéristojen

. sailyttdaminen
Ihmisten terveyden

ja hyvinvoinnin Paikallisuus
edistdminen
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KESY-viherkunnossapidon tarvetta kaupunkiymparistossa edellyttda useat kaupungin
toimintaa ohjaavat strategiat, mutta ennen kaikkea luonto itsessdan ja sen resilienssi
ihmisen toiminnan seurauksena, vaatii toimimaan jokaisella toimialalla kestavien
toimintatapojen mukaisesti. KESY-periaatteiden mukaisesti luonnon monimuotoisuus
turvataan ja strategiset tavoitteet huomioidaan. Kaupungissa olevien viheralueiden tulee
kestaa kayttoa, osin kovinkin voimakasta kulutusta seka myos ilmastollisesti muuttuvia
olosuhteita. KESY-periaatteiden mukaisesti kunnossapidettavat viheralueet voivat ottaa
kestavammin vastaan ihmisen sille tuottaman paineen, jonka lisaksi esimerkiksi eri kasvi-,
eldin- ja elidlajeille taataan monimuotoinen elinymparisto. Esimerkkina kasviyhdyskunnista
voidaan nostaa esille ihmisen luontoon paastamat vieraslajit, jotka uhkaavat suomalaisen
luonnon alkuperaislajeja ja muuttavat ekosysteemeja. Nain ollen viherkunnossapidossa tulee
huomioida moniarvoisesti ja laajalla sektorilla luonnon hyvinvointia edistavat toimintatavat
kaupunkikuvallisesti kestavan maiseman sailyttamiseksi. KESY-toimintamallin mukaisella
viherkunnossapidon tilaajaprosessilla voidaan varmistaa, etta kdaytannon kunnossapidon
toimenpiteet toteutetaan luonnon kannalta kestavasti ja toimintatavat tukevat kaupungin

strategian mukaisia biodiversiteetti ja hiilineutraalius tavoitteita.

Tilaaja asettaa tavoitteet kestavalle infran kunnossapidolle ja tavoitteiden toteutumista
seurataan valvonnalla. Tavoitteet tulee olla kartoitettuna organisaatiossa ennen niiden
kirjaamista urakka-asiakirjoihin. Ylld olevassa kuvassa (Kuva 9) on lueteltuna KESY-
toimintamallin mukaiset teemat ja teemojen mukaisia toimintoja tarkastuslistauksen

omaisesti.

Tarkastuslistojen kautta voidaan teemat ottaa urakoissa huomioon ja niihin voidaan tehda
tarkempia kirjauksia toimintatapojen vaatimuksista urakka-asiakirjoihin. Néin tilaaja

sitouttaa toiminnan KESY-periaatteiden mukaisesti viherkunnossapidon alueurakoihin.

6 Prosessi- ja strategiatyo

Strategia on suunnitelma, jonka organisaatio laatii toimintansa ohjaamiseksi ja
tehostamiseksi. Strategiatyd on organisaation johdon tekemaan suunnitelma resurssien

ohjaamiseksi ja jota seuraa strategian kdytantdon vieminen ja strategian kehittaminen.
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Strategian kasitetta kuvaa hyvin my6s organisaation kulttuuri seka liiketoiminnan juoni.
Strategian avulla organisaatio |0ytda tai valitsee asemansa toimintaymparistossaan.
Johdonmukaisen toiminnan lopputuloksen taustalla on selkedsti kuvattu strategia.

(Mintzberg, 1987)

Prosessi puolestaan kuvaa tarkemmin organisaation varsinaista toimintaa. Toisiinsa
linkittyvista toiminnoista ja toimintojen toteuttamiseen tarvittavista resursseista muodostuu
toimintaprosessi. Toimintaprosessin tuloksena taas syntyy tulokset toiminnasta.
Prosessiajattelussa ja prosessien kehittamisessa palautteella on suuri merkitys toiminnan
tehokkuuden kannalta. Prosessin tunnistamat tehtavat ja prosessin ymmartaminen (Kuva
10) ovat tarkeitd mutta prosessin pitda myos ohjata tekemaan organisaatiolle tarkeat
tehtavat. Tekemiselle luodaan oma malli, jossa vaikuttavina tekijéina ovat erilaiset
tietojarjestelmat, tydohjeet, tekniikat, menetelmat ja kalusto. Prosessin prosessiajattelun
ideana on tietynlainen toimintatapa, pysyvyys ja toistuvuus sekda mallintaminen ja

kehittdaminen. (MCS Oy, 2020)

Kuva 10. Prosessin tunnistaminen ja madrittely (Tia Pohjola).

Prosessien Prosessin Prosessiin
tunnistaminen maarittely ja sitoutuminen
kuvaaminen

o o o

s S

®-@

Asiakas maarittelee mika hanelle on arvokasta, mita han haluaa ja milloin. Asiakkaan

toiveisiin vastaaminen on yrityksen liiketoimintaa tai osa organisaation tavoitteen

saavuttamista. Strategiat pyrkivat luomaan uutta toimintatapaa, jolloin vanhasta


https://mcs.fi/prosessi-miksi-ja-miten-kehittaa/
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toimintatavasta luovutaan. Huomionarvoista on itse organisaation ja henkiloston kyky pysya

muutoksen mukana ja sopeuttaa omaa toimintaansa muutokseen.

Organisaation osia ja prosesseja voidaan muokata tavalla, jolla on jatkuvuutta vanhan
toimintatavan kannalta, mutta uuden strategian tai prosessimuutoksen mukaan
muutetaankin vain kriittiset toiminnan osa-alueet vastaamaan uuden tilanteen vaatimuksia.
Tata strategian muokkausta nimitetaan strategiatyossa termilla shaping. Shaping-ajattelussa
keskeistd on, etta eri osa-alueiden sisaisen jatkuvuuden lisdksi jatkuvuus nakyy eri osa-

alueiden valisissa suhteissa. (Ritakallio & Vuori, 2018, ss. 85—-86)

KESY-toimintamallin mukainen uuden prosessin luominen tuo uusia osa-alueita prosessiin,
joka on jo vakiintunut, mutta samalla kestavan kehityksen vaatimukset kasvavat myds
viherkunnossapidon osalta. Jotta jo toiminnassa olevaa prosessia ei tarvitse kokonaan uusia,
on shaping-ajattelun mukaisesti uudessa prosessissa osa-alueita vanhasta prosessista ja
nama osa-alueet yhdessa muiden eri osa-alueiden kanssa muuttuvat vastamaan uutta
toimintaymparistoa. Prosessitason shapingin tavoitteena ovat pienet muutokset, joilla on
isoja vaikutuksia, eika niinkaan isoja muutoksia, joilla on pienia vaikutuksia. Organisaatiolla
on viisautta ja osaamista seka kykya tunnistaa ne prosessin kohdat, joilla on vaikutusta

kokonaisuuden hallinnassa. (Ritakallio & Vuori, 2018, ss. 85—86)

Helsingin kaupungin koostamassa arvovirtakarttatydskentelyn ohjeessa todetaan
asiakaslahtoisesta toiminnasta, asiakkaalle toimitettavan palvelun arvosta ja
prosessitehokkuudesta kohdassa A seuraavasti: "Prosessin lapimenoaika alkaa asiakkaan
pyynnosta ja paattyy siihen, kun asiakas saa haluamansa.” (Helsingin kaupunki, 2020)
Tavoitteet kestavasta viherkunnossapidosta seka asukkailta tuleva palaute luo painetta
tehda kunnossapito kestavasti. Kestavan kehityksen teemoihin tulee myos jatkuvasti uusia
tavoitteita eri strategioista ja paine toteuttaa urakoita kestavien kriteerien mukaisesti kasvaa
myos globaalisti. Viherkunnossapidon kestava toteuttaminen tulee olla avointa ja
perusteltua. Prosessin koostaminen kestavien teemojen ymparille luo kokonaisuuden ja
selkedn yhtenaisen tavan toimia strategian tavoitteiden mukaan. Lopulta toimivien
prosessien tarkoituksena on tuottaa viheralueiden kayttdjille arvoa eli laadukasta

viherkunnossapitoa kestavien mallien mukaisesti.
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6.1 SIPOC malli prosessikuvaajan taustalla

Asiakkaalle tehtavan arvon mallintamisessa apuna kdytetaan arvovirtakarttoja. Tassa
opinndytetydssa on hyddynnetty SIPOC-periaatteen mukaista arvovirtakarttaa pohjana

prosessikuvaajille. (Helsingin kaupunki, 2020)

Kaikkea organisaation toimintaa ja prosesseja ei voida kehittaa yhta aikaa. Valittuna
prosessina tdssa opinnaytetydssa on viherkunnossapito, jota kuvataan SIPOC-mallilla ja
osana prosessia kuvataan kestavan eli KESY-toimintamallin mukaiset viherkunnossapidon

tehtdvat.

SIPOC-termi muodostuu sanoista, Supplier (Toimittaja), Input (Syote), Process(Prosessi),
Output(Tuotos), Customer(Asiakas) (Kuva 11). Ensin on l6ydettava asiakas, jonka jalkeen
mietitddn tuotos, jota asiakas odottaa. Asiakkaana tassa prosessikuvauksessa voidaan siis
nahda esimerkiksi Helsingin kaupungin asukas, joka kayttaa paivittdin asuinalueensa
viheralueita virkistydkseen. Asiakas on hyvin tietoinen vaatimuksista kestavasta kehityksesta
ja sen mukaisista toimintavoista ja kaupungin oma strategia tata toimintaa vaatii. (Helsingin

kaupunki, 2020)

Kuva 11. SIPOC-diagrammi (Mainville, 2020).

SIPOC Diagrams

Inputs Process Outputs Customer

4 @ @ @

Prepare Dough
Add Sauce

Add toppings Dine in
Add cheese Take out
Bake in oven Home Delivery

Remove and package
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Taman jalkeen pitda hahmottaa syotteet, jotta asiakkaan odottamat tuotokset voidaan
tehd3, edelleen mietitdan mista syotteet tulevat henkil6ilta tai jarjestelmista, tassa
tapauksessa alueurakasta vastaava urakoitsija tekee varsinaisen viherkunnossapitoyon eli
toimii syotteen toimittajana, mutta viherkunnossapitotyota tilaava taho, Helsingin
kaupungin tulee varmistaa strategiansa mukaisesti, ettd kunnossapitoty6 tapahtuu KESY-
teemojen mukaisesti. SIPOC-arvovirtamallissa kuvataan korkealla tasolla mita tapahtuu, jotta
syOtteet voidaan muuttaa tuotoksi. Arvovirtakartta, tassa tydssa tuotetut prosessikuvaajat
kuvaavat miten toiminta tapahtuu ylatasolla. SIPOC juuri ohjaa sita mita tapahtuu korkealla
tasolla eli tilaajan roolissa tapahtuvaa toimintaa, ndma prosessikuvaajat eivat ota kantaa

silhen, miten tyo kdytannossa tapahtuu. (Bridges, 2022)

6.2 Viherkunnossapidon prosessin vaiheet

Viherkunnossapidon prosessi alkaa suunnittelulla, jolloin maaritelldadn kunnossapidettavat
viheralueet nykytilanteessa. Omaisuudenhallinnan kautta voidaan tarkasti maaritella
tarjouspyyntoasiakirjojen kirjaukset, laatuvaatimukset ja -poikkeamat. Suunnitteluvaihe
ottaa kantaa vaatimuksille kunnossapitotydsta, jolloin osa-alueet kirjataan
viherosakohtaisesti KESY-toimintamallin teemojen ja muiden ymparistoon liittyvien
tavoitteiden mukaisesti. Tama prosessin osa vaatii organisaatiolta huolellista suunnittelun

valmistelua ja ohjausta.

Hankintavaiheessa kirjaukset vieddan asiakirjoihin suunnitelman mukaisesti ja maaritellaan
sopimusasiakirjoihin viheralueen kunnossapitoluokka ja laatuvaatimukset seka KESY-teemat
vaatimuksineen. Viherkunnossapidon tilaajan tulee varmistua, ettd hankinnan asiakirjat ovat

linjassa sen strategian kanssa, joka ohjaa viherkunnossapitoa kestavaan tapaan toimia.

Laadunvarmistusvaiheessa olennaisena asiakirjana toimii kullekin viherosalle laaditut tuote-
ja tehtavakortit seka yleiset laatuvaatimukset. Kestavan kehityksen yksi keskeisista
kriteereista on resurssiviisaus, joka korostuu, kun laatua vaaditaan ja tavoitellaan niin

tilaajan kuin urakoitsijan nakékulmista. Resurssiviisauden ndakokulmat yhdistyvat vahvasti
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suunnitteluvaiheeseen ja omaisuudenhallinnan tehtaviin. Viheralueverkoston ja urakoitsijan
kayttaman kaluston ja materiaalien kautta voidaan saavuttaa alueellisesti sellaisia kestavia
toimintatapoja, jotka sddstavat resursseja. Organisaation saama palaute niin kohteen

kayttajilta kuin muilta sidosryhmilta on tarkea indikaattori laadunvarmistuksen osa-alueena.

Palautteet, jotka viherkunnossapitoa tekevat ja tilaavat tahot saavat, voidaan pitda yhtena
indikaattorina kayttajaturvallisuuteen nahden. Lain kautta palveluntarjoajalla on vastuu
palvelun turvallisuudesta, jolloin eri turvallisuusasiakirjojen hallinta seka kaytto- ja
hoitosuunnitelmien ajantasaisuus antaa aihetta kerata tietoa jarjestelmiin esimerkiksi

korjaus- ja hoitovelasta.

Omaisuudenhallinnanjarjestelmat ja niiden yllapito luo mahdollisuuksia seurata rekistereista
ajantasaista ja koottua tietoa. Tall6in myOs omaisuustiedolla on paikkansa tiedottamisen
tukena tai osallistettaessa asukkaita kunnossapitotehtaviin kaupungin viheralueilla. Tasta

osallistamisen esimerkkina voisi toimia vieraslajien torjumisen talkootyot.

6.2.1 KESY-teemojen integrointi asiakirjoihin

Kaupallisiin ja teknisiin hankekohtaisiin asiakirjoihin KESY-teemat tulee kirjata
yksityiskohtaisesti tehtdva- ja viherosatasolla, jotta viherkunnossapidon urakasta ja

kdaytannon tyon toteutuksesta vastaava taho voi toteuttaa tyon tilaajan toivomalla tavalla.

KESY-kriteerit ja teemat tulee auki kirjoittaa hankekohtaisiin juridis-taloudellisiin seka
teknisiin asiakirjoihin, jotta ei synny kasitysta siitd, etta jonkinlainen hoitamattomuuden
kulttuuri ja kunnossapitoluokkien kriteerien laiminlydnti tulisi kestavien kunnossapidon
tavoitteiden ja viheralueen kayttadjaturvallisuuden tilalle. KESY-teemat tulee tarkoin
integroida kaytdssa olevaan toimintatapaan ja selkedsti sen arvoa korostaen. Valvonnan

osuus nain ollen korostuu varsinaisen urakan suorittamisen aikana.

Tama opinndytetyo ei ota kantaa siihen miten yksittdisen asiakirjan kohdalla KESY-teemat

kunkin viherosan kunnossapidossa pitdisi asiakirjaan kirjata. KESY-viherkunnossapidon



24

prosessista ilmenee tilaajan tahtotila KESY-teemoille urakassa, mutta se miten ne

sopimusasiakirjoihin kirjataan, tulee erikseen selvittda urakka- ja viherosakohtaisesti.

6.2.2 Asiakirjahallinta ja viherkunnossapidon hanketehtavat

Viheralueiden kunnossapidon hanketehtavia ovat: viheralueiden kunnossapidon suunnittelu,
hankinta, laadunvarmistus, tiedotus ja asukasyhteistyd, hanketietotehtavat ja omaisuuden
hallinta seka kadyttajaturvallisuuden suunnittelu ja varmistus. (Tajakka, 2021) VKT:ssa

annettaan naille viherkunnossapidon hanketehtaville vaatimuksia ja ohjeita.

Viheralueiden kunnossapidon suunnittelu kasittaa viheralueiden omaisuudenhallinnan
keskeisimmat toimenpiteet ja tiedot. Viheralueet tulee suunnitteluvaiheessa olla
kartoitettuna pinta-alallisesti ja olemassa olevan kunnon perusteella. Tiedot tulee kerata
yhtenadiseksi inventointi-, seuranta- ja selvitystiedoksi. Tietoja voidaan hyodyntaa
omaisuuden hallinnassa, korjaus- ja hoitovelka-arvioissa sekd perusparannustarpeen

arvioinnissa. (Tajakka, 2021)

Kunnossapidon tarjouspyyntdasiakirjoihin kirjataan selkeasti VKT kunnossapidon
hanketehtdavien mukaan kunnossapidettavan alueen nykytila, tavoitteet ja laatuvaatimukset
ja -poikkeamat. Koko prosessia ohjaa viheralueelle maaritellyt kunnossapitoluokat.
Kunnossapitoluokkien perusteella on helpompi arvioida myds alueelle sopivia KESY-
toimintamallin mukaisien teemojen toteutusta. KESY-teemat ohjaavat kunnossapitdjan
kdaytannon tyota ja talldin ne tulee kirjata sopimuksiin omina maarittelyindan. VKT:n
vaatimuksen mukaisesti viheralueen omistajan ja/tai tilaajan viheralueeseen liittyvat muut
tavoitteet, kuten turvallisuuteen, ekologisuuteen ja ymparistoon liittyvat tavoitteet ja niihin

liittyvat kunnossapitotoimenpiteet maaritellaan sopimuksissa. (Tajakka, 2021)
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7 Prosessikuvaaja ja hanketehtdva dokumentit

Kestavan viherkunnossapidon tilaajaprosessia pyritaan kuvaamaan tarkasti aina suunnittelu-
ja hankintavaiheesta asti. Nama tilaajaprosessin ensimmaiset vaiheet ovat ne kriittisimmat
kohdat onnistuneelle kestavan viherkunnossapidon urakan tilaamiselle. Kestavan
viherkunnossapidon teemat voidaan integroida prosessiin ylatasolla eri teemoittain, mutta
prosessia tarkennettaessa kaytannon viherkunnossapitotyon osalta, tulee kaupallisiin ja
teknisiin hankekohtaisiin asiakirjoihin seka tuotekortteihin kirjata ne toimenpiteet, joilla

puolestaan integroidaan ylatason prosessi kdaytannon toteutukseen vaikuttaviin seikkoihin.

Tdssad opinndytetydssa on tyostetty tilaajan suunnittelu ja hankintavaiheen prosessikuvaajat
ja opinnaytetyossa prosessikuvaajaa on tarkasteltu kestavan viherkunnossapidon
nakokulmista ja niita prosessiin integroimalla. Tilaajan hanketehtavat kasittavat useiden eri
dokumenttien seka prosessin osa-alueiden sarjaa ja ndma on integroitu prosessikuvaajiin
kestavasta viherkunnossapidosta. Taman opinnaytetyon tuloksena koostettujen kestavan
viherkunnossapidon tilaajaprosessikuvaajien taustalla on siis yhdistettya tietoa tilaajan
hanketehtavat VKT 2021 julkaisusta, KESY-toimintamallin kunnossapidon toimenpiteista ja

Helsingin kaupungin viherkunnossapidon tilaajan henkil6kohtaisista tiedoksiannoista.

7.1 Hanketehtavat VKT 2021

Taman opinndytetyon dokumentteina prosessityon tuloksena on VKT 2021 hanketehtavien
pohjalta koostettu prosessikuvaaja kestavan viherkunnossapidon vaatimuksista ja
edellytyksista tilaajatehtavineen (Kuva 13). Viheralueiden kunnossapidon yleinen tydselostus
VKT 2021 julkaisu on tarkoitettu valtakunnalliseksi viheralueiden kunnossapidon yleiseksi
tyoselostukseksi ja laatuvaatimusasiakirjaksi. Yleista tyoselostusta padasiassa sovelletaan
julkisten viheralueiden kunnossapitoon. Julkaisu huomioi Viheralueiden
kunnossapitoluokitus RAMS 2020 -julkaisun uudet kunnossapitoluokat seka Infra 2017
Kunnossapitonimikkeiston kasitteet ja jaottelun. Urakkakohtaiset kunnossapidon
tyoselostukset ja kuntien laatimat kunnossapidon tehtava- ja tuotekortit tarkentavat ja

tdsmentavat VKT:n mukaisia laatuvaatimuksia. (Tajakka, 2021)
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Julkaisu sisaltaa viheralueiden kunnossapidon laatuvaatimukset ja sen lisaksi julkaisussa on
laatuvaatimukset myds kunnossapitohankkeen tilaamiselle, suunnittelulle, valvonnalle ja
omaisuudenhallinnalle. VKT ottaa kantaa myds KESY-toimintamalliin ja sen mukaiseen
viheralueiden kunnossapitoon. VKT:lla pyritdaan edistamaan viheralueiden kunnossapidon
laadukkuutta, jonka kautta silla on vaikutusta viheralueiden kayttdjilleen tarjoamien

palveluiden arvostuksen kasvua myos yhteiskunnallisesta nakokulmasta. (Tajakka, 2021)

Julkaisun luvussa (Tajakka, 2021) kolme kasitellaan viheralueiden hanketehtavia
kunnossapidon osalta. Hanketehtavat ovat kunnossapitoa palveleva tydmaa- ja
tilaajatehtava. Julkaisussa on lueteltu tilaajatehtaviin liittyvat kunnossapidon suunnittelu-,
hankinta- ja laadunvarmistustyot. Litterointi on tehty tyoselostuksen omaisesti ja viitteena

Rakennustieto Oy:n Infra 2017 Kunnossapitonimikkeistén mukaan (Kuva 12).

Kuva 12. Viheralueiden kunnossapidon hanketehtavat (Tia Pohjola, mukaillen Tajakka, 2021).

e 58000 Viheralueiden kunnossapidon hanketehtavat
o 58100 Viheralueiden kunnossapidon suunnittelu
o 58200 Viheralueiden kunnossapidon hankinta
o 58300 Viheralueiden kunnossapidon laadunvarmistus
o 58400 Viheralueiden kayttajaturvallisuuden suunnittelu ja varmistus
o 58500 Viheralueiden kunnossapidon tiedotus ja asukasyhteisty®
o 58600 Viheralueiden kunnossapidon hanketietotehtavat ja

omaisuudenhallinta




Kuva 13. Hanketehtavat (Tia Pohjola, mukaillen Tajakka, 2021).

VIHERKUNNOSSAPIDON HANKETEHTAVAT

Viherkunnossapidon Viherkunnossapiden  Wiherkunnossapidon . \..I'.i_h_eraluei:.ien Viherkunnossapidon Viherkunnossapidon
suunnittelu hankinta laadunvarmistus kayttdjdturvallisuud tiedotus ja hanketi htsvit ja
SUMTE L T kasyhteistyd omaisuuden hallinta

varmistus

Kunnossapitoluokat
Viheraluerekisteri
Sopimuksissa maaritellyt turvallisuuteen, ekologisuuteen ja ympdristdon littywat

Suunnitelmat ja Tiedottaminen ja

MESrittely Asiakirjat ' _ Turvallisuusasiakirjat palauts Vikerrekistari

Vesiolosu Energians23std, ilmanlaatu, ymparistonsuojslu
KESY teemat 5-ja kasvillis test : SLUEIL R (L ENE T
Raaka-aineet, materiaalit ja tu Ihmisten terveyden ja hywinwoinnin edist3minen

Viherkunnossapidon hanketehtavilla kuvataan tilaajan roolia viherkunnossapidon

tilaajatehtavissa ja laadunvarmistuksessa. Laadun ja kestavan viherkunnossapidon kriteerit

KESY VIHERKUNNOSSAPITO
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maaritelldan suunnittelu, hankinta ja laadunvarmistus vaiheissa seka kayttajaturvallisuuden,

tiedotuksen ja omaisuudenhallinnan vaiheissa kestavan viherkunnossapidon toiminnot

konkretisoituvat viheralueiden palveluiden kayttajille, kaupungin asukkaille. Naissa kaikissa

vaiheissa otetaan huomioon KESY-nakdkulmat ja -toimintamalli. (Tajakka, 2021; Weckmann,

2018) Keskeisimmat KESY-toimintamallin mukaiset teemat KESY viherkunnossapidossa

voidaan puolestaan jakaa viiteen eri padateemaan (Kuva 14 ja 15).

Kuva 14. KESY-viherkunnossapidon viisi paateemaa (Tia Pohjola, mukaillen Weckmann,

2018).

e \Vesiolosuhteet

e Maapera- ja kasvillisuusolosuhteet

e Raaka-aineet, materiaalit ja tuotteet

e Energiansdasto, ilmalaatu, ymparistonsuojelu

e |hmisten terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen
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Kuva 15. Prosessin KESY-teemat (Tia Pohjola, mukaillen Tajakka, 2021; Weckmann,

2018).
Suunnittelu Hankinta i i
KESY teemat Toimenpiteet
@ =
@l \® j: Vesiolosuhteet Veden kulutus
_ =

Vieraslajien torjunta

Maapera- ja kasvillisuus
olosuhteet o
Uusiokaytto
Raaka-aineet, materiaalit ja Energiansaasto ja
tuotteet ympadristonsuojelu
e e Saavutettavuus
Energiansdastd, ilmanlaatu,
PR LR Kulttuuriympéristéjen
sdilyttaminen

Ihmisten terveyden

ja hyvinvoinnin Paikallisuus
edistaminen

7.2 Prosessikuvaajat

Taman opinndytetyon tuloksena on syntynyt prosessikuvaajien sarja (Liitteet 1-6), joka
kasittaa prosessikuvaajat eri toimintaymparistdissa vihrean infrastruktuurin ja
viherkunnossapidon kautta KESY-viherkunnossapidon prosessikuvaajaan. Prosessikuvaajat
ohjaavat toimintaa hanketehtavissa ei kdaytannon hoitotehtdvissa. Liitteena olevat
viherkunnossapidon ylatason prosessikuvaajat pohjautuvat viheralueet tiimin kunnossapidon
tilaajien antamiin tiedoksiantoihin toimialan prosessista ja sen kriittisista kehityskohdista.
Prosessikuvaajien pohjalla on VKT 2021 hanketehtadvien kautta tulevat prosessin osat
viherkunnossapidon tilaajatehtavien osalta. Prosessikuvaajat on numeroitu etenemaan
laajemmasta toimintaymparistosta tarkempaan organisaation tiimitasolla toimivaan

toimintaymparistoon.
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7.3 Viherkunnossapidon prosessikuvaaja
Viherkunnossapidon tilaajan prosessi koostuu suunnittelu-, hankinta-, laadunvarmistus-,
kayttajaturvallisuus-, tiedotus- ja omaisuudenhallinta vaiheista (Kuva 16). Suunnittelu ja
hankinta vaihe ovat selkeasti tilaajan urakan valmistelua ja maarittelyvaiheita. Varsinainen
kdaytannon kunnossapitotyo tulee mukaan laadunvarmistus vaiheesta eteenpdin ja talldin

urakoitsija astuu viherkunnossapidon prosessiin mukaan. Prosessikuvaajassa (Liite 5)

esitetdaan viherkunnossapidon tilaajan prosessia ja sen tehtavia.

Kuva 16. Viherkunnossapito-prosessikuvaus (Tia Pohjola, mukaillen Tajakka, 2021).

VIHERKUNNOSSAPITO - PROSESSIKUVAUS

Tiedotus ja
Suunnittelu Hankinta Laadunvarmistus Kayttajaturvallisuus omaisuuden

hallinta
o o
@

BCS o 9,

® ® o
SO

7.4 Helsingin kaupungin kaupunkiymparistén toimialan KESY viherkunnossapito

prosessikuvaaja

Edeltavassa kappaleessa on kayty lapi koko viherkunnossapidon prosessi tilaajan
hanketehtdvien kautta ja alla oleva prosessikuvaaja (Kuva 17) tarkentaa viherkunnossapidon
prosessin osa-aluetta, jossa KESY-teemat tulee ottaa mukaan prosessiin. Tilaajatehtdvien
tasolla suunnittelu ja hankinta vaiheen osa-alueiden tulee sisdltda KESY-teemojen

maarittelyad urakkakohtaisesti ja kirjaamista urakka-asiakirjoihin.
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Kuva 17. KESY-teemojen maarittelyn vaiheet viherkunnossapidon prosessissa (Tia Pohjola,

mubkaillen Tajakka, 2021).

VIHERKUNNOSSAPITO - PROSESSIKUVAUS

Tiedotus ja
Suunnittelu Hankinta Laadunvarmistus Kayttajaturvallisuus omaisuuden
hallinta
® v —
/N j:
®-® vz
Tuote- ja Bl V.iher-
tehtavakortit turvallisuus omalslljuden
) hallinta
ez . jarjestelma
laatu- Turvallisuus
vaatimukset asiakirjat .
Viheralue
rekisteri

Resurssiviisaus L .
Kaytto- ja hoito

- Palaute suunnitelmat Osallistaminen

7.5 Detaljiteemat liittyen KESY-toimenpiteiden lisadamiseksi viherkunnossapidossa

KESY-teemojen kautta voidaan loytaa tarkempia kuvauksia toimenpiteille
viherkunnossapitoon liittyen. Tarkempi maarittely toimenpiteille tulee tehda
tilaajaorganisaation urakoiden suunnittelu- ja hankintavaiheessa, mutta joitain keskeisia
teemoja voidaan kuvata tavoitteina ylatason prosessiin. Keskeisimmilla tavoitteilla (Taulukko
2) voidaan prosessiin vietyna edistaa viherkunnossapidon kestdvaa toteuttamista ja ottaa

seikat tarkasti huomioon urakkasopimus vaiheessa.
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Taulukko 2. KESY-teemojen mukaiset toimenpiteet viherkunnossapidossa (Tia Pohjola,

mukaillen Weckmann, 2018).

Vesiolosuhteet

Veden kulutuksen, vesiekosysteemien
suojelu

Hulevesien hallinnan toimenpiteet ja
hyédyntaminen kunnossapidossa paikallisesti

Maapera- ja kasvillisuusolosuhteet

Vieraslajien torjunta ymparistoa
kuormittamatta (laidunnus, mekaaniset
torjuntakeinot, talkoot)

Maaperan kunnostus ja hoito

Olemassa olevan kasvillisuuden sailyttaminen
ja kerroksellisen kasvillisuuden lisdéaminen
Niittyverkostojen lisddminen

Raaka-aineet, materiaalit ja
tuotteet

Materiaalitehokkuus ja -uusiokaytto
Materiaalien liikuttelu ja varastointi
Kestavan tuotannon edistaminen ja
organisointi

Energiansadasto, ilmalaatu,
ymparistonsuojelu

Energian kulutuksen vahentaminen
Uusien energiatuotantomuotojen
edistaminen

Pienilmaston parantamisen keinot
kaupunkiymparistdssa

Kaluston kunto ja vaatimuksien
huomioiminen

Ihmisten terveyden ja hyvinvoinnin
edistaminen

Kulttuuriymparistdjen sailyttaminen ja
kunnostaminen seka saavutettavuus
Fyysisen, henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin
edistdminen luontopohjaisilla ratkaisuilla
Hyotyviljelyn edistaminen
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8 Opinndytetyon toiminnallinen prosessi

Tutkimusmenetelmina tdssa opinnaytetydssa on kaytetty toiminnallisen opinnadytetyon
menetelmia. Lahtokohtana tydlle on ollut konkreettinen olemassa oleva viherkunnossapidon
tilaajaprosessi, johon etsitdaan uusia maarittavia tekijoita taman opinnaytetyon avulla.
Toiminnallisissa opinndytetoissa tuotoksena syntyy yleisesti jokin tuote, ohjeistus, paketoitu
palvelu, alakohtainen suunnitelma, konsepti tai mallinnus. (Metropolia AMK, 2020;

Jyvaskylan AMK, n.d.)

Taman opinndytetyon toiminnallisen osuuden tuloksena laaditaan ylatason tilaajan
viherkunnossapidon prosessikuvaajat Helsingin kaupungin kaupunkiympariston toimialalle,
tarkemmin viherkunnossapidon KESY-prosessikuvaus. Toiminnallisella opinnaytety6lla on
usein ulkopuolinen toimeksiantaja ja tdassa opinndytetyossa tyon tilaajana on Helsingin
kaupunki, kaupunkiympariston toimiala, viheralueet-tiimi. Tdssa opinndytetydn raportissa
esitetaan asianmukaisen tietoperustan ohella toiminnallisen osuuden kuvaus eli
viherkunnossapidon organisaatiolle laaditut prosessikuvaajat ja niiden arviointi suhteessa
tietoperustaan. Raportissa esitetddan toiminnallinen osuus (Liitteet 1-6) eli tuotoksen
valmistusvaiheet johdonmukaisesti tietysta, etukateen maaritellysta nakokulmasta.
Prosessikuvauksen vahva nivoutuminen toimialan strategiaan ja kaytannon tyon

toteuttamiseen tuo pohjan toiminnallisen tutkimusmenetelman valinnalle.

Tutkimusvaiheina tassa opinndytetyossa on kdyty haastatteluja kunnossapidon
asiantuntijoiden ja tilaajien kanssa Helsingin kaupungin viherkunnossapidosta sekda Ramboll
ohjausryhman asiantuntijoiden kanssa. Tilaajahaastatteluissa on ollut tavoitteena saada
teemaan liittyvaa konkretiaa opinnadytetyon pohjalle ja kuvausta olemassa olevasta
prosessista. Aineistona tutkimusosiossa on kaytetty myos muiden kaupunkien aiemmin
samasta aiheesta tehtyja tutkimuksia tai toimintamalleja. Saadun aineiston pohjalta on tehty
ehdotus prosessista, joka noudattaa KESY-viherkunnossapidon teemoja, niin yldtason

prosessina kuin prosessin osa-alueiden eri indikaattorien kohdalla.
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Tutkimusaineiston ja prosessikuvauksen pohjalta voidaan tehda johtopaatoksia prosessin
soveltuvuudesta ja tehda soveltuvia konkreettisia toimenpide-ehdotuksia seka luoda

ndakokulmaa mahdollisille jatkotutkimustarpeille.

Opinnaytetyoprosessi kdaynnistyi loppuvuodesta 2021 aloituskokouksella tyon tilaajan ja
ohjausryhman kesken. Kokouksessa kaytiin lapi aihetta ja sen ajankohtaisuutta, seka
rajasimme aiheen kasittamaan viherkunnossapidon tilaajaprosessin kuvaamista KESY-teemat
prosessiin integroiden. Alkuvuodesta pidimme toisen kokouksen opinnaytetyon aikataulun
lapikdaymiseksi ja tilaajan henkilokohtaisten tiedonantojen aikatauluttamiseksi kevaalle 2022.
Kevattalvella 2022 kavimme yhdessa viherkunnossapidon tilaajien kesken kolme
keskustelutilaisuutta. Tilaisuudet kaytiin Teams-tapaamisina ja tilaisuuksien aiheena oli
kartoittaa viherkunnossapidon prosessia ja sen kriittisid kohtia kestavan viherkunnossapidon
nakodkulmista. Tapaamisten keskustelujen ja muun teoria-aineiston pohjalta opinnaytetyon
teoria osuuden ja konkreettisten prosessikuvaajien tydstaminen alkoi kevattalvella 2022.
Prosessikuvaajien tyoston jalkeen opinndytetyon raporttiosuus taydentyi ohjausryhman
kommenttien avulla seka syksylla 2022 raporttia ja prosessikuvaajia taydennettiin tilaajan
kommenttien perusteella. Syksylla 2022 kaytiin myos keskusteluja tydn viimeistelysta ja

esittelysta ohjausryhman ja tyon tilaajan kesken.

9 Johtopaatokset

Prosessikuvaajien laatiminen viherkunnossapidon toimintaymparistdon antaa ymmarrysta
viherkunnossapidon tilaajan roolista urakoiden tavoitteiden seka tahtotilan maarittelyssa.
Muuttuvassa toimintaymparistOossa ja ekosysteemipalveluja tuottavassa luontoymparistdssa,
jota ilmastonmuutos kuormittaa, on katseita suunnattava kestavimpiin tapoihin tuottaa
viherkunnossapitoa. Viherkunnossapito on koko viherymparistdjen suunnittelun,
rakentamisen ja kunnossapidon toimintaymparistoissa se prosessin osa-alue, joka kantaa
viimeisend viheralueiden taloudelliset ja sosiaaliset paineet. Taméan vuoksi onkin tarkeata,
ettd kestavan kehityksen ja etenkin viheralalla paremmin tunnettujen KESY-toimintamallin

mukaisia prosesseja otetaan kayttoon hyvin laajasti jo viheralueen suunnittelusta ja
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rakentamisesta ldhtien. Elinkaariajattelun tulisi olla hyvin kokonaisvaltaista ja toimialat

ylittavaa.

Ohjaavat strategiat ja toimintamallit asettavat suuriakin tavoitteita edistaa kestavaa
kehitysta ja kestavia toimintatapoja kaupunkiorganisaatioissa. Tavoitteiden jalkauttaminen
viherkunnossapidon tilaamiseen ja sita kautta urakoihin, vaatii viherkunnossapidon
toimintaymparistossa eri organisaatiotasojen selkeita ja tavoitteellisia prosesseja seka
tilaajatehtavien suunnittelumalleja. Kestavalle viherkunnossapidolle ei tutkimusaineiston
koonnin vaiheessa juurikaan I6ytynyt vastaavia kestavan viherkunnossapidon
prosessikuvauksia eika selkeitd malleja tai referensseja muista kaupunkiorganisaatioista tai
valtakunnallisesti toteutettuna. Kestavalla teemalla ja toimintamallien mukaisesti
viherkunnossapitotyota osin jo tehddan, mutta prosesseissa ja tavoitteissa tulisi kiinnittaa
huomiota suunnitelmallisuuteen ja kokonaisuuksien hallintaan, jonka kautta toimintatapoja

saadaan jalkautettua ja vakiinnutettua osaksi viherkunnossapitoa.

KESY-teemat ja toimenpiteet, tulee olla selkeasti kirjattuna organisaation prosesseihin ja
edelleen prosessit ohjaavat kdaytannon tekemista urakkasopimuksien, tuotekorttien ja
muiden hankkeen asiakirjojen kautta. Tama sitoo niin tilaajaa kuin urakoitsijaa toimimaan
hankkeissa KESY-teemojen mukaisesti. Asiakirja- ja omaisuudenhallinta nousevat tarkeaan

osaan urakoiden suunnittelu- ja hankintavaiheissa.

Tama opinndytetyo ottaa kantaa KESY-teemojen huomioimiseen viherkunnossapidon
tilaajan prosessissa hanketehtdvien kautta. Nama KESY-teemojen osa-alueet prosessissa
ovat ne toimintaa ja toiminnansuunnittelua ohjaavat prosessin osa-alueet.
Viherkunnossapidon tilaajan KESY-teemaista prosessia voidaan viela jatkossa laajentaa
koskemaan kdytannon viherkunnossapitotyon tarkempia KESY-teemojen mukaisia
prosessikuvaajia. Ylatason prosessikuvaajat ohjaavat organisaation tilaajatahoa siihen, etta
kestavan kehityksen toimintamallia on helpompi jalkauttaa urakoihin erillisen KESY-

kokonaisuuden kautta. Teemat tulee auki kirjoittaa toimenpidevaatimuksineen.

Urakka-asiakirjoihin ei voida kirjata kuitenkaan mitdadan KESY:n toimintaohjeita niin, etta

syntyy vaarinymmarryksia hoidon tasosta, laatuvaatimuksista tai syntyy kunnossapitoluokan
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mukaisien toimenpiteiden laiminlyontia. Vaikka KESY-toimintamalli saattaisi vaarin tulkittuna
antaa viitteita jonkinasteisesta hoitamattomuuden kulttuurista, ei kestava kehitys tai KESY-
toimintamallin mukainen viherkunnossapito tarkoita hoitotdista luopumista, niita vain tulee
resursoida uudelleen ja tarkastella materiaalivirtoja seka hyédyntaa eri viheralueverkostojen
tuomia synergiaetuja esimerkiksi kaluston kayt6lle. Materiaalien uusiokaytté on myds
keskeinen osa kestavan kehityksen mukaista toimintaan. Nama uusiokdayton mahdollisuudet
korostuvat etenkin kivimateriaalien tai kalusteiden ja varusteiden kohdalla. Varsinaisten
viherkunnossapidon viherosien kohdalla uusiokadyttoa ei luonnollisesti siina maarin ole kuin

materiaalien osalta on kaytdssa.

Opinndytetyon pohjamateriaalin perusteella nousi esille tarkeita ja isojakin kokonaisuuksia
Helsingin kaupungin viherkunnossapidon toimintaymparistossa. Naista selkeimpina
kokonaisuuksina voidaan pitda niittyverkostojen tarkastelua koko kunnossapidettavalla
alueella seka materiaalien uusiokdyttoa ja etenkin kivimateriaalien uusiokaytt6a. Hoitotoissa
tarkeimmaksi nakékulmaksi nousi uuden rakennetun viheralueen alkuvaiheen hoidon
priorisointi. Voidaan hyvin nahda esimerkiksi perustettujen niittyjen kohdalla se, ettd on
ensiarvoisen tarkeatd huolehtia alkuvaiheen viherkunnossapidosta laadukkaasti. Yleinen
takuuajan kesto voi olla hyvin lyhyt niityn vaatimaan oikeanlaiseen hoitoon ja kasittelyyn,
jotta siitd voi muodostua kaupunkiluonnon monimuotoisuutta tukeva viheralue.
Prosessikuvaaja kuvaa padasiassa tilaajan tahtoa kestavasti tapahtuvaan
viherkunnossapitoon ja pyrkii varmistamaan KESY-vaatimuksien maarittelya ja kirjaamista
kunnossapidon urakoihin. Kdaytannon viherkunnossapidon tyohon prosessikuvaajat eivat ota

kantaa.

llmastonmuutoksen vaikutukset nakyvat viheralueilla huleveden hallinnan kautta.
Viherkunnossapidossa korostuu ne seikat, joita voidaan torjua esimerkiksi kokonaisvaltaisella
valuma-aluesuunnittelulla. Tall6in sdan aari-ilmididen vaikutuksia voidaan minimoida
rakennettujen ymparistdjen viherrakenteella. Hulevesien ajoittainen suuri maara vaikuttaa
viherymparistoon rapauttaen sen rakenteita pitkalla aikavalilla ja hetkellisesti voi myos

johtaa viheralueiden kayton sulkemiseen.
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KESY-prosessikuvaajat pyrkivat tukemaan kestdvan viherkunnossapidon prosessisuunnittelua
tarkastuslista tyyppisesti esimerkiksi organisaation vuosisuunnittelutasolla. Kestavien
teemojen tuominen organisaatioon vaatii ennakkosuunnittelua ja niitd on tyostettava

ylatasolla ennen kaytannoén hoitotehtaviin viemista.

Ehdotuksina aiheen jatkotydstélle ja toiminnan vakiinnuttamiselle kdytannodn tydssa voisivat
olla muun muassa KESY-vaatimusten mallitekstien maarittely urakka-asiakirjapohijiin,
kunnossapidettavien viherosien KESY-toimenpiteet, kestavan viherkunnossapidon
tilaajaprosessin yhteensovittaminen Helsingin kaupungin viherymparistéjen suunnittelun,

rakentamisen ja kunnossapidon kokonaisuuteen.

Opinnaytetyo prosessina oli mielenkiintoinen ja viherkunnossapidon tilaajan hanketehtaviin
ja prosessiin tutustuminen opettavainen. Prosessikuvaajista tuli selked kokonaisuus alkaen
viherkunnossapidon toimintaympariston ja hanketehtavien havainnollistamisesta aina
kestavan viherkunnossapidon prosessikaavioihin asti. Opinndytetyon teoria-aineiston keruun
aikana ei juurikaan l6ytynyt samaan aiheeseen liittyvia prosessikuvauksia, joten tdman
opinndytetyon tueksi ei ollut vertailukohtaa esimerkiksi muiden kaupunkien vastaavista
referensseista. Aiheesta on nyt koottu prosessikuvaajien sarja, jonka tueksi tassa
raporttiosuudessa on annettu aiheita aihekokonaisuuden jatkotyostolle aina kdaytannon
viherkunnossapitotyon tasolle asti. Kaupunkiorganisaatiossa prosessikuvaajia voidaan
hyodyntada ylatason prosessi- ja strategiatydssa, jolloin toimintatapaa voidaan vakiinnuttaa
kdaytannossa seka tehda nakyvaksi kestavan viherkunnossapidon osalta. Opinndytetyon
tavoitteena oli tarkastella olemassa olevaa viherkunnossapidon prosessia ja tuoda siihen
kestavan viherkunnossapidon elementteja seka koostaa naista ylatason kestavan

viherkunnossapidon tilaajaprosessi Helsingin kaupungin kaupunkiympariston toimialalla.



37

Lihteet

Bridges, J. (3.2.2022) Project management, What Is SIPOC? How to Use a SIPOC Diagram.
Haettu 30.3.2022, https://www.projectmanager.com/training/what-is-sipoc

Euroopan unioni. (2010). Vihrea infrastruktuuri. Haettu 16.2.2022,
https://ec.europa.eu/environment/pubs/pdf/factsheets/green infra/fi.pdf,

Green Building Council Finland. (2021). Kestdvd infra, Kestavan infran maaritelma ja
muistilistat seka vinkkeja infran elinkaaren eri vaiheille, Kestava infra-
toimikunta 2022, haettu 13.4.2022

Helsingin kaupunki. (2011). Helsingin kestévdn kehityksen toimintaohjelman toteutumisen
arviointi 2002-2010, Ymparistokeskus ja tietokeskus. Helsingin kaupungin
hallintokeskuksen julkaisusarja. Haettu 8.3.2022,
https://www.hel.fi/static/ymk/esitteet/keke-loppuraportti.pdf

Helsingin kaupunki. (2019). Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelma, Keskushallinnon
julkaisuja 2018:4. Haettu 6.10.2022

Helsingin kaupunki. (8.5.2020), SIPOC- ja arvovirtakarttatydskentely. Haettu 12.4.2022,
https://docplayer.fi/187092254-Ohje-sipoc-ja-arvovirtakarttatyoskentely.html,

Helsingin kaupunki. (2021a). Kaupunkistrategia 2021-2025 — Kasvun paikka. Haettu
20.2.2022, https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/strategia-ja-
talous/strategia,

Helsingin kaupunki, Kaupunkiymparistén toimiala, Kaupunkiymparistélautakunta.
(20.4.2021b). LUMO-ohjelma, Helsingin luonnon monimuotoisuuden
turvaamisen toimintaohjelma 2021-2028, Kaupunkiympariston julkaisuja
2021:16. Haettu 6.10.2022

Helsingin kaupunki, Kaupunkiympariston toimiala, Kaupunkiymparistélautakunta.
(20.4.2021c). Helsingin kaupungin luonnon monimuotoisuuteen vaikuttavat
keskeisimmdt strategiat, ohjelmat ja suunnitelmat [kuva 2.].
Kaupunkiympariston julkaisuja 2021:16. Haettu 6.10.2022

Helsingin kaupunki. (n.d.-d). Organisaatio ja toimialan esittely. Haettu 28.1.2022,
https://www.hel.fi/kaupunkiymparisto/fi/organisaatio-toimialan-esittely/,

Helsingin kaupunki. (n.d.-e). Rakennukset ja yleiset alueet -palvelukokonaisuus,
organisaatiokaavio RYA_2021 laaja_fi.pdf. Haettu 8.3.2022 www.hel.fi

Helsingin kaupunki. (2022f). Kestdvdé Helsinki, Léhiluonto ja monimuotoisuus. Haettu
20.2.2022, https://kestava.helsinki/lahiluonto-ja-monimuotoisuus/



https://www.projectmanager.com/author/jenniferbridges
https://www.projectmanager.com/blog/project-management
https://www.projectmanager.com/training/what-is-sipoc
https://ec.europa.eu/environment/pubs/pdf/factsheets/green_infra/fi.pdf
https://www.hel.fi/static/ymk/esitteet/keke-loppuraportti.pdf
https://docplayer.fi/187092254-Ohje-sipoc-ja-arvovirtakarttatyoskentely.html
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/strategia-ja-talous/strategia
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/strategia-ja-talous/strategia
https://www.hel.fi/kaupunkiymparisto/fi/organisaatio-toimialan-esittely/
https://www.hel.fi/kaupunkiymparisto/fi/organisaatio-toimialan-esittely/
file:///C:/Users/pohjo/OneDrive/Työpöytä/www.hel.fi
https://kestava.helsinki/lahiluonto-ja-monimuotoisuus/

38

Helsingin kaupunki. (n.d.-g). Viherkunnossapidon alueurakat Helsingin kaupungin
kaupunkiympdristén toimialalla. Helsingin kaupungin karttapalvelu.

Jaakkola M., Karisto M., Kuokkanen-Suomi L. & Kiljunen-Siirola R. (2013). Vihred ja
merellinen Helsinki 2050. Vistra Osa 1: Idhtékohdat ja visio. Helsingin
kaupunkisuunnitteluviraston asemakaavaosaston selvityksic 2013:4. Helsingin
kaupunki, Kaupunkisuunnitteluvirasto.

Jyvaskylan AMK. (n.d.). Opinndytetyon ohjaajan kdsikirja (pdivitettédvinéd 2021-2022),
Tutkimuksellinen kehittéimishanke opinndiytetyond vs projektityo. Haettu
20.2.2022, 19.5.2022, www.jamk.fi,

Mainville, D. (24.9.2020). Introduction to the SIPOC diagram, Getting started - use cases,
Navvia. Haettu 12.4.2022https://navvia.com/blog/sipoc-diagram-introduction/

MCS-Management Consulting Services Oy. (2020), Prosessi- miksi ja miten kehittéd? Haettu
12.4.2022, https://mcs.fi/prosessi-miksi-ja-miten-kehittaa/,

Metropolia AMK. Lisannyt Tuntematon kayttaja (pirjohak), viimeksi muokannut Mika
Sateri. (23.4.2020), Toiminnallinen opinndytetyé, Toiminnallisen opinndytetyén
erityispiirteitd - Kulttuurialan opinndytetydohje, Metropolia Confluence. Haettu
16.2.2022,
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageld=57182852

Mintzberg, H. (1987). The Strategy Concept i: Five ps for Strategy, California Management
Review; 30, 1; ABI/INFORM Global pg. 11. Haettu 28.3.2022,
https://www.fritz.tips/wp-content/uploads/2021/03/Mintzberg-5Ps-for-

Strategy.pdf

Pajunen, T. (2021), Kunnossapitoa kesymmin Jyvaskylassa. Viherympdiristoliitto-lehti,
29.vuosikerta (3/2021), 20-21.

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelma 2019, Osallistava ja osaava Suomi —
sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestdva yhteiskunta, Valtioneuvosto.
Haettu 16.2.2022, https://valtioneuvosto.fi/marinin-
hallitus/hallitusohjelma/hiilineutraali-ja-luonnon-monimuotoisuuden-turvaava-
suomi,

Ritakallio, T. & Vuori, T. (2018) Eldvd strategia, Kyky néhdd, taito tarttua tilaisuuteen. Alma
Talent, Helsinki 2018.

Rouhinen, S. (2021). Viherrakenteen kunnossapito. Viherympdristéliitto-lehti, 29.vuosikerta
(3/2021), 5.

Salminen, J. (21.2.2020), Projektisysteemisté uusi késite hankkeen valmisteluun, LCI Finland.
Haettu 19.5.2022, https://Ici.fi/blog/salminen projektisysteemi/,



file:///C:/Users/pohjo/OneDrive/Työpöytä/www.jamk.fi
https://navvia.com/blog/sipoc-diagram-introduction/
https://mcs.fi/prosessi-miksi-ja-miten-kehittaa/
https://wiki.metropolia.fi/display/~mikasat
https://wiki.metropolia.fi/display/~mikasat
https://wiki.metropolia.fi/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=57182852&selectedPageVersions=3&selectedPageVersions=4
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=57182852
https://www.fritz.tips/wp-content/uploads/2021/03/Mintzberg-5Ps-for-Strategy.pdf
https://www.fritz.tips/wp-content/uploads/2021/03/Mintzberg-5Ps-for-Strategy.pdf
https://valtioneuvosto.fi/marinin-hallitus/hallitusohjelma/hiilineutraali-ja-luonnon-monimuotoisuuden-turvaava-suomi
https://valtioneuvosto.fi/marinin-hallitus/hallitusohjelma/hiilineutraali-ja-luonnon-monimuotoisuuden-turvaava-suomi
https://valtioneuvosto.fi/marinin-hallitus/hallitusohjelma/hiilineutraali-ja-luonnon-monimuotoisuuden-turvaava-suomi
https://lci.fi/blog/salminen_projektisysteemi/

39

Tajakka, H. (2021). Viheralueiden kunnossapidon yleinen tyédselostus VKT 2021.
Viherympdristéliiton julkaisu nro 70. Viherymparistoliitto ry.

Tajakka, H. (2020). Viheralueiden kunnossapitoluokitus RAMS 2020. Viherympdristéliiton
julkaisu nro 67. Viherymparistoliitto ry.

Valtioneuvosto. (2019). Hallitusohjelma. Haettu 20.2.2022, www.valtioneuvosto.fi

Vaha-Piikkio I. (toim.) (2018). Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia, kaupunkitutkimus ja -
tilastot Helsingfors stad, stadskansliet, stadsforskning och -statistik City of
Helsinki, Executive Office, Urban Research and Statistics, Viherrakenne ja
Kaupunkisuunnittelu. Tutkimuskatsauksia / Forskningsrapporter study reports
2018:1. Haettu 4.9.2022

Weckmann, E. (24.4.2018). Kestdvdn ympdristérakentamisen toimintamalli, KESY,
Viherympdristéliiton julkaisu 62, Viherymparistoliitto ry.

Ymparistoministeri®. (2020h). Yhdyskuntarakenne. Haettu 4.9.2022,
https://www.ymparisto.fi/fi-
fi/elinymparisto _ja_kaavoitus/yhdyskuntarakenne/tietoa yhdyskuntarakentee
sta/ViherKARA,

Ymparistoministerio. (2021g). Ekologinen kompensaatio osaksi luontokadon hillitsemistd.
Tiedote 23.9.2021. https://www.ymparisto.fi/fi-
FI/Luonto/Ekologinen kompensaatio osaksi luontokad(61561),

Ympaéristoministerio. (n.d.) Mitd on kestdvd kehitys? Haettu 13.4.2022, https://ym.fi/mita-
on-kestava-kehitys,



http://www.valtioneuvosto.fi/
https://www.ymparisto.fi/fi-fi/elinymparisto_ja_kaavoitus/yhdyskuntarakenne/tietoa_yhdyskuntarakenteesta/ViherKARA
https://www.ymparisto.fi/fi-fi/elinymparisto_ja_kaavoitus/yhdyskuntarakenne/tietoa_yhdyskuntarakenteesta/ViherKARA
https://www.ymparisto.fi/fi-fi/elinymparisto_ja_kaavoitus/yhdyskuntarakenne/tietoa_yhdyskuntarakenteesta/ViherKARA
https://www.ymparisto.fi/fi-FI/Luonto/Ekologinen_kompensaatio_osaksi_luontokad(61561)
https://www.ymparisto.fi/fi-FI/Luonto/Ekologinen_kompensaatio_osaksi_luontokad(61561)
https://ym.fi/mita-on-kestava-kehitys
https://ym.fi/mita-on-kestava-kehitys

Liite 1: Viherkunnossapidon hanketehtavat (Tia Pohjola, mukaillen VKT, 2021)

VIHERKUNNOSSAPIDON HANKETEHTAVAT

Viherkunnossapidon Viherkunnossapidon  Viherkunnossapidon ) \:“-i-l':..eralueit_len Viherkunnossapidon Viherkunnossapidon
suunnittelu hankinta laadunvarmistus I‘mlat"'_'"‘“""_'"de" tiedotus ja hanketietotehtivit ja
ot asukasyhteistyd omaisuuden hallinta

varmistus

Kunnossapitoluckat
Viheraluerekisteri
Sopimuksissa maaritellyt turvallisuuteen, ekologisuuteen ja ymparistoon liittyvat tavoitteet kunnossapitotoimenpiteineen

Suunnitelmat ja Tiedottaminen ja

Madrittely Asiakirjat el e Turvallisuusasiakirjat palaute Viherrekisteri

Vesiolosuhteet

KESY teemat Maapers- ja kasvillisuusclosuhteet
Raaka-aineet, materiaalit ja tuotteet

Energiansddstd, ilmanlaatu, ympéristénsuocjelu
thmisten terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen

Liite1/6

KESY VIHERKUNNOSSAPITO



Liite2/6

Liite 2: Kestavan viherkunnossapidon toimintaymparisto ja prosessi (Tia Pohjola)
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Liite 3: Toimintaympadristo — Vihred infrastruktuuri (Tia Pohjola)
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Liite 4: 1. Toimintaymparisto — Viherkunnossapito (Tia Pohjola, mukaillen VKT 2021, VYL 2018)
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Liite 5: 2. Viherkunnossapito — Prosessikuvaus (Tia Pohjola, mukaillen VKT, 2021)
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Liite 6: 3. KESY viherkunnossapito — Prosessin KESY-teemat (Tia Pohjola, mukaillen VKT 2021, VYL 2018)
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