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Tassa opinndytetydssa tutkittiin hybriditydn vaikutuksia tydhyvinvointiin finanssialan yrityksessa X.
Tutkimme hybridity6hon siirtymista etatydsuosituksen jalkeen. Tavoitteena oli saada tietoa henkilGs-
ton ajatuksista liittyen hybridity6hon ja hybridityon vaikutuksista tyéhyvinvointiin. Ndiden henkil6s-
ton ndkemysten pohjalta laadittiin ehdotuksia hybridityon kehittdmiseksi toimeksiantajayritykselle
jatkoa varten. Toimeksiantajan toiveen mukaisesti yrityksen nimi ei esiinny opinnaytetydssd, joten
kaytamme tydssa yrityksesta nimed finanssialan yritys X.

Opinndytetyon tietoperustaosuudessa kasitell&an sita, mité tyohyvinvointi on ja mitk asiat vaikutta-
vat siihen, seké eta- ja hybriditydn maaritelmid. Tietoperustaosuuden jalkeen avataan hybriditydky-
selyjen toteuttamista ja niiden sisaltod. Sen jalkeen esitelldan tutkimusten tuloksia ja analysoidaan
niitd. Viimeisena kaydaan lapi johtopaattksia ja omaa pohdintaa opinndytetyoprosessiin liittyen.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena, joka sisalsi myos kvalitatiivisia osia. Aineisto
keréttiin kahdella eri Webropol-kyselylla henkilostolta. Kyselytutkimukset toteutettiin koko finans-
sialan yrityksen X henkil6stolle. Webropol-kyselyjen tuloksia kasittelimme SPSS-ohjelmiston avulla.
Ensimmaiseen kyselyyn vastasi 63 henkil64 ja toiseen kyselyyn 129 henkil64.

Tutkimuksen perusteella suurin osa vastaajista on viihtynyt etitydssa erinomaisesti. Etatyon vaikutuk-
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Hybriditydmallissa 50/50 tyéhyvinvointi laski. Suurin osa kyselyyn vastanneista halusi muuttaa ko-
keilussa olleen hybriditydn 50/50-mallin 80/20-malliin (80 % eténd, 20 % toimistolla).
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This thesis studied the effects of hybrid work on well-being at work in financial company X. We ex-
amined the transition to hybrid jobs after the remote work recommendation. The goal was to get infor-
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tutkia finanssialan yrityksen X henkiloston hybridity6hon siirty-
mista etatydsuosituksen jalkeen. Tavoitteena oli saada tietoa henkil6ston ajatuksista liittyen hybridi-
ty6hon ja hybriditydn vaikutuksista tydhyvinvointiin sekd saada naiden pohjalta mahdollisia kehitys-
ideoita. Toimeksiantajayrityksen toiveesta ei opinnaytetydssa kayteta yrityksen nimed. Yritys esiintyy

opinndytetydssé nimelld finanssialan yritys X. Osa tiedoista, jotka liittyvat yritykseen, ovat salattuina.

Koronavirus on ollut viime vuosina maailmanlaajuinen pandemia. Viruksen takia yhteiskunnassa on
jouduttu ottamaan kayttoon laaja-alaisia toimenpiteitd, joilla on pyritty estdimaén viruksen leviaminen
niin kotona kuin tydpaikoilla. Opinndytety6n aihe syntyi ajankohtaisesta maailmantilanteesta. Ko-
ronapandemialla on ollut suuri vaikutus muutoksiin ty6eldmassa ja tyéhyvinvoinnissa. Etatyd on mah-
dollistanut tydskentelyn poikkeustilanteessa. Tama tarkoittaa, ettd tyopaikoilla on jouduttu vauhditta-

maan uusien tydskentelytapojen kayttdonottoa, ja samalla pohtimaan tydntekijoiden hyvinvointia.

Ty06eldma on ollut vahvassa aaltoliikkeessé ja murroksessa viimeisten vuosien ajan. Monella alalla,
jossa aiemmin ei ole tydskennelty etand, on huomattu, etta etaty6tad on mahdollista tehdd. Monessa or-
ganisaatiossa suositaan nyt erityisesti hybridity6td, missa tyota voidaan tehdéa osin tydpaikan tiloissa ja

osin etdna.

Etatyoskentelylld voi olla my6s vaikutuksia tyéhyvinvointiin. Koronapandemian aikana on tullut pal-
jon uusia tapoja ja kaytantoja seka haasteita tydelamaan, ja sen myota etatydsta on voinut tulla monelle
uusi normaali tyénteonmalli. Korona-ajan tyéhyvinvointi on myds tarkeé ja ajankohtainen aihe, koska

eldmme ajassa, jolloin perinteiset tyonteonmallit muuttuvat.

Opinnéaytetyd aloitetaan tietoperustalla, joka antaa pohjaa tutkimukselle ja aiheelle seké auttaa lukijaa
ymmaértdmaan tyohyvinvointia kasitteend. Teoriaosuuden jalkeen tutustutaan hybriditydkyselyihin, ky-
selyjen toteutukseen ja tuloksiin. Lopuksi kdydaan lapi johtopédétoksia sek& omia pohdintoja opinndy-
tetyOsté ja sen tuloksista.

Opinndytetyossa tutkitaan tyontekijoiden tyohyvinvointia perustuen Paivi Rauramon (2004) Tyohyvin-
voinnin portaisiin, Manka & Mankan (2016) Tyohyvinvoinnin tekijoihin sek& Tyoterveystalon Tyoky-
kytaloon. Teoriaosuudessa kasitelldan tyohyvinvoinnin, etatyon ja hybridityon kasitteita.



Tutkimus toteutettiin p&&asiassa kvantitatiivisena eli maaréllisend tutkimuksena. Tutkimus sisélsi myods
kvalitatiivisia osia. Aineisto keréttiin kahdella eri Webropol-kyselylla henkilostolta. Kyselytutkimuk-
set toteutettiin koko finanssialan yrityksen X henkildstolle. Webropol-kyselyjen tuloksia kasittelimme
SPSS-ohjelmiston avulla. Ensimmaiseen kyselyyn vastasi 63 henkil64 ja toiseen kyselyyn 129 henki-
164.

Tutkimuskysymykset:
Henkiloston ajatukset hybriditydsta
- Milté& hybriditydhon siirtyminen tuntuu?

- Millaisia ajatuksia hybridity6 herattda?

Hybridityon vaikutukset tyohyvinvointiin
- Miten hybridityd vaikuttaa tydhyvinvointiin?



2 TOIMEKSIANTAJA JA TUTKIMUSAINEISTO

Idea yhteiselle opinnaytetyolle syntyi, koska tyoskentelemme samassa tyOpaikassa ja aloitimme sa-
maan aikaan opiskelemaan liiketaloutta Centria-ammattikorkeakoulussa. Kun opinnot alkoivat olla
loppupuolella, aloimme miettid, mika olisi hyva opinnéaytetydn aihe. Silloin tuli ajatus tehdé opinnay-
tety0 yhdessé, ja halusimme tehdd opinndytetyon toimeksiantajalle eli oikeaan tarpeeseen. Pian sen
jalkeen finanssialan yrityksessé X tuli tieto mahdollisesta hybriditydhon siirtymisesta etatydsuosituk-
sen jalkeen. Silloin herési ajatus, ettd tdma voisi olla opinndytetydémme aihe. Ehdotimme aihetta toi-
meksiantajalle. Aluksi tarkoituksena oli tehda se vain yhdelle tiimille ja toteuttaa kyselytutkimus seké
muutamia haastatteluja. Toimeksiantajan puolelta tuli toive toteuttaa tutkimus koko henkilostolle.
Kohderyhman suurentuessa paatimmekin toteuttaa kaksi kyselytutkimusta. Suunnittelimme ja toteu-
timme kyselyt toimeksiantajan toiveiden mukaisesti.

2.1 Finanssialan yritys X

Finanssialan yritys X on yritys, joka tarjoaa asiakasneuvontaa ja myynnin tukipalveluita finanssialan
yritys X: asiakkaille ja toimipaikoille. Yrityksessa tydskentelee noin 200 finanssialan ammattilaista ja
silla on toimipisteet usealla eri paikkakunnalla Suomessa. Finanssialan yritys X koostuu useista eri tii-
meistd, joista jokaisella on omat tydtehtavénsa ja vastuualueensa. Yritys X:ssa palvellaan asiakkaita
puhelimessa ja sahkdisissé palvelukanavissa. Yritys X:ssd tuetaan asiakaspalvelua ja tuotetaan erilaisia
asiantuntijapalveluita asiakirjatuotantoon ja raportointiin liittyen. (Yritys X:n kotisivut 2022.)

2.2 Finanssialan yritys X:n henkildst0 tutkimusaineistona

Finanssialan yrityksessé X oli pitkddn vahva etatydsuositus, jonka aikana suurin osa tyontekijoista on
tyoskennellyt etdnd. Koronatilanteen helpottaessa ja yleisen THL: n etatydsuosituksen poistuttua aloi-
tettiin hallittu toimistolle paluu. Toimistolle paluussa korona-aikana oli otettava huomioon tydntekijoi-
den turvallisuus, silld toimistot ovat avokonttoreita. VVahittdinen paluu toimistolle péaéatettiin toteuttaa
siirtymalla hybriditydmalliin 50/50, jossa oli mahdollista tydskennelld enintdan 50 % eténd. Lahitydn

ma&é&rad ei tdssa mallissa ollut rajoitettu, joten sitd oli mahdollista tehd& 50-100 %.



Toteutimme yrityksen X henkil0stolle kaksi Webropol-kyselyd. Toinen kyselyista toteutettiin ennen
hybridity6hon siirtymista, ja toinen, kun yrityksessa oli tydskennelty vahan aikaa hybriditytssa. Lahe-
timme kyselyt henkil6stolle tydpaikan Teams-ryhmassa. Kyselyiden tavoitteena oli saada tietoa henki-
10ston ajatuksista liittyen hybridity6hon seké sen vaikutuksista tyéhyvinvointiin ja nostaa kyselyjen

tulosten pohjalta mahdollisia kehitysideoita.



3ETATYO

Etatyolla tarkoitetaan joustavaa, vapaaehtoisuuteen, sadntoihin ja sopimukseen perustuvaa tydskente-
lyd muualla kuin tydnantajan tiloissa. Etatyo on luonteeltaan sellaista, etta sitd voisi tehdd myos tyo-
paikalla. Olennaisinta etatydssa on sen riippumattomuus ajasta ja paikasta. Etatydskentelysta tulee aina
sopia yhdessa tyonantajan kanssa. (Tyoturvallisuuskeskus 2017.) Etatydskentelylla ei tarkoiteta lisa-
tyoskentelyé, jota tehddén varsinaisen tyopéivan jalkeen kotona, vaan se on varsinaisella tytajalla teh-
tavaa tyotd, jota tehdadn vaihtoehtoisessa paikassa tyOpaikalla tehtévén tyon sijaan. (Salli 2012, 95.)

Etatyosta tai etdtyohon siirtymisesta tulee aina sopia yhdessé tyontekijan ja tydnantajan vélilla. Eta-
tyOsté tai siihen siirtymisesta tulisi tehda aina kirjallinen sopimus. Etaty6sopimuksesta voidaan sopia
myos suullisesti. Etatydjarjestelyita voi kuitenkin olla hyvin erilaisia, joten niista kannattaa sopia Kir-

jallisesti, jotta sovitut asiat ovat varmasti selkeitd molemmille osapuolille. (Salli 2012, 96.)

Tyoskentely voi tapahtua yhdessa tai useammassa paikassa ja tydskentely voi olla kestoltaan ja saan-
nollisyydeltddn hyvin vaihtelevaa. Tyoskentely voidaan sopia suoritettavan sellaisessa ymparistossa,
missé se on tyontekijan, tyonantajan ja tehtdvén tyon kannalta tarkoituksenmukaisinta ja tehokkainta.
Tyypillisesti etaty6ta tehdaén kotona, vapaa-ajan asunnolla, liilkkuvana tydna matkoilla tai tydnantajan
kanssa yhdesséa sovitussa etatyopisteessa. Edellytyksend etatydlle on toimiva tietotekniikka, tietoturvan
varmistaminen sek& tyonantajan ja tyontekijan vélinen luottamus. Etaty0ympériston tulee olla turvalli-

nen, rauhallinen, terveellinen ja tyéhon sopiva. (Tyoturvallisuuskeskus 2017.)

Tieto- ja viestintateknologian kehittyminen on lisannyt mahdollisuuksia tyon tekemisen ajan ja paikan
valintaan. Nykyisin ldhes kaikilla toimialoilla erilaiset tietokoneet, mobiililaitteet ja internet ovat arki-
paivaa tyopaikoilla. Teknologian kehitys muuttaa ymparistod, jossa tyontekijat toimivat. Monella toi-

mialalla tyd on ainakin osittain tietotyotd, eiké se ole enda samassa méaarin sidottua aikaan, paikkaan ja

paikalla oloon kuin ennen. (Tyo6turvallisuuskeskus 2017.)

3.1 Etatyon hyodyt

Moni on saattanut kokea etatydssa tyon imun, tyérauhan ja keskittymisen lisd&ntyneen. TyGajan jous-

tavuus ja rytmittdminen omien tarpeiden mukaan on myds parantanut tyotyytyvaisyytta ja tyon tehoa.



Liséksi perhe-elaman yhteensovittaminen onnistuu entista paremmin. (Tyoterveyslaitos 2021.) Positii-
visena etatyGssa voidaan kokea myos tyomatkoihin kuluvan ajan ja tydmatkoista aiheutuvien kustan-
nusten saastyminen. Liséksi etatydskentely on ympéristoystavallista, silla tydmatkojen synnyttdma hii-

lijalanjalki pienenee huomattavasti. (Vilkman 2016.)

Etatyo edellyttdd itsensd johtamisen taitoa. Monet tyontekijit ovat kokeneet tehneensa etatyon aikana
enemman itsendisia paatoksia ja oppineensa uusia, entista parempia tydtapoja. Tyon tehokkuus ja
ty6ssd jaksaminen ovat voineet parantua etatydjakson aikana. Tama onkin vaikuttanut osaamisen ke-

hittymiseen positiivisesti. (Harju 2014.)

Etatdissa voi vaikuttaa oman tyon jarjestelyyn ja sen lisaksi tyéhyvinvointi, tydn imu seké tyon tuotta-
vuus voivat lisaantya. Hyotyja voivat olla myos henkilékohtainen vapaus seké tyon, vapaa-ajan ja

perhe-eldman yhteensovittaminen. Kotona tydskennellessé voi myos vallita hyva tyorauha ja tyonteki-
joiden ajankéaytto tehostuu. (Ty6turvallisuuskeskus 2017.) Tutkimuksen mukaan tyétehokkuuteen vai-

kuttaa se, ettd tyOpéivan aikana tapahtuvat keskeytykset vahenivat etatydssa. (Kopra 2020.)

Mahdollisuus etatyoskentelyyn houkuttelee yhd enemmaén tyontekijoita nykypaivand, koska se mah-
dollistaa esimerkiksi tyon ja henkilokohtaisen elamén yhteensovittamisen yha paremmin. Tyopaikkail-
moitusten trendiné on selkedsti sellaisten ty6tehtévien tarjonta, jotka mahdollistavat tyoskentelyn
etand. Mahdollisuus etatydskentelyyn antaa tyontekijalle vapauden tunnetta ja oman tyonsa hallintaa,
joka lisdd oman tyopaikkansa arvostusta, eiké sitd haluta silloin niin herkésti vaihtaa. Tydntekijoiden
pysyvyys on taloudellisesti organisaatioille tarkeéd, silla tyontekijén irtisanoutuessa tyon tuottavuus

laskee, ja aikaa kuluu paljon rekrytointiin seka uuden tydntekijan perehdyttamiseen. (Vilkman 2016.)

Etatyomahdollisuuden on myds koettu vahentavan tyontekijoiden stressid. Erdén tutkimuksen mukaan
etatyontekijat ovat kokeneet kuormittumista tydssdédn véhemman ja pystyvat tydskenteleméaan jopa 19
tuntia enemman viikossa kuormittumatta. Etatydssa olevat tyontekijat kokevat olevansa tehokkaampia

ja saavansa enemman aikaan. (Vilkman 2016.)

3.2 Etatyon riskit

Koronakriisissé yhtend terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavana tekijana esille on noussut ihmisten ko-

kema yksindisyys. Tutkimuksen mukaan muihin eurooppalaisiin verrattuna suomalaiset ovat kuitenkin



tunteneet véhiten yksinéisyytta etatydssa. (Ruohomaki 2020.) Etatyon suurimmat haasteet liittyvat
luottamukseen, yhteisollisyyteen, vuorovaikutukseen ja tyoskentelytapoihin. Thmisilla on luontainen
tarve kokea yhteenkuuluvuutta ja olla osa yhteisoa. Esimerkiksi tiimien rakentaminen ja yhteisty® on
huomattavasti helpompaa lahitydssa. Etajohtamiseen tuo haastetta toimivan yhteistyon ja luottamuksen
rakentaminen sen jasenten valilla. TiimityGskentelyssé vuorovaikutus on tarkeéa ja sita pitdisi pystya
edistdmaan myos etatydssé. Nykyajan teknologia onneksi kuitenkin mahdollistaa helpon vuorovaiku-
tuksen ajasta ja paikasta riippumatta esimerkiksi Teamsin tai sahkdpostin vélitykselld. (Vilkman
2016.)

Etatyon mahdollistava tietotekniikka on suuri apu, mutta valilld myos suuri murheenkryyni. Tyon suju-
vuuden kannalta on tarkeéa, etté tyontekija tietdd mista han voi saada tietoteknisté apua ja tukea seka
miten tydnantaja mahdollistaa héiriéttoméan ja katkeamattoman tiedon kulun tydpaikan ja tydntekijoi-
den kesken. (Pekkola & Uskelin 2007, 12.) Tutkimuksen mukaan moni etdtdissa oleva on saattanut ko-
kea tyotovereilta ja esihenkil6iltd saadun tuen vahdaisempana ja kokivat tylsistymistd aiempaa useam-
min. Etatydssa osa tyontekijoista koki olevansa erityksissd muista tydntekijoistd ja moni kaipaa kolle-

goita. Tama saattaa heikent&a henkistéd hyvinvointia tilanteen pitkittyessa. (Ruohoméki 2020.)

Etaty6 antaa tyontekijélle suuria vapauksia, mutta myos aiempaa suurempaa vastuuta omasta tyosta ja
jaksamisestaan. Suurimmat haasteet liittyvatkin siihen, miten tydntekijé saa pidettya vapaa-aikansa
erossa tyfajasta seka ajan ja tyomaaran hallittua niin, ettei hanelle aiheudu liikaa tydperaisia ongelmia.
(Tyoturvallisuuskeskus 2017.) Teknologia mahdollistaa tyontekijan jatkuvan tavoitettavissa olon, joka
kuitenkin taas saattaa helposti hdmartaa yksityiselaman ja tyon rajan. Vaikka vain harvoissa tyotehta-
vissa vaaditaan jatkuvaa saatavilla oloa, voi siita helposti muodostua lahes itsestaanselvyys. (Manka
2006, 27-30.)

Etaoleminen ja ldhioleminen eroavat toisistaan tilallisuuden, muistamisen ja kehollisuuden nékokul-
mista. Fyysiseen vuorovaikutukseen liittyy paljon sanatonta viestintaa ilmeilla, eleilld ja kehon asen-
noilla. Sanattomien viestien avulla voimme esimerkiksi havaita, milloin keskustelun toinen osapuoli
haluaa puhua ja milloin antaa tilaa toiselle. (Kiander & Onnismaa 2021, 263-264.) Etatydssé tata mah-

dollisuutta ei ole, jolloin esimerkiksi vaarinymmarrysten riski kasvaa.

Dialogi, tapahtui se sitten etdné tai lasna, sitoo henkil6t yhteen ja luo hetkellisesti yhteisen tilan, johon
kuuluu fyysinen, henkinen, emotionaalinen ja ajallinen tila. Etatydssa yhteisté fyysista tilaa ei ole, ja

yhteisen emotionaalisen tilan luomisessa on haasteita, kun vuorovaikutus ei tapahdu kasvokkain. Etana



emme tiedd, missa toinen konkreettisesti on, joten yhteista konkreettista tilaa ei muodostu mieleen.
Lé&sna ollessa fyysisessa paikassa on menneisyys, nykyisyys ja tulevaisuus. Ndemme myos konkreetti-
sesti, ketka ovat lasné ja ketk& ovat poissa. Kun mieleen ei jad muistijélked paikasta, nayttaytyvét
kaikki etdtapaamiset mielessd samanlaisena tapahtumien virtana ja asioiden muistaminen on hankalaa.
(Kiander & Onnismaa 2021, 264-265.)

3.3 Etatyo finanssialan yrityksessa X

Koronapandemian my6té finanssialan yritys X on seurannut yleisid THL: n suosituksia etatyohon liit-
tyen. Kaikki, joiden on ollut mahdollista tehd& etaty6té, ovat suosituksen mukaisesti tydskennelleet
etana. Etatyon tekeminen on ollut mahdollista maaliskuusta 2020 alkaen, jolloin ensimmaéinen suositus
annettiin. Ennen koronapandemian alkua finanssialan yrityksessa X ei juurikaan tydskennelty etané.
Vasta koronapandemian ja virallisen etatydsuosituksen alkaessa huomattiin, etté ko. ty6td on mahdol-
lista tehd& etdnd. Sen jalkeen etatyohon siirtymista alettiin suunnitella ja toteuttaa nopeaan tahtiin.

Tyopaikalla sovittiin myods yhteiset etatyon pelisaannot. Etatyo on varsinaisen tyontekopaikan ulko-
puolella tapahtuvaa tydskentelyd, josta sovitaan aina etukéteen esihenkilon kanssa. Etatyoksi soveltuva
tyotehtava on selkeésti maaritettavissa ja todennettavissa ja sen tulokset arvioidaan yhdessa esihenki-
I6n kanssa. Etaty6 voi kohdistua kokonaiseen péivaan tai osaan paivasta. Etatyd perustuu tydntekijan
ja tydnantajan véliseen luottamukseen, avoimuuteen ja vapaaehtoisuuteen. Etatydskentelyssa on samat
ty6aikasdédnnot kuin toimistollakin, esim. liukumarajat. Etatyota tekevan henkilon tulee olla saavutetta-
vissa tyfaikana (puhelin, séhkdposti, Teams) ja pitédé kalenterimerkinnét ajan tasalla. Tydntekija sitou-
tuu noudattamaan etétydtéa tehdessaan samaa salassapitovelvollisuutta, jota hdnelta tydssa ollessa nor-
maalistikin edellytetddn. Tydnantaja on vastuussa etatydskentelya tekevan tyoturvallisuudesta. Eté-
tyontekijalla on selvitysvelvollisuus tapaturmaan johtaneista olosuhteista. Etaty6ta ei ole sallittua tehda
julkisissa tiloissa, eika ulkomailla. (Yritys X 2022.)

Etatyon aikana konttorilla 1ahitydssé sai olla maksimissaan 10 henkil6a per tydskentelytila. Etatydsuo-
situksen aikana tyOpaikalla tapahtuva lasnéaty® on ollut vapaaehtoista. Halutessaan henkildstolla oli siis
my6s mahdollisuus tyéskennelld konttorilla, kunhan tuo maksimiprosentti ei ylittynyt. Tarkeinta on

ollut varmistaa tyontekijoiden turvallisuus. Kaikilla ei véalttdmétta ole mahdollisuutta etitydskentelyyn,

eika kaikkia tyotehtavia ole mahdollista tehdd etatydssa.



3.4 Hybridityo

Hybridity6ta voidaan pitaa 1ahi- ja etatyon joustavana valimuotona. Hybriditydsta on tullut monille
tyopaikoille uusi normi, eika aikaisempaan sataprosenttiseen lahityomalliin ole enda paluuta. Hybridi-
ty6ssad osa tyodajasta suoritetaan tydpaikalla, ja osa etatyoné kotoa késin. Muutosta vauhditti vuoden
2020 vahva etatydsuositus vallitsevan pandemiatilanteen vuoksi, joka oli oivallinen kokeilu tydnteon
organisoinnille yrityksissd, joissa lahityon normit joutuivat koetukselle. (Vilkman 2016.)

Hybriditydssa yhdistyy seké etétyo etta paatyopaikalla l1asné tehtéva tyo. Toistaiseksi hybridityon ké-
site on vield vakiintumaton. Hybridity0 on tapa organisoida tyotd ja se voidaan toteuttaa erilaisilla ta-
voilla. Tyontekija voi esimerkiksi olla osan viikosta tai kuukaudesta etéty6ssa ja osan tydpaikalla.

Hybridityd voidaan toteuttaa myds ryhmatasolla niin, ettd osa tydntekijoista on kokonaan etané ja osa

kokonaan lasné tai niin, etta etaty6té ja lasnatyota vuorotellaan ryhmittdin. (Tyoterveyslaitos.)

Hybridityon hyotyja ovat kustannussééstot, parantunut tyontekijadkokemus ja osaamisstrategian jousta-
vuus. Kustannussaastoja saadaan, kun toimitilojen tarve muuttuu seké tyomatkakustannukset vahene-
vat. Tyontekijoiden sitoutuvuus ja hyvinvointi lisdantyvét, kun ty6ta voi tehda joustavammin ja va-

paammin. Osaajia voidaan etsid laajemmalta alueelta. (EY 2022.)

Joustava tyd on tullut jaddakseen. Tydntekijat haluavat saada parhaat puolet seka eté- ettéd lahitydsta.

Microsoftin teettdma kyselyn tulosten mukaan yli 70 prosenttia haluaa joustavien etatyémahdollisuuk-
sien jatkuvan ja 65 prosenttia haluaa viettdd enemman aikaa tyokavereidensa kanssa. Yritysten paatta-
jista 66 prosenttia harkitsee fyysisten tilojen uudelleen suunnittelua hybridimalliin sopivammiksi. Tu-
losten perusteella on odotettavissa, ettd pandemian jalkeinen tyopaikka on erittdin joustava ja hybridi-

tyoémalliin kuuluva. (Microsoft 2021.)

Microsoftin kyselyssa nousi ilmi myds tyohyvinvointi hybriditydssa. Tyohyvinvointi ei jakaudu tasai-
sesti, joten siihen tulisi jatkossa keskittdd enemmaéan huomiota, jotta hybriditydsté saadaan kaikkia pal-
veleva malli. Yritysten p&attavassé asemassa olevat henkilot ovat tutkimuksen mukaan selvinneet pan-
demian aiheuttamista tydelaman muutoksista paremmin kuin tyontekijat: 61 prosenttia paattavéassa ase-
massa olevista henkildista kokee kukoistavansa, kun taas tyotekijoista vain 38 prosenttia. (Microsoft
2021.)
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Vaikka hybridityosta on tullut uusi normaali, on Microsoftin kyselyn mukaan tyénantajien puolelta
reagointi tyontekijoiden tarpeisiin ollut riittdméatonta: 42 prosenttia kyselyyn vastanneista tyonteki-
joista kertoo, ettd heill& puuttuu olennaisia toimistotarvikkeita kotoa ja joka kymmenennelld on ongel-
mia nettiyhteyden kanssa kotona. Silti yli 46 prosenttia kertoo, ettei tydnantaja auta heité etatydssé ai-

heutuvien kustannusten kanssa. (Microsoft 2021.)

3.5 Hybridityt finanssialan yrityksessa X

Kun yleinen suositus etdtyosta poistui, finanssialan yrityksessa X siirryttiin hybriditydhon. Hybridi-
malliin paatettiin siirtyd, koska korona-ajan etatyosta saatiin erittain hyvié kokemuksia. N&in ollen
henkiléstélle haluttiin mahdollistaa etatyon tekeminen jatkossakin ns. normaaliolosuhteissa. Kuten eté-
ty6ssd, niin myos hybriditydssa pyritaan yleisella tasolla yhteisiin pelisédantdihin. Hybridityon aikana
patevat samat etatyon pelisdannot. Kuitenkin myds tiimitasolla sovitaan asioista, tiimin tehtavét huo-

mioiden.

Hybriditydmallin 50/50 mukaisesti etaty6ta pystyi tdssa vaiheessa tekemaéan enimmilldan 50 % kuu-
kaudessa. Etatyo oli vapaaehtoista. L&snd tyopaikalla tapahtuvaa tyota ei ollut rajoitettu. Tyontekija sai
itse madritelld, paljonko han halusi tehdd etaty6ta tuon 50 % enimmaismaaran puitteissa. Tyontekijalla
oli siis mahdollisuus tydskennelld kokonaan lasna tydpaikalla niin halutessaan tai hanella oli mahdolli-
suus tydskennelld 50 % kuukaudesta etdna ja 50 % lasnd, tai enemman lasna ja véhemman eténa. Tie-

tyt tehtdvat edellyttivat edelleen jatkuvaa toimistolla oloa.

Hybriditydssa tydskentely on joustavaa. Poikkeustarpeista ja -tilanteista sovitaan erikseen, lahtokoh-
tana se, etté tyot sujuvat hyvin. Tyopaikalla tehtiin tydvuorolistan lisaksi hybriditydn seurantakalenteri.
TyoOntekijat saavat itse merkité kalenteriin paivat, jolloin haluavat tyskennelld etdna ja milloin 1asné
toimistolla. Kalenterissa on laskuri, joka laskee kaikkien tydntekijoiden osalta, ettd sovittu prosentti
toimistolla olosta tayttyy. Tiimikohtaisesti/tehtdvakohtaisesti sovitaan, kuinka paljon etukateen tyopai-
vat merkitadn seurantakalenteriin. Pelisdadntdjen mukaan ylityot eivat vahennd toimistopdivid. Toimis-
topaivissa on myos joustavuutta. Jos on esimerkiksi flunssassa (mutta kokee kuitenkin olevansa tyoky-
kyinen) tai altistunut koronalle, silloin on parempi jd&dé& kotiin etatdihin. Tallaisissa tapauksissa naita
paivia toimistolla ei tarvitse korvata. Hybridityén seurantakalenteriin on myés merkitty toimistopaikat,

joista jokainen tyontekijé voi valita itselleen vapaana olevan toimistopaikan.



11

Kotiin korona-aikana lainatut ndytot palautettiin tdssa vaiheessa toimistolle. Omakustanteisesti sai
hankkia kotiin tarvittavia tyovalineitd, esim. kakkosnayttdja. Alustavan suunnitelman mukaan kyseista
mallia oli tarkoitus kokeilla 3 kk:n ajan, eli 31.8.22 asti. Kokemuksia mallista keréttiin hybridimallin
aikana mm. kyselyin henkil6stolta seka esihenkiloilta. Paatokset mallin mahdollisesta jatkosta tai
muunlaisesta mallista tehtiin hyvissé ajoin ennen pilotoinnin loppumista. Asiaa kasiteltiin myds kay-

tannon tasolla tiimipalavereissa.
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4 TYOHYVINVOINTI

Tyo6hyvinvointiin vaikuttaa moni asia. Kun ihminen voi hyvin, se heijastuu niin kotiin kuin tyéhonkin.
TyoOntekijan fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista hyotyvat seka tyontekija etta tyon-
antaja. Kaikki osa-alueet liittyvat ja vaikuttavat toisiinsa monin tavoin, ja kaikkien naiden olisi tarkeda
olla tasapainossa keskendan. Tydnantajan velvollisuutena on huolehtia siita, ettd tyontekija saa tehda
tyotaan turvallisesti, terveellisesti ja hyvin johdettuna, ja ettei ketéan jateta yksin tyonsa kanssa. (Tyo-
terveyshuoltolaki 21.12.2001/1383, § 1)

Tyo6hyvinvointi ei synny itsestdan organisaatioissa, vaan taméa koko kokonaisuus vaatii johdonmu-
kaista ja tarkkaa johtamista, strategista suunnittelua seka erilaisia toimenpiteité koko henkiléston voi-
mavarojen lisddmiseksi. Samalla organisaatiossa pitaisi muistaa, ettd tyéhyvinvointia pitaisi pyrkia jat-
kuvasti arvioimaan ja kehittdmaén, ja sen pitéisi olla osa strategista suunnittelua. (Manka & Manka
2016, 40,48.)

Ty6hyvinvointia voidaan ajatella investointina, sill4 se vaikuttaa organisaation kilpailukykyyn, mai-
neeseen, tuottavuuteen ja asiakastyytyvaisyyteen. Se voi véhentdd myds tyontekijoiden vaihtuvuutta,
poissaoloja seka tapaturmia. Tydpaikan tulisi jo pelkdn tydsuojelulain perusteella tarjota turvallinen
tydymparisto, joka tukee tyontekijan henkista ja fyysista hyvinvointia. Esihenkil6 voi tukea hyvinvoin-
tia asettamalla selkedt ty6tehtdavat, huolehtimalla asianmukaisista tyovélineista seka tukemalla tyonte-
kijoitd mahdollisissa muutostilanteissa. Hyvinvoiva tydyhteisé muodostuu hyvasta ja kannustavasta
ryhmahengesta seka avoimesta, luotettavasta ja positiivisesta tydilmapiirista. Palautetta, etenkin mydn-
teistd annetaan rakentavasti. Hyvinvoiva tyontekija on vastuuntuntoinen, motivoitunut, kokee arvos-

tusta ja paasee seka hyddyntdmaén ettd kehittdmaan vahvuuksiaan. (Tyoterveyslaitos 2021.)

Tyo6hyvinvoinnista on nykyisin muodostunut trendi ja siihen Kiinnitetddn yha enemmaéan huomiota.
Tuottavuutta halutaan lisata ja kilpailukykyé yritetddn jatkuvasti parantaa. Huonolla johtamisella tuhla-
taan resursseja, ja tydhyvinvoinnin laiminlyontien vuoksi tekematta jaavén tyon hinnaksi on arvioitu
jopa 24 miljardia euroa vuodessa. My6s huono ty6ilmapiiri, lisdéntyva stressi seké epéselkeat tyotehta-
vat heikentévat omalta osaltaan tyohyvinvointia. Siksi esimies on térked tekija tydpaikan tyéhyvin-

voinnin suunnittelussa ja toteutuksessa. (Manka & Manka 2016, 7.)



13

4.1 Tybhyvinvointi kasitteend

Tyo6hyvinvoinnin ké&site on syntynyt jo yli sata vuotta sitten 1920-luvulla, jolloin tehtiin ensimmainen
tutkimus, joka oli ladketieteellinen sekd myos fysiologinen stressitutkimus. Silloin ei vield ollut tutki-
muksen kohteena mik&én iso yhteisd, vaan siihen aikaan tutkittiin viela pelkastaan yksildita. 1920-lu-
vulla ajateltiin kuitenkin, ett4 erilaiset tutkimukset voisivat suojella tyontekijan terveyttd, ja tutkimus-
ten avulla pystyttéisiin kartoittamaan niitd vaaroja, joita tyontekija voisi kohdata. (Manka & Manka
2016, 40.)

Tyo6hyvinvointi on laaja késite. Tyohyvinvointi muodostuu tydstad ja sen mielekkyydesta, turvallisuu-
desta, terveydestd seka hyvinvoinnista. Sita lisadvat hyva johtaminen, tyontekijoiden ammattitaito seka
hyva tydyhteison ilmapiiri. Tyohyvinvointi tehdaan yhdessé tyontekijan ja tydnantajan kesken. Tyon-
tekija huolehtii omasta ammattitaidostaan ja tyokyvystaan. Tyonantaja huolehtii hyvasta johtamisesta,
henkiloston tasavertaisesta kohtelusta ja tydymparistosta. Tyontekijan tydhyvinvointia tukevat sosiaa-
liset suhteet, kuten perhe- ja ystdvasuhteet sekd myos vapaa-aika ja fyysinen kunto. Ty6hyvinvointiin
vaikuttavat tydntekijan omat asenteet tydsta ja omasta itsestaan. Tyon tulisi myds vastata tyéntekijan
osaamista ja tavoitteita. Tyohyvinvointi vahentaa tutkitusti sairauspoissaoloja ja se lisad myds tuotta-
vuutta. Kaikki edelld mainitut osa-alueet muodostavat kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2022.)

Tyo6terveyshuoltolaissa painotetaan tapaturmien ja sairauksien ennaltaehkaisyé, tyokyvyn yllapita-
mista, tyon turvallisuutta ja terveyttd, tyduran tukemista eri vaiheissa sekd ty0yhteison toimintaa (Tyo-
terveyshuoltolaki 21.12.2001/1383, § 1). Tyohyvinvointi muodostuu hyvasta esihenkil6tydsta ja johta-
misesta, tyOpaikan yhteisista pelisdannoista, tydtehtavien organisoimisesta, vuorovaikutteisesta kom-

munikoinnista ja avoimesta yrityskulttuurista (Manka, Hakala, Nuutinen & Harju 2010, 7).

Ty6hyvinvointi koostuu siis useasta eri osa-alueesta, joihin tyontekija ja tydnantaja yhdessé voivat vai-
kuttaa. Kuviossa 1 on tyohyvinvointimalli, jossa on kuvattu viisi ty6hyvinvointiin vaikuttavaa osa-alu-
etta. Kuvion osa-alueet ovat yksild, organisaatio, tydyhteiso, tyo ja johtaminen. Nama viisi osa-aluetta

elavat vuorovaikutuksessa keskenaan.
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ORGANISAATIO

Tavoitteellisuus
loustava rakenne
Kehittyminen
Toimivatydyhteisd

TYOYHTEISO
JOHTAMINEN

Vuorovaikutusja
Kannustavaja tydyhteisdtaidot
osallistuva
johtaminen Terveys ja fyysinen Ryhmé&n toimivuus ja
kunto pelisdannit

KUVIO 1. Tyéhyvinvoinnin tekijat (Manka & Manka mukaillen 2016)

4.2 Tybhyvinvoinnin portaat

Ty6hyvinvointia voidaan kuvailla Paivi Rauramon (2004) luoman ty6hyvinvoinnin portaat -mallin
avulla. Portaikkomalli perustuu Marslowin tarvehierarkiaan seka aiempien tyokykya yllapitavan toi-
minnan ja tyéhyvinvoinnin edistimisen malleihin. Sen mukaan kaikkien osa-alueiden tulisi olla kun-
nossa, jotta voisi paasta ylimmaélle tasolle. Eli mitd huonommassa kunnossa alempien portaiden asiat
ovat, sitd vaikeampi on kehittya ja edetd ylemmille portaille. Ylimmélle portaalle ei teoriassa péase

koskaan, jos alempien portaiden tarpeet eivat toteudu. (Rauramo 2004, 40.)
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Osaaminen
Arvostus
Yhteisollisyys
Turvallisuus

Terveys

KUVIO 2. Tyéhyvinvoinnin portaat (Rauramo mukaillen 2004, 40)

Portaikkomallissa on kyse ihmisen perustarpeista suhteessa tydéhon ja niiden vaikutuksesta motivaati-
oon. Sen avulla on tarkoitus kehittad yksilon omaa, tydyhteison seka organisaation tydhyvinvointia
porras portaalta. Jokaiselle portaalle on madritetty keskeisia tekijoitd, joita parantamalla voi kehittad

tyohyvinvointia.

Portaiden ensimmainen askel muodostuu psyykkisista ja fyysisista tarpeista. Kaiken pohjana on siis
ihmisen oman kehon hyvinvointi. Perustarpeita ovat uni, lepo, ravinto ja terveelliset eldmantavat. Kun
psyykkiset ja fyysiset tarpeet ovat kunnossa, voidaan siirtyd seuraavalle askelmalle. (Rauramo 2004,
15, 40). Toinen porras on turvallisuus. Turvallisuuden tarpeeseen sisaltyvét fyysisen ja psyykkisen tur-
vallisuuden tunne niin yksityis- kuin tydelamassakin. Psyykkiseen turvallisuuteen kuuluu esimerkiksi

pysyvyyden tunne ja toimeentulon jatkuvuus tyopaikalla.

Kolmas porras on yhteisollisyys, joka kattaa ihmisen sosiaaliset tarpeet. Ihmisen perustarpeena on tun-
tea kuuluvansa johonkin ja tulla hyvaksytyksi omana itsenddn. Ihminen kaipaa sosiaalista kanssakay-

mistd myos tyOpaikalla. Hyva tydyhteiso vaikuttaa tyohyvinvointiin ja yhteishenkeen. Usein yhteistyo-
kykyinen tydyhteisé on myds motivoituneempi ja kykenee tuloksekkaampaan tyohon. Neljds porras on
arvostus. Tavoitteena on, etté arjessa nakyisi ja tuntuisi arvostus omaa ja toisten tyoté kohtaan. Arvos-
tuksen tunnetta, sek& samalla ty6hyvinvointia ja tuloksellisuutta tukee yhteinen strategia ja padméaéara

tyoyhteisossé. Viides ja ylin porras on osaaminen ja itsenséa toteuttamisen tarve. Osaamisen kehittami-

nen tukee sekd yksilon osaamista, ettd organisaation visiota ja tavoitteita. Jos alempana olevat portaat
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ovat kunnossa, voi ihminen toteuttaa itseddn, kehittd4d omaa osaamistaan ja myos edeté tyQurallansa.
(Rauramo 2004, 42.)

4.3 Tyokykytalo

TyoOkykytalo on ty6terveyslaitoksen professorin Juhani limarisen kehittdma tyéhyvinvoinnin malli,
jossa kuvataan tyokykya tyon vaatimusten ja ihmisen voimavarojen vélisessa tasapainossa. Tyokykyta-
lossa on nelja kerrosta, jotka ovat: terveys ja toimintakyky, osaaminen, arvot, asenteet ja motivaatio
sekd johtaminen, tydyhteiso ja tydolot. Tyokykytalon ensimmainen kerros toimii kaiken perustana. Sii-
hen siséltyy fyysisen toimintakyky, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seké terveys. Toisessa ker-
roksessa on osaaminen, ja sen perustana ovat peruskoulutus ja ammatilliset tiedot ja taidot. Naiden jat-
kuva paivittdminen, niin sanottu elinikdinen oppiminen, on erityisesti nykypaivana merkittavassa roo-
lissa. Kaikilla toimialoilla syntyy jatkuvasti uusia tydkykyvaatimuksia ja osaamisen alueita. (Ty0ter-
veyslaitos c.)

Kolmannessa kerroksessa on arvot, asenteet ja motivaatio. Siiné tyéelaman ja muun eldmén yhteenso-
vittaminen kohtaavat. Omat asenteet vaikuttavat merkittavasti tyokykyyn. Jos tyon kokee mielekk&aksi
ja sopivan haasteelliseksi, se vahvistaa tyokykya. Jos taas kokee tyon vain pakolliseksi osaksi elaméa,
eiké se vastaa omia odotuksia, se heikentaa tyokykya. Neljannessé kerroksessa ovat johtaminen, ty6-
yhteiso seké tydolot. Se kuvaa tydpaikkaa konkreettisesti ja myds esihenkildtyd ja johtaminen ovat
keskeinen osa kerroksen toimintaa. Esihenkil6illa on vastuu ja velvollisuus kehittad ja organisoida ty6-
paikan tyokykya yllapitdvaa toimintaa. (TyOterveyslaitos c.)
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Tyokykytalo

TYOKYKY
Johtai

minen,
tydyhteis ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja metivaatio

Osaaminen

ja toimim

. " TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tydterveyslaitos

OTyoterveyslaitos

KUVIO 3. Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos)

Tyokykytalon alimmat kolme kerrosta siis kuvaavat ihmisen henkilokohtaisia voimavaroja, ja neljas
kerros kuvaa tyotd, tydoloja ja johtamista. Tyokykytalossa kaikkien kerrosten taytyy olla tasapainossa
kesken&an ja niitd tulee kehittad l1api tydelaman. Thmisen tyokykyyn voi vaikuttaa myos yhteiskunnan
rakenteet sekd saannot, perhe ja lahipiiri. Vastuu henkilon tyokyvysta kuuluu tyontekijalle itselleen,

mutta my0s yritykselle ja yhteiskunnalle (Ty6terveyslaitos c.)

4.4 Tybhyvinvointi etatydssa

Etaty6 antaa vapauden tyontekijalle paattdd omasta fyysisesta sijainnistaan seka osittain tyoajoista.
Etatyo hyodyttad suuresti tyontekijoitd, kun rahaa séastyy tydmatkoista ja sita kautta liikenteesta ai-
heutuvia pééstoja seka kustannuksia saadaan alennettua. Etatydskentely vahentdd myos syrjintaa tyo-
eldmassd, kun vajaakuntoiset voivat osallistua kotoa kasin tyohon. (Tyoterveyslaitos 2021.) Etenkin
vajaakuntoiset ovat saaneet uusia tilaisuuksia tyeldmassa, kun etatydskentely laajeni koskemaan mil-

tei kaikkia toimialoja.

L&htokohtana etatydssa on, ettd tyd on mielekésta ja tuottavaa. Mahdollisuus tehd etatyotd yhdistaa

parhaimmillaan sopivassa suhteessa tydrauhan, mutta myos lasndolon tydyhteisossa. Etaty0 saattaa
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helpottaa eldman hallintaa, mutta samalla se voi myds hamartéa yksityiselaman ja tydajan rajaa. Se
voikin aiheuttaa ylikuormittumista t6issa ja haitallisia vaikutuksia yksityiselamaan. Muita haasteita
etatydssa voivat olla tydntekijan tuntema eristyneisyys, yhteisollisyyden vaarantuminen ja tyon suju-

vuuden heikentyminen. (Ty6turvallisuuskeskus 2017.)

Tybhyvinvoinnin haasteita toimistoty6ssa voivat olla sen yksipuolinen fyysinen kuormittavuus ja pai-
van aikana saatu tietotulva. Toimistotyd ei ole ruumiillisesti raskasta, mutta se voi kuitenkin aiheuttaa
fyysisié oireita. Silmien vasymista ja kutinaa, selka-, niska- ja hartiaseudun vaivoja, jotka vaivaavat
erityisesti toimistotyota tekevid. (Rauramo 2020, 4.) Avokonttoreissa, kuten my0s etatydssd, haasteena
voi usein olla taustamelu. Ihmiset reagoivat eri tavoin erilaiseen meluun, ja se voi vaikuttaa tyétehoon.
Mité vdhemmaéan melua on tydymparistossa, sité tyytyvadisempia tyotekijat usein ovat. (Rauramo 2020,
39.)

Ty0Opaikkaa saatetaan vaihtaa usein tyduupumuksen tai stressin vuoksi. Etatydskentelyssa tapahtu-
neesta tyduupumuksesta ei ole vield varsinaisia tutkimustuloksia saatavilla, mutta monet organisaatiot
eivét ole huomanneet uupumusten mééran lisaantyneen etatydskentelyssa. Tutkimuksista kuitenkin il-
menee, etté etatyotd tekevat ovat kokeneet kuormittuvansa paljon véahemman etatydssé kuin lahityotéa
tehdessaan. (Vilkman 2016.)

Etatyoskentelyn katsotaan myds véhentavan sairauspoissaoloja, silld hieman flunssaisena tydntekija
jaisi lahity6ssa mieluummin kotiin sairastamaan, mutta etatydssa voi silti mahdollisuuksien mukaan
tyoskennelld kotona hieman flunssaisena. Etatydssa perheellisten on myds mahdollisesti helpompi yh-

distaa sairaan lapsen hoitoa ja tyontekoa kotona. (Vilkman 2016.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tutkimus tehtiin kertakayttoisilla kyselylomakkeilla, jotka luotiin Webropolia hyddyntéen. Kyselyt
ldhetettiin henkilostolle Teamsissa. HybridityOtutkimus laadittiin perustuen Paivi Rauramon (2004)
Tyo6hyvinvoinnin portaat- malliin, joka pohjautuu Maslowin tarvehierarkiaan. Portaikkomallissa on
kyse ihmisen perustarpeista suhteessa tyohon ja niiden vaikutuksesta motivaatioon. Tutkimuksen ta-
voitteena oli kartoittaa finanssialan yrityksen X henkildston mielipiteitd tulevasta hybridity0sté ja sen
vaikutuksista tyohyvinvointiin. Esimerkkiyritys voi halutessaan hyodyntaa tutkimuksen tuloksia henki-

16ston tyohyvinvoinnin edistdmisessé ja strategian suunnittelussa.

5.1 Tutkimusongelmat ja tutkimuksen tavoitteet

Hybriditydn ollessa taysin uusi toimintamalli toimeksiantajayrityksessa, opinndytetydssa pyrimme sel-
vittdmaan tyontekijoiden ennakko-odotukset ja kokemukset hybridityostd. Tarkastelemme asiaa erityi-
sesti tyohyvinvoinnin ndkokulmasta. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittéa finanssialan yrityksen X
henkildston mielipiteitd tulevasta hybridityosté ja hybridityon vaikutuksia tydhyvinvointiin finans-

sialan yrityksessa X.

Tutkimuskysymykset:
- Milta hybriditydhon siirtyminen tuntuu?
- Millaisia ajatuksia hybridity6 herattd4?

- Miten hybridityd vaikuttaa tydhyvinvointiin?

5.2 Menetelmén valinta

Toteutimme kaksi kyselytutkimusta Webropolin avulla. Kyselytutkimukset toteutettiin koko finans-
sialan yrityksen X henkiltstolle. Kyselyt l&hetettiin henkildstolle Teamsissa. Kyselyt toteutettiin
Webropolissa, joten analysointi voitiin myds toteuttaa Webropolin avulla. Webropol tarjoaa raportoin-
nin kyselyiden tuloksista. Raportoinnissa nékyy pééosin vastausten prosentuaaliset jakaumat. Webro-
polin analytiikka ndyttdad myos vastausten keskiarvot. Tuloksia oli tarkoitus analysoida kayttamalla

vastausten prosenttijakaumia. Webropolista siirsimme kyselyiden tulokset SPSS-ohjelmistoon, jonka
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avulla loimme erilaisia kuvioita tulosten tarkastelun helpottamiseksi. Lopuksi taulukot siirrettiin Wor-

diin, jonka avulla tuloksia voitiin analysoida tarkemmin.

Kun aloimme miettimaan opinndytety6ta, paatimme ettd haluamme tehda opinndytetydn tyonantajalle,
eli oikeaan tarpeeseen. Hybridityd valikoitui aiheeksi sen ajankohtaisuuden vuoksi. Aluksi tarkoituk-
sena oli toteuttaa yksi laadullinen kyselytutkimus yhdelle tiimille ja lisdksi haastatella muutamaa hen-
kil6a. Johdon toiveena oli kuitenkin, etta kysely toteutettaisiin koko finanssialan yrityksen X henkilds-
tolle. Nain ollen kohderyhmaé kasvoi parista kymmenesté yli 200 henkil6dn. Meille esitettiin myos
toive siitg, etté toteuttaisimme kaksi eri kyselyd. Toisen ennen hybridity6hon siirtymisté ja toisen kun
yrityksessa on tyoskennelty hetken aikaa hybridimallissa. Siind kohtaa padatimme tehda kaksi méaral-
listd kyselytutkimusta ja luopua haastatteluista. Olemme tyytyvaisid menetelman valintaan ja opinnay-

tety6ta on ollut mukava toteuttaa.

5.3 Maarallinen ja laadullinen tutkimusmenetelma osana tutkimusta

Kvantitatiivinen eli méaarallinen tutkimus selvittda prosenttiosuuksiin ja lukumaariin liittyvia kysymyk-
sid. Kvantitatiivisen tutkimuksen ominaispiirteitd ovat suuri otos ja kyselylomake, jonka vastausvaih-
toehdot on valmiiksi laadittu. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla ilmigsta saadaan numeerista tietoa.
Kvantitatiivisella tutkimusmenetelmélla pystytaan selvittdimaan olemassa oleva tila, mutta ei kattavasti
tilaan johtaneita syitd. Syiden selvittdmiseksi on kdytettava kvalitatiivista tutkimusmenetelméaa. (Heik-
kila 2014, 8.)

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta voidaan hyddyntaa esimerkiksi silloin, jos olemassa olevaa il-
miota ei tunneta, ilmidsta halutaan saada syvallisempi ymmarrys tai halutaan luoda uusia teorioita.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritdén selvittdméan, mista ilmiossé oikein on kyse. Tutkimuksessa ei
pyrité yleistdimaan vaan siind tutkitaan yksittaistapausta. Tutkimuksen lahestymistapa paattyy yleensé
teoriaan tai hypoteeseihin. Perinteisia laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmié ovat lomake-,
yksil6lliset ja ryhméhaastattelut. (Heikkild 2014, 15-16.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tulee olla sel-

villa, mitd tutkitaan ja miksi tutkitaan.

Tutkimus toteutettiin padasiassa kvantitatiivisena eli maarallisend tutkimuksena. Tutkimus sisélsi myds
kvalitatiivisia eli laadullisia osia. Aineisto keréttiin kahdella eri Webropol-kyselyll& henkildstolta.

Hyodyntamalla kyselyissa kvantitatiivisen tutkimusmenetelman lisaksi myos kvalitatiivista analyysia
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saimme syvallisempad tietoa tutkimusongelmasta, koska vastaajat toivat kyselyissé esille omia mielipi-
teitdan sen sijaan, etta kyselyt olisivat koostuneet kokonaan pelkistd monivalintakysymyksista. Kyse-
lyissa valmiit vastausvaihtoehdot sisaltdvat monivalintakysymykset olivat kvantitatiivisia. Kvalitatiivi-

sia osia ovat vapaat vastauskentat, joissa kysyimme mielipiteita ja ajatuksia hybridity6hon liittyen.
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6 KYSELY

Ensimmainen sédhkdinen kysely saatekirjeineen (LIITE 1) lahetettiin 22.3.2022 finanssialan yrityksen
X henkil6stolle Teamsissa. Viestista ilmeni kyselyn olevan anonyymi, luottamuksellinen ja etté tutki-
muksella keratéén tietoa tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista ja kehityskohteista, kuten tydympé-
ristostd, osaamisesta ja tyoyhteisosta. Vastausaikaa oli 23.2.2022 asti. Toinen kysely saatekirjeineen
(LITE 2) l&hetettiin 30.6.2022. Vastausaikaa oli 2.8.2022 saakka.

Ensimmainen kysely toteutettiin maaliskuussa 2022, kun etatydssa oli tydskennelty 2 vuotta. Tyonteki-
joille oli julkistettu tieto tulevasta hybridityomallista. Henkildstosta 31,5 prosenttia vastasi koko henki-
I0stolle lahetettyyn kyselyyn, Kyselyn avasi 88 henkil04, joista kyselyyn vastasi 63 henkiloéd. Kyselyyn

vastattiin anonyymisti.

Toinen kysely toteutettiin heind-elokuun 2022 aikana, kun olimme tydskennelleet hybriditydssa noin 1,5
kuukautta. Myds toinen kysely lahetettiin koko henkildstélle ja siihen oli mahdollista vastata anonyy-
misti. Toiseen kyselyyn vastasi 64,5 prosenttia henkilostosta. Kyselyn avasi 163 henkil64, joista kyse-

lyyn vastasi 129 henkil6a.

Alaluvuissa 6.1 ja 6.2 kdydaan lapi tutkimusten tuloksia kyselyjen perusteella. Tulosten lapikéynti
aloitetaan vastaajien taustatiedoilla (ik&, sukupuoli ja tyévuodet). Taustatietojen jalkeen siirrytdan tar-

kempiin syventéaviin kysymyksiin itse tyohyvinvoinnista.

6.1 Kyselyn 1 tulokset

Kyselyyn 1 vastasi 63 henkil6d. Vastausvaihtoehdot 6 ja 7 rajattiin pois vastaajilta, jotka vastasivat ky-
symykseen 5, etteivat olleet tehneet etaty6td viimeisen vuoden aikana (LIITE 1). Kyselyyn vastan-
neista 63 henkilosta 92 prosenttia oli naisia ja 6 prosenttia miehid, sekd muita 2 prosenttia. Ikaluokit-
tain vastaajat jakautuivat seuraavasti: 20—-29- vuotiaita 33 prosenttia, 30—39-vuotiaita 35 prosenttia,
40-49-vuotiaita 16 prosenttia, 50-59-vuotiaita 13 prosenttia ja yli 60-vuotiaita 3 prosenttia. Alle 20-
vuotiaita ei ollut ollenkaan. Ty6vuosia vastaajista 14 prosentilla oli alle vuosi, 18 prosentilla 1-2-
vuotta, 46 prosentilla 2-5-vuotta, 17 prosentilla 5-10 vuotta, 3 prosentilla 10-15 ja 2 prosentilla yli 15

vuotta.
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Kuten KUVIO 4 osoittaa, kyselyyn vastanneista suurin osa (59 %) on tyoskennellyt pelkéstéan eta-
toissa viimeisen vuoden aikana. 38 % kyselyyn vastanneista on tydskennellyt etatoissé osittain viimei-
sen vuoden aikana. Hyvin pieni osa (3 %) kyselyyn vastanneista ei ole tydskennellyt etaty6ssa lain-

kaan viimeisen vuoden aikana.
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KUVIO 4. Etatydssa olo viimeisen vuoden aikana

KUVIO 5 kuvaa kyselyyn vastanneiden viihtymista etatydssa. Suurin osa vastaajista (65,6 %), on viih-
tynyt etaty0ssd erinomaisesti. Etatyossa hyvin kokee viihtyneensa 26,2 % ja kohtalaisesti 8,2 %. Ku-

kaan vastaajista ei valinnut vaihtoehtoja kohtalaisesti tai huonosti.
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KUVIO 5. Viihtyminen etatydssa

Etatyon vaikutukset tyohyvinvointiin koettiin padasiassa positiivisiksi (KUVIO 6), ja vastaajista 86,9
% valitsin sen vaihtoehdon. 9,8 % vastaajista koki etatydn vaikuttaneen tyéhyvinvointiin negatiivisesti.

3,3 % vastaajista ei ollut huomannut eroa tyéhyvinvoinnissaan etatyon aikana.

Vastaajien oli mahdollista perustella omaa valintaansa vield sanallisesti. Etatyon positiiviseksi koke-
vien vastauksissa nousi esille hdiriéton tydympéristd: “Olen saanut keskittyd tyotehtéviini tdydellisesti
ilman avokonttorin héalinda”, tydmatkojen pois jddminen: “Tyomatkat jdédneet pois, ajankédyttd jousta-
vampaa” ja vapaa-ajan lisdédntyminen: “Enemmaén aikaa perheelle ja lisdd vapaa-aikaa". Usean vastaa-
jan mielestéd kotona on helpompaa keskittya toihin, kuin konttorilla. Konttorilla on enemman héiriéte-
Kijoita ja sosiaalista kuormitusta. Kotona voi myos saataa tyoolosuhteet, kuten lampdétilan ja valon
oman mielen mukaisiksi. Tydmatkojen pois jadminen on nakynyt seka rahallisena s&astoné etta lisdan-
tyneend vapaa-aikana. Lisadntynyt vapaa-aika on tuonut lisaé aikaa harrastamiseen, perheen kanssa

olemiseen ja nukkumiseen.

Etatyon negatiivisiksi puoliksi mainittiin tydergonomia, yksindisyys ja kodin ilmapiirin karsiminen.
Kotona tydpoydat ja tuolit eivét ole yhta hyvia kuin toimistolla: ”Kotioloissa tydergonomia ei ole yhta
hyva kuin tydpaikalla. Esim. tydpoydén ja tyétuolin sdatémahdollisuuksia ei ole, mika on aiheuttanut
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kipuilua selkéén ja niskaan.” Moni myos kaipasi tydkavereitaan: ”Toiden teko yksin ilman etté tyoka-
verit ovat fyysisesti ldhelld alkaa kdiyméaan raskaaksi.” ”En halua tehda tyotd yksin kotonani.” Osa vas-
taajista koki, ettei koti tunnu endd kodilta, kun se on myds tydpaikka: ”Koti ei tunnu niin kodilta kun
ty0- ja opiskelupaikka on sielld myds.” En ole huomannut eroa vastanneet arvostivat lisdantynyttd va-
paa-aikaa, mutta toisaalta tunsivat yksindisyytta ja kaipasivat tyokavereita: ”Aikaa jad enemmaén va-

paa-aikaan, toki vililld kaipaa tyOyhteisod.”

Etéatydhyvinvointi
M Positiivisesti

M hegatiivisesti
[ En ole huomannut eroa

KUVIO 6. Ty6hyvinvointi etatydssa

Jatkossa kyselyyn vastanneista suurin osa (77,8 %) aikoo tydskennellda maksimiméaaran etatydssa (KU-
VIO 7). Vastaajista 3,2 % aikoo tydskennelld lahes maksimimaaran, 7,9 % kohtalaisen paljon ja 7,9 %
vahan. Pieni osa vastaajista, 1,6 % vastaajista ei aio tydskennella lainkaan etatydssa ja 1,6 % ei osan-
nut sanoa, paljonko aikoo tehd etaty6ta jatkossa.



26

100

a0

&0

Yo

40

20

ueyep
ueeyule|ug
BOUES EBS0 U]

=
[
7]
3
3
o
o
o
jun |

LEelegWILUIS¥eW saye
uolled ussie|elyoy

Etatyén maari jatkossa

KUVIO 7. Arvio etatydon madrasta jatkossa

Kyselyyn vastanneista 42,8 % ei haluaisi siirtyd hybridityéhon (KUVIO 8). Toisaalta 17,5 % odottaa
hybriditydhon siirtymista innostuneesti. Vastaajista 15,9 % suhtautuu hybriditydhon siirtymiseen epéi-

levasti. 14,3 % vastaajista el osannut sanoa ja 9,5 % odottaa siirtymista melko innostuneesti.
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KUVIO 8. Odotukset hybriditychon siirtymiseen
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Kyselylomakkeen lopussa oli avoin kenttd, jossa kysyimme vastaajien ajatuksia hybridity0sté ja koe-
taanko siihen siirtyminen mielekk&&né. Suurin osa ei kokenut hybridity6hon siirtymistad mielekkéaksi.
Negatiivisina asioina pidettiin koronan/muiden sairauksien levidmista l1&hity6ssé ”Ajatuksia herattaa
suuressa méaarin edelleen korkeat koronatartuntojen méaarét ja se etté tyopaikalla ei voida taata turval-
lista tyoskentelyd”, melua ” Konttorille joutuminen aiheuttaa henkisen hyvinvoinnin kuormittuvuuden,
koska konttorilla on aina héilindi ja metelid” sekd tydmatkoihin kuluvaa aikaa ” En koe sitd mielek-
kaan, nyt jaa aikaa joka péiva liikkua seka ulkoilla (myds aamusta), kun ei mene tydmatkoihin kahta
tuntia péivissd”. Osa vastaajista koki hybridity6hon siirtymisen mielekkdéna. He ovat maininneet po-
sitiivisina asioina lisdéntyvét sosiaaliset kontaktit tyokavereiden kanssa ” Kylla. TyoOpaikalla kdynti ja
tyokavereiden ndkeminen on varmasti mukavaa vaihtelua.” seké yleisesti viihtymisen toimistolla

”Koen mielekkédnd, ettd padsee toimistolle tdihin.”.

Se, kuinka kauan vastaajat ovat tydskennelleet yrityksessd, ei juurikaan vaikuttanut mielipiteeseen eté-
tyon mielekkyydesta (KUVIO 9). Suurin osa, tyoskentelyajasta riippumatta oli sitd mieltd, ettd haluaa
tyoskennelld jatkossa etatydssa maksimimaaran. Yli 15 vuotta yrityksessa tydskennelleet henkilot

eroavat hieman ja ovat vastanneet aikovansa tydskennella jatkossa kohtalaisen paljon etatydssé.

Etétyd jatkossa

W Vaksimimaaran
M Lihes maksimimaaran
I Kohtalaisen paljon
W ihan
M En lainkaan
En osaa sanoa
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KUVIO 9 Tyovuodet
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6.2 Kyselyn 2 tulokset

Toiseen kyselyyn vastanneista 129 henkildsta 92 prosenttia oli naisia ja 8 prosenttia miehié. Vastaus-
vaihtoehtoa muu ei ollut kukaan valinnut. Ikaluokittain vastaajat jakautuivat seuraavasti: 20—29-vuoti-
aita 29 prosenttia, 30—39-vuotiaita 36 prosenttia, 40—49-vuotiaita 15 prosenttia, 50-59-vuotiaita 16 pro-
senttia ja yli 60-vuotiaita 4 prosenttia. Alle 20-vuotiaita ei ollut ollenkaan. Ty0vuosia vastaajista 6 pro-
sentilla oli alle vuosi, 20 prosentilla 1-2-vuotta, 50 prosentilla 2-5-vuotta, 15 prosentilla 5-10 vuotta, 8

prosentilla 10-15 ja 1 prosentilla yli 15 vuotta.

Kuten KUVI0 10 osoittaa, suurin osa vastaajista 76 % on tehnyt hybridityon aikana maksimimaaréan
50 % etatyota. 9 % vastaajista on tehnyt etatyota lahes maksimimaaran (30-50 %). Vastaajista 10 % on
tehnyt etatyotd alle 30 %. 5 % ei ole tehnyt etaty6té lainkaan hybridityon aikana.

Tydskentely etdna hybriditydn aikana
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KUVIO 10. Etatyon maara hybridityon aikana

Viihtyminen hybriditydsséa on koettu monella eri tavalla (KUVIO 11). 23 % on kokenut viihtyvansa
hybridity6ssa huonosti ja 16 % kohtalaisesti. 20 % on viihtynyt hybriditydssa tyydyttavasti. Hyvin on

viihtynyt 23 % ja erinomaisesti 18 % vastaajista.
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Viihtyminen hybridityéssa
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KUVIO 11. Hybriditydssa viihtyminen

Kuten KUVI10 12 osoittaa, suurin osa 46 % vastaajista on kokenut hybridity6on vaikuttavan omaan tyo-
hyvinvointiinsa negatiivisesti. 38 % vastaajista on kokenut vaikutuksen tyéhyvinvointiin positiivisena.

16 % vastaajista ei ole huomannut ollenkaan eroa tyéhyvinvoinnissaan.

Valintaa oli mahdollista perustella myds vastaamalla tekstikenttadn. Negatiivisesti tyéhyvinvoinnin
kokeneet ovat perustelleet valintaa tydmatkojen kestolla ja kuluilla ja keskittymisen vaikeutena: ”” Mat-
koihin menee turhaa aikaa ” ja ” Keskittyminen huonoa, huono ilma konttorilla, liikaa porukkaa huo-
neessa.” Toisaalta positiiviseksi kokeneet ovat perustelleet toimiston tydergonomiaa paremmaksi ja
sosiaalisia kanssakdymisid tyokavereiden kanssa: "Mukava olla sosiaalisessa kontaktissa muiden
kanssa vililld.” ja ” Ergonomia yms. parempi konttorissa”. Ne, jotka eivit ole huomanneet eroa, ovat
perustelleet valintaa “en huomaa erityistd vaikutusta, koska kotona on esimerkiksi sahkopoyta ja tau-

kojumppaan vilineitd” ja ” Molemmissa on omat hyvét ja huonot puolet.”
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Hybriditydn vaikutus tydhyvinvointiin
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KUVIO 12. Hybriditydn vaikutukset tyohyvinvoinnin nakékulmasta

Hybridityd 2 -kyselyn kysymyksessa X kysyttiin, millaisessa suhteessa vastaajat haluaisivat mieluiten
tehda hybridity6ta jatkossa (LIITE 2). Huomattavan suuri osa (86 %) vastaajista valitsi vaihtoehdon 80
% etatyotd ja 20 % lasnatyota. 8 % vastaajista valitsi vaihtoehdon 60/40, eli 60 % etéty6té ja 40 % las-
natyotd. Muutama vastanneista (6 %) valitsi nykyisen mallin mukaisen vaihtoehdon 50/50, jossa 50 %

on etéty6té ja 50 % lasnatyota.
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KUVIO 13. Etatyon maaré hybriditydssa jatkossa

Kyselyn kysymyksiin 9 ja 10 sai vastata sanallisesti. Kysymyksessa 9 tiedustelimme, miten hybridity®
oli koettu. Hybridityon negatiivisina puolina vastauksissa toistuivat tydolosuhteisiin ja tydmatkoihin
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liittyvat asiat. Epamieluisaksi oli koettu toimistolla tydskennellessé melu ” Keskittyminen toimistolla
vaikeaa. Monta ihmistd samassa tilassa eri palavereissa tuo hilinda.”, tyOpisteen vaihtuvuus: ” Hanka-
lana. Ty0piste vaihtuu joka kerta kun olet toimistolla, huono tydergonomia, koska poytien, tuolien ja
nayttéjen sddtoon menee turhaa aikaa ja joka kerta sama juttu, kun tulet toimistolle” ja huono ilma:
”Huono ilma toimistolla”. My0s sairauksien levidminen mainittiin useammassa vastauksessa: ” Joille-
kin edelleen terveysturvallisuus on térked, on riskiryhmaéldisig, jotka haluavat suojautua edelleen ko-
ronalta.” Osa vastaajista oli kokenut raskaaksi suunnittelun, milloin tulee toimistolle ja milloin ty&s-
kentelee etdnd: ” Hybridityd on todella raskas malli. Muisti ja ajatukset kuormittuvat, kun yritan suun-
nitella ja muistaa tyopéividni, milloin olen kotona ja milloin toimistolla.” Tydmatkoihin kuluva aika ja
kustannukset koettiin negatiivisena: ” Tyomatkakustannukset ovat suuret + ympériston kuormitus tyo-
matkoista ja vahentynyt vapaa-aika.” Positiivisena puolena hybriditydssa vastaajat mainitsivat tyoka-

vereiden kohtaamisen: ” Todella mukavaa on ollut ndhda tydkavereita.”

Kysymyksessé 10 sai antaa kehitysehdotuksia, kuinka hybridity6té voisi kehittdd paremmaksi. Hybri-
dimalliin toivottiin lis&& joustoa: ”Jokainen saisi valita vapaasti missé tyonsa tekee, jos se on tyotehta-
vien puolesta mahdollista”, enemmaén etdty6td: ”Vahemman ldhipdivid, enemman etdpdivid.” ja tiimi-
kohtaisten erojen huomiointia: ” Tiimit, esimies saisi paattda tiimilleen parhaan tavan toimia”. Moni
halusi ké&yda silloin tallgin toimistolla, jotta nakee tyokavereita. Vastaajien mukaan riittdva méaré olisi
1-3vrk kuukaudessa: ” Riittiisi, ettd konttorilla oloa olisi vaikka pari pdivaa kuukaudessa niin nékisi
vililld tyokavereita.” My0os mallia 80/20, jossa etétyoté olisi 80 %, toivottiin: ” Ehdottomasti hybridi-
tyon jatko 80-20-mallin mukaan.”

6.3 Tulosten yhteenveto ja pohdinta

Kyselyjen tuloksia tarkasteltaessa on selvéd, ettd finanssialan yrityksen X henkiloston kokemukset eta-
tyOstd ovat padasiassa positiivisia ja etatydssa on viihdytty hyvin. Tutkimuksen perusteella suurin osa
kyselyyn vastanneista on kokenut tydhyvinvoinnin parantuneen etaty0ssé. Taté tulosta voidaan pitéé
yhdenmukaisena Péivi Rauramon havainnon kanssa. Tyoturvallisuuskeskuksen oppaassa hén toteaa,
ettd tyontekijoiden haasteena avokonttoreissa voi olla esimerkiksi taustamelu, mika vaikuttaa keskitty-

miseen ja tyOtehoon. T&té asiaa on kasitelty tarkemmin luvussa 4.4. sivulla 18.

Kyselyjen tulokset tukevat samaa teoriaa, ja moni on kokenut esimerkiksi tyorauhan ja keskittymisen

parantuneen etaty0ssa. Positiiviseksi on koettu myos se, ettd tyématkoihin ei mene niin paljon aikaa,
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jolloin aikaa jad enemmaén vapaa-aikaan ja perheelle. Etatyon etuna pidettiin myos tydmatkojen pois-
jadmisesté séastyvia kustannuksia, kuten myds Ulla Vilkman mainitsee etgjohtamisen kirjassaan (teo-

riaosuus sivu 6, luku 3.1).

Kyselyn vastauksista ilmenee, ettd 46 % vastaajista kokee hybridityon vaikuttaneen tyohyvinvointiin
negatiivisesti, kun taas 38 % vastaajista kokee sen vaikuttaneen positiivisesti. Vastaajista 16 % ei ole
huomannut eroa. Positiiviseksi on koettu mm. se, ettd on ollut mukava nahda tytkavereita toimistolla
ja tybergonomia on koettu paremmaksi toimistolla. Negatiiviseksi on koettu se, etta toimistolla on ko-

ettu keskittymisen olevan vaikeampaa, tydmatkoihin menee aikaa ja kustannukset nousevat.

Kyselyiden tuloksista kavi ilmi, ettd kokeilussa olleeseen hybridityon malliin 50/50 ei oltu tyytyvéisié.
Enemmistd kyselyyn vastanneista (86 %) oli sitd mieltd, ettd 80/20-malli (80 % etand, 20 % toimis-

tolla) olisi paras hybridityon malli. Moni tyOntekijoista haluaisi itse maarittdd, minka verran tydskente-
lee etédnd ja minké& verran toimistolla. Positiivisena koettiin my0s se, ettd saa itse paattaa paivat, milloin

kay toimistolla.

Ensimmaisen kyselyn ennakko-odotukset hybridity0sté toteutuivat suurilta osin, silla toisen kyselyn
vastauksissa toistui paljon samoja asioita. Etatyotd, joka oli koettu mielekkaaksi ennen hybridityon al-
kua, pidettiin edelleen mielekkaana hybridityd-kokeilun jalkeen ja suurin osa vastaajista toivoi etatyon
maaran lisadmistad. Koska mallissa 80/20 ei ole ylérajaa sille, kuinka paljon voi halutessaan tydsken-
nelld toimistolla, antaa se tyontekijoille enemman mahdollisuuksia vaikuttaa etana tai toimistolla teht&-
van tyon maaraan. Kuten myos teoriaosuudessa esitellyn Microsoftin teettdman hybridityon kyselyn
tulokset osoittavat (teoriaosuus, sivu 9, luku 3.4), tyontekijat arvostavat joustavuutta ja mahdollisuutta
tyoskennelléd seké eta- etté lahitydssd oman mielen mukaisesti: nykyajan tyontekija haluaa kokea mo-
lempien tyémuotojen parhaat puolet. Jokainen tydntekija on yksilo ja vapaus valita antaa jokaiselle

mahdollisuuden toteuttaa itselleen paras tydelamékokemus.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Kyselyjen tulosten luotettavuutta puoltaa niiden korkea vastausprosentti ja edustava, riittdvan suuri
otos, silld vastauksia saatiin jokaisesta tiimistd. Tutkimuksen avulla saatiin tietoa siitd, mista oli tarkoi-
tus eli henkilston ajatuksista ja mielipiteista koskien (tulevaa) hybridityota. Tutkimuksen luotetta-

vuutta alentavana tekijané voidaan pitda kysymysten 7 jalkeisia avoimia vastauskenttia (LIITE 2/2 ja
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LIITE 3/3), joissa sai perustella etatyon/hybridityon vaikutuksia tydhyvinvointiin. Tyohyvinvointi k&-
site on hyvin laaja, ja sité ei ollut erikseen kyselyssa avattu, joten vastauksetkin ovat hyvin laajoja. Ky-
selyjen lopussa olevat avoimet kysymykset, joissa kysyttiin mielipiteitd hybriditydstd, antoivat hyvin
paljon samoja vastauksia, jolloin mielipiteet ja tydhyvinvointiin liittyvat asiat sekoittuivat vastauksissa
toisiinsa. Emme avanneet tyohyvinvointikasitetta tarkemmin, koska emme halunneet johdatella vastaa-
jaa liikaa. Toisaalta tyéhyvinvointi sek& henkiloston mielipiteet ja kokemukset liittyvat vahvasti toi-

siinsa ja samankaltaiset vastaukset niissé vahvistavat toisiaan.
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7 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Molempiin kyselyihin saimme hyvin vastauksia. Kuitenkin toiseen kyselyyn saimme yli puolet enem-
maén vastauksia, kuin ensimmaiseen kyselyyn. Ensimmainen kysely koski p&&asiassa etatyota ja odo-
tuksia tulevan hybriditydn suhteen. Kun ensimmaéinen kysely julkaistiin, oli etatydssé oltu jo pidem-
maén aikaa, joten se ei enda ollut uusi toimintamalli. Toinen kysely koski pelkastaan hybridityota ja
hybridity6 vastaavasti oli kaikille uusi toimintamalli. Moni varmasti myos koki toiseen kyselyyn vas-
taamisen hyodyllisempéné, koska hybriditydn ensimmainen pilottimalli oli tulossa p&atokseensa, ja

uutta mallia oltiin suunnittelemassa.

Myos kyselyjen markkinoinnissa oli eroja, jotka ovat saattaneet vaikuttaa vastausasteeseen. Molempiin
kyselyihin p&ési vastaamaan tyopaikan Teams-ryhman julkaisujen kautta. Ensimmainen julkaisu, jossa
oli linkki ensimmaiseen kyselyyn, oli huomaamattomampi, ja on voinut helpommin jaé&dda huomaa-
matta uutisvirrassa. Toinen julkaisu, jossa oli linkki toiseen kyselyyn, erottui selkedmmin, ja sen ot-

sikko ”Odotettu hybridityokysely” kutsui jo vastaamaan.

Kyselyt antoivat vastauksia tutkimuskysymyksiin, joita olivat: miltd hybriditydhon siirtyminen tuntuu,
millaisia ajatuksia hybridity6 herattda ja miten hybridityd vaikuttaa tyohyvinvointiin. Toinen kysely
tuki ensimmaisen kyselyn vastauksia. Halusimme tehda toisesta kyselysta mahdollisimman paljon en-
simmadisen kanssa samassa linjassa olevan, jotta vastaukset olisivat helposti vertailtavissa. Perustelut
etatyon/hybridityon vaikutuksista tyohyvinvointiin (kysymys 7, liite 2/2 ja liite 3/3) seka avointen ky-
symysten vastaukset olivat molemmissa kyselyissa hyvin samansisaltdisia, joten molemmissa kyse-

lyissd avoimet kysymykset kyselyn lopussa olisivat riittdneet.

Kyselyjen ja tietoperustan perusteella voidaan todeta, ettd tyontekijat arvostavat tydssé joustavuutta ja
yksilollisten tarpeiden huomiointia. Etatyd koetaan paaasiassa mielekkaana, ja sen suurimpia hyotyja
ovat kustannussaastot seké lisdéntynyt vapaa-aika. Etatyon kaantépuolena on lisdéntynyt yksindisyys

ja puutteelliset tydvalineet kotona, mika nakyy tyéergonomian huonontumisena.

Yrityksen johto pyysi saada kyselyiden tulokset luettavaksi ja neuvotteluita k&ytiin niiden pohjalta.
Henkildston mielipiteet otettiin huomioon paatdksenteossa. Loppujen lopuksi 50/50 kokeilusta péatet-

tiin luopua, ja finanssialan yrityksessa X siirryttiin 80/20 malliin. Tdma tarkoittaa sit4, ettad tutkimuk-
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semme jalkeen yrityksen X henkil0sto voi tydskennelld 80 % tytajasta etdnd ja 20 % toimistolla. Ky-
selyjen tuloksia on siis jo hyddynnetty. Kyselyjen tuloksia voidaan jatkossakin hyddyntéd, jos esimer-
kiksi tehddén uusi kysely, kun uudessa 80/20 mallissa on tyéskennelty jonkin aikaa. Kyselyissé nousi
myos yksittéisia asioita/ilmidita vahvastikin esille, joihin olisi mahdollista syventya tarkemmin, ja tut-
kia niit4. Esimerkiksi tydpaikan olosuhteiden kehittdminen paremmiksi, jotta l&hitydn vetovoimaa saa-
taisiin lisattyé.

Opinnéaytetyd on prosessi, joka alkoi oikeastaan jo opintojen alussa, kun opettajat siitd ensimmaéisen
kerran kertoivat. Silloin ajatus opinnédytetyon tekemisesté tuntui hiukan pelottavalta ja aiheen valitse-
minen oli vaikeaa. Kuitenkin sopivan aiheen 16ydyttyd, koko projekti sujui kuin itsestdén. Opinnéyte-
tyoprosessi oli pitkd, silla kdvimme samaan aikaan viimeisen, kolmannen vuoden kursseja kokopaivé-
tyon ohella. Kaiken kaikkiaan opinndytetydn tekeminen on ollut laaja ja mielenkiintoinen oppimispro-
sessi. Koemme, ettd olemme voineet syventdd osaamistamme meille mielenkiintoisen aiheen parissa.
Olemme tyytyvaisié aiheen valintaan ja opinndytetyon toteutukseen. Hybridity6 aiheena on kiinnos-
tava ja ajankohtainen. Opinndytetyon mielekkyytta on lisdnnyt se, ettd olemme saaneet toteuttaa sen

oikeaan tarpeeseen.
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LIITE 1/1
Kyselyn 1 saatekirje

Hei!

Olemme kolmannen vuoden tradenomiopiskelijoita Centria-ammattikorkeakoulusta. Teemme opinndy-

tetyota hybridityosté ja sen vaikutuksista tydhyvinvointiin finanssialan yritys X:ssé.

Toteutamme tdmén kevaan aikana kaksi kyselyé, toisen ennen hybridity6hon siirtymisté ja toisen, kun
olemme hetken olleet hybriditydssa. Tama ensimmainen kysely koskee ennakko-odotuksiasi ja ajatuk-

siasi hybridity6hon siirtymisesta.

Vastausaikaa 31.03.2022 saakka. Kyselyyn voit vastata anonyymisti.

Kiitos ajastasi, jokainen vastaus on meille arvokas! Kevaisin terveisin tradenomiopiskelijat
Marjo Lohvansuu & Noora Korhonen

Centria-Ammattikorkeakoulu



LIITE 1/2
Hybridityo yritys X:ssa

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Tiimi*
Valitse alla olevista vaihtoehdoista se tiimi, jossa paéasiallisesti tyoskentelet.
a. XXX
b. xxx
C. XXX
2. Sukupuoli *
a. Nainen

Mies
c. Muu

o

w

Ika *

Alle 20-vuotta
20-29-vuotta
30-39-vuotta
40-49-vuotta
50-59-vuotta
Yli 60-vuotta

D OO0 OTCE

&

Olen tydskennellyt yritys X:ssa *

Alle vuoden
1-2 vuotta
2-5-vuotta
5-10-vuotta
10-15-vuotta
Yli 15 vuotta

hD OO o

5. Olen tehnyt etatydta viimeisen vuoden aikana *

Valitse seuraavista vaihtoehdoista tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto. Mikéli valitset vaihtoehdon

En ollenkaan siirry suoraan kohtaan 8

a. Koko ajan
b. Osittain
c. Enollenkaan
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6. Olen viihtynyt etatoissa

Mikaéli olet tyoskennellyt etatydssé viimeisen vuoden aikana, valitse seuraavista vaihtoehdoista sopivin kuvaamaan omaa

viihtymistasi etatdissa. 1 = Huonosti 2 = Kohtalaisesti 3 = Tyydyttavasti4 = Hyvin 5 =Erinomaisesti

1. Huonosti

2. Kohtalaisesti
3. Tyydyttavasti
4. Hyvin

5. Erinomaisesti

7. Etéatyo on vaikuttanut ty6hyvinvointiini

Mikali olet tydskennellyt etatydssé viimeisen vuoden aikana, valitse mieluisin vaihtoehto ja perustele vastauksesi avautu-

vaan tekstikenttddn (max. 500 merkkid).

a. Positiivisesti
b. Negatiivisesti
c. En ole huomannut eroa

8. Kuinka paljon aiot tydskennella jatkossa etatydssa? *

Hybriditydmallin mukaisesti on mahdollista tydskennelld max. 50 % eténd. Valitse seuraavista vaihtoehdoista itsellesi mie-

luisin vaihtoehto.

Maksimimaaran (50 %)

Lahes maksimimaaran (30-50 %)
Kohtalaisen paljon (5-30 %)
Vahan (Alle 5 %)

En lainkaan

En osaa sanoa

hD OO0 oW

9. Odotan hybriditydéhon siirtymista *

Valitse seuraavista itsellesi mieluisin vaihtoehto 1 = Innostuneesti 2 = Melko innostuneesti 3 = En 0saa sanoa 4 = Epéile-

vasti 5 = En haluaisi siirtyd hybriditydhon



Innostuneesti

Melko innostuneesti

En osaa sanoa

Epailevasti

5. En haluaisi siirtyd hybridityohon

el NS =

10. Millaisia ajatuksia sinulla on hybriditydsta? Koetko hybriditydhon siirtymisen mielek-
k&ana?




LIITE 2/1

Kysely 2 saatekirje

Hei!

Olemme kolmannen vuoden tradenomiopiskelijoita Centria-ammattikorkeakoulusta. Teemme opinndy-
tetyota hybridityosté ja sen vaikutuksista tyohyvinvointiin finanssialan yritys X:lle.

Toteutimme aiemmin kevaalla kyselyn ennakkoajatuksista hybridityéhon liittyen ja nyt toteutamme
toisen kyselyn koskien ajatuksia hybriditydsta. Voit vastata tdhén toiseen kyselyyn riippumatta siita,

oletko vastannut ensimmaiseen kyselyyn.

Vastausaikaa 2.8.2022 saakka. Kyselyyn voit vastata anonyymisti.

Kiitos ajastasi, jokainen vastaus on meille arvokas!

Keséterveisin tradenomiopiskelijat

Marjo Lohvansuu & Noora Korhonen

Centria-Ammattikorkeakoulu
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Hybridityokysely 2
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Tiimi
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Sukupuoli

Nainen
Mies
Muu

Ika

Alle 20-vuotta
20-29-vuotta
30-39-vuotta
40-49-vuotta
50-59-vuotta
Yli 60-vuotta

Olen tydskennellyt yritys X:ssa

Alle vuoden
1-2 vuotta
2-5 vuotta
5-10 vuotta
10-15 vuotta
Yli 15 vuotta
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Olen tydskennellyt hybridityén aikana kotona (etatydssa)

50 %

30-50 %

Alle 30 % (6 pv tai vdhemman / kk)
En ollenkaan

Olen viihtynyt hybriditydssa

Huonosti
Kohtalaisesti
Tyydyttavasti
Hyvin
Erinomaisesti

Hybridity6 on vaikuttanut tyohyvinvointiini

Positiivisesti

Negatiivisesti

En ole huomannut eroa

Mieluiten haluaisin tydskennella

Hybridimalli 50-50 (50 etén4, 50 toimistolla)
Hybridimalli 60—40 (60 etand, 40 toimistolla)
Hybridimalli 80-20 (80 etan4, 20 toimistolla)

Miten olet kokenut hybridityén?




10. Miten kehittaisit hybridityota jatkossa?




