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Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella lastensuojeluyksikon tyontekijoiden psyyk-
kista kuormitusta ja tyohyvinvointia. Tavoitteena oli saada tietoa henkilokunnan ty6-
eldman tuntemuksista ja ty6hyvinvoinnista. Tarkoituksena oli 16ytaa tyontekijoita kuor-
mittavia asioita, ja tarkastella mahdollisia kehittdmiskohteita tydhyvinvoinnin yllapi-
toon.

Opinnaytety6 tehtiin laadullisella tutkimusmenetelmalld, mika toteutettiin teemahaas-
tatteluina, jossa haastateltavat saavat vapaasti omin sanoin kertoa tuntemuksiaan ja
kokemuksiaan. Haastattelut olivat yksilohaastatteluja Teams-sovelluksen kautta.
Haastattelut nauhoitettiin, ja aineisto litteroitiin apuohjelmaa kayttaen, jonka jalkeen
siséllénanalyysin avulla aineisto analysoitiin. Teoriatieto tdhan opinnaytetyhon keréat-
tiin luotettavia tietokantoja ja kirjallisuutta kayttaen.

Opinnaytetyon tuloksista yhtena keskeisend havaintona esille nousi ammatillisuus ja
sen antama realismi, ymmarrys ja joustavuus asioiden suhteen. Ne auttavat tyon hal-
littavuuteen, seka siihen, etta psyykkista kuormaa ei koeta niin raskaana. Haastatelta-
vat kokevat, ettéa Stopparissa on hyva tydyhteison, esimiesten ja organisaation tuki,
mitka auttavat haasteellisten tilanteiden jalkeen. Taman hyvan tuen my6td myoskaan
tybasiat eivat ole hairitsevasti vapaa-ajalla tulleet vaivaamaan.
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Abstract

Stoppari’s are child protection units operated by A-Clinic Ltd. They are specialized in
the treatment of substance abuse and mental health problems in young people. The
objective of this thesis was to examine the psychic load and well-being at work of
child protection unit employees. The point was to find things that put a burden on
workers and explore potential development targets for holistic wellbeing at work.

This thesis was done by interviewing employees who have been working at Stop-
pari's for a longer period. The interviews were conducted privately. They were made
in complete confidence and anonymously. The interviews were recorded to facilitate
the conduct of content analysis. Theory knowledge for this thesis was collected using
reliable databases and literature.

The results of the thesis highlighted the importance of professionalism, whereby the
employee has developed an understanding of even difficultissues. Flexibility and re-
alistic approach to difficult issues come with professionalism. Psychic load is not ex-
perienced as pregnant as professionalism increases. Interviewees feel that Stoppari’'s
has good support from managers, organization, and work community even after diffi-
cult situations. With good support, workplace things don't come disturbingly at leisure
time to mind.
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1 Johdanto

Yrityksen keskeisin voimavara on hyvinvoiva henkilostd. Se maérittelee maineen tyopaikan
kiinnostavuuteen ja houkuttelevuuteen. Tydhyvinvoinnin seuranta, kehitys ja uudistus on
kokonaisvaltaisesti tarkedd koko yrityksen kannalta. Tydhyvinvointi nayttaytyy tyéhon pa-
neutumisena, tyon tuloksellisuutena ja laadukkuutena sek& sujuvana yhteistyond. Tyohy-
vinvoinnin yllapidon ja kehittdmisen tarpeet muuttuvat tydelamé&n nopean muuttumisen
myo6ta. (Puttonen, Hasu & Pahkin (2016.) Arvelin (2017) mainitsee, etta sosiaalityd lasten-
suojelussa on vastuullista ja vaativaa. Siind on velvollisuus ja valta puuttua perheiden yksi-
tyisyyteen, eik&a asiakkaat ole aina vapaaehtoisia. Kuitenkin odotukset ja paineet lastensuo-
jelussa ovat suuret.

KuntalO-tutkimuksen kyselyaineistoa 2000—2014 seka sosiaality 6ntekijbille suunnatun lisa-
kyselyn perusteella havaittiin, ettéa verrattuna muihin ammattiryhmiin, sosiaalityontekijoill&
on pitkédan koholla ollut mielenterveyden héairidista johtuvan tyokyvyttémyyden riski. Selitta-
vana tekijana sairauspoissaoloihin olivat tyontekijaan ja tydhon liittyvat henkilokohtaiset re-
surssit. Tyodssa koetut tilanteet, tyon vaativuus ja psyykkinen kuormittuneisuus lisaavat mie-
lenterveyden hairididen riskia sosiaalitydssa. (Salo ym. 2016.)

Stopparit ovat nuorten péaihde- ja mielenterveysongelmiin erikoistuneita A-klinikka Oy:n las-
tensuojelulaitoksia, joissa tarjotaan palvelukokonaisuus pysaytys- ja arviointihoitona, l&hi-
hoitona tai kuntouttavana hoitona nuoren sen hetkisten tarpeiden mukaisesti (A-klinikka
2021).

Opinnaytetyon tavoitteena on saada tietoa Stopparin tyontekijoiden kokemasta psyykki
sestd kuormasta lastensuojeluyksikdssa. Tarkoituksena on saadun tiedon avulla l6ytaa
mahdollisia ongelmakohtia tydssd, ja vahvistaa Stopparin tyodntekijdiden kokonaisvaltaista
tyohyvinvointia.

Keskeisinad kéasitteina tdssa opinndytetydssa on tyohyvinvointi seka psyykkinen kuormitus.
Opinnaytetydn tutkimuskysymys on, ettd miten Stopparin tyontekijat kokevat psyykkisen

kuorman ty6ssaan.



2 Opinnaytetydn toimeksiantaja
2.1 A-Klinikka Oy

A-klinikka Oy on péaihde- ja mielenterveyspalveluja tarjoava yritys, jonka omistaa A-klinik-
kasaatio. Yrityksen tuotot ohjataan yhteisen hyvan kehittdmiseen. A-klinikka Oy on toiminut
vuodesta 1965, ja palveluita on ymparivuorokautisesta sairaalahoidosta kevyeen ja jousta-
vaan verkkoterapiaan. Palveluja tuotetaan kuntayhtymille, kunnille, yrityksille, tyéterveys-
huoltoon ja yksityisasiakkaille. Tyontekijoita palveluissa on noin 500 alan ammattilaista. (A-
klinikka 2021.)

A-klinikka Oy:n palvelujen laatujarjestelmalle on myonnetty sosiaali- ja terveyspalvelujen
laaduntunnustus. Se on osoituksena toiminnasta, jossa valtakunnalliset suositukset, hyva

hoitokaytanto seka lainsdadantd on otettu korkeatasoisesti huomioon. (A-klinikka. 2021.)

2.2 Stoppari

Stopparit ovat A-klinikka Oy:n lastensuojelun sijaishuollon yksikdita, jotka erikoistumisen
alueena ovat nuorisopsykiatrisen osaaminen ja paihdehoito. Palveluina Stoppareissa ovat
pysaytys- ja arviointihoito, lahihoito ja kuntouttava hoito. Lahihoito-osastolla seka pysaytys-
ja arviointiosastolla henkildstomitoitus on 1.8 ja kuntoutumisosastolla 1.3, joten palvelut
ovat vahvasti resursoituja. Palvelukokonaisuus muodostuu nuoren tarpeista. Tiivis omaoh-
jaajatyoskentely, hoidolliset ryhmat, yhteishoidolliset menetelmat ja verkostoyhteistyo sisél-
tyvat hoitoon, jossa my6s huomioidaan koko perheen nakékulman tilanteeseen. Stopparei-
hin hakeudutaan sosiaalitoimen sijoittamana. Toimipisteet sijaitsevat Lahdessa ja Hami-
nassa. (A-klinikka Stoppari. 2021a.)

Pysaytys- ja arviointihoidossa tavoitteena on nuoren haitallisen eldamantavan pysayttami-
nen. Haitallisia tapoja ovat esimerkiksi kasvuvaikeudet, rikollisuus ja paihteiden kaytto. Ela-
mantilanteen kartoitus, hoidon tarpeen arviointi ja tarve seka jatkohoidon suunnittelu toteu-
tetaan nuoren ja hanen laheistensa kanssa. Hoitojakso kestéd noin 30—90 vuorokautta ja
toimipaikat sijaitsevat Lahdessa ja Haminassa. (A-klinikka Stoppari. 2021b.)

Lahihoidossa tarjotaan yksildllisesti suunniteltu kodinomainen vaativan tason laitoshoito
nuoren mielenterveys- ja paihdeongelmiin. L&hihoito-osasto sijaitsee Haminassa ja hoito-

jakso yleensa yli kolme kuukautta. (A-klinikka Stoppari. 2021c.)

Kuntouttavassa hoidossa tavoitteena on vaiheittain antaa tukea nuoren arjen hallintaan ja
itsendistymiseen. Moniammatillinen hoito maaritellaén yksildllisten tarpeiden mukaan. Kun-

toutumisosastot sijaitsevat Lahdessa ja Haminassa. (A-klinikka Stoppari. 2021d.)



3 Tietoatydhyvinvoinnista ja psyykkisesta kuormituksesta
3.1 Tyohyvinvoinnin tarkeys

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan sujuvaa, mielekéasta, turvallista tydyhteisoa, tai tydymparis-
t64, joka tukee ja edistéé tyouraa seka terveyttd. Tyohyvinvointiin vaikuttavat monet tyéhon
littyvat asiat, kuin myds tyontekijan omaan elamaan liittyvat asiat. Naiden keskeisten asioi-
den yhteensovittaminen onnistuneesti ilmenee tyéhyvinvointina, joka nayttaytyy tyén tulok-
sellisuutena, laadukkuutena, tyohon paneutumisena ja sujuvana yhteistyond. Tyohyvin-
vointi ei ole vakiintunut tila tydssa tapahtuvien muutostekijoiden vuoksi, ja siksi voimavara-
ja kuormitustekijoiden tasapainon pitaminen myonteisen puolella on tydhyvinvoinnin kan-
nalta tarkeaa. (Puttonen ym. 2016.)

Tyo6hyvinvointi tarkoittaa terveellista, turvallista seka tuottavaa ty6ta, jossa hyvéassa ja mie-
lekkaassa organisaatiossa olevat tyontekijat kokevat tyonsa ja tydyhteisonsa palkitsevaksi
ja tydn tukevan omaa elaménhallintaa. Tydhyvinvoinnin yllapitdminen ja kehittdminen kuu-
luvat tyontekijalle sekéa tydnantajalle. Aktiivisella yhteisty6lla tydhyvinvointia voidaan kehit-
tdd parempaan suuntaan ja puuttua ajoissa ilmeneviin ongelmiin. Apuna ty6paikoilla ovat
luottamusmiehet ja tydsuojeluhenkilostd. (Tyoterveyslaitos 2021.) Juvani (2019) mainitsee
termin presenteeismi eli sairauslasnaolo, joka on ilmi6, jossa tydntekija on tydpaikalla mutta

tyon laatu on karsinyt esimerkiksi sairauden seurauksena.

Tyo6hyvinvoinnin yllapitdminen ja parantaminen on pitkdjanteista tyota. Tarkeita asioita hy-
vinvoivassa tydyhteiséssa on avoimuus, luottamus, innostus, kannustus, yhteistyd, myon-
teinen palaute, tyémaaran pitdminen kohtuullisena, ongelmatilanteista puhuminen seka toi-
mintakyvyn sailyttaminen muutostilanteissa. Ty6hyvinvointi on organisaatiolle térkea asia.
Se vaikuttaa myonteisesti koko organisaatioon kuten maineeseen, tuottavuuteen, asiakas-
tyytyvaisyyteen, kilpailukykyyn, sairauspoissaoloihin ja tyontekijoiden vahaisempaan vaih-

tuvuuteen. (Tyoterveyslaitos 2021.)

Kuten Toppinen-Tanner ym. (2016) mainitsevat, ettd ty6- ja organisaatiopsykologiassa ol-
laan kiinnostuneita tyon ja oman muun elaman yhteensovittamisesta koska on havaittu ko-
konaisvaltaista hyotyd, kun nAma asiat ovat tasapainossa. Vaikka jokainen kokee yksilolli-
sesti kuormituksen sekd voimavaratekijat, on kuitenkin tarkeda tunnistaa yleisimmat piirteet
niin tdissa kuin kotona. Kuormitustekijoita voivat olla esimerkiksi aikapaine, korkea vaati-
mustaso, ristiriitatilanteet ja liian monien asioiden yhtéaikainen tekeminen. Voimavarateki-
joitd voivat olla esimerkiksi sosiaalinen tuki, arvostus, valitdminen, ymmarrys, vaikutus-

mahdollisuudet, kehittymismahdollisuudet, oppiminen ja palautteen saaminen.



Puttosen ym. (2016) mukaan Suomessa moni tyéhyvinvointiin liittyva asia on varsin hyvalla
tasolla. Yhtend hyvana asiana ty6hyvinvoinnin kehittdmiseen yllapitamiseen on ty ontekijoi-
den ja ty6nantajan yhteinen osallistuminen organisaation ja yrityksen oman toiminnan ke-
hittdmiseen, kun muutostarpeet ovat tunnistettu. Yleisin muutos- ja kehitystarve liittyy Kii-
reen hallintaan, seké tytn tekemiseen ja tyGaikaan liittyviin vaikutusmahdollisuuksiin. Jo-
kaisen tyOpaikan pitdé kuitenkin itse tunnistaa oikeat kehitystarpeet. Tyopaikkojen valilla
voi olla suuriakin eroja siind, kuinka tydhyvinvointiin on panostettu.

3.2 Psyykkisen kuormituksen riskit ja tasapaino

Tyontekijan psyykkisten voimavarojen loppuessa muodostuu vahitellen etenevana proses-
sina tyduupumus, joka ilmenee erityisesti kyynistymisena, jolloin tyén merkitys, kokemus,
mielekkyysja ammatillinen itsetunto katoavat seka suhtautuminen asiakkaisiin muuttuu me-
kaaniseksi. Lisdksi tybuupumus aiheuttaa kokonaisvaltaista vasymysta, joka ei normaalilla
levolla hellita. (Ahola, Tuisku & Rossi 2018.) Arvelin (2017) mainitsee erityisesti lastensuo-
jelun sosiaality6ta tekevilla esiintyvia tyduupumuksen syita, joita ovat traumatisoituneiden
asiakkaiden kanssa tehtava asiakasty0 seka erityisen haastava yksittainen asiakastilanne,
joka kérjistéé jo pitkdan jatkunutta psyykkista kuormitusta. Myds lastensuojelutydntekijan

korostunut vastuuntunto voi edistaa psyykkisten voimavarojen loppumista.

Tyodn tuomasta psyykkisestd kuormasta ja tydstressistd palautuminen on hyvin tarkeé osa
tyohyvinvointia. Anttonen ja Lundstedt (2012) mainitsevat tutkielmassaan, etta tyosta pa-
lautuminen on monitahoinen fysiologinen ja psykologinen prosessi, jossa voimavarat tay-
dentyvat. Fysiologinen palautuminen méaaritellaédn prosessina, jossa stressitilanteen jéalkeen
elimistd on palautunut perustasolle. Selviytydksemme stressitilanteista fysiologinen viritty-
minen on valttdmatonta. Kuitenkin elimistén palautuminen normaaliin tilaan on tarkeaa ter-
veysriskien minimoimiseksi. Psykologinen palautuminen on yksilon oma kokemus kyvysta
ja jaksamisesta jatkaa kuormituksen jalkeen tehtdvan parissa. Palautumisen avulla yksilo
pyrkii palauttamaan sisaisia voimavaroja, kun taas yksilon stressin kasittely tapahtuu sel-
viytymiskeinojen avulla. Palautumisen tarvetta kokiessaan voi olla tunne ylikuormittumi
sesta, jossa tulee tunne energian loppumisesta seka artymysja tarve vetaytyasosiaalisesta
vuorovaikutuksesta. Usein palautumisen tarvetta kokevilla on todettu uupumusasteista va-
symistd enemman ja se ennustaa usein kyynistyneisyytta ja tybuupumusta pitkaan jatku-
essa Tutkittaessa palautumista on havaittu, etta tydntekijan riittdmatén palautuminen en-
nustaa oirehtimista psykosomaattisesti, ja se toimii akuutin stressireaktion ja kroonisten ter-
veysongelmien valilla selittavana tekijand. Kuormittavan tyotilanteen jalkeen palautumisen

tarve kasvaa, jos palautuminen on aiemmin ollut riittamatonta.



Lehto, Sutela ja Parndnen (2015) nostava kymmenen teemaa, jotka nousivat esiin analyy-
sissa tyon henkisen rasittavuuden riskeista. Ensimmaisena nousee esiin Kiire, joka kuormit-
taa tyontekijad, koska silloin monesti tyontekija kokee, etta ei ehdi tekemaan téitaan tarvit-
tavalla huolellisuudella ja sitd kautta voi tulla turhautumisen tunteita. Toisena teemana tyo-
tahdin kiristyminen ja tydhon vaikuttamisen mahdollisuudet. Kolmantena véakivallan uhka ja
hairintd, joka nostaa henkista kuormaa tytelamassa moninkertaisesti. Neljantena teemana
on syrjinta ja kiusaaminen, jotka kasvattavat henkisen kuorman kokemisen riskia. Viiden-
tend ristiriidat tyoyksik6ssa, jotka voivatolla tyontekijoiden keskinaisid, alaisen ja esimiehen
valisid tai henkilostéryhmien valisia Paljon ristiriitoja esiintyvassa tydyhteiséssa henkinen
kuormituksen riski on moninkertainen. Kuudentena tydn organisointi ja ilmapiirin, joiden on-
gelmat vaikuttavat vahvasti tyontekijoihin. Seitsemantena esimiehen toiminta, jonka kautta
tyontekija voi monella tapaa nostaa henkisen kuorman riskia. Esimerkkina naista ovat esi-
miehen rohkaisun puute, ristiriidat, luottamuksen puute tai johtamistapa. Kahdeksantena on
nostettu esiin esimiehena tydskentely, joka nostaa henkisen kuorman riskid monella tapaa.
Yhdekséantena korvaukseton ylityo ja tyémaara, jotka vaikuttavat varsinkin silloin, kun tyon-
tekija ei voi lainkaan vaikuttaa tydmaaraansa. Kymmenentena henkisen kuorman riskin li-
saantymisesta nousi esiin tydympariston rauhattomuus. (Lehto, Sutela & Parnanen 2015.)
Juvani (2019) erittelee vield kolme vakiintunutta tyostressimallia, joita on kuormittavatyo,
joka on Karasekin malli, jossa tyon vaatimusten ja vaikutusmahdollisuuksien valilla on ty6-
stressid aiheuttava epésuhta. Toisena Siegristin tydstressimalli, jossa tyon palkitsevuuden
ja ponnistelujen valilla on kuormittava epasuhta. Kolmantena tydstressimallina on sosiaali-
psykologiasta tydlagketieteeseen lainattu oikeudenmukaisuuden malli, jossa puutteet oi-

keudenmukaisuudessa aiheuttavat tyostressia.

Sosiaalityontekijoiden tyon kuormittavuuden ja tydssa jaksaminen osalta sairauspoissaolot
johtuvat muita ammattiryhmid useammin mielenterveyden ongelmista. Sosiaalitydntekijoita
kuormittavat tyotahti, rooliristiriidat tydssa ja asiakasméaarat mutta varsinkin asiakkaiden li-
saantynyt moniongelmaisuus ja heidan tunteiden kasitteleminen ja vastaanottaminen, mo-
nimutkainen ongelmanratkaisu, asiakasvastuu ja resurssien vajavaisuus palvelujen kehit-
tdmisen ja suunnittelun osalta. (Salo & Rantonen 2016.) Arvelin (2017) mainitseekin tyon-
ohjauksen ja perehdytyksen puutteet isoksi osasyyksi uupumiselle sosiaalityésséa lasten-
suojelussa, koska silloin tydntekija kokee parjaamisestaan vaativassa asiakastyossa tar-
peetonta emotionaalista stressia ja psyykkista kuormaa.

Anttonen ja Lundstedt (2012) kertovat kyselytutkimuksessaan, etta psykologisesti tyosta
irrottautumisen onnistuminen on yksi tarkeimmista keinoista saada ehkaistya psyykkisen
kuorman kasaantumista. Hoitoalalla psyykkisen kuorman kertymisté ehkaistaan useim mi-
ten vaikuttamalla suoraan tulleisiin oireisin ja sitd pidetddn my6s parhaana



selviytymiskeinona. Liséksi yleisempind keinoina kaytettiin tilanteen muuttamista tai tilan-
teeseen mukautumista. Selviytymiskeinoista vahiten kaytettyja olivat stressaavan tilanteen
arviointi uudelleen vdhemman merkitykselliseksi sek& ongelman valttely. Tutkimus osoitti,
ettéd korkeassa tyon kuormituksessa psyykkisilté oireilta ainoana tehokkaana suojausteki-

jana toimii tilanteen uudelleenarviointi.



4 Opinnaytetyon toteutus
4.1 Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tarkoitus on laaja-alaisesti jasentda tutkittavan
asian tai kohteen ominaisuuksia, merkitysté ja laatua, joita analysoidaan laaja-alaisemmin
tulkiten. Laadullisen tutkimuksen avulla saadaan vastaajan omin sanoin kerrottuja koke-
muksia ja asioita selvitettyd. Kuntaas kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus on selkedam-
min ja tarkemmin numeroiden ja tilastoiden analysointiin perustava tutkimusmenetelmé.

(Jyvaskylan yliopisto 2015.)

Laadullisten tutkimusmenetelmien kdyttaminen on lisdéntynyt eri tieteenalojen tutkimuk-
sissa. Laadullinen tutkimus mahdollistaa monentyyppiset ratkaisut seka tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmat, joilla aineistoja voi tulkita. Vaikka ei ole yhtd ainoaa oikeaa tapaa
tehda laadullista tutkimusta, niin se vaatii tutkijalta kiinnostusta ja perehtymista tutkittavaan
asiaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

4.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelussa ei edetd tarkkojen kysymysten kautta vaan teemoihin, jotka ovat
nousseet esiin tutkimuksen kasitteisiin ja tutkimuskysymykseen perehtymisen kautta. Tee-
mahaastattelu on avoin haastattelutilanne, joka etenee jokaisen haastateltavan osalta va-
paamuotoisesti mutta kuitenkin samoja teemoja kasitellen. Teemahaastattelussa tutkijan
taytyy olla perehtynyt huolella tutkittavaan asiaan seka haastateltavien tilanteeseen, jotta
haastattelusta ja teemoista saadaan yhtendinen ja selked. Siksi tilanne- ja siséltbanalyysi
on teemahaastattelussa tarkedd. (Saaranen-Kauppinen & Puusnhiekka 2006b.) Né&para
(2017) mainitsee teemahaastattelun antavan mahdollisuuden monipuoliselle vuorovaiku-
tukselle haastateltavan ja haastattelijan valille, ja teemahaastattelu onkin haastattelutyy -
peista kaytetyimpia.

Tutkijalla haastattelutilanteessa tulisi olla mukana lyhyet muistiinpanot. Apukysymyksia ja
avainsanoja olisi hyva olla myds mietittyna, jotta haastattelu etenisi sujuvasti teemoissa.
Kuitenkin teemahaastattelussa tarkoituksena on vapaa keskustelu, jossa tarkoituksena on
saada haastateltavan mielipiteet, tuntemukset ja tiedot valittuihin teemoihin selkea&n muo-

toon analysoitavaksi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)
4.3 Aineistonkeruuprosessi

Aineiston kerdaminen alkoi opinndytetyon tavoitteen mukaisten tutkimuksien ja julkaisujen
kartoittamisella tietopohjan kerryttamiseksi. Tietopohjan my6ta esille nousi aiheeseen



littyvia teemoja, joiden kautta opinndytetyon haastattelurunko muodostui. Teemoiksi muo-
dostui tydn ja oman elamantilanteen yhteensovittaminen, kyynistyminen ja ammatillinen it-

setunto seka psyykkisen kuorman kokeminen ja selviytymiskeinot.

Tahan opinnaytety6hon haastateltavaksi sopivalla tyontekijalla oli hyva olla pidempi tyoko-
kemus Stopparissa tydskentelystd, jotta haastattelun luotettavuus olisi parempi. TAman
vuoksi Stopparin esimies ehdotti sopivia ehdokkaita haastatteluun, jotka olivat ilmaisseet
suostumuksensa haastateltavaksi opinnaytetydhon. Haastateltaville lahetettiin saatekirje
(lite 2), tutkimuslupa, opinnaytetyon tietosuojailmoitus, haastattelun teemat sek& haastat-
telun runko (lite 1). Liséksi tiedusteltin sopivia haastatteluaikoja. Haastattelut tehtiin etana
TEAMS-sovelluksen kautta. Haastattelut kaytiin vapaamuotoisesti keskustellen teemoihin
ja alustavia kysymyksia seuraten, joihin haastateltavat olivat saaneet tutustua etukateen.
Haastateltavan luvalla haastattelu nauhoitettin mydhempéaé tarkastelua varten. Haastatte-
lujen tallennetut kestot vaihtelivat 24 minuutin ja 39 minuutin valilla. Anonymiteetin sailytta-
miseksi haastateltavalta ei kysytty mitdanyksiloivia tietoja, kuten ikda, sukupuolta, tydsken-
tely-yksikkda tai tyouran pituutta. Toteutuneita haastatteluja tahan opinnaytety6hon tuli viisi

kappaletta.
4.4 Analyysimenetelma

Analyysilla tarkoitetaan tutkimuksissa aineiston tekstimateriaalin ja sisallon jarjestelya, ja-
sentelyd sek& pohtimista, ettd mita aineisto pitdd sisallaédn. Lisaksi analyysi on teemojen
perusteella aiheiden luokittelemista, jotta keratysté aineistosta saadaan ymmarrettava tu-
los. Tutkijan on tutustuttava aineistoon ja tarkasteltava se huolellisesti ja koottava seka tii-
vistettava olennainen informaatio. Laadullisen tutkimuksen analyysiin sisaltyy kokeilua ja
hakemista ja monesti huolellisella tydlla nouseekin esiin tutkimuskysymykseen vastaava

nakokulma. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c.)

Laadullisen analyysin yleiset vaiheet alkavat aineistoon tutustumisella, jossa perehdytaan
huolella haastatteluteksteihin ja -nauhoihin sek& havaintomuistiinpanoihin. Naista tehdaan
muistiinpanoja ja alustavia luokitteluja aineistosta, eli litetdén aineistot asiayhteyteen ja tun-
nistetaan osatekijoiden yhteys. (Jarvenpaé 2006.)

Aineiston analysointi alkoi jo haastatteluvaiheessa teemoihin perustuvan keskustelun ai-
kana tehtyihin havaintoihin. Keskustelun painopiste vaihteli niiden teemojen mukaan, joihin
haastateltavalla oli enemman tuntumaa ja ndkemysta. Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka
(2006d) mainitsevat, etta litterointi on aineiston kasittelyn ja analysoinnin kannalta tarkeaa.

Litterointi tarkoittaa haastattelun kirjoittamista puhtaaksi, jotta esiin nousevat asiat saadaan



luokiteltua analyysin tekemiseksi. Tassa opinndytetydssa litterointiin kaytettiin apuohjelmaa

haastattelujen purkamisen helpottamiseksi.

Aineiston analyysiprosessiin kuului haastattelumateriaalin purkaminen ja jarjesteleminen

teemojen mukaan. Taulukossa 1 esimerkkeja tasta analyysiprosessista.

ALKUPERAINEN
ILMAUS

PELKISTETTY
MAUS

IL-

ALALUOKKA

YLALUOKKA

Kun tyOnantaja on
joustava, niin sitten
on itsekin helppo
olla tyonantajaa

kohtaan joustava.

Tietenkin ty6 vie
suuren osan ajasta
ja sitten muulle jaa

mitd j&& ja et maoon

Molemminpuolinen
joustavuus tydaiko-
jen suhteen.

Taytyy hyvaksya
asia, etta tyoaikavie

ison osan Vvapaa-

Ty6- ja vapaa-ajan
yhteensovittaminen
ja joustavuus, seka
sen tasapainon l0y-

taminen.

Hyvaksya asia, etta
tybaika on vapaa-

Ty6- ja vapaa-ajan
yhteensovittaminen
tasapainoisesti  ja

joustavasti.

_ ajasta pois.
niinku  tyytyvainen | &asta.
siihen balanssiin.
Kylhéan niitd tilan- | Hyvéaksya realisti- | Ammatillisuus ja | Ammatillinen kasvu
teita on, joissa nad- | sesti ja ammatilli- | realistinen suhtautu- | ja realistinen suh-

kee ihan selkeasti,
et se kaikkein paras
tavallaan hanelle
seka itselleen on se,
ettd tarjoaa leipaa,
lempee ja lAmp6o.
Muuta et voi.

Me teemme Kkaik-
kemme, ettd siind
mielessa niinku sit&
toivoa ei koskaan
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tuminen asioihin
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hetkessa voida
tehdad mitaén asiak-
kaan hyvaksi, niin
on hyvin paljon
mahdollista, ettd sit-
ten jossakin ela-
manvaiheessa ne

asiat mita on tehty.

Nain yleisesti voisin
todeta, ettd kylla
tama sellainen tyo
on etta vahastd en
hat-

enaa niinku
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Kyllahdn se vaan
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viin tilanteisiin.

Taulukko 1. Esimerkki aineiston analyysista
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5 Tuloksetja analyysit

5.1 Tyo6n ja oman elamantilanteen yhteensovittaminen

TyoOn ja oman elaméantilanteen yhteensovittaminen koettiin padasiassa onnistuneeksi ja ta-
sapainoiseksi. Vaikka vuorotyd tuokin omat haasteet, esimerkiksi tiettyjen sdanndllisten
harrasteiden ja perheen ajankayton kanssa, niin joustavuus ja vuorotyon hyvaksyminen ta-

sapainottaa ristiriitoja. Tydnantajan koettiin olevan kiitettavan joustava tydvuorojen suhteen.

Kun tybnantaja on joustava, niin sitten on itsekin helppo olla tyonantajaa kohtaan
joustava. (Haastateltava 3)

Tietenkin tyd vie suuren osan ajasta ja sitten muulle jaa mitéa jaa ja et ma oon niinku

tyytyvainen siihen balanssiin. (Haastateltava 1)

Jokaisella tyontekijalla on aina omanlainen elamantilanne, joka vaikuttaa haasteisiin yhdis-
t&a tyovuorot sen hetkiseen tilanteeseen sopivaksi. Lapsiperheissa tyon ja oman elamanti-
lanteen yhteensovittaminen tuo luonnollisesti enemman haasteita verrattuna ilman pienia
lapsia oleviin tyontekijoihin.

5.2 Kyynistyminen jaammatillinen itsetunto

Kyynistyminen tydssa on vahva ilmaus, ja haastatteluissa se k&annettiin ennemminkin rea-
lismiksi. Haastatteluissa nousi esiin, ettd osana ammattitaitoa ja tyohyvinvointia kuuluu sen
hyvéaksyminen, ettd kaikkia Stopparin asiakkaita ei voi auttaa, koska asiakkaat itse eivéat
halua apua. Realistinen suhtautuminen asioihin ja tavoitteisiin asiakkaan suhteen helpottaa
tyontekijan taakkaa. Toivon yllapitaminen kaikkien tapausten suhteen koettiin erittéin tarke-
aksi.

Kylhan niita tilanteita on, joissa ndkee ihan selkeasti, et se kaikkein paras tavallaan
hanelle seka itselleen on se, etta tarjoaa leipdd, lempee ja lamp66. Muuta et voi.
(Haastateltava 5)
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Me teemme kaikkemme, ettd siind mielessa niinku sita toivoa ei koskaan voi menet-
taa, ja ajattelen niin, ettd jos me ei tassa hetkessa voida tehda mitédn asiakkaan
hyvéksi, niin on hyvin paljon mahdollista, etta sitten jossakin elamanvaiheessa ne
asiat mitd on tehty. Ollaan nahty, kuultu, kuunneltu, niin voi olla sitten niita pikKiriikki-

sid asioita, jotka sitten johtaa myodnteiseen suuntaan. (Haastateltava 3)

Stopparin tydntekijéiden omat arvot ja asenteet ovat perusarvoiltaan paaosin pysyneet en-
nallaan tyouran aikana. Muutoksia ammatin kautta on tullut joustavuuteen ja ymmarrykseen
asioiden suhteen, etté kaikkien ongelmien takana on aina jokin syy.

5.3 Psyykkisen kuorman kokeminen ja selviytymiskeinot

Tyo6n haasteiden ja kiireen hallitsemisen koettiin helpottavan tydkokemuksen lisdéntyessa.
Esimerkkinatyokokemuksenkautta tyon hallittavuutta lisaévia asioita ovat, tietyn rentouden
I6ytdminen tydhon, sietokyvyn kasvaminen ja priorisointi tyomaaran kasvaessa. Hyva ja

tyOyhteista tukeva esimies- ja timitydskentely koettiin hyvin tarkeéksi voimavaraksi.

Nain yleisestivoisin todeta, ettd kylla tama sellainen tyo on ettd vahasta en enda niinku
hatkahda. (Haastateltava 2)

Haastatteluissa nousi esiin huoli lastensuojelulain  muutoksista, jotka vahentavat keinoja
puuttua nuoren toimintaan ja kayttaytymiseen. Vaikeasti kayttaytyvien nuorten lisdantymi-
sen ja toimivien keinojen puuttumisen my6td, tyonkuva on koettu muuttuneen haasteelli-
semmaksi. Korostettiin, etta lain mukaan pitaa tietysti toimia, eikéa tarkoitus ole, etta nuorella
ei saisi olla mitdan oikeuksia. Stopparin tarkoitus on kuitenkin pysayttdd nuoren ongelma-
kayttaytyminen. Yhtend esimerkkind haasteita tuoneesta lastensuojelulain kohdasta nousi

henkilon tarkastus, joka antaa nuorelle mahdollisuuden kuljettaa aineita Stoppariin.

Kyllahén se vaan valitettavaa on etta kylla taalla likkuu aineita. (Haastateltava 4)

Vékivalta- ja uhkatilanteita Stopparissa on ajoittain. Naiden tilanteiden jalkipuintiin oltiin
paaasiallisesti tyytyvaisia, vaikka selkedd yhteistd kaavaa jalkipuinnille toivottiin. La-

hiesimiehet tukevat ja ottavat tyontekijat hyvin huomioon uhkatilanteiden jalkeen.
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Tyo6terveyden kerrottiin toimivan myds hyvin. Tarkeimmaksi avuksi ikavien tilanteiden pur-
kamiseksi koettiin tydyhteison tuki ja luottamus, ettd vaikeatkin asiat voidaan puhua yh-
dessa lapi, huumoria unohtamatta. Koko organisaation ja tydyhteison tuen myo6té koettiin
helpoksi jattda asiat tydpaikalle, eika tuoda niita vapaa-ajalle, jolloin myds tydsta palautu-

minen on helppoa viettéden ihan perinteista vapaa-aikaa.
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6 Pohdinta
6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto (2020) eli Arene kuvaa julkaisussaan suosituksia
ja linjauksia opinnaytetyoprosessin eettiseen ja hyvaan tieteelliseen kaytantooén. Ammatti-
korkeakoulutasoisen opinnaytetyn tekijan on hallittava opinnaytetydprosessin hyvatieteel-
linen kaytanto, yleiset periaatteet ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa, vastuut tieteelli-
sessd kaytannossa, ennakkoarviointimenettely seka eettisen ennakkoarvioinnin tarpeelli-

suus ja lahtékohdat.

Hyvantieteellisen kaytannon keskeisié asioita tutkimusetiikan ndkdkulmasta ovat, etté nou-
datetaan rehellisyytta, huolellisuutta ja yleisesti toimintatapoja, joita tiedeyhteisd on tunnus-
tanut. Tutkimuksessa kaytetaan kriteerien mukaisia seka eettisesti kestavia menetelmia tie-
donhankinnan- arvioinnin- ja tutkimuksen osalta. Lahdeviitteita kaytetaan oikein ja otetaan
huomioon ja kunnioitetaan muiden tekemia tutkimuksia. Suunnittelu, toteutus, raportointi ja
tietoaineisto tallennetaan vaatimusten mukaisesti. Tutkimusluvat sekéa mahdollinen eettinen
ennakkoarviointi on tehty. Mahdolliset sidonnaisuudet, jotka vaikuttavat tutkimukseen ilmoi-
tetaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Luotettavuus, eettisyys ja uskottavuus on trkedssa osassa koko opinndytetydn ajan. Jar-
venpaa (2006) mainitsee laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta, etta tutkijan tulkinta tu-
lisi vastata tutkittavien kasityksia. Liséksi tutkimustulos pitéisi olla siirrettévissa toiseen vas-
taavaan tilanteeseen, ja tutkimuksissa tehdyt tulkinnat vastaavat muita samoja ilmidita vas-
taavia tutkimuksia. Validiteetti laadullisessa tutkimuksessa tarkoittaa, etta tutkimuksessa on
mitattu ja tutkittu tarkasti juuri sitd mit& on tarkoituskin. Tarke&a validiteetin kannalta on, etta
aineisto on tarpeeksi kattavaa ja ymmarretaan tutkittavien nékokulmat eika kayteta omia
kasityksiad asioista. Kuitenkin tarkastellessa luotettavuutta ymmarretaan tutkijan vaikutukset

tutkimukseen.

Tassa opinnaytetydssa sitoudutaan noudattamaan hyvaa tieteellistd kaytantba ja eettisia
periaatteita, jotka ovat tutkimuseettinen neuvottelukunta laatinut. Tutkimuseettisien periaat-
teiden lisaksi, tassa opinndytetydssa noudatetaan A-Klinikkasdation paihdetydn eettisen
toimikunnan ohjeita. Ennen opinnaytetyon aloittamista tdytetdan myads tietosuojailmoitus.
Opinnaytetydssa noudatetaan laadullisen tutkimusmenetelmankriteereja, jotta luotettavuus
saavutetaan. Tutkimuslupa haetaan A-klinikkasaéation yllapitdmalta Tietopuu -sivustolla. Si-
vustolle avataan tunnukset tutkimustietokantaan, johon taytetaan tarvittavat tiedot ja tutki-
mussuunnitelma. Tutkimusluvan myontdd tutkimusaiheesta riippuen A-klinikkasaation
edustaja ja lisdksi tarvittaessa pyydetaan A-klinikkasaétion eettisen toimikunnan lausunto.
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Vaitiolositoumus taytetddn tutkimusluvan saamiseksi. Raportissa huolehditaan, ettei yksit-
tainen tyontekija ole tunnistettavissa. Tahan opinndytetyhon saatu aineisto havitetdan ra-
portin valmistumisen jalkeen eik& sita arkistoida. Raportti julkaistaan Theseus verkkoalus-
talla seka liitetdan A-klinikkasaation Tietopuun tutkimuskantaan.

6.2 Tulosten tarkastelua

Olen ollut Stopparissa sairaanhoidon harjoittelussa, seka tyontekijana. Sitd kautta minulla
on my6s omaa kokemusta Stopparin toiminnasta. Stoppari on monella tavalla haastava
tydymparisto. Sinne tulleilla nuorilla on usein hyvinisoja ongelmia kayttaytymisessa ja ela-
méanhallinnassa. Tydympaériston kuormitus riippuu, ettd minkalaisia nuoria silla hetkella on
osastolla, ja miten nuoret keskendan tulevat toimeen. Vaatii ammattitaitoa tunnistaa ja en-
naltaehkéaistd nuorten mahdolliset konfliktit. Stopparin tydntekijalta vaaditaan muun muassa
jamakkyytta, reiluutta, luotettavuutta, huumorintajua, keskustelutaitoa, kuuntelutaitoa, ky-
kyaymmartda nuorta ja siten saada hyvéa kontakti ja nuoren luottamus seka hyva hoito- ja

asiakassuhde.

Haastatteluissa tuli monia ndkdkulmia ja ajatuksia kysymysten pohjalta haastattelun tee-
moista keskustellessa. Esimerkiksi mietintda ja pohdintaa heratti, kun haastateltavilta ky-
syttiin, ettéd onko tyossa ollut hetkid, joissa on tuntunut, ettei asiakkaan tilanteen paranta-
miseksi voi tehdad mitaén. Kysymys oli hieman johdatteleva siihen suuntaan, etta pitaisi
myontaa, etta jokin nuori on toivoton tapaus. Kuitenkin esiin nousi ammatillisuus ja realismi
asioiden suhteen. Jokaisen nuoren kohdalla pidetdan aina tulevaisuuden toivoa ylla, vaikka
silla hetkelld tuntuisi toivottomalta, koska silla hetkella sanotut sanat ja tehdyt teot voi nuo-

ressa muuttaa asioita positiivisempaan suuntaan vasta paljon myéhemmin.

On hyva, ettd nuoret tietavat oikeutensa. Mutta ilmeni, ettd lastensuojelulaki ei vaikeim-
missa tapauksissa anna tyontekijdille tarvittavia mahdollisuuksia pysayttdd nuoren ongel-
makayttaytymista. Kaikki kuitenkin l&ahtee nuoren omasta halusta muuttaa kayttaytymis-
taan, eika keinoja siihen aina loydy. Tyontekijoiden kuormitus kasvaa keinojen puuttumisen
vuoksi, mutta kokemus ja ammatillisuuden lisddntyminen ovat tdhan kuormitukseen suo-
jaavia tekijoitd. Tatéd opinndytetyota tehtaessa ei vield ole tietoa, ettd miten vuoden 2023

alussa alkava sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus tulee muuttamaan yksikon toimintaa.

Stoppari tyopaikkana koettiin mielenkiintoisena ja sopivan haastavana. Tyokokemuksen li-
sdantyessd ammatillisuus kasvaa, jonka myota vaikeitakin asioita on helpompi kasitella.
Siksi onkin tarkeaa saada Stoppari pidettya kutsuvana tyopaikkana, jolloin siella viihdyttéi-
siin tbissa pidempaan, ja sitd kautta ammatillisuus ruokkisi kokonaisvaltaisesti tydpaikan



16

tehokkuutta ja hyvinvointia. Hyvaa ja luotettavaa esimiestydskentelyé ja tydyhteisoa pide-
tdan hyvin tarkeana tydssa viihtymisen, kuormittumisen ja tyohyvinvoinnin kannalta. Koko-
naisuutena A-klinikka ja Stoppari koettiin hyvana tyénantajana, joka tukee tyontekijaa.

6.3 Jatkotutkimusaiheetja huomiot

Taman opinnaytetyon tulokset antavat mydnteisen kuvan taméanhetkisen psyykkisen kuor-
mittavuuden hallinnasta Stoppareissa, kuten myos yleisesta tyéhyvinvoinnista yksikoissa.
Stopparit ovat kuitenkin hyvin vaativia tydymparistdjd, ja nopeasti voi syntya hyvin kuormit-
tavia tilanteita. Siksi tyontekijdiden hyvinvoinnin aktiivinen huomioiminen ja kuormittavien
tilanteiden purkaminen on tarke&a koko yksikén tehokkuuden ja toiminnan kannalta. Kuten
Puttonen, Hasu & Pahkin (2016) mainitsevat, niin tyohyvinvointia ei voi pitda vakiintuneena
tilana, koska se muuttuu kuormitus- ja voimavaratekijdiden tasapainon mukaisesti. Tyoyh-

teison ja tydpaikan omin voimin on mahdollisuus vaikuttaa myonteisesti tyohyvinvointiin.

Tahan haastatteluun valikoitui jo pidempaan Stopparissa tyoskennelleitd, joilla ammatilli-
suus on kehittynyt itsedan suojaavampaan suuntaan. Siten tdman opinnaytetydn tuloksissa
ei ndy uusien tyontekijdiden kuormittavuuden tilanne. Kokonaisvaltaisemman kuvan Stop-
parin tyontekijoiden psyykkisesta kuormasta ja tyohyvinvoinnista saisi, jos haastatteluun
ottaisi my®ds vahemman aikaa Stopparissa tydssa olleita, joilla ammatillisuuden my6ta tullut
suoja ei ole viela niin vahvasti kehittynyt. Ja kuten Arvelin (2017) mainitsee, niin lastensuo-
jelu on hyvin vastuullista ty6t&, jossa on suuri inhimillinen ja juridinen vastuu. Lisaksi sosi-
aalityon asiakkaat ovat vahintaan lievasti traumatisoituneita lahes poikkeuksetta. Myotatun-
touupumukseen sekéd sekundaériseen traumatisoitumiseen ovat alttiita traumatisoituneen

asiakkaan kanssa tydskentelevat henkiltt.
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Liite 1. Haastattelun teemat ja runko

1. Tyon ja oman elamantilanteen yhteensovittaminen.
e Miten koet, etta olet saanut yhdistettya tyon ja muun elaman osa-alueet?

¢ Minkéalaisia mahdolliset ongelmat ja ristiriidat ovat olleet tyon ja muun ela-

man yhteensovittamisessa?

2. Kyynistyminen ja ammatillinen itsetunto.

e Onkotydssa ollut hetkid, joissa on tuntunut, ettei asiakkaan tilanteen paran-
tamiseksi voi tehda mitaan?

¢ Ovatkoomat arvot ja asenteet muuttuneet jotenkin Stopparissa tydskentelyn
aikana?

3. Psyykkisen kuorman kokeminen ja selviytymiskeinot.
e Onko tuntunut, ettet pysty hallitsemaan riittdvasti tyon haasteita ja kiiretta?
¢ Miten olet kokenut mahdolliset vakivalta- tai uhkatilanteet tydpaikalla?

e Onkojaanyt tapahtumia tai asiakkaita mieleen niin, etta ne tulevat usein aja-
tuksiin tyon ulkopuolella?

¢ Minkéalaisia keinoja kaytat tydsta palautumiseen?



Liite 2. Saatekirje

Olen Jouko Mékinen ja opiskelen LAB-ammattikorkeakoulussa Lahdessa sairaanhoidon
koulutusohjelmassa. Opinndytetydn tavoitteena on saada tietoa Stopparin tydntekijoiden
kokemasta psyykkisesta kuormasta lastensuojeluyksikdssa. Tarkoituksena on saadun tie-
don avulla vahvistaa ty6hyvinvointia.

Kyselyyn ovat valikoituneet esimiehen valitsemat jo pidemman aikaa Stopparissa tydsken-
nelleet henkil6t, joilla on kertynyt kokemusta ja kasitysta tydskentelysta lastensuojelussa ja
erityisesti Stopparista. Tassa opinnaytetydssa kaytetaan teemahaastattelua, eli haastatte-
lussa ei ole tarkkoja suoria kysymyksia, vaan haastattelu etenee valittujen teemojen mu-
kaan keskustellen. Haastattelut suoritetaan etédnd Teams-sovelluksen kautta. Haastatte-
luun osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja sen voi keskeyttaa missa kohtaa tahansa.
Haastattelun kestoa ei ole mitenkaan madritelty vaan se riippuu vastaajasta, mutta arvio
kestosta on noin 30 minuuttia. Vastaukset kasitellaédn taysin luottamuksellisesti eika haas-
tateltavaa voida yksiloida opinnaytetyon raportissa. Kaikkikerétty aineisto havitetaan rapor-
tin valmistuttua eik& aineistoa luovuteta tai kayteta tamé&n opinnaytetydn ulkopuolella. Opin-
naytety6 valmistuu syksyn 2021 aikana. Yhteydenotot ja haastatteluun seka opinnaytety6-
hon liittyviin  kysymyksiin voi esittdd sahkopostilla osoitteeseen jouko.makinen@stu-
dent.lab.fi.

Ty6hyvinvointi ja psyykkinen kuormitus

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat useat tekijat, kuten monet tyohon liittyvét asiat sek& henkilon
oman elaman tilanne ja varsinkin naiden kahden p&a&asian yhteensovittaminen onnistu-
neesti. Tydhyvinvointi nayttaytyy tyéhon paneutumisena, tyon tuloksellisuutena ja laaduk-
kuutena seké sujuvana yhteistyona. Tyohyvinvointia ei kuitenkaan pideta vakiintuneena ti-
lana vaan muutoksia siihen tulee tydssa tapahtuvien muuttuvien tekijdiden myétéa. (Putto-
nen, Hasu & Pahkin 2016, 7.)
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Tyontekijan psyykkisten voimavarojen loppuessa muodostuu vahitellen etenevana proses-
sina tyduupumus, joka ilmenee erityisesti kyynistymisend, jolloin tydn merkitys, kokemus,
mielekkyysja ammatillinen itsetunto katoavat sek& suhtautuminen asiakkaisiin muuttuu me-
kaaniseksi. Lisdksi tyduupumus aiheuttaa kokonaisvaltaista vasymysta, joka ei normaalilla
levolla hellitd. (Ahola, Tuisku & Rossi 2018.) Arvelin (2017,32—33, 36—37) mainitsee erityi-
sesti lastensuojelun sosiaality6ta tekevilld esiintyvid tyduupumuksen syita, joita ovat trau-
matisoituneiden asiakkaiden kanssa tehtavé asiakasty0 seka erityisen haastava yksittainen
asiakastilanne, joka karjistda jo pitkaan jatkunutta psyykkista kuormitusta. My6s lastensuo-
jelutydntekijan korostunut vastuuntunto voi edistéd psyykkisten voimavarojen loppumista.
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Liite 3. Tutkimuslupa

A-klinikkasaatio

TUTKIMUSLUPA

Jouko Méakinen

Ammattikorkeakoulun opinnaytetyon Tyédntekijéiden psyykkinen kuormitus las-
tensuojeluyksikdssd, jonka lupaanomus ja tutkimussuunnitelma on toimitettu
A-klinikkasaatioon 19.6.2021, toteuttamiselle haastattelemalla Stopparin tyon-
tekijoiden kokemuksia psyykkisesta kuormasta lastensuojeluyksikdssad, myon-
netaan tutkimuslupa. Tutkimusta on puoltanut A-klinikka Oy:n ylilaakari

leg——

Tutkimuksen toteuttamisessa tulee noudattaayleisia tutkimuseettisia periaat-
teita, hyvia tutkimuskaytantoja ja A-klinikkasaation pdihdetyon eettisen toimi-
kunnan ohjeita.

Vastaavan tutkijan tulee huolehtiasiita, etta kaikilla tutkimuksen toteuttami-
seen osallistuvilla henkil6illa on riittava vaitiolositoumus. A-klinikkasaation vai-
tiolositoumuksia saa keskustoimistosta.

Lupa mydnnetdan jakohdennetaan viitaten esitettyyn hankesuunnitelmaan.
Suunnitelman muuttuessa sisallollisestitai toteutustavaltaan tutkijan tulee
hankkia uusilupa.

Luvan myontajalla on oikeus tarvittaessatarkistaa mydntamaansa lupaa tai
keskeyttda hanke, jos se eivastaasitd mihin lupa on myonnetty.

A-klinikkasaation keskustoimisto on valmis antamaan ohjaustajaneuvontaa
hankkeen toteuttamiseksi.

Hankkeen paatyttya tutkijan tulee lisata tutkimusraporttitutkimustietokan-
taan.

LIITTEET Vaitiolositoumuksia 2 kpl

TIEDOKSI A-klinikkasaation tutkimustietokanta



Liite 4. Tietosuojailmoitus

Laatimispaivamaara: 21.6.2021

Ohje: Tayta ao. kohdat, laatikon alla olevasta sinisesta tekstista I6ytyy ohjeistusta. LABIn
henkildkuntaa tai opiskelijoita koskevien opinnaytetoiden tietosuojailmoitukset l&hetéén
opinnaytetyon tutkimuslupahakemuksen mukana yksikon johtajalle.

Mita tarkoitusta varten henkilGtietoja kerataan? / Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilbtietoja ei tdssa opinnadytetydssa kerdta. Haastattelut tehdéaédn anonyymisti eiké
haastateltavia pystyta tunnistamaan raportissa.

Tassa kohdassa kerrotaan se, minkd opinndytetyon tekemiseksi henkildtietoja kasitellaan.
Lyhyt esittely opinndytety6n aiheesta on tarpeellinen, samoin tutkimuksen kohde yksil6itava.

Mita tietoja keradmme? / Tutkimusrekisterin tietosisalto

Haastateltavista ei kerata mitédan yksiloivia tietoja.

Tassa kohdassa ilmoitetaan ne tiedot tai tietotyypit, jotka rekisterdidysta kerataan ja tallen-
netaan. Esim. "Kerddmme sinusta seuraavia tietoja: nimi, sukupuoli, pituus...”

Milla perusteella keradmme tietoja? / Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilttietoja ei kerata.

Opinnaytetoiden osalta henkildtietojen keraamisperuste on tavanomaisesti suostumus.

Mista kaikkialta henkildtietoja keraamme / Tietolahteet

Henkilttietoja ei keraté.

Tassa kohdassa kuvataan, mista ja milla perusteilla rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan.
Esim. "Henkilttietoja kerddmme ainoastaan rekisterdidylté itseltédén.”. Jos tietoa kerétdén
myo6s muista lahteistd, myos tama tieto on ilmoitettava. Esim. "Henkilbtietoja kerddmme re-
kisterdidylta itseltddn sekd mydnnetyn luvan mukaisesti xxx potilastiefokannasta.”. Mikéli tie-
toja keratddn muualta kuin rekisterdidylta itseltdan, tassé& kohdassa on myds mainittava,
ovatko muut tietolahteet yleisesti saatavilla olevia tietolahteitd, vai onko tietol&hteen kaytta-
miseen saatu nimenomainen lupa.

Kenelle tietoja siirretdan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle



Henkilbtietoja ei kerata eika siirreta.

Tassa kohdassa ilmoitetaan, siirretddnko tai luovutetaanko henkilttietoja opinnaytetyon laa-
tijan/laatijoiden lisdksi korkeakoulun muille jasenille. Mainittava, mita tietoja luovutetaan, mi-
hin niitd luovutetaan ja mihin luovuttaminen perustuu. Tahan kuvataan myos mahdollinen
henkildtietojen siirto rekisterinpitgjalta ulkopuoliselle henkilttietojen kasittelijlle.

Minne tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle

Henkilbtietoja ei keraté eika siirreta.

Tassa kohdassa kerrotaan, siirretaankd henkildtietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
Esim. “Keréttyjé henkilStietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.”
Huom. Mikali tutkimusaineistoa sailytetaén ulkoisten palveluntarjoajien palvelualustoilla
esim. Google Drivella, tietoja mitd todennakdisemmin siirtyy Euroopan talousalueen ulkopuo-
lelle. TAman vuoksi tietosuojailmoituksessa on my6s mainittava, mikali tutkimuksessa kerat-
tyja henkilotietoja sdilytetaan ulkoisten palveluntarjoajien palvelimilla, joiden serverit eivét si-
jaitse Euroopan talousalueella.

Keréattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Haastateltavista ei kerata mitaan yksildivia tietoja. Mitdan aineistoa ei luovuteta ulkopuoli
sille.

Tasséa kohdassa kerrotaan, miten kerétty aineisto on suojattu. Kerrottava manuaalisen suo-
Jauksen periaatteet, esim. “"Keréttya aineistoa séilytetdén Ilukitussa kaapissa ja ainoastaan
opinnaytetyon laatijoilla on paasy aineistoon.” MyGés tietojérjestelmissé kaésiteltévien tietojen
suojaamisen periaatteista kerrottava, esim. "Tietoja kasitellddn korkeakoulun tietoturvallisilla
palvelimilla ja tietoihin pdésy on mahdollista ainoastaan xxx henkiléille”)

Huomioi, ettei iimoituksessa saa kertoa tietoturvaa vaarantavia yksityiskohtia, vaan tietojen
suojauksen periaatteista ja keinoista kerrotaan ainoastaan yleisella tasolla.

Tasséa kohdassa kerrotaan myos se, missa vaiheessa suorat tunnistetiedot poistetaan kera-
tysta aineistosta, eli missé vaiheessa aineisto anonymisoidaan. Mikali keratty aineisto analy-
soidaan suorin tunnistetiedoin, tassa kohdassa on myo6s perusteltava se, minka vuoksi ai-
neiston analyysissa on tarpeen sdilyttda henkildiden suorat tunnistetiedot.

Kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetdan? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimuk-
sen paattymisen jalkeen

Kaikki aineisto poistetaan opinnaytetyon julkaisun jalkeen.

Tassa kohdassa kerrotaan, kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetaan. Mikali keratty ai-
neisto arkistoidaan, taytyy tassa kohdassa mainita myos se, arkistoidaanko keratty aineisto
henkildtunnistetiedoin vaiilman henkildtunnistetietoja. Lisé&ksionilmoitettava, minne aineisto
arkistoidaan ja kuinka pitkaksi aikaa.



Millaista paatoksentekoa? / Automatisoitu paatoksenteko

Automatisoitua paatbksentekoa ei tdssé opinnaytetydssa tapahdu.

Tassa kerrotaan, tehdaanko kasittelyssa automaattisia péétéksia. Esim. "Aineistoa kasitelta-
essé ei tapahdu automaattista pééatoksentekoa.”.

Oikeutesi / Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilGtietojen kasittely
perustuu suostumukseen. Tutkimuksen keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen
mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttad osana tutkimusaineistoja.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisterdity
katsoo, ettd hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietolain-
saadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

a) Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot.

b) Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

c) Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkilbtietojen poistamiseen ei
sovelleta, jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia
taikka tieteellisid tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten,
jos oikeus tietojen poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkilttietojen kasittelya

d) Rekistertidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e) Rekisterdidyn oikeus siirtda tiedot toiselle rekisterinpitdjalle.

Tutkimusrekisterin tiedot

Henkilbtietoja ei kerata.

Mainittava:

- Rekisterin nimi

- Onko kyseessé kertatutkimus vai seurantatutkimus
- Tutkimuksen kestoaika

- Henkilttietojen sailyttdmisen kestoaika

Rekisterinpitgjan ja yhteyshenkilon tiedot

lImoitettava rekisterinpitdjan ja yhteyshenkilon (voivat olla sama henkild) nimi seka yhteys-
tiedot.



Tutkimuksen suorittaja

Jouko Méakinen

Tahan kirjataan kaikki ne henkilét, joilla on tutkimuksen kuluessa oikeus kasitella tutkimusre-
Kisterin tietoja (tutkija ja muut mahdolliset henkilot).



