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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, kuinka hyvin asiakkailta aiemmin ky-

sytyt odotukset ovat toteutuneet lohkomistoimituksissa. Lohkominen on kiinteis-
totoimitus, jossa erotetaan maaraala emakiinteistosta ja muodostetaan itsenai-

nen kiinteisto.

Odotuksia maaraalakaupan tehneilta yksityishenkiloilta kysyttiin kevaalla 2022
toisen opinnaytetyon yhteydessa. Tassa opinnaytetydssa lahetettiin sahkoposti-
kysely niille samoille henkildille, jotka olivat vastanneet aiempaan kyselyyn ja
joiden lohkomiset oli kesan aikana saatu tehtya. Taman tyon kysely pohjautui
aiemmin tehdyn kyselyn tuloksiin. Maanmittauslaitos ei ole aiemmin kysynyt pa-
lautetta kohdennetusti lohkomisen asiakkailta. Yleisesti Maanmittauslaitoksen
palveluihin on oltu tyytyvaisia.

OpinnaytetyOssa selvisi, etta asiakkaat ovat erittain tyytyvaisia saamaansa pal-
veluun lohkomiseen liittyen ja asiakkaiden odotukset ovat tayttyneet erinomai-
sesti. Tutkimus tehtiin, jotta Maanmittauslaitos voisi kehittaa lohkomisen palve-
lua asiakaslahtdisemmaksi. Tassa kyselyssa kehittamisen kohteita ei 10ytynyt
asiakkaiden liian positiivisten kokemusten takia.

Avainsanat lohkominen, maaraala, Maanmittauslaitos, asiakastyy-
tyvaisyys



LAPIN AM |(_] Abstract of Thesis

Lapland University of Applied Sciences

Land Surveying Engineering
Bachelor of Engineering

Author Tuukka Lohi Year 2022
Supervisor Sami Porsanger

Commissioned by National Land Survey of Finland

Subject of thesis Customer Expectations in Subdivision Procedure
Number of pages 25+4

The purpose of this thesis study was to investigate how well expectations from
subdivision customers are fulfilled. Subdivision is a cadastral procedure where
unseparated parcel is separated from the original property unit.

The expectations before subdivision were asked in spring 2022 in connection with
another thesis. In this study an email inquiry was sent to the same persons who
answered before. The inquiry was sent when the subdivision procedure was com-
plete. The content of this new inquiry was based on the results of the previous
inquiry. This was the first time that National Land Survey of Finland has asked for
feedback targeted to the customers of subdivision. Generally, customers have
been very satisfied with the services of National Land Survey of Finland.

The results of this thesis study showed that customers of National Land Survey
of Finland are very satisfied with the subdivision service. Customer expectations
are filled very well. The study was commissioned by the National Land Survey of
Finland in order to develop their services more customer oriented. ltems for de-
velopment were not found in the results of the inquiry because customers were
too satisfied.
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1 JOHDANTO

Lohkomisessa maaraalasta muodostetaan uusi kiinteistd. Lohkomisen lahtokoh-
tana on usein asianosaisten tekema sopimus, kuten kauppakirja. Maanmittaus-
laitos haluaa selvittda asiakkaidensa kokemuksia lohkomistoimituksista kehit-

taakseen palveluaan.

Kevaalla 2022 lina Hellstrom teki opinnaytetyonsa “Asiakkaiden odotukset maa-
raalan kaupassa” ja lahetti maaraalakaupan tehneille henkildille sahkdpostiky-
selyn, jossa selvitettiin asiakkaiden odotuksia. Opinnaytetyoni jatkaa tata tutki-
musta selvittamalla, miten aiemmin kysytyt odotukset ovat toteutuneet, kun loh-
kominen on tehty. Myohemmin Hellstromin opinnaytetyosta puhutaan tassa opin-

naytetydssa aiemmasta tutkimuksesta. (Hellstrom 1. 2022.)

Tutkimusaineisto on keratty Webropol-kyselylla, joka on lahetetty aiempaan tut-
kimukseen osallistuneille lohkomisen asiakkaille. Kysely |ahetettiin yhteensa 67

henkildlle. Kysely (liite 1) laadittiin aiemman tutkimusaineiston pohjalta.

Oma mielenkiintoni aiheeseen pohjautuu opintojeni ohessa tehtyihin kahteen
harjoittelujaksoon Maanmittauslaitoksen UMA-yksikoissa. Harjoitteluissa olin
mukana lohkomistoimituksissa ja tein lohkomisten ja rajankayntien maastotoita

Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan alueilla.

Opinnaytetyossani kerron Maanmittauslaitoksesta ja kayn lapi lohkomisproses-
sin vaiheet maaraalasta itsenaiseksi kiinteistoksi. Opinnaytetyon tavoitteena on
keratad aineistoa Maanmittauslaitokselle palvelun kehittamiseksi, seka lisata

omaa tietoutta ja osaamista lohkomistoimituksista.



2 MAANMITTAUSLAITOS

Maanmittauslaitos on maa- ja metsatalousministerion hallinnoima valtion virasto.
Maanmittauslaitoksen tehtavista on sdadetty laissa Maanmittauslaitoksesta (Laki
Maanmittauslaitoksesta 23.11.2018/1025) ja Maanmittauslaitoksen tydjarjestyk-
sessa (Maanmittauslaitoksen tyojarjestys 486/2022). (Maanmittauslaitos 2022d.)

Maanmittauslaitoksen tehtaviin kuuluu huolehtia kiinteistonmuodostamisesta,
paikantamisen perustasta, paikkatietojen tuottamisesta ja tarvittavista rekiste-
reistd (Laki Maanmittauslaitoksesta 23.11.2018/1025 § 2). Maanmittauslaitos
tuottaa erilaisia kartta-aineistoja ja tekee erilaisia tutkimuksia paikkatietoon liit-
tyen (Maanmittauslaitos 2022d). Toimipaikkoja Maanmittauslaitoksella on 36 laa-
jasti koko Suomen alueella ja tyontekijéitd yhteensa noin 1700 (Maanmittauslai-
tos 2022d).

Organisaatio rakentuu neljasta toimintayksikdsta, joiden alla on erilaisia tulosyk-
sikoéitd (Maanmittauslaitos 2022d). Lohkomistoimitukset kuuluvat Tuotannon toi-
mintayksikkdon ja Uudet kiinteistdt ja maanmittaus -tulosyksikk6on (myéhemmin
UMA). Tuotannon toimintayksikdon toimintaan kuuluu useita erilaisia tehtavia.
Tuotannon tulosyksikot huolehtivat kiinteistonmuodostamisista, kiinteistotietojar-
jestelman ja -rekisterin yllapidosta, kirjaamisasioista ja erilasista kartastoon liitty-
vista toista, kuten ilmakuvauksista ja maastotietojarjestelmasta. (Maanmittauslai-
toksen tyojarjestys 486/2022 § 8.) UMA-tulosyksikkd tekee perustoimituksia ku-
ten lohkomisia ja rajankaynteja. Maaraalojen kirjaamisasiat, kuten lainhuudot ja

kiinnitykset kuuluvat myos UMA-yksikon tehtaviin.

Yksityisille ihmisille maanmittauslaitoksen palvelut nakyvat karttapalvelujen ja -
aineistojen seka Kkiinteistotoimitusten yhteydessa. Kiinteistotoimitukset tulevat
eteen esimerkiksi maakauppoja tehdessa tai perintda jakaessa. Karttapalveluista
voi katsoa ja ladata ilmaiseksi ajantasaisia maastokarttoja, ilmakuvia, kiinteisto-
rajoja, laserkeilausaineistoja, vanhoja karttoja seka paljon muuta paikkatietoai-

neistoa koko suomen alueelta.

Maanmittauslaitoksen strategisiin tavoitteisiin kuuluu vahvistaa asiakaslahtoi-
syytta. Tavoitetta toteutetaan keraamalla palautetta asiakkailta. Yleista asiakas-

palautetta on kysytty satunnaisilta Maanmittauslaitoksen asiakkailta jo vuosia.



Naissa kyselyissa palautetta ei ole kohdennettu mihinkaan tiettyyn palveluun.
Asiakkaiden tyytyvaisyytta selvitettiin vuonna 2021 asiakaspalvelun puhelinpal-
velun tekstiviestipalautekyselylla. Asteikkona palautteessa on kaytetty Likertin
asteikkoa, eli asteikkoa 1-5, jossa 1 on erittain tyytymaton ja 5 on erittain tyyty-
vainen (Vehkalahti K. 2019, 35). Kyselyssa on ollut myos mahdollisuus antaa sa-
nallista palautetta. Palautteiden keskiarvo oli 4,7 vuonna 2021. (Maanmittauslai-
tos 2022c; Karhu 2022.) Tama kahden opinnaytetyon sarja on ensimmainen
kerta, kun Maanmittauslaitos kysyy lohkomisiin kohdennettua palautetta. Tulevai-
suudessa Maanmittauslaitos pyrkii keradmaan palautetta reaaliaikaisesti pienilta

ryhmilta ja paremmin tiettyihin palveluihin kohdistuen. (Karhu 2022.)
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3 LOHKOMINEN

3.1 Mita on lohkominen?

Lohkomisessa maaraalasta muodostetaan kiinteisto. Lohkottaessa maaraala voi-
daan myos liittda jo olemassa olevaan kiinteistoon. Silloin puhutaan siirtolohko-
misesta. Jos maaraala on luovutettu useasta emakiinteistdsta, voidaan nama
maaraalat yhteislohkoa yhdeksi uudeksi kiinteistoksi. (Vitikainen A. 2014, 108-
109.)

Ennen lohkomista kiinteistd, josta ollaan luovuttamassa maaraala on emakiin-
teistd. Maaraala siis on osa emakiinteistda. Lohkottaessa emakiinteistosta erote-
taan maaraala, josta tulee lohkokiinteistd. Kun maaraala erotetaan emakiinteis-
tosta, jaljelle jaavasta alkuperaisesta kiinteistosta tulee kantakiinteistd. (Vitikai-
nen A. 2014, 107.)

Maaraala on rajoiltaan maaritelty osa kiinteistosta, joka on luovutettu saanto- tai
luovutuskirjalla. Maaraala voi olla myods emakiinteiston omistajan maarittama

alue omasta kiinteistostaan. (Vitikainen A. 2014, 107.)

Lohkominen tulee vireille automaattisesti, kun maaraalan omistajalle myonne-
taan lainhuuto maaraalalle. Lainhuuto tarkoittaa omistusoikeuden kirjaamista (Vi-
tikainen A. 2014, 94). Lohkominen voi myos tulla vireille kiinteistén omistajan ha-
kemuksesta, halutessaan jakaa oman kiinteistonsa osiin. Silloin lainhuudatusta
ei tarvitse tehda. (Maanmittauslaitos 2020a; Vitikainen A. 2014, 160.) Lohkomi-
sen suorittaa Maanmittauslaitoksen virassa oleva toimitusinsindori tai asema-
kaava-alueella kunnan virassa oleva toimitusinsindori (Kiinteistonmuodostamis-
laki 12.4.1995/554 § 5.1).

Lohkomisesta maarataan maksettavaksi kiinteistotoimitusmaksu. Lohkomisen
toimitusmaksu on kiintedhintainen ja maaraytyy lohkottavan pinta-alan mukaan.
(Maanmittauslaitos 2022a.) Kiintedhintaisuus tarkoittaa sita, ettd toimituksesta
maarataan pinta-alan mukaan sama maksu riippumatta toimitukseen kaytetta-
vasta tydajasta ja muista kustannuksista. Kiinteistotoimitusmaksu maaraytyy val-

tiolle lohkomisten suorittamisesta aiheutuvien kokonaiskustannusten mukaan
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(Laki kiinteistotoimitusmaksusta 12.4.2995/558 § 3). Maa- ja metsatalousminis-
terio tarkistaa hinnat vuosittain ja lohkomisen hinta maaraytyy sen hetkisen hin-
naston mukaan, mikd on voimassa, kun hakemus jatetaan (Maanmittauslaitos
2022a).

3.2 Toimituksen maastotyot

Maastotyot tehdaan usein toimituskokouksen yhteydessa. Maastotoissa asian-
osaisen on hyva olla mukana, mutta se ei ole valttamatonta. Maastotoihin kuuluu
maaraalan rajojen kartoittaminen ja merkitseminen maastoon. Rajojen kartoitta-
misessa ne vanhat rajamerkit etsitdan, joiden sijaintitarkkuusluku on kiinteistore-
kisterissa suurempi, kuin mita mittausluokka vaatii. Loydetty rajamerkki mitataan
GNSS-paikantimella. (Maanmittauslaitos 2020a.)

Epaselvien rajojen paikka selvitetdan toimituksessa (Maanmittauslaitos 2020a).
Lohkomisen yhteydessa tehdaan rajankaynti, jos maaraalan jokin raja on epa-
selva (Maanmittauslaitos 2022b). Rajankaynnissa toimitusinsindori tekee arkis-
totutkimuksen ja selvittaa, etta milloin raja on viimeksi kayty. Rajan paikka maa-
ritetddn maastoon vanhojen toimituskarttojen ja asianosaisten nayttdjen perus-
teella. Uudet ja uudelleen maaritetyt rajat merkitddn maastoon rajamerkein ja ra-
jat avataan toimitusinsin6oérin tilaaman metsurin toimesta. (Maanmittauslaitos
2020b.)

3.3 Toimituskokous

Toimituskokouksessa tehdaan paatokset toimituksen asioista, kuten tieoikeuk-
sista, kiinteiston nimesta ja toimituskustannuksista. Toimituksessa myos varmis-

tetaan, etta perustettavan kiinteiston rajat ovat selvat. (Maanmittauslaitos 2020a.)

Kokouksesta tiedotetaan asianosaisille kirjeelld. Jos kirjetta ei voida lahettaa kai-
kille asianosaisille tai kaikkia asianosaisia ei tiedeta, niin kokouksesta tiedotetaan
jossakin alueellisessa sanomalehdessa, seka viranomaisten internetsivuilla.
(Kiinteistbnmuodostamislaki 12.4.1995/554 § 168.1,4.) Toimitus on tiedotettu lail-
lisesti, jos kutsukirjeet on annettu postin kuljetettavaksi 14 vuorokautta ennen toi-
mituskokousta (Kiinteistbnmuodostamislaki 12.4.1995/554 § 169). Toimitus voi-

daan myos suorittaa ilman tiedottamista, jos kaikki asianosaiset suostuvat siihen.
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Toimitus voidaan suorittaa, vaikka asianosaiset eivat olisikaan paikalla, kunhan
kokous on tiedotettu lain mukaisesti. (Kiinteistbnmuodostamislaki 12.4.1995/554
§ 170.1-2.) Asianosaisille tulee antaa mahdollisuus kertoa mielipiteensa ja heidan
nakemyksensa otetaan huomioon toimituksen asioita kasitellessa. Toimitusko-
koukseen voi osallistua myos etayhteydelld, jos toimitusinsindori katsoo sen so-

veliaaksi. (Maanmittauslaitos 2022e.)

Toimituskokouksen jalkeen toimitusinsinoori ilmoittaa paikalla oleville asianosai-
sille toimituksen paattymisajankohdan, jolloin toimitusasiakirjat seka kirjallinen
valitusosoitus l[&hetetaan asianosaisille. (Kiinteistbnmuodostamislaki
12.4.1995/554 § 190.1.) Toimituksen paatdksista voi valittaa maaoikeuteen kol-
mekymmentd paivaa toimituksen paattymisesta (Kiinteistonmuodostamislaki
12.4.1995/554 § 234). Jos toimituksesta ei valiteta, on toimitus lainvoimainen va-
litusajan paatyttya (Kiinteistonmuodostamislaki 12.4.1995/554 § 284). Toimitus
voidaan rekisterdida kiinteistorekisteriin, kun valitusaika on paattynyt tai kaikki
asianosaiset ovat ilmoittaneet hyvaksyvansa toimituksen (Kiinteistonmuodosta-
mislaki 12.4.1995/554 § 192.1).

3.4 Lohkominen toimitusinsinoorin nakokulmasta

Lohkominen tulee toimitusinsinoorin kasiteltavaksi, kun maaraalan saaja hakee
lainhuutoa maaraalalle. Lainhuutoa ratkaistaessa tutkitaan, onko luovutus lailli-
nen ja pateva. Toimitusinsinddérin myonnettya lainhuudon maaraalan omistajalle,

lohkominen tulee vireille (Maanmittauslaitos 2022e).

Toimituksen tultua vireille toimitusinsindori valmistelee toimituksen tutkimalla,
onko maaraalan rajat selvat. Jos kiinteistorekisterissa olevat maaraalaa maarit-
tavien rajamerkkien sijaintitarkkuus ei ole riittava mittausluokkaan nahden, niin
tulee rajamerkit kartoittaa toimituksen yhteydessa seka epaselviin rajoihin teh-

daan rajankaynti. (Maanmittauslaitos 2022e.)

Arkistotutkimuksissa selvitetadn maaraalaa koskevien rajojen edellinen lainvoi-
mainen maaraytyminen. Vanhojen toimituskarttojen perusteella voidaan paatella
ja laskea rajamerkkien paikkoja. Naita voidaan myos kayttaa rajankaynnin perus-
teena. Perusteelliset arkistotutkimukset helpottavat maastotdita, koska rajamerkit

eivat valttamatta ole maastossa nakyvissa. Arkistotutkimuksissa selvitetaan
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myOs maaraalaan kohdistuvat rasitteet. (Maanmittauslaitos 2022e; Kiinteiston-
muodostamislaki 12.4.1995/554 § 104.)

Toimitusinsinoori tiedottaa toimituskokouksen maastoon, tai isommissa toimituk-
sissa maastotyot voidaan tehda etukateen. Kokous voidaan myos tiedottaa ko-
koustilaan, jos maastoty6t on jo tehty tai niita ei tarvitse tehda. Kokouksen jalkeen
toimitusinsindori tekee toimituspoytakirjan, toimituskartan ja tarvittavat kiinteisto
rekisteriin tehtavat muutokset. Toimitus lopetetaan ja asiakirjat lahetetaan asian-
osaisille. Toimituksen lopettamisesta alkaa 30 vuorokauden valitusaika, jonka jal-
keen toimitusinsindori rekisterdi toimituksen, jos toimituksesta ei valiteta. Lasku
lohkomisesta lahetetaan toimituksen rekisteroimisen jalkeen lohkokiinteiston

omistajalle. (Maanmittauslaitos 2022e.)
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4 KYSELYTUTKIMUS

Opinnaytetyon tutkimusaineiston keraaminen tehtiin Webropol-kyselyn avulla.
Kysely lahetettiin sahkopostikyselyna aiemman opinnaytetyon kyselyyn vastan-
neille maaraalan ostajille, joiden maaraalat oli saatu lohkottua syyskuun 2022

loppuun mennessa.

Aiemman tutkimuksen kyselyyn vastanneita oli 104 kpl (Hellstrom 2022). Lahet-
taessani kyselyn ensimmaisen eran, naista maaraalakaupoista 64 oli lohkottu ja
toimitus saatettu loppuun. Toimeksiantajan kanssa totesimme otannan jaavan
erittdin pieneksi, jos vastausprosentti on samaa yhta alhainen kuin aiemmassa
tutkimuksessa. Aiemmassa tutkimuksessa vastausprosentti oli 23,6 % (Hellstrém
2022).

Tutkimuksen kysely rakentui kymmenesta selkeasta ja nopeasti vastattavasta ky-
symyksesta ja lopussa oli mahdollisuus antaa avointa palautetta kirjallisesti. Ky-
symykset laadittiin aiemman tutkimuksen tulosten pohjalta. Kyselyn oli tarkoitus

olla lyhyt ja helposti vastattava, jotta vastauksia tulisi mahdollisimman paljon.

Kyselyyn tuli ensimmaisen viikon aikana 35 vastausta. Kaksi viikkoa kyselyn en-
simmaisen eran lahettamisesta vastauksia oli 36 kappaletta. Muistutusviesti 1a-
hetettiin heille, jotka eivat olleet kahden viikon aikana vastanneet kyselyyn. Koh-
deryhman toimituksista kolme oli paatetty tana kahden viikon aikana ja heille 1a-
hetettiin myos kysely. Yhteensa kyselya lahetettiin 67 vastaajalle. Lopullinen vas-
tausten maara oli 46 ja kyselyn vastausprosentti oli 69 %. Kysely paatettiin, kun
muistutusviestista oli kulunut seitseman paivaa. Vastausprosentti on sahkoposti-

kyselyksi erittain korkea.

Korkeaan vastausprosenttiin vaikutti se, etta kysely lahetettiin sellaiselle kohde-
ryhmalle, jotka olivat vastanneet vastaavaan sahkopostikyselyyn aiemminkin.
Yhdellekaan kyselyn vastaanottajalle sahkopostikysely ei ollut vieras asia. Kyse-
lyn alussa viitattiin aiempaan kyselyyn, mika toi kyselya vastaajalle henkilokoh-
taisemmaksi ja merkittavammaksi. Kysely pyrittin tekemaan helppolukuiseksi.

Hankalia ammattitermeja pyrittiin valttamaan.
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5 KYSELYN TULOKSET

Ensimmaisena kyselyssa selvitettiin yleista tyytyvaisyytta Maanmittauslaitoksen
palvelusta lohkomisen kokonaisuudessa. Kysymys sijoitettiin heti kyselyn alkuun,
jotta saataisiin mahdollisimman todellinen vastaus paallimmaisesta tunteesta,
mika lohkomisesta oli jaanyt. Vastausvaihtoina oli sama viisiportainen asteikko,
milla Maanmittauslaitos on kysynyt aiemminkin asiakaspalautetta. Vastaajista 63
% oli erittain tyytyvaisia ja loput 37 % oli jokseenkin tyytyvaisia. Keskiarvoksi vas-
tauksista tuli 4,6. Taman perusteella voisi todeta maanmittauslaitoksen onnistu-

neen palvelemaan asiakkaitaan erittain hyvin.

Toisessa kysymyksessa selvitettiin, tapahtuuko toimituskokouksista tiedottami-
nen oikeaan aikaan. Kiinteistbnmuodostamislain (169 §) mukaan tiedottaminen
on tehtava niin, etta kutsukirje on annettu postin kuljetettavaksi vahintaan 14 vuo-
rokautta ennen toimituskokousta. Maanmittauslaitoksen omassa ohjeessa suosi-
tellaan, etta tiedottamisaika olisi jonkin verran pidempi kuin lain vaatima aika
(Maanmittauslaitos 2022d). Odotuksia kysyttaessa vastausten mediaani oli, etta
toimituksen ajankohta halutaan tietaa 30 vuorokautta ennen toimitusta (Hellstrom
I. 2022, 25). Liian aikaisin saapuva kutsukirje voi aiheuttaa sen, etta toimituksen
ajankohta ehtii unohtua. Liian myohaan saapunut Kirje taas voi aiheuttaa helpom-
min paallekkaisyyksia ja estaa asianosaista paasemasta toimituskokoukseen.
Kyselyyn vastanneista kaikki olivat sita mielta, ettéd kutsukirje saapui sopivaan
aikaan, joten nykyinen kaytanto toimituksista tiedottamisesta on naiden vastaus-

ten perusteella erinomainen (kuvio 1).

Saapuiko toimituskokouksen kutsukirje riittavan

ajoissa?
Kylla 100%
Ei, liian my6haan 0%
Ei, lilan aikaisin 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kuvio 1. Vastaajien mielipide kutsukirjeen saapumisajankohdasta.
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Sain toimeksiantajalta tiedot kyselyssa mukana olleiden toimitusten tiedottamis-
ajankohdista ja kokouspaivista. Tarkastelin tiedottamisaikoja (kuvio 2) ja niiden
mediaani oli 29 vuorokautta, mika on todella l1ahella odotusten mediaania. Mie-
lenkiintoisen tiedottamisajoista tekee suuri vaihteluvali, mika ei kuitenkaan nay
asiakkaiden tyytyvaisyydessa. Kaksi toimitusta oli tiedotettu lyhyemmalla ajalla
kuin laki vaatii. Lyhimmillaan tiedotusaika oli seitseman vuorokautta ja pisimmil-
ladn 86 vuorokautta. Silti jokaisen vastanneen mielesta kutsukirje saapui sopi-
vaan aikaan. Tulosten perusteella tiedottamisajan pituudella ei ole suurta merki-
tysta, mutta itse ajattelen asian merkittdvammaksi. Kutsukirjeen saapumisesta
on voinut kulua enimmillaan 6 kuukautta siihen, kun tahan kyselyyn on vastattu.
Lohkomisesta jaanyt positiivinen kuva on voinut jo peittaa ajatuksen kutsukirjeen

saapumisesta ja nain kyselyyn on vastattu kirjeen saapuneen sopivaan aikaan.

Kutsut lahetetty ennen toimitusta
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Kuvio 2. Toimitusten tiedottamisajat.

Kolmas kysymys koski toimituskokoukseen osallistumista. Toimituskokoukseen
osallistuminen on vapaaehtoista ja toimituskokouksen paatokset voidaan tehda,
vaikka asianosainen ei olisi paikalla. Aiemmassa tutkimuksessa 56 % vastaajista
piti merkityksellisena asiana toimituskokoukseen osallistumista (Hellstrom I.
2022, 24). Taman kyselyn vastaajista 74 % oli osallistunut toimituskokoukseen
tiedotetulla kokouspaikalla ja 1 vastaaja oli osallistunut etayhteyden avulla. Ko-
koukseen osallistumisen osalta odotukset tayttyivat hyvin. 9 % vastaajista ko-

kouksen ajankohta ei ollut sopiva ja jatti sen vuoksi osallistumatta toimitusko-
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koukseen. Yksi vastaaja ei tiennyt kokouksen ajankohtaa. Edellisessa kysymyk-
sessa oli kuitenkin jokainen vastannut kutsun saapuneen sopivaan aikaan. Eiko
kutsua ole luettu vai miksi ajankohtaa ei ole tiedetty? Yhta asia ei muuten vain

kiinnostanut. Muista syista kokoukseen ei osallistunut 11 %. (kuvio 3)

Osallistuitko toimituskokoukseen?

Osallistuin kokouspaikalla 74% |

Osallistuin etdyhteyksilld 2%
En, koska asia ei kiinnostanut  |42%
En, koska ajankohta ei ollut minulle sopiva 9% |

En, koska en tiennyt kokouksen ajankohdasta 2%

En, muusta syysta 11% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 3. Nain toimituskokouksiin osallistuttiin.

Oma kokemukseni toimituskokoukseen osallistumisesta on hieman eri kuin ky-
selyn tulos. En ole pitanyt kirjaa toimitukseen osallistujista toimituksissa, joissa
olen ollut mukana, mutta mielestani osallistumisprosentti on ollut selvasti pie-
nempi. Osittain tama johtuu siita, etta tasta kyselysta on jatetty yritysten tekemat
maaraalakaupat kokonaan pois. Yritysten edustus toimituskokouksissa on ollut
erittain vahaista. Yksi syy kyselyn korkeaan osallistumisprosenttiin on voinut olla
ennen lohkomista tehty kysely, jonka vuoksi maaraalan ostajalla on voinut herata

kiinnostus lohkomisen asioita kohtaan.

Neljannessa kysymyksessa kaikki vastaajat kertoivat saaneensa vaikuttaa toimi-
tuksen asioihin riittavasti. Toimitusmenettelyn kasikirjassa toimitusinsindoria oh-
jeistetaan kuuntelemaan, kuulemaan ja ottamaan huomioon asianosaisten nake-
myksia ja toiveita (Maanmittauslaitos 2022e). Taman perusteella toimitusinsindo-
rit ovat noudattaneet erittain hyvin ohjeistusta asianosaisten kuulemisesta ja huo-

mioon ottamisesta.

Viides kysymys koski uuden kKiinteiston rajoja. Merkityksellisin asia odotuksia ky-
syttaessa oli tietda missa rajat kulkevat (Hellstrom 1. 2022, 24). Muodostettavan
kiinteiston rajat tulee olla yksiselitteiset ja varmat (Maanmittauslaitos 2022e).
Kaikki vastaajat kertoivat tietavansa, missa uuden kiinteiston rajat kulkevat.
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Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin uuden kiinteiston rajoja maaraavista raja-
merkeista. Rajamerkkeja on monenlaisia ja taman kysymyksen tarkoituksena oli
selvittaa tietavatko asianosaiset, mitka ovat maastoon rakennettuja rajamerkkeja.
96 % vastaajista tiesi missa rajoja maaraavat rajamerkit sijaitsevat ja milta ne
nayttavat. Kaikki tiesivat, missa raja kulkee, mutta 4 % vastaajista ei tiennyt raja-
merkkien paikkaa. Voidaanko tasta paatella, etta osalle maanomistajille riittaa,
etta tietaa suurpiirteisesti missa raja kulkee. Tarkalla rajamerkin paikalla ei ole
niin valia. Suuri osa kuitenkin tiesi omat rajamerkkinsa, joten tasta voidaan paa-
telld, etta rajamerkit on kayty katsomassa toimituksen yhteydessa, jos merkit ovat
olleet epaselvia. Aiemmassa tutkimuksessa 60 % vastaajista piti tarkeana, etta

rajat on merkitty pysyvasti maastoon rajamerkein (Hellstrom |. 2022, 27).

Seitsemas kysymys oli "Saitko tietdaa uuden Kiinteistosi lopullisen pinta-alan?”.
Kiinteistorekisterin mahdollisen epatarkkuuden takia uuden kiinteiston tarkkaa
pinta-alaa ei voida tietaa ennen kuin vanhat rajamerkit on kartoitettu ja uusi raja
rakennettu. Maastotoiden jalkeen lopullinen pinta-ala varmistuu. Odotuksia ky-
syttaessa pidettiin tarkeana tietaa alueen lopullinen pinta-ala lohkomisen jalkeen
(Hellstrom 1. 2022, 27). 93 % vastaajista vastasi kysymykseen myontavasti. 7 %
ei saanut tietaa lopullista pinta-alaa. Toimitusinsinddrien ohjeistuksessa ei mai-
nita lopullisen pinta-alan kertomisesta toimituskokouksessa. Lopullinen pinta-ala
on Kkirjattu toimituspdytakirjaan. Oman kokemukseni mukaan toimitusinsindori
kuitenkin kertoo usein lopullisen pinta-alan jo toimituskokouksessa, koska lohko-

misen hinta maaraytyy lohkottavan pinta-alan mukaan.

Kahdeksannessa kysymyksessa kysyttiin uudelle Kkiinteistolle kulkemisesta.
Aiemmassa tutkimuksessa tieoikeus asioita ei pidetty kovinkaan tarkeina, vaikka
ne maarittavat paljon kiinteiston kayttéa (Hellstrom 1. 2022, 29). Kiinteistdtoimi-
tuksessa jokaiselle palstalle on jarjestettava kulkuyhteys (Maanmittauslaitos
2022e). Kaikki vastaajat tiesivat, mista voivat kulkea uudelle kiinteistolleen.

Yhdeksannessa kysymyksessa kysyttiin toimitusasiakirjojen saapumisesta.
Vuonna 2014 Maanmittauslaitos aloitti Green Office -ymparistdohjelman. Ohjel-
man tavoitteena on ottaa kestavan kehityksen periaatteita osaksi toimipaikan ar-

kea. Taman ohjelman yksi kriteeri on paperin kulutuksen vahentaminen. (Maan-
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mittauslaitos 2021, 16.) Maanmittauslaitos on ottanut kayttoon vuonna 2018 sah-
koisen Suomi.fi-viestintdkanavan, jota kaytetaan sahkoisten asiakirjojen lahetta-
miseen (Maanmittauslaitos 2018). Maanmittauslaitos kokeili pelkkien sahkdisten
asiakirjojen ja kokouskutsujen lahettamista viestintapalvelun kayttdéonottaneille,
mutta jostakin syysta ihmiset eivat huomanneet viestintapalveluun tulleita sahkai-
sia Kirjeita ja palvelu todettiin epavarmaksi. Nykyinen kaytanto on, etta kokous-
kutsut lahetetaan aina myos paperisena, vaikka sahkoinen viestintapalvelu olisi-
kin kaytossa. Toimitusasiakirjojen lahettamiseen toimitusinsindoreilla on erilaisia
kaytantoja. Osa lahettaa asiakirjat paperisena myas niille, joilla sahkdinen vies-

tintapalvelu on kaytdssa. (Karhu 2022.)

80 % vastaajista sai toimitusasiakirjat paperisena. Sahkoisena asiakirjat sai 44
% vastaajista. Yksi vastaaja ei ollut saanut asiakirjoja ollenkaan. (kuvio 4.)
Paperisten asiakirjojen osuus on viela huomattavan suuri. Asiakkaiden odotuksia
kysyttdessa vain 21 % vastaajista piti tarkednd saada tiedot Kiinteistosta
paperisilla tulosteilla (Hellstrom 1, 2022, 27). Suurelle osalle asiakkaista siis olisi
riittanyt sahkoiset asiakirjat, mutta silti heille on lahetetty paperiset asiakirjat.
Tama voi johtua siita, etta asiakkaat eivat tieda tai osaa kayttaa Suomi.fi
viestipalvelua, johon sahkoiset asiakirjat voidaan turvallisesti toimittaa.
Paperisten asiakirjojen mukana menee aina asiakkaille tiedote, jossa kehotetaan
ottamaan Suomi.fi viestintdkanava kayttoon. Myods Maanmittauslaitoksen

nettisivuilta I0ytyy ohjeet palvelun kayttdonottoon.

Sain asiakirjat toimituksen jalkeen

Paperisena 54%

Sahkoisena 18%

Seka paperisena, etta

()
sahkoisena P

En saanut asiakirjoja _j%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 4. Toimitusasiakirjat lahetettiin asiakkaille
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Toimituksen jalkeen uuden kiinteiston omistajalle Iahetetaan toimituspdoytakirja,
toimituskartta ja kiinteistorekisteriote (Maanmittauslaitos 2022e). Viimeisessa ky-
symyksessa 93 % vastaajista koki saamansa asiakirjat tarpeellisiksi. Asiakirjojen
tarpeellisuus kertoo siita, etta lohkomisen asiakkaat haluavat dokumentit suorite-

tusta toimituksesta ja uudesta kiinteistosta.

Kyselyn lopussa oli tekstikentta, johon pystyi antamaan avointa palautetta Maan-
mittauslaitokselle. Kirjallisista palautteista kavi selvasti ilmi asianosaisten tyyty-
vaisyys saamaansa palveluun. Lohkomisen hinnoittelu tuli esille kahdessa pa-
lautteessa. Lohkomisen hintaan Maanmittauslaitos ei pysty vaikuttamaan, koska
lohkomisen hinta perustuu valtiolle aiheutuvien lohkomisten kokonaiskustannus-
ten mukaan (Laki kiinteistotoimitusmaksusta 12.4.1995/558 § 4). Lohkomisen
laajuutta koskevia palautteita tuli myos kaksi kappaletta. Ensimmaisessa naista
asianosainen koki joutuvansa kayttamaan paljon aikaa kuunnellakseen itsedan
koskemattomia asioita. Toisessa asianosainen olisi halunnut hoitaa kyseiseen
maaraalaan kuulumattomia asioita lohkomisen yhteydessa. Lohkoistoimituk-
sessa hoidetaan maaraalaan liittyvat asiat, kuten tieoikeudet ja rajankaynnit. Esi-
merkiksi toiselle kiinteistOlle tieoikeuden perustamiseen taytyy hakea erikseen
yksityistietoimitusta, eika sita voi hoitaa maaraalan lohkomisen yhteydessa. Kir-
jallisissa palautteissa oli paljon positiivista palautetta, jotka kohdistuivat toimitusta
suorittaneeseen henkilddn. Henkiloon kohdistuvat palautteet kertovat toimitusin-

sinddrien olevan ammattitaitoisia ja hyvakaytoksisia.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa lohkomisen asiakkaiden odotusten taytty-
mista lohkomistoimituksesta. Odotusten tayttymista selvitettiin sahkopostiky-
selylla maaraalakaupan tehneille asiakkaille. Kysely pohjautui aiemmin tehdyn

kyselyn vastauksiin.

Kysely lahetettiin aiempaan tutkimukseen osallistuneille henkildille ja taman
vuoksi kohderyhma oli pieni. Vastausprosentti tassa kyselyssa oli kuitenkin erit-
tain korkea. Kysely lahetettiin yhteensa 67 henkildlle ja vastausprosentti oli 69 %.
Tutkimuksen tulokset olivat selkeita, joten vaikka tutkimuksen otanta oli pieni, niin
tutkimustuloksesta saadaan hyvaa suuntaa asiakkaiden kokemuksista. Tarkkoja

tulkintoja tuloksista on kuitenkin vaikea tehda pienen otannan vuoksi.

Kyselyn perusteella asiakkaiden odotukset ovat tayttyneet erittdin hyvin. Kyselyn
perusteella parannettavaa I0ytyi ainoastaan paperisten asiakirjojen kayton va-
hentamisesta. Tutkimuksen mukaan asianosaisille |ahetetaan paperisia asiakir-
joja, vaikka heille riittaisi sahkoisetkin asiakirjat. Muidenkin valtion virastojen tullisi
ottaa kayttoon Suomi.fi -viestintapalvelun, jotta asiakkaat opettelisivat kaytta-
maan palvelua ja ndin saisi vahennettya paperisten asiakirjojen lahettamista. Yk-
sittaiselle henkildlle Maanmittauslaitoksella asiointi on kuitenkin harvinaista.
Haasteena on asiakkaiden tavoittaminen sahkoisella viestintapalvelulla. Erittain
korkea asiakastyytyvaisyys voi johtua Maanmittauslaitoksen asiakkaiden virheel-
lisesta oletuksesta virkamiespalveluita kohtaan, joka kuitenkin muuttuu asioinnin

aikana positiiviseksi.

Tassa kahden opinnaytetyon kokonaisuudessa Maanmittauslaitos selvitti asiak-
kaille merkityksellisia asioita ja niiden asioiden toteutumista. Kyselyssani vas-
taukset olivat liian positiivisia, jotta niista voisi I16ytaa selvia kehittdmisen kohteita,
joiden perusteella voitaisiin kehittaa lohkomispalvelua. Liian hyvat tulokset kerto-
vat siita, etta kyselyssa ei paasty kiinni oikeisiin kehittamiskohteisiin, vaikka ky-
sely perustuikin asiakkaiden tarkeana pitamiin asioihin. Kehittaakseen palvelua
lohkomistoimituksissa Maanmittauslaitoksella taytyy selvittda jotenkin muuten,

ettd mitka asiat lohkomisessa ovat todellisia kehittamisen kohteita.
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Opinnaytetyota tehdessa perehdyin Maanmittauslaitosta ja kiinteiston muodosta-
mista koskeviin lakeihin ja ohjeisiin. Tyoni auttaa minua jatkossa hakemaan tietoa

suoraan oikeista lahteista.
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Liite 1. (1/4) Webropol-kysely

©

Kevaalla kyselimme odotuksia lohkomisesta ennen lohkomisen
suorittamista.
Tassa kyselyssa selvitamme kuinka odotuksesi ovat tayttyneet.

Kyselyyn vastaaminen kestaa muutaman minuutin.

(&) Pakolliset kysymykset merkitty tahdells (%)

1. Kuinka tyytyviainen olit palveluun kokonaisuutena? (asteikolla 1-5) *

Q 5 (Enittain tyytyvainen)
QK
Os
O:

QO 1 (En olut tyytyvainen)

‘ Seuraava |
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Liite 1. (2/4) Webropol-kysely

2. Saapuiko toimituskokouksen kutsukirje riittavan ajoissa? *

O kyia
(O Ei. liian myohaan

O Ei. liian aikaisin

3. Osallistuitko toimituskokoukseen? *

O Osallistuin kokouspaikalla

(O o0saliistuin etaynteyksilia

O En, koska asia el kiinnostanut

O En, koska ajankohta ei ollut minulle sopiva

(O En, koska en tiennyt kokouksen ajankohdasta

O En, muusta syysta

4, Saitko vaikuttaa riittavasti lohkomistoimituksen asioihin? *

O «yia
O en

| Edellinen || Seuraava |




28

Liite 1. (3/4) Webropol-kysely

5. Tied&tkd, missé uuden Kiinteistdsi rajat kulkevat? *

Q Kyia
QO en

6. Tiedatkd, missa uuden Kiinteistdsi rajoja maaraavat rajamerkit 10ytyvat ja milta ne
nayttavat? *

QO kyia
QO en

7. Saitko tietdd uuden kiinteistdsi lopullisen pinta-alan? *

QO kyia
QO en

8. Tied&tko, misté saat kulkea uudelle kiinteistdllesi? *

QO kyia
O En

‘ Edellinen H Seuraava ‘
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Liite 1. (4/4) Webropol-kysely

9. Sain asiakirjat toimituksen jdlkeen *

O Paperisena
(O sankoisena
(O seka paperisena, etta sahkoisena

(O En saanut asiakirjoja

10. Olivatko toimituksen jdlkeen saapuneet asiakirjat tarpeellisia? *

O «yia
O Ei

11. Avointa palautetta Maanmittauslaitokselle.

Edellinen H Lahets |
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